Planta solar CHEC Dena Juana & Nueva Subestacion Dorada Nerte - La Dorada Caldas






Peticiones

35,21%..

Recursos

0,04%2

Pedidos/Proyectos

10,55%..

Distribucion por tipo de solicitud ano(s): 2026

Quejas Reclamos

0,46%?% 1,53%2

SOMOS Autogestion

0,40% 19.123

NOTA: El total de PQR no incluyen los pedidos/proyectos ni autogestion.

Total PQR
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Tendencia PQR

26.2712
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Peticiones, quejas — Julio de 2026

N
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Las principales Causas en Quejas que se registran son:

PETICIONES
™~ 25.320
23.328
21.646 21.754
//\g.ga? 19.?85\./
18.614
Enero Febrero Marzo Abril Mayo Junio Julio

Las principales Causas en Peticiones que se registran son:

Causa Q,  Cantidad Total
Totales 21754 19'9,9%
Emision De Documento Para Pago 8664 371%
Informacion General 5483 25,2%
Pago Parcial 2789 12,8%
Separacion Temporal O Pago Dirigido 2338 18,7%
Otros 3082 14,2%

Causa Q  Cantidad Total
v
Totales 286 100,0%
Entrega Inoportuna O No Entrega De La Factura 63 22,8%
Falla En La Prestacion Del Servicio Por Calidad 54 18,9%
Inconformidad Trabajos 31 10,8%
Inconformidad Con La Informacion 28 9,8%
QOtros 110 38,5%
QUEJAS
31e
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Mes

-+ Quejas afavor del usu... -+ (Quejas totales
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Reclamos, recursos — Julio de 2026

RECLAMOS

948

RECURSOS DE REPOSICION, DE REPOSICION Y EN

s RECURSO DE APELACION
475
32
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it 28
Enero Febrero Marzo Abril Mayo Junio Julio
" Ve N
% Reclamosafavordelu.. - Reclamos totales 22 \
o N » 12
Las principales Causas en Reclamos que se registran son:
Causa Q, Cantidad Total
v
Totales 948 100,0% N
&° & & & £
Inconformidad Con El Consumo O Produccion Facturado 762 80,4% <& Q?f’\ ¥ v N
Pago Sin Abono A Cuenta 148 14,8%
Cobros Por Promedio 11 1,2% Mes
Cobro De Otros Bienes Y Servicios En La Factura 7 8,7%
Otros 28 3,0%
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Peticiones, quejas y reclamos por municipio
Julio de 2026

PQR por municipio: 23015
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Peticiones, quejas y reclamos por medio de
ingreso verbal y escrito Julio de 2026

Verbal
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Peticiones, quejas y reclamos por medio de ingreso

Telefénico y pagina web Julio de 2026

- - - -
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Peticiones, quejas y reclamos por medio de ingreso chec | suwoeen
correo electronico y chat - Julio de 2026

\ Correo Electronico
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Chat
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Peticiones, quejas y reclamos por medio de
ingreso Asesor Remoto Junio de 2026

Asesor Remoto
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Amanecer frente a Cumanday [ Sergio Andres Diaz Cortés
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