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Portada presentación abril

Peticiones, 

Quejas y reclamos
Abril de 2026

AMARINLO
Aceptado



Distribución por tipo de solicitud Abril

Grafica Qlik Sensec



Peticiones, quejas – Abril  de  2026
Peticiones, quejas – Abril  de 2026

Las principales Causas en Peticiones que se registran son:

Las principales Causas en Quejas que se registran son:

Grafica Qlik Sensec



Reclamos, recursos – Abril de 2026
Reclamos, recursos – Abril de 2026

Las principales Causas en Reclamos que se registran son:

RECURSOS DE REPOSICIÓN, DE REPOSICIÓN Y EN 
RECURSO DE APELACIÓN

Grafica Qlik Sensec



PQR por Municipio – Abril de 2026
Peticiones, quejas y reclamos  por municipio  

Abril de 2026

Grafica Qlik Sensec



PQR por medio de ingreso Verbal y Escrito

Peticiones, quejas y reclamos por medio de 

ingreso verbal y escrito Abril de 2026

Grafica Qlik Sensec



PQR por medio de ingreso Telefónico y Página web
Peticiones, quejas y reclamos por medio de ingreso 

Telefónico y página web Abril de 2026

Grafica Qlik Sensec



PQR por medio de ingreso Correo electrónico y Chat
Peticiones, quejas y reclamos por medio de ingreso 

correo electrónico y chat - Abril de 2026

Grafica Qlik Sensec



PQR por medio de ingreso Asesor Remoto

Peticiones, quejas y reclamos por medio de 

ingreso Asesor Remoto Abril  de 2026

Grafica Qlik Sensec



Fin de presentación
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