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Estadistica y analisis de los resultados
Encuesta: Acompafiamiento social y educativo de CHEC en el territorio

Los resultados que se presentan a continuacion corresponden a la encuesta difundida y aplicada
entre los meses de abril y junio del 2026. Dicha encuesta fue publicada a través de los medios
oficiales de CHEC y canales de comunicacién directa con lideres comunitarios del area de
influencia.

Este ejercicio, se enfocd en conocer la opinidn de los grupos de interés en torno a las, necesidades
y expectativas con el proceso de acompafiamiento social y educativo que desarrolla CHEC en el
territorio, con el fin de identificar las acciones y/o estrategias con mayor reconocimiento y las que
requieren ser fortalecidas, para continuar aportando a la sostenibilidad de los territorios.

Para ello, se inici6 la encuesta indagando por la ubicacién geografica de los participantes,
arrojando los siguientes resultados:

Distribucién porcentual por municipio

La distribucidn de la participacidon evidencia una cobertura territorial amplia de la gestion
socioeducativa de CHEC, con representacion de municipios de Caldas y Risaralda. Se destaca
especialmente la participacién de Manizales, Marulanda y Santa Rosa de Cabal, territorios donde
se observa una mayor respuesta de los grupos de interés al indagar por las estrategias
desarrolladas por la empresa. Asi mismo, la presencia de participantes distribuida en 26 municipios
ratifica el alcance regional de las acciones de relacionamiento, formacidn y acompafiamiento social
implementadas por CHEC.
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Adicional a la ubicacién geogréfica, se le solicito a los encuestados que seleccionaran el grupo de
interés con el que se identifican. Para ello, se les facilito una descripcidon de cada grupo interés con
el fin de facilitar la seleccion correcta.
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y grandes usuarios N

Comunidad: comunidades espaciales, representantes
de las comunidades y comunidades vecinas a...
Estado: Entes de control y ramas ejecutiva, legislativa
y judicial.

Gente CHEC: Servidores (empleados), beneficarios,
jubilados, pensionados, aprendices y estudiantes de...
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68%

Del 100% de las personas encuestadas, el 68% pertenecen al grupo de interés Comunidad,
mientras el 19% corresponden a Clientes y usuarios y el 13% restante al grupo de interés Gente
CHEC. Lo cual permite identificar que el grupo de interés comunidad se interesa por participar en
las acciones emprendidas por CHEC en el territorio denotando un fortalecimiento de la relacion
desde principios de Cercania y confianza.

La tercera pregunta de este ejercicio de consulta fue ¢Conoce alguna de las estrategias sociales y
educativas que implementa CHEC en el territorio para relacionarse con sus grupos de interés?
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Este resultado evidencia un alto nivel de visibilidad y posicionamiento del proceso de gestion
socioeducativa en el territorio, puesto que el 82% de los encuestados confirmaron conocer alguna
de las estrategias de acompafiamiento del orden social y educativo que se despliegan en el
territorio, mientras el 18% respondieron que no, lo que invita a generar mayor difusién de la oferta
institucional en aquellos municipios donde actualmente no se reporta mayor interaccion.

La siguiente pregunta se orientd a indagar en torno a las estrategias y/o actividades de las que
hayan participado los encuestados en los ultimos afios:
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® Cercania es crecer juntos 7 /4
@ Conversaciones que inspiran 25
@® Escuela para la gestion comunitaria 11 [
® Generacién de confianza 9 IR
® Talleres educativos 37 I —
® Socializacién de planes, programas o 16 ]

proyectos empresariales

Por otro lado, al indagar por cuales son las estrategias en las que los encuestados han participado,
se evidencia que los talleres educativos constituyen el principal mecanismo de relacionamiento y
formacién desarrollado por CHEC, seguida por Conversaciones que Inspiran y los espacios de
Socializacidn de proyectos empresariales, demostrando una alta capacidad para generar cercania y
didlogo con las comunidades en diversos escenarios informativos, de sensibilizacion, participacién
e involucramiento en las dinamicas comunitarias.

Finalmente, y con el fin de conocer la percepcion de los participantes, se realizo la siguiente
pregunta: Teniendo en cuenta que CHEC es una empresa prestadora del servicio publico de
energia, comprometida con la generacién de valor ambiental, social y econédmico enmarcado en
los objetivos estratégicos empresariales, mediante la promocién de acciones asociadas a sus
actividades misionales, sin suplantar responsabilidades de otros actores en el territorio.

Describe a continuacion ¢Cudles son las posibles necesidades y/o expectativas frente al
acompanamiento social y educativo que tiene el grupo de interés del que haces parte?

Los resultados se ubicaron en tres categorias como se describe a continuacién:

Fortalecimiento del liderazgo comunitario y la participacion ciudadana.

Varios de los encuestados, destacan que han fortalecido capacidades de liderazgo, trabajo en
equipo, gestiébn comunitaria y participacion ciudadana gracias a los procesos formativos de CHEC,
evidenciandose una percepcion favorable en torno a la posibilidad de tener contacto directo con la
empresa para comprender mejor sus actuaciones y resolver inquietudes relacionadas con el
servicio de energia.

Valoracion positiva de los gestores territoriales

Asi mismo, en varios comentarios se destaca el papel de los gestores sociales y el acompafiamiento
recibido en los municipios, el cual es considerado como un actor fundamental en la facilitacién de
la relacion entre CHEC y la comunidad.

Necesidades y oportunidades de mejora

Aungque la percepcion general es favorable, la encuesta identifica algunas necesidades relevantes
en torno a las acciones de acompafiamiento social y educativo en el territorio tales como:

e Mayor continuidad y frecuencia de los procesos de acompafiamiento iniciados en el
territorio, con el fin de no perder los logros alcanzados.
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e Los encuestados manifiestan la necesidad de movilizar mayor presencial institucional
como la desplegada en afios anteriores, puestos que perciben una disminucion en el
acompanamiento recibido

e Solicitan fortalecer los procesos de educacion ambiental y energética especialmente en
temas como: uso eficiente del servicio, manejo de residuos, educacién ambiental y
formacidn para jévenes y lideres sociales.

e Serequiere fortalecer canales de comunicacidn directa con lideres comunitarios, que
permitan recibir informacién mds frecuente y conocer mejor los proyectos que esta
desarrollando CHEC en el territorio.

En conclusidn, este ejercicio de consulta permitid reconocer que la gestion socioeducativa de CHEC
posee un alto nivel de reconocimiento (82,4%), una valoracién predominantemente positiva y una
contribucion significativa a la construccién de confianza y fortalecimiento del relacionamiento con
los grupos de interés.

Los programas de formacion y didlogo son los mas valorados y constituyen uno de los principales
activos reputacionales de la empresa en el territorio. No obstante, se identifican oportunidades
para aumentar la cobertura, la continuidad de los procesos y la comunicacidon con comunidades
gue aun perciben limitaciones en el acompafiamiento institucional.

Desde una perspectiva estratégica, la encuesta demuestra que el acompafiamiento social y
educativo constituye un habilitador de la licencia social para operar, fortalece la reputacion
corporativa y contribuye al cumplimiento de los objetivos de sostenibilidad y relacionamiento de
CHEC.



