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Agradecemos
tu comprensión

CHEC entrega un parte positivo sobre la recuperación del sistema 
eléctrico. En el momento más crítico de la emergencia, cerca del 64% 
de nuestros usuarios, aproximadamente 377.000, presentaron 
afectaciones en el servicio.

Poco más de 24 horas después, la afectación se ha reducido al 6%, 
gracias al trabajo incansable y comprometido de nuestros equipos 
técnicos, operativos y administrativos desplegados en el territorio.

Actualmente, las principales afectaciones se concentran en 
Dosquebradas, Chinchiná, Santa Rosa de Cabal, algunos sectores de 
Manizales, y sectores de Marmato, Santuario, Balboa, Santa Cecilia y 
Guarato.

En algunos puntos aún no ha sido posible energizar por solicitud de 
los organismos de socorro, rescate y gestión del riesgo, mientras 
avanzan sus labores y se garantizan condiciones seguras.

Continuamos trabajando hasta alcanzar la normalización total del 
servicio. Agradecemos la entrega de nuestros equipos y la 
comprensión y con�anza de nuestros clientes y usuarios.

Invitamos a la ciudadanía a informarse únicamente a través de los 
canales o�ciales de CHEC y de las autoridades competentes, y a evitar 
compartir información no veri�cada.


