INFORME ANUAL DE OPERACION - CENTRO DE GESTION DE MEDIDA

Formato CAC - 007

Versién 1
FRONTERAS CON REPORTE AL ASIC Abril de 2015
T Rgente (] 2 Nombre Cantro de Gestion de Miedida 5o de repore
ENTRAL DE CALDAS camcHeC
T3 Cogo IC Agente 7] 21 Coga SIC Cantro de Geston de Miedda ST echa deeporte
20260131
chee cReo214
1. INFORME DE CANTIDAD Y CAUSA DE LAS FALLAS EN LOS COMPONENTES DEL SISTEMA DE MEDICION
Tipo de Falla Blozie ds bt Cableado Otros Componentes ‘Subtotal % por tipo de falla
il ! P prnee? P (PT) corriente (CT) prueba ==
Hurto o o o o o o o 0 o o%
Vandalismo 0 0 0 0 0 o 0 0 o 0%
Folametroldeea ’ 0 0 o _ ° il
Quemado 0 o o o o o o 0 o o%
Roto o o o o o o o 0 o o%
Abierto 0 0 0 o 0 o o 0 o 0%
Otro tipo de falla 0 0 1 o 2 0 0 0 3 100%
Subtotal 0 o 1 o 2 o o J 3 100%
% por clemento o% o% 3% o% 7% o% o% o%
ante el 25ic
[Observaciones/ Rechos etevantes: [Gricos
Total de fallas por elemento del sistema
2
1
0 o 0 o 0 o
Medidor principal  Medidor de Respaldo Sistema de Cableao
tension (PT) corriente (CT) comunicacion prucba
2. INFORME DE VERIFICACION A LOS SISTEMAS DE MEDICION
Verificaciones iniciales | Verificaciones iniciales 2 Tiempo total hh Tiempo Total hh
R (Externas) (RF) Quinquenales ) ion) (desplazamiento) (administrativo) (desplazamiento) Verificacion
1 3 o o o 3 2 2 B 6 6 15 270
2 3 o o o 3 2 2 s 6 6 15 270
3 o o o o o o o o o o o 00
4 o o o o o o o o o o o 00
5 o o o o o o o o o o o 00
Subtotal 6 o o o 6 08 08 20 120 120 300 54.0
% por tipo de verificacion 100% o% o% o% 100% % Tiempo Administrativo / Operacion /Desplazamiento 2% 2% s6% 100%
[Observaciones/ Rechos etevantes: [Grficos
Total de verificaciones por tipo
= Tlempo total hh (administrativo)
s = Tiempo total hh (operacién)
= Tiempo total hh (desplazamiento)
o o o
Verifcaciones iiciales  Verlficaciones inciales (RF) Verificaciones  Verificaciones Quinauenales
(Externas) Exraordinarias
3. INFORME DE INTERROGACION DE FRONTERAS
INTERROGACION REMOTA INTERROGACION EN SITIO TOTAL
D Cantidad de - . - S~ - i " g Cantidad de interrogaciones - . Duracién interrogacién 1T o Duracién promedio - Tiempo Total
e clones afio Duracién Maxima (min) | Duracién Promedio (min) | Duracién Minima (min) | Duracién Total afio (hh) Duracién Méxima (min) Promedio (min) Duracién Minima (min) desplazamiento a sitio (hh) Duracién Total afio (hh) e cién (hh)
Generacién o o 000
CEREITERCIED 143,080 84.15 235 0.00 5,604 o 0.00 0.00 0.00 0.00 0 5,603.97
Comercialzacion entre o N 000
agentes y usuarios
Enlace Internacional o o 000
Interconexisn internacional o o 000
Distribucion 126712 159558 32 000 7223 o 000 000 000 000 o 722258
Demanda desconectable o o 000
Indces ot 26575200 wo R o0 122655 ) 00 . s
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INFORME ANUAL DE OPERACION - CENTRO DE GESTION DE MEDIDA
FRONTERAS CON REPORTE AL ASIC

Formato CAC - 007

Abril de 2015
T Aeente (] 2 Nombre Centro de Gestion de Medida 5o de repore
ENTRAL DE CALDAS M CHEC
111 odlgo SIC Agente (71 211 Codgo SIC Cantro e Gestion de Medida 51 Fecha de eporie
cree cReo214
4. INFORME DE GESTION DE FRONTERAS
Fronteras Activas
Definicién de frontera
del periodo
Generacion o o o o 00 0.0%
Comercialzacion entre “ N N N o oo
agentes
Comerciaizacion entre L A N N 50 00%
agentesy usuarios
Enlace Internacional o o o o 00 0.0%
Interconexisn internacional o o 0 o 00 0.0%
Distribucin 81 6 o 1 86.0 62%
Demanda desconectable 0 o o o 00 0.0%
Subtotal 13 1 o 1 122 80%
ot T Reportar
Jve: anexo1 o
[Observaciones/ Hechos relevantes: [Grafcas
indice de Crecimiento anual por
400.0%
0.0% 0.0% 0.0% 0.0% 62% 0.0%
Generacion Comercializacién entre  Comercializacién entre  Enlace Internacional Interconexién Distribucién  Demanda desconectable
agentes gentes y usuarios internacional
5. INFORME DE DISPONIBILIDAD DE LOS CANALES DE COMUNICACION EMPLEADOS
% disponibilidad de canales por tiempo % disponibilidad por intentos
Tipo de Canal Tiempo total de Operacion Disponibilidad Indisponibilidad Total de Intentos en el
hh/afo hh / Afio hh / Afio Period
GoRs. 586,584.00 583,16281 3421 99.4% 27,722 165,086 122636 s.a%
36 - - 0.0% o o o 0.0%
I - - 0.0% o o o 0.0%
AN 445,368.00 44,09131 1277 99.7% 95812 73867 21,005 7.1%
TCR/ETHERNET - - 0.0% o o 0 0.0%
Fibra dptica - - 0.0% o o 0 0.0%
Enlace satelital - - 0.0% o o 0 0.0%
Linea telefénica - - 0.0% o o 0 0.0%
otros - - 0.0% o o 0 0.0%
ToTAL 1,031,952 1,027,254 4,698 99.54% 383,534 238,953 o 623%
o [Grafces
= % disponibilidad de canales por tiempo =% disponibilidad por intentos
99.% 99.7%
77.1%
7.4%
00% 0.0% 00% 0.0% 00% 0.0% 00% 0.0% 00% 0.0% 0.0% 0.0% 0.0% 0.0%
GPRs. 36 16 N TCP/ETHERNET Fibra Gptica Enlace sateltal  Linea telefénica otros
6. INFORME ACTIVIDADES DE VALIDACION
ACTIVIDAD Fecha de la Actividad Fronteras activas Tamafio de a Muestra Conformes No Conformes % de Conformidad Cumple Validacién
Validacion
(112 muestra) 23122025 122 13 13 o 100% cumpLE
Validacion
(20 muestra)
Validacion
(3ra muestra)

[Observaciones / Hechos relevantes:

forme_Validacion_CGM_2

. Validacion_CGM_2025.pdf
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INFORME ANUAL DE OPERACION - CENTRO DE GESTION DE MEDIDA

FRONTERAS CON REPORTE AL ASIC

Formato CAC - 007
Versién1
Abril de 2015

7. INFORME DE ACTIVIDADES DE CRITICA
MES Fronteras activas (a cierre de mes) Total de lecturas en el mes Lecturas objeto de critica % Lecturas en critica Lecturas aceptadas en critica & ““‘(:‘:ﬁ‘::'i:fﬂ"":':::;’;:j’"'“
TOTAL 1,381 42,008 42,008 100.00% 42,008 100.00%
(confirmacicn de lecturas)
g 8 & 8§ & 8 @& & 3§ & 3§ I

8. INFORME DE PRUEBAS DE RECUPERACION DE LOS RESPALDOS DE INFORMACION Y COMUNICACION CON EL ASIC

Prueba Fecha de la Actividad

RESPALDOS DE COMUNICACIGN CGM - ASIC

Conforme

Observaciones Conforme

Observaciones

CONFORME

el drea de gestion de tecnologia de CHEC

CONFORME

érea de gestién de tecnologia de CHEC

CONFORME

el drea de gestion de tecnologia de CHEC

9. INFORME DE EVENTOS ATENDIDOS A TRAVES DEL PLAN DE CONTIGENCIA

EVENTO Fecha de la Actividad

Tipo de Contingencia

Respuesta del plan de

Descripcién del evento e
Contingencia

Observaciones / Lecciones aprendidas

otros

Simulacro plan de contingencia CGM CONFORME

Simulacro exitoso

otros

Simulacro plan de contingencia CGM CONFORME

Simulacro parcialmente exitoso. Se generd el plan de mejora 52753
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INFORME ANUAL DE OPERACION - CENTRO DE GESTION DE MEDIDA

FRONTERAS CON REPORTE AL ASIC

Formato CAC - 007
Versién1
Abril de 2015

T Agente (%)

ENTRAL DE CALDAS

2. Nombre Centro de Gestion de Medida

CGM CHEC

5 Ao de reporte

1. Codligo SIC Agente (RF)

cHee

2.1, oo SIC Centro de Gestion de Medida

cRe0214

5.1 Fecha de reporte

20260131

10. INFORME DE MANTENIMIENTOS A SISTEMAS DE MEDICION

i

imestre

Tipo de punto de medicion

Tiempo promedio de
mantenimiento (hh)

‘Tiempo promedio de
desplazami
med. (hh)

‘Tiempo total hh

ot de (mantenimiento)

Tiempo total hh

(desplazamiento)

344

subtotal

19 3000

3010

[Observaciones / Hechos retevantes:

[Graficos

por tipo de p

11. INFORME DE VERIFICACION DE REGISTROS

VALIDACION

Fecha de la Actividad

Fronteras activas

% Fronteras que cumplen integralidad y disponibilidad

de lecturas de 2 afios
(Art. 18 Res. CREG 038 de 2014)

Tamafio de Ia Muestra

(Art 17, Res. CREG 038 de 2014)

Cumple validacion de Integralidad

datos

122 3 100%

cumpLE

CUMPLE
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INFORME ANUAL DE OPERACION - CENTRO DE GESTION DE MEDIDA
FRONTERAS CON REPORTE AL ASIC

Formato CAC - 008

Abril de 2015

1. Agente (RF)

CENTRAL HIDROELECTIRCA DE CALDAS

2. Nombre Centro de Gestién de Medida

CGM CHEC

3. Afio de reporte

1.1. C4digo SIC Agente (RF)

CHCC

2.1. Cédigo SIC Centro de Gestion de Medida
CRC0214

3.1. Fecha de reporte

ANEXO 1. RELACION DE FRONTERAS CREADAS Y CANCELADAS EN EL PERIODO

CODIGO SIC CODIGO NIU NOMBRE DE LA FRONTERA FECHA NOVEDAD ACCION
Frt75852 2052729 FRIGORIFICO EL PARAMO SA CREADA
Frt79499 2001701 CASINO CUBA CREADA
Frt83957 991239269 SE DORADA NORTE N3 33-13.2 CREADA
Frt83972 9912334457 SE DORADA NORTE N4 115-33 CREADA
Frt84467 991239269 SE DORADA NORTE N3 33-13.2 CREADA
Frt84468 9912334457 SE DORADA NORTE N4 115-33 CREADA
FRT85337 991239588 SE MOLINOS N3 33-13,2 kV CREADA
FRT84756 991239583 SE MOLINOS N4 115-33 kV CREADA
Frt83801 850248 HIERROS DE OCCIDENTE SAS CREADA
Frt84057 1471242 LICEO TALLER SAN MIGUEL SAS CREADA
Frt25619 671098209 SE DORADA NORTE N3 33-13.2 CANCELADA

ANEXOS INFORME ANUAL CGM
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INFORME ANUAL DE OPERACION - CENTRO DE GESTION DE MEDIDA
FRONTERAS CON REPORTE AL ASIC

Formato CAC - 008
Versién 1
Abril de 2015

1. Agente (RF)

CENTRAL HIDROELECTIRCA DE CALDAS

2. Nombre Centro de Gestién de Medida

CGM CHEC

3. Afio de reporte

1.1. C4digo SIC Agente (RF)

CHCC

2.1. Cédigo SIC Centro de Gestion de Medida
CRC0214

3.1. Fecha de reporte

ANEXO 1. RELACION DE FRONTERAS CREADAS Y CANCELADAS EN EL PERIODO

CODIGO SIC

CODIGO NIU

NOMBRE DE LA FRONTERA

FECHA NOVEDAD ACCION

ANEXOS INFORME ANUAL CGM
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INFORME ANUAL DE OPERACION - CENTRO DE GESTION DE MEDIDA F°’"‘c;:s‘f::1' 000
i
FRONTERAS CON REPORTE AL ASIC Abril de 2015
1. Agente (RF) 2. Nombre Centro de Gestion de Medida 3. Afio de reporte
CENTRAL HIDROELECTIRCA DE CALDAS CGM CHEC
1.1. C4digo SIC Agente (RF) 2.1. Cédigo SIC Centro de Gestion de Medida 3.1. Fecha de reporte
CHCC CRC0214
ANEXO 2. RELACION DE FRONTERAS EN ESTADO SUSPENDIDO A CIERRE DEL PERIODO
CODIGO SIC CODIGO NIU NOMBRE DE LA FRONTERA FECHA SUSPENSION DEUDA (COP $)
DEUDA TOTAL S

ANEXOS INFORME ANUAL CGM
PAGINA 1 DE 12




INFORME ANUAL DE OPERACION - CENTRO DE GESTION DE MEDIDA
FRONTERAS CON REPORTE AL ASIC

Formato CAC - 009
Versién 1
Abril de 2015

1. Agente (RF)

CENTRAL HIDROELECTIRCA DE CALDAS

2. Nombre Centro de Gestién de Medida

CGM CHEC

3. Afio de reporte

1.1. C4digo SIC Agente (RF)

CHCC

2.1. Cédigo SIC Centro de Gestion de Medida
CRC0214

3.1. Fecha de reporte

ANEXO 2. RELACION DE FRONTERAS EN ESTADO SUSPENDIDO A CIERRE DEL PERIODO

CODIGO SIC

CODIGO NIU

NOMBRE DE LA FRONTERA

FECHA SUSPENSION

DEUDA (COP $)

ANEXOS INFORME ANUAL CGM
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INFORME ANUAL DE OPERACION - CENTRO DE GESTION DE MEDIDA

FRONTERAS CON REPORTE AL ASIC

Formato CAC - 010
Versién 1
Abril de 2015

1. Agente (RF)

CENTRAL HIDROELECTIRCA DE CALDAS

2. Nombre Centro de Gestién de Medida

CGM CHEC

3. Afio de reporte

1.1. Cédigo SIC Agente (RF)

2.1. Cédigo SIC Centro de Gestién de Medida

3.1. Fecha de reporte

CHCC CRC0214
ANEXO 3. LISTADO MAESTRO DE DOCUMENTOS
D TIPO DE DOCUMENTO VERSION NOMBRE DEL DOCUMENTO :E:S:L?z'i(l;’:’:):j ALCANCE (BREVE DESCRIPCION)
1 OTRO 1 PrimeRead10-Guia Usuario-MéduloBusiness n intervalos de 15 minutos para varios canales, es almacenada en i
2 OTRO 10 PrimeRead10-Guia Usuario-PrincipiosBasicosOperacion estion de datos, disefiada para trabajar conectada a los motores de |
3 OTRO 1 PrimeRead10-Manual Usuario-Médulo MTS técnicas de los elementos o equipos que forman parte del sistema (
4 OTRO 4 PrimeMobile Manual de usuario r el medio de comunicacion entre la central y el medidor, cuando na
5 OTRO 1 PrimeRead10-Guia Répida-ServicioExportLeturasXm p PrimeRead. El objetivo es permitir que el usuario se familiarice rap
6 OTRO 1 PrimeRead10-Manual Usuario-Comunicaciones | ersas funcionalidades y procesos para la gestion y adquisicion de dat
7 OTRO 1 PrimeRead10-Manual Usuario-Comunicaciones Il ersas funcionalidades y procesos para la gestion y adquisicion de datt
ste manual va irigido a aquellas personas que requieren
8 OTRO 4 PrimeRead10-Manual Usuario empezar a trabajar con las fur les m,
relevantes de PrimeRead. nermitiendo la onortuna consulta v
9 OTRO 4 PrimeRead10-Manual Usuario-Configuracion s de este documento y soporta multiples marcas de medidores, per
10 OTRO 1 PrimeRead10-Manual Usuario-Interfaz Escritorio Web ases de datos mas populares del mercado. PrimeRead hara automat
11 OTRO 1 PrimeRead10-Manual Usuario-MéduloAuditoria las diferentes entidades de negocio en el médulo Configuracion (Es
12 OTRO 1 PrimeRead10-Manual Usuario-MéduloVEE e médulo le permite al usuario realizar validaciones, ediciones y est
13 FORMATO 2 FO-DI-11-000-003 Informe anual CGM Reporte mantenimientos tenimientos de fronteras con reporte al ASIC para fines de reporte ar
14 FORMATO 1 FO-DI-11-000-015 Informe de actividades de verificacién del CGM pcumento de apoyo para validar las actividades y funcionalidades de
15 GUIA 1 GU-DI-11-000-003 Lectura en sitio de medidores — PRIMEMOBILE res Primemobile y aplica para el personal de la empresa que por alg
16 GUIA 1 GU-DI-11-000-007 Primeros auxilios sistemas de medida telemedidos diagnostico y atencion inicial en campo de las fallas de comunicacié
17 GUIA 1 GU-DI-11-000-008 Atencidn especial a sistemas telemedidos atencidn de fallas en sistemas de medida telemedidos, una vez se re
18 GUIA 1 GU-DI-11-000-009 Diagndstico eventos desde telemedida da telemedidos, cuando se identifica problemas de descarga de infc
19 GUIA 1 GU-DI-11-000-014 Critica usuarios autogenerades (AGPE) edida para llevar a cabo las actividades de critica y validacion sobre
20 GUIA 1 GT-TI-04-000-070 Proteccion de datos (TI) eccién de la informacién y proteccién de datos establecida en el art
21 GUIA 1 GT-TI-03-000-001 Guia técnica configuracion de IPSec sobre red MPLS edida viaje de forma segura dando cumplimiento a la normatividad
22 INSTRUCTIVO 1 IN-DI-11-000-002 Acceso local y remoto a medidores de energia emoto de medidores de energia, asociados a fronteras en las que Cl
23 INSTRUCTIVO 1 IN-DI-11-000-004 Proteccion De Datos icas y lineamientos para garantizar la seguridad fisica e informatica
24 PROCEDIMIENTO 2 PR-CO-01-003-005 Revision diaria y mensual de la demanda comercial de CHEC la revision diaria y mensual de la demanda comercial de CHEC, a trav
25 PROCEDIMIENTO 1 R-DI-12-001-048 Programacién remota y/o en sitio de medidores de energia eléctrig atorio de Calibracién y Ensayo de Medidores de energia de CHECy ¢
26 PROCEDIMIENTO 2 1-12-001-049 Generacién y manejo de contrasefias para medidores de energia eléct Imacenamiento y manejo de las contrasefias de seguridad para acces
27 PROCEDIMIENTO 1 PR-DI-10-000-010Recuperacién de energia en sistemas de gestion telegestionados plizar la liquidacion de energia dejada de facturar, en los casos relacic
28 PROCEDIMIENTO 2 PR-DI-11-000-001 Envio, revisién y ajuste de estimados y facturacién imiento para el envio, revision y ajuste de la informacion de estimad
29 PROCEDIMIENTO 2 PR-DI-11-000-008 Critica telemedidos ias para la critica de la informacién de los registros obtenidos a trave
30 PROCEDIMIENTO 2 PR-DI-11-000-009 Interrogacion y reporte de informacion de fronteras telemedidas les necesarias para la interrogacion y reporte de informacion de fron
31 MANUAL 2 RN-DI-11-000-000 Manual de reglas de negocio del proceso Gestion de medida tiene el manual de reglas de negocio del proceso Gestién de medida
32
33
34

ANEXOS INFORME ANUAL CGM
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INFORME ANUAL DE OPERACION - CENTRO DE GESTION DE MEDIDA

FRONTERAS CON REPORTE AL ASIC

Formato CAC - 010
Versién 1
Abril de 2015

1. Agente (RF)

2. Nombre Centro de Gestién de Medida

CENTRAL HIDROELECTIRCA DE CALDAS CGM CHEC

3. Afio de reporte

1.1. Cédigo SIC Agente (RF)

CHCC

2.1. Codigo SIC Centro de Gestion de Medida
CRC0214

3.1. Fecha de reporte

ANEXO 3. LISTADO MAESTRO DE DOCUMENTOS

TIPO DE DOCUMENTO

VERSION

NOMBRE DEL DOCUMENTO

FECHA ULTIMA
ACTUALIZACION

ALCANCE (BREVE DESCRIPCION)

35

36

37

38

39

40

41

42

43

44

45

46

47

48

49

ANEXOS INFORME ANUAL CGM
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INFORME ANUAL DE OPERACION - CENTRO DE GESTION DE MEDIDA
FRONTERAS CON REPORTE AL ASIC

Diligenciar tinicamente los Espacios en blanco
Publicar en la WEB la impresién del Informe (PDF) y remitir a el ASIC el Archivo Excel.
Validar la consistencia de la informacion reportada cuando alguna de las celdas del informe cambie a color rojo.

Instrucciones de diligenciamiento

Campo del encabezado Descripcién Tipo de dato Requerido Descripcién
. Agente representante de la frontera ante el Administrador del Sistema de Intercambios Comerciales.
1. Agente (RF) Lista 1 ! -
Emplear lista suministrada por el ASIC
11 Cédigo SIC Agente (RF) Lista 1 Codigo ?IC del Agente represen.ta.nte de la frontera ante el Administrador del Sistema de Intercambios
Comerciales. Emplear lista suministrada por el ASIC
2. Nombre Centro de Gestion de Medida Texto 1 Nombre del CGM registrado ante el ASIC. Emplear lista suministrada por el ASIC
2.1 Codigo SIC Centro de Gestion de Medida Texto 1 Cadigo del CGM registrado ante el ASIC. Emplear lista suministrada por el ASIC

3. Afio de reporte Fecha (aaaa) 1 Afio de Reporte (inmediatamente anterior al afio en curso).
Fecha en la cual se publica en pagina WEB y entrega el reporte a el ASIC. Se validara el cumplimiento
de plazos definidos en el Anexo 3 de la Resolucién 038 de 2014.

1. INFORME DE CANTIDAD Y CAUSA DE LAS FALLAS EN LOS COMPONENTES DEL SISTEMA DE MEDICION

31 Fecha de reporte Fecha (aaaammdd) 1

Indicaciones
Reportar solamente la falla del elemento que cause la mayor duracién de tiempo en falla de sistema cuando se presente la falla de dos o mas elementos, de tal forma que la cantidad de fallas de sistema de medicién corresponda a la cantidad de
eventos de fallas reportados ante el ASIC

Emplear la casilla otros componentes cuando se presente el dafio en algiin elemento diferente a los mencionados, ya sea del sistema de medicién, de la acometida o de la subestacién que afecte el registro de la energia a través del sistema de
medicion.

Emplear la casilla otro tipo de falla cuando se evidencien dafios o eventos que no se encuentren caracterizados en la relacién.

Emplear nimeros enteros.

Observaciones / Hechos relevantes: Describir brevemente los eventos y acciones adelantadas tanto por el CGM como por el Agente, como a su vez los hechos relevantes que hayan generado un impacto (positivo o negativo)en la gestién de fallas de los
sistemas de medicion.

| 2. INFORME DE VERIFICACION A LOS SISTEMAS DE MEDICION I

Relacionar en nimeros enteros la cantidad de verificaciones por tipo de punto de medicién y tipo de verificacién adelantadas en el afio anterior.

Relacionar la totalidad de verificaciones, tanto las que cumplen o no con la totalidad de requisitos establecidos en los formatos de Verificacion.

EI CGM calculara los tiempos promedio para las actividades administrativas, operativas, y de desplazamiento al sistema de medicién.

Se considera como tiempo de i el para il entre dos sistemas de medi

n cuando la programacién implique la visita de dos o mas fronteras mas la fraccién de tiempo resultante de dividir el tiempo empleado por el
Agente en el trayecto inicial y final de su jornada sobre el numero de operaciones.
Cuando la verificacién se programe exclusivamente a un sistema de medicién se deberé registrar el tiempo entre la sede del Agente y la ubicacién de sistema de medicién mas el tiempo de retorno a su sede una vez cumplida la verificacién.

Expresar en decimales la fraccién de las horas promedio empleadas en cada etapa de la verificacién, empleando una resolucién de 0,00.

Observaciones / Hechos relevantes: Describir brevemente los eventos y acciones adelantadas tanto por el CGM como por el Agente o Verificador, como a su vez las los hechos relevantes que hayan generado un impacto (positivo o negativo) en los
procesos de Verificacién.

3. INFORME DE INTERROGACION DE FRONTERAS

Indicaciones
la cantidad de interrogaciones remotas y en sitio (en nimeros enteros) adelantadas durante el periodo reportado
£l CGM deberd calcular los tiempos méximos, promedio y minimo para las actividad de interrogacién tanto remota como en sitio, a su vez calcular el tiempo p i parael iento al sistema de medicién en las interrogaciones

que asf lo ameriten.

Se considera como tiempo de i el para il entre dos sistemas de medicién cuando la programacion implique la visita de dos o mas fronteras mas la fraccion de tiempo resultante de dividir el tiempo empleado por el
Agente en el trayecto inicial y final de su jornada sobre el numero de operaciones.
Cuando se programe exclusivamente la interrogacion en sitio a un sistema de medicién, se debera registrar el tiempo entre la sede del Agente y la ubicacion de sistema de medicion mas el tiempo de retorno a su sede una vez cumplida la interrogacién

Expresar en decimales la fraccién de los minutos y las horas promedio empleadas en cada etapa de la interrogacién, empleando una resolucién de 0,00.

Observaciones / Hechos relevantes: Describir brevemente los eventos y acciones adelantadas por el CGM o por el Agente, como a su vez los hechos relevantes que hayan generado un impacto (positivo o negativo) en la interrogacién de fronteras.

4. INFORME DE GESTION DE FRONTERAS

Indicaciones

Relacionar la cantidad de fronteras al inicio del periodo, las fronteras creadas y canceladas por el Agente en el periodo reportado.
Relacionar la cantidad de fronteras que se encuentran suspendidas a la fecha de cierre del informe

Las cantidades relacionadas anteriormente deberan coincidir con la cantidad de registros de los Anexos 1y 2 respectivamente
Emplear nimeros enteros.

Observaciones / Hechos relevantes: Describir brevemente los eventos y acciones adelantadas por el CGM o por el Agente, como a su vez los hechos relevantes que hayan generado un impacto en el crecimiento o reduccién del numero de fronteras.

5. INFORME DE DISPONIBILIDAD DE LOS CANALES DE COMUNICACION EMPLEADOS

Indicaciones
Através de las herramientas dispuestas por el CGM, se podra estimar las disponibilidad (en hh e intentos) de cada uno de los medios empleados para la interrogacién remota de medidores.

Expresar en decimales la fraccién de las horas empleadas para la interrogacién, empleando una resolucién de 0,00.
Emplear nimeros enteros para relacionar la cantidad de intentos.

Observaciones / Hechos relevantes: Describir brevemente los eventos y acciones adelantadas por el CGM o por el Agente, como a su vez los hechos relevantes que hayan generado un impacto (positivo o negativo) en disponibilidad de los canales.

6. INFORME ACTIVIDADES DE VALIDACION

Reportar las condiciones bajo las cuales se adelanto la validacién solicitada en el Anexo 3 de la Resolucién 038 de 2014, registrando la cantidad de fronteras en la fecha de cada etapa de validacion, el tamafio de la muestra seleccionada y la cantidad de
fronteras que cumplen o no con las ici idas en la validacién. Fil se debera calificar la validacion efectuada (Cumple/No Cumple).

Observaciones / Hechos relevantes: Describir los eventos y acciones adelantadas en el proceso de validacion, la relacién de fronteras que presentaron desviaciones, como a su vez los hechos relevantes que hayan generado un impacto (positivo o
negativo) en la correccién de las No Conformidades.

| 7. INFORME DE ACTIVIDADES DE CRITICA I

Se efectua la relacién de fronteras y la cantidad de lecturas acumuladas al cierre de mes, indicando a su vez la cantidad de lecturas que fueron objeto de critica.

Una vez efectuado el analisis puntual sobre la critica, relacionar la cantidad de lecturas que fueron aceptadas por el CGM.

Observaciones / Hechos relevantes: Describir los eventos y acciones adelantadas en el proceso de critica que conlleven al mejoramiento continuo de los indicadores de Critica, como a su vez los hechos relevantes que hayan generado un impacto
(positivo o negativo) en el volumen de lecturas a criticar.

ANEXOS INFORME ANUAL CGM
PAGINA 1 DE 12




