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GRI: 3-3

AGUA LIMPIA
Y SANEAMIENTO

TRABAJO DECENTE 1 PAZ, JUSTICIA

1 ALIANZAS PARA
Y CRECIMIENTO E INSTITUCIONES

LOGRAR

ECONOMICO SOLIDAS LOS OBJETIVOS

7 Competitividad y sostenibilidad de los negocios.
7 Gestion regulatoria de las tarifas.

Requiere del establecimiento de metas y obtencion de logros a
corto, mediano y largo plazo que garanticen el balance entre la
suficiencia y eficiencia financiera del Grupo EPM en funcion de la
competitividadycrecimientoenlosnegociosdesdeunaperspectiva
que involucre las tendencias sectoriales, las tecnologias de la
innovacion e informacion y las dinamicas territoriales

Enfoques:

® Competitividad y sostenibilidad de los ® Gestién regulatoria de las tarifas:
negocios: generacidon de ofertas fortalecerunrelacionamiento eincidencia
competitivasysosteniblesquegaranticen en politica publica con las diferentes
la adaptabilidad del Grupo EPM ante las entidades para garantizar el

establecimiento de metodologias y

condiciones de los mercados y su o
esquemas tarifarios que tengan valor

sostenibilidad financiera, mediante un

portafolio de soluciones e inversiones que tanto para el grupo empresarial como
tenga en cuenta las consideraciones de para los usuarios en términos de acceso
los grupos de interés. Este enfoque se al servicio y eficiencia financiera. Los
relaciona con el de generacion de esquemas diferenciados que puedan ser
soluciones de servicios del tema material contemplados en dichas metodologias
Acceso y comprabilidad. permiten mayor accesibilidad.
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Gestion
Financiera y
Creacion de Valor
en CHEC

En alineacién con la Agenda Mundial de
Desarrollo 2030 ylos Objetivos de Desarrollo
Sostenible (ODS 6, 7, 8 16 y 17), CHEC
promueve un enfoque integral para la
generaciéon de valor econdomico, social y
ambiental. Esta vision garantiza la
sostenibilidad de la organizacién y de los
territorios en los que opera, priorizando la
transparencia y el fortalecimiento de las
relaciones con sus grupos de interés y el
entorno.

Lageneraciéndevaloreconomico,entendida
dentro del proposito empresarial en el cual
"Contribuimos a la armonia de la vida para
un mundo mejor”, se reconoce Como un
equilibrio estratégico entre el crecimiento
y el desarrollo. Este ultimo es fundamental
para sentar las bases que impulsan la
prosperidad de los territorios. A través de
una asignacion eficiente y oportuna de los
recursos disponibles, CHEC contribuye al
desarrollo econdémico de laregion mediante:

® La generacién de empleo interno y
externo (proveedores y contratistas).

® Lamejora en la calidad de los servicios,
respaldada por inversiones en activos
productivos.
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® Lainversion en la proteccidén del medio
ambiente.

® ElI cumplimiento de obligaciones
tributarias con el Estado.

® El crecimiento de las utilidades,
garantizando el retorno de lainversion a
los accionistas.

Ademas, asumir de manera proactiva el reto
de contribuiralaarmoniadelavidamediante
la sostenibilidad permite fortalecer Ila
reputacion de laempresa, generar confianza
entre los grupos de interés y propiciar un
crecimiento conjunto entre estos y la
organizacion.

Desde estaperspectiva, lagestidonfinanciera
en los distintos segmentos de negocio debe
mitigar los riesgos para los accionistas y
demas grupos de interés, asegurando que
las inversiones y decisiones estratégicas
protejan la estabilidad de la empresa. Esto
incluye salvaguardar la rentabilidad de los
accionistas,lapermanenciadelaorganizaciéon
en el mercado, el bienestar de los
trabajadores, la productividad de
proveedoresycontratistas,yelcumplimiento
de compromisos obligatorios con el Estado.

Desafios
del Entorno
Economico

En el sector energético en el que opera
CHEC, existen factores que generan
impactos significativos, como:

Cambios en la regulacién del mercado.

Variaciones en el consumo de energia a
nivel local y nacional.

Evolucion acelerada de las tecnologias.

®© 0 VO

Transformacion de la matriz energética
nacional, con un enfoque creciente en
Energias Renovables No Convencionales
(ERNC).

® Alta volatilidad en las variables
macroecondmicas de la economia
colombiana.

Este entorno dindmico exige una revision y
monitoreo constante para adoptar medidas
que permitan cumplir con los compromisos
econdmicos de la organizacion.

GRI: 2-23

Mantener una estructura financiera sélida
permite a CHEC y al Grupo EPM atender los
requerimientos de capital de trabajo,
necesidades de inversion y oportunidades
de crecimiento, al tiempo que se garantiza
el cumplimiento de las obligaciones con los
accionistas.Ademas, estasolidez contribuye

chec |cuwoeon

a la sostenibilidad del entorno mediante la
generacion y distribucion de valor,
respetando los limites sociales,
organizacionales,ambientalesyde mercado.

En el marco de su modelo de sostenibilidad,
CHEC y el Grupo EPM reconocen el
desempefio econdémico como un tema
material clave. Ser sostenible y contribuir a
la armonia de la vida requiere una gestion
que incremente el valor econdmico
agregado, garantice la viabilidad financiera
yaportealbienestardelos gruposdeinterés
y los territorios en los que opera.

El éxito en la implementacion de iniciativas
y en la consecucion de logros sostenibles
depende en gran medida de una gestion
financieraeficiente.Atravésdelcompromiso
de los accionistas y el involucramiento de
otros grupos de interés, CHEC avanza hacia
elcumplimiento de supropdsitoempresarial,
asegurando un equilibrio adecuado en su
relacion con el mercado, la sociedad y el
medio ambiente.

Por tal razoén, realizamos la gestidn
empresarial en el marco de los compromisos
con:

® Los Objetivos de Desarrollo Sostenible
® Normatividad colombiana

® Direccionamiento Estratégico CHEC -
Grupo EPM
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Politicas
Empresariales

Politica de Gestidén Integral CHEC
Politica de Sostenibilidad

Politica de Ambiental

Politica Financiera CHEC

Politica de Excedentes de Tesoreria

ONCVBCONORBCONCO

Politica de Gestidén Integral de Riesgos
para CHEC

Politica de Gestion de Activos

Politica de Revelacién de Informacién X ASPECTOS POR
® Politica de Cero Tolerancia al Fraude, la GESTION REPO RTAR:

corrupcién y el soborno

©® ©

Meta 2024 COP Resultado 2024 Reto(S) 2025 COP ® Competitividad y sostenibilidad de los

Manual de conducta de proveedores y )
LR millones COP millones millones negocios

contratistas Grupo EPM

® Ingresosy Capitalizacion

Compromisos Voluntarios EBITDA: EBITDA: . ® Desembpeno Financiero
COP 364.299 COP 416.212 EBITDA g
millones. miIIones' COP 366.717 millones ® Inversiones en Infraestructurasy
® Principios Pacto Global Servicios Apoyados
: gzclzelifcislcci)ef E(’leeCBeneﬁCIO Pnteres i Resultado Neto Resultado Neto del Resultado Neto del ; 8232222?3?31?0'81Smeztcfg Financiero
Cumplc:r con del Periodo: Periodo: N P P
® Acuerdo por la sostenibilidad Andesco Iel 100f de COP 165.572 COP 189.810 CeC;II’O‘ISOé 066 millones ® Valor Generado y Distribuidoalos
® Compromiso sectorial Accién Colectiva as metas millones millones ' Grupos de Interés CHEC (Metodologia
financieras Cuarto Estado Financiero)
® Haciala Integridad - UNODC para el , ,
_ . eriodo Cumplir con la meta del ® Entidades Incluidas en los Estados
® Pacto por laintegridad y la lucha contra P : cierre de brecha del AOM Financieros Consolidados
la corrupcién - Secretaria de o . :
Transparencia y la Vicepresidencia de la i i definido para la vigencia, Gestion regulatoria de las tarifas
Republica en COP 11.724 millones ® Procesos Empresariales que Soportan la
® Objetivos de Desarrollo Sostenible (ODS) ];rneg;cggzlz presupuestado Gestion

® Evaluacién
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Competitividad y
Sostenibilidad de
los Negocios

GRI:2-7

Ingresos y
Capitalizacion

Los principales ingresos que genera la
empresa corresponden a las ventas de
energia en el Mercado Regulado (M.R) a
usuarios residenciales, comerciales e
industriales; a las ventas de la energia
generadas (en sus plantas de generacion), y
gque se comercializa a través de contratos
bilaterales de Largo Plazo (L.P) y en la bolsa
de energia en ventas de Corto Plazo (C.P).; a
los ingresos del cargo por confiabilidad de
su planta térmica; a los ingresos por cargos
de Uso de sus redes de distribucion y
transmision; y a través de los otros ingresos
conexos a la prestacion del servicio publico,
como arrendamientos, micro créditos de
programas SOMOS yprestacion de servicios,
entre otros conceptos. Para garantizar la
prestacion adecuada de estos servicios, la
empresa debe realizar inversiones en
expansion y reposiciéon de forma continua
con el fin de que sus activos operacionales
representados en su infraestructura
permanezcan en estado O6ptimo de
funcionamiento y de confiabilidad. Estos
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activos operacionales estan representados
en la infraestructura de propiedad, planta y
equipo que, a diciembre de 2024, tienen un
valor neto de COP 1.683.858 millones.

La empresa administra sus activos de forma
permanente a través de programas de
mantenimiento predictivos y programas de
reposicidon para garantizar la calidad y
confiabilidad en la prestaciéon de sus
servicios. Corolario de lo anterior, en el
marco de los sistemas de calidad, laempresa
esta certificada en Gestidén de Activos ISO
55001:2014 con el fin de gestionar los
activos fisicos productivos durante su ciclo
de vida considerando la naturaleza, escala,
contexto yla operacidon de los negocios, con
criterios de optimizacién del desempenio, el
costototalylaadministraciondelosriesgos;
con el fin de brindar un servicio de calidad a
sus clientes.

El costo de capital delaempresa se gestiona
através de su estructura de capital, a través
de su patrimonio que incluye los aportes de
los accionistas y las utilidades retenidas, asi
comolasobligacionesconlabancacomercial,
banca de fomento a nivel nacional, y otras
fuentes de financiacién con lineas de
redescuento, asi como la exploracion
continua de otras fuentes de financiacion
no convencionales. Lo anterior busca la
optimizacion de sus operaciones y la
ejecucion de las inversiones planteadas para
una adecuada prestacion del servicio,
manteniendo los indicadores financieros y
una calificacion de riesgos adecuada.

Cbec ‘ Grupo-eprm

Para lo anterior, la empresa mantiene una gestidon de financiacién que comprende la realizacion
de todas las operaciones de crédito de largo y corto plazo, para garantizar la disponibilidad
oportuna de los recursos requeridos para su normal funcionamiento, y para materializar las
decisiones de crecimiento y de inversiones en expansion y reposicion de su infraestructura;
optimizando los costos del financiamiento. Se aclara que la empresa no esta sujeta a
requerimientos externos de capital, y no ha realizado cambios en sus objetivos, politicas y
procesos de gestion de capital durante el afio 2024.

COP MILLONES

Patrimonio 606.034 615.891 655.341
Pasivo 791.441 945.001 1.028.517
Activos Totales 1.397.475 1.560.892 1.683.858
Ingresos 1.103.095 1.313.909 1.396.471

Desempeno Financiero

Respecto al desempeno financiero de la empresa, los resultados muestran un EBITDA de COP
416.212 millones, con un margen EBITDA del 30%. Ademas, se registré un resultado integral total
del periodo de COP 197.866 millones y un resultado neto del periodo de COP 189.910 millones, con
un margen neto del 14%. Estos resultados reflejan un buen desempeno econdmico, superando las
metas propuestas en el presupuesto para la vigencia 2024. Comparado con el ano 2023 el EBITDA
presentaunincremento de COP 28.244 millones, debido a un incremento en los ingresos efectivos
por COP 80.724 millones, por mayores ventas en el mercado regulado junto con mayores ventas
de energia en bolsa con unos mayores costos y gastos efectivos por COP 52.479 millones, debido
al incremento en los precios de compra de energia en el corto plazo y precios de subasta,
combustible y transporte de combustible y un mayor costo por cargos del Distribuidor (Sistema
de Distribucion Local - SDL, Sistema de Transmision Regional - STR y Area de Distribucion - ADD)

El incremento en los ingresos, con relacion al afio anterior, se explica de la siguiente manera:
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Prestacion servicios publicos: Los ingresos
por prestacion del servicio de energia
presentan un incremento de COP 78.930
millones (variacion del 6%), explicado
principalmente por:

Enlas ventas del Segmento Generacion, se
presenta un incremento de COP 11.337
millones (variacién del 4%) que se explica
principalmente por:

® Se registraron mayores ingresos por
ventas de energia de Largo Plazo por valor
de COP 11.581 millones debido a un
aumento en las unidades vendidas por 33
Gwh (409,75 Gwh en 2024 vs. 443,20 Gwh
en 2023) y un mayor precio de venta de 5
COP/Kwh. Estas unidades adicionales se
deben a la mayor generacién real de la
planta Termodorada, no presupuestada,
ya que la generacion hidrica para la
vigencia 2024 estuvo por debajo de la
generacion del 2023. Asi mismo se
registraron ingresos por cargos de
confiabilidad neto por COP 7.199 millones,
debido a la variacion de la tasa de cambio.

® Por otro lado, se presenta un menor
ingreso por ventas de energia Corto Plazo
de COP 4.049 millones debido a menores
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unidades de energia vendidas en 62 Gwh,
aunque con un mayor precio promedio de
223 COP/Kwh y en ventas de energia por
respaldo un menor ingresos de COP 3.418
millones, dado que en el 2024 no se realiz6
ventas de respaldo por obligacion de
energia en firme.

En los ingresos del segmento de
Distribucion se presenta un incremento de

COP 66.228 millones (variacion del 5%), que
se explica por:

® Un mayor ingreso de COP 88.527 millones
en la comercializacion de energia debido
a las mayores ventas del Mercado
Regulado, especialmente en el sector
residencial por 12,27 Gwh, en el sector
comercialpor8,77Gwhyenotrossectores
por 16,40 Gwh. Ademas, se presentd un
mayor precio de venta promedio de 202,2
COP/Kwh (2023: COP 7427 - Ano 2024:
COP 945,0, cifras en pesos).

® Mayores ingresos por ventas en bolsa y
desviaciones donde se obtuvieron
ingresos adicionales de COP 934 millones
debido al incremento de las desviaciones,
quesonunvaloracargodelosgeneradores
y a favor de los comercializadores. Estas
desviaciones se generan cuando las

plantas de generacién incumplen el
despacho programado realizado
diariamente por el Centro Nacional de
Despacho (CND).

® Se presenta un mayor ingreso de COP
698 millones por ventas de energia en
soluciones solares por contratos de
compraventa de energia a largo plazo o
Power Purchase Agreement (PPA) y a
través de Autogeneradores a Pequena
Escala (AGPE).

En el mes de diciembre 2023 se finaliz6 la
aplicacion de opcién tarifaria de acuerdo
con la resolucion CREG 101 - 028 de 2023,
por lo que a partir de este mes no se tiene
un Costo Unitario (CU) de opciodn tarifaria y
solo se calcula el CU bajo la resolucién CREG
119 de 2007 modificada por la resoluciéon
CREG 107-028 de 2023. EI CU que percibe el
cliente (CU de opcion hasta noviembre 2023
y CU calculado CREG 119 2007/028 de 2023)
a partir de diciembre 2023 se viene
recuperando de acuerdo con lo programado
en el saldo del Costo asociado con la
recuperacion del Saldo de la opcion tarifaria
(COT). Mensualmente se esta reduciendo el
saldo en COP 4.436 millones y éste al corte
del mes de diciembre de 2024 es de COP

89.734 millones, con una causacion
acumulada de intereses asociados al COT
por COP 16.748 millones.

En los Cargos por Uso del SDL y el Costo
eficiente del programa de reduccion de
pérdidas eficientes (CPROG) un menor
ingreso de COP 5.092 millones debido a que
el comportamiento del Indice de Preciso del
Productor (IPP) hasta junio 2024, ha
generado que los cargos aplicados sean
inferiores a los cargos del ano 2023,
obteniéndose un menor ingreso aun cuando
se han transportado 35,2 Gwh mas durante
elano 2024 respecto alo transportado en el
mismo periodo del ano 2023, por el
comportamiento creciente de la demanda
del comercializador CHEC. Asi mismo los
cargos por Uso del STR, presentan menores
ingresos de COP 4.180 millones, debido al
menor cargo del componente
Comercializador el cual fue inferior en el
primer semestre de la vigencia 2024 por el
comportamiento del IPP. Los conceptos de
ADD centro, cargos por conexion, entre
otros, presentan también menores ingresos
por COP 12.058 millones.

Informe de
sostenibilidad
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Otros ingresos

Los otrosingresos presentanunincremento
de COP 2.133 millones, debido a un mayor
ingreso en las indemnizaciones y
recuperacion de provision por litigios

Arrendamientos

Se presenta un mayor ingreso de COP 1.452
millones por arrendamientos debido a la
mayor utilizacién de la infraestructura de
energiaeléctrica de laempresa; facturacion
por arrendamiento de torres, postes, fibra
Optica, maquinaria y otros equipos.

Los costos y gastos efectivos tuvieron un
incremento de COP 39,474 millones
(variacion del 4%) con respecto al afio 2023,
especialmente en los costos por prestacion
de servicios que tuvieron un incremento de
COP 48.651 millones (variacion del 9%),
explicado porlos mayores precios de compra
de energia de C.P y otros conceptos.

El segmento de generacion presenta un
incremento de COP 17.559 millones,
principalmente por mayor costo por
compras de energia de corto plazo por COP
34.300 millones debido a unas mayores
unidades compradas de 51 Gwh (Actual
112,98 Gwh - 62,36 Gwh Afo anterior). Lo
anterior se realiza para atender Ilos
compromisos en contratos de venta de
largo plazo debido a la menor generacion
hidrica y; ademas un mayor costo por
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suministro y transporte de combustible
liquido (A.C.P.M.) de COP 1.254 millones, para
la planta Termodorada que genero un total
de 20,8 Gwh en el ano, incluyendo una
generacion por merito para la recuperacion
de los embalses nacionales en el mes de abril
2024 por 1430 Gwh. En otros cargos
regulados se presenta una disminucion de
COP 16.344 millones, asociados al Control
Automatico de Generacion (AGC),
desviacionesCREG060/2019yporarranques
y paradas.

Para el Segmento de T&D se presenta un
incremento en costos de prestacion del
servicio de COP 30.190 millones, que se
explica en los costos para:

Los costos de laenergiacompradaacorto
plazo presentaron un incremento de COP
18.447 millones debido al incremento de 44
Gwh con un menor precio del Kw/h en COP
38 cifra en pesos frente al precio del ano
pasado de 620,4 COP/Kwh. Esta energia se
requirié para atender la mayor demanda del
M.R. y para compensar el incumplimiento en
los contratos de subasta a largo plazo por
parte de Trina solar, Suba solar y Foto
voltaico Arrayanes.

En las compras de energia a Largo Plazo
(L.P): también se registré un aumento de
COP 16.405 millones en los costos por
compras de energia a través de contratos
bilaterales. Este incremento se debi6o al
comportamiento del IPP y ala necesidad de
adquirir mas energia para satisfacer la
demanda. Dicho valor, se compensa

igualmente con la disminucién en compras
de Subastas de Largo Plazo (SLP) (Energias
Renovables no convencionales) donde se
tiene una disminucion de COP 11.34Tmillones
frente al ano anterior por el incumplimiento
de los contratos.

Costosporusodel Sistemade Distribucion
Local (SDL), Sistema de Transmision
Nacional (STN) y Sistema de Transmision
Regional (STR): Estos costos aumentaron
COP 6.749 millones debido a menores
energias de importacion acumuladas y a la
falta de redistribucion de ingresos a varios
operadores de red.

Los costos y gastos generales presentaron
una disminucion de COP 463 millones,
especialmente en conceptos como seguros,
honorarios y servicios publicos. Hubo una
disminucion de COP 1.441millones, en costos
generales, debido a menores pagos en
honorarios COP 1.924 millones y una
disminucion en costos de comunicaciones,
promocién y divulgacion COP 186 millones.
Estavariacién se compensa con unaumento
en los gastos generales de COP 977 millones,
explicada por mayores pagos en intangibles
por COP 2.650 millones y unos menores
pagos en comisiones, honorarios y servicios
por COP 1143 millones junto con una
disminucién en el programa de alumbrado
navideno COP 605 millones.

En Impuestos, contribuciones y tasas se
presentd un incremento de COP 1.138
millones, lo que representa una variacion del
3%. En costos, hubo un incremento de COP

C bec | Grupo-epm

572 millones mientras en los gastos se
registrounincremento de COP 566 millones.

EnOrdenes y contratoslaempresapresento
unincremento de COP 8.402 millones, lo que
representa una variacion del 9%. En costos,
hubo un incremento de COP 8.929 millones,
debido, principalmente, a mayores costos
en contratos de mantenimiento de lineas
COP 6.150 millones y contratos de atencidén
al cliente COP 2.122 millones, y en gastos, se
registr6 una disminucion de COP 526
millones, explicado principalmente a
menores gastos en mantenimiento de
edificaciones.

Otros gastos: Presentaron una disminucién
de COP 29.869 millones, debido,
principalmente alareversién o recuperacion
del deterioro de cartera por COP 19.175
millones y menores gastos en pérdida por
retiro de activos COP 13.489 millones.

Servicios personales: Los costos y gastos
por servicios personales presentaron un
incremento de COP 10.174 millones, lo que
representa una variacion del 105%. Este
aumento se debe a mayores pagos por
salarios y prestaciones, asi como a mayores
gastos en programas de capacitacion y
bienestar social.

En resumen, las diferencias en costos
gastos diferentes de la operacién comercial
frente al anfo anterior se deben
principalmente a mayores costos en la
prestacion de servicios, incrementos en
impuestos y contribuciones, y mayores
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costos en 6rdenes y contratos, compensados
parcialmente por disminuciones en gastos
generales y otros gastos.

Los indicadores financieros de CHEC S.A. E.S.P.
BIC. S.A. E.S.P. BIC. y la calificacién de riesgo
dada, muestran que la empresa mantiene su
solidez financiera y un bajo nivel de riesgo que
le permiten cumplir sus operaciones con
proveedores, contratistas, sector financiero y
demas acreedores. La Junta Directiva aprobé
un plan de inversiones para el periodo 2025-
2035 de COP 1.470,229 millones con lo cual la
companiacumplesusobligacionesregulatorias
para garantizar la continuidad y confiabilidad
del servicio y seguir fortaleciendo su
infraestructura eléctrica para mantener el
objetivo estratégico de “calidad del servicio”;
de la misma manera este programa de
inversiones incluye los conceptos de
sostenimiento, reposicion de equipos y
rehabilitacion de obras civiles de la cadena de
generacion. El desempefio financiero de la
compania, su programa de inversiones y los
resultados de su prospectiva financiera de
corto y largo plazo, permiten que la empresa
sea sostenible y pueda cumplir su propdsito
de “Contribuir a la armonia de la vida para un
mundo mejor” con la prestacién del servicio
bajo condiciones de calidad, continuidad,
seguridad y comprabilidad; en los
departamentos de Caldas y Risaralda con
mayor cobertura y menores indices de
pérdidas.
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Analisis comparativo desempeno financiero

Comparativo desempeno financiero

Miles de Millones Pesos

Ingresos Costos y Gastos
m Real 2022 1103 739

m Real 2023 1314 994

M Real 2024 1.396 1.041

Informe de
sostenibilidad
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Comparado con el ano 2023 el EBITDA
presenta un incremento de COP 28.244,
debido a mayores ingresos efectivos por
COP 80.724 millones, por mayores ventas en
el mercado regulado junto con mayores
ventas de energia en bolsa, con unos
mayores costos y gastos efectivos por COP
52.479 millones, debido al incremento en los
precios de compra de energia en el corto
plazo y precios de subasta, combustible y
transporte de combustible y un mayor
costo por cargos del Distribuidor (SDL, STR
yAD.D)
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Desempeno financiero

37,84%

29,69%

30,00%
25%

Ano 2022 Ano 2023
1103 1314
364 320
201 172
415 388

37,84% 29,69%
33% 24%
18% 13%

El EBITDA presenta una sobre ejecucion de
COP 51.913 millones, correspondiente al
114%, se explica principalmente por una
sobre ejecucidn en los ingresos efectivos y
en los costos y gastos efectivos.

Los mayores ingresos se deben a: Ventas
de energia en el Mercado Regulado (M.R):
Hubounincrementoenlasventasdeenergia,
especialmenteenelsegmentodegeneracion
ydistribucion.Enelsegmentode generacion,
se registraron mayores ventas de energia
de corto plazo debido a la generacion de

Ano 2024
1.396
355
190
416
30,00%
25%
14%

Termodorada y al incremento en los precios
de venta en bolsa. Ingresos por cargos por
uso y confiabilidad: Se presentaron mayores
ingresos por cargos por uso, especialmente
ingresos por cargos AD.D., y una sobre
ejecucion neta del Cargo por Confiabilidad.

En cuanto a los costos y gastos efectivos,
aunque también hubo una sobre ejecucion,
esta fue compensada por los mayores
ingresos. Los costos y gastos efectivos
presentaron una sobre ejecucion.

Cbec ‘ Grupo-eprm

Enresumen, elincrementodel EBITDAfrente
al presupuesto se debe a una combinacion
de mayores ingresos por ventas de energia
y cargos por uso, junto con una gestion
eficiente de los costos y gastos efectivos.

El resultado integral total del periodo fue
de COP 197.866 millones, y el resultado neto
del periodo antes de ORI fue de COP 189.810
millones, con un margen neto del 13,59%.

La utilidad neta 2024 es de COP 197.866
millones, con un incremento del 177% con
relacion alano 2023, y frente al presupuesto
se obtuvo un cumplimiento del 129%, este
resultado se explica principalmente a
mayores ventas en unidades en el mercado
regulado, al crecimiento de la demanda y a
los precios de ventade energiatantoacorto
como a largo plazo. Sin embargo, el
comportamiento de los precios también
afecto los costos de compra de energia,
especialmente a corto plazo.
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Resultado integral del periodo
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Comprometidos con el lineamiento de
territorios sostenibles y conscientes de la
necesidad de mantener una excelente
calidad del servicio a partir de una
infraestructura adecuada y moderna, se
ejecutaron inversiones en la cadena
productiva de la compania por COP 252.918
millones, en los negocios de Generacion,
Distribucion y Otras inversiones.

Como resultado del fortalecimiento de la
capacidad de gestién en planeacion y
formulacién de proyectos, se reporta un
avance significativo en la ejecucion y puesta

@ Inicio Solidez financiera

ooooooooooooooooooooooooooooooooooo

169.156

Resultado integral del periodo
204.536
169.156
197.866

en operacion de éstos, con acciones que
brindan seguridad en la atencion de la
demanda, mejora en la calidad del servicio y
operacion general del sistema.

Otros aspectos destacados
de la gestion 2024

® La empresa continta fortaleciendo la
cultura en la Gestion Integral de Riesgos
generando pensamientos basados en
riesgo, desarrollo de un mdédulo e-learning
que incluye contexto, metodologias,
continuidad del negocio y riesgos de

10
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fraude, corrupcion y soborno; al mismo tiempo, se realiza acompanamiento en los diferentes
niveles de gestion en la identificacién y gestiéon de riesgos (Empresa, procesos, proyectos,
contratosyestudiosespecializados),acompafiamientoyasesoramientoenriesgosambientales,
en derechos humanos y riesgos de corrupcion tanto a nivel estratégico como a nivel de
procesos. En continuidad de negocio se retomo la actualizacidén el analisis de impacto en el
negocio (BIA). Seacompanélaestructuracionyactualizaciéon de planes de contingencia.Avance
significativo en desarrollo de los planes de gestion de riesgo de desastres en cumplimiento del
decreto 2157 de 2017 y de la circular 4021 de 2018 del Ministerio de Minas y Energia, por la cual
todas las empresas del sector deben elaborar y presentar estos planes por cada una de sus
instalaciones. En la vigencia 2024, se continud con los planes de gestion de riesgo de desastres
para las subestaciones de 33 Kv, y las edificaciones de las localidades.

Conelfinderealizarlaefectivatransferenciadelosriesgos delaempresaalmercadoasegurador
yasiblindarlas operaciones ylacontinuidad del negocio, se gestiono larenovacion del programa
de segurosdelaempresaparalavigencia2024-2025,conun costototalde COP 21.282 millones,
con el cual se cubrieron los riesgos asociados a Seguros de Danos Materiales, Seguros
Patrimoniales y Seguros de Personas. El endurecimiento del mercado sigue afectando la
asegurabilidad y costos del programa, situacién que se ha visto reflejada en las altas tasas y
modificaciones en las condiciones de asegurabilidad de todos los productos.

Como un tema prioritario de la gestion de la empresa, se encuentra el seguimiento y analisis al
comportamiento de los costos y gastos AOM con el fin de identificar las deviaciones o la brecha
que se forma con los AOM reconocidos regulatoriamente.

Se gestiona de forma permanente la formulacion y ejecucién de la planeacion tributaria, con el
objetivo de mantener y aprovechar todos los beneficios fiscales que otorga la normatividad
tributaria; cumpliendo de forma rigurosa con las obligaciones formales antes las autoridades
fiscales nacionales y territoriales.

En agosto de 2024, la firma calificadora Fitch Ratings publico la calificacion de riesgo para
CHEC S.A. E.S.P. BIC. manteniendo la calificacién nacional de largo plazo en "AAA(col)” y la de
corto plazo en “F1+(col)”. De igual forma conservé la Observacién Negativa a la calificaciéon de
largo plazo, debido a:

— "La decisiéon de mantener la calificacion de Central Hidroeléctrica de Caldas S.A. E.S.P. (CHEC)

en Observacion Negativa incorpora el vinculo fuerte de la compania con su matriz, Empresas
Publicas de Medellin E.S.P. (EPM) [AAA(col); Observacion Negativa], que llevan a igualar las
calificaciones. La Observacion Negativa de EPM refleja la incertidumbre continua frente al
cierre del sistema de desvio auxiliar de Ituango, bloqueado desde el 28 de abril de 2018, y los

202

Informe de
sostenibilidad



sobrecostos finales de su proyecto
Ttuango.LaresoluciondelaObservacion
Negativa podria prolongarse por mas
de seis meses dadas  estas

incertidumbres.

— Las calificaciones reflejan la generacién
operativa favorable de la compania, la
estabilidad y predictibilidad de sus
flujosde caja, el perfildeapalancamiento
robusto y la liquidez favorable. En
adelante, si bien se contemplan
incrementos en el apalancamiento para
la ejecucidn de un plan de inversiones
exigente con el fin de cumplir las metas
operativas y sostener la generaciéon de
ingresos, aun son conmensurables con

la calificacion.”

* En febrero de 2025, se recibio la
notificacion de la calificadora de riesgos
levantando la observacion negativa en
la calificacion de riesgo de largo plazo
para EPM y sus filiales.

® En el marco de “Comité de Gerencia®, se

realiza cada mes un seguimiento y control
a la ejecucion presupuestal de ingresos,
costos, gastos e inversiones, con el fin de
analizar las deviaciones, identificar el
impacto de estas desviaciones en los
flujos de caja de corto plazo, y generar los
planes de accién pertinentes con el fin de
alcanzarlasmetasfinancieraspropuestas.

® Asimismo, se optimizaron costos a través

de la constitucion de poélizas por parte de
los proveedores, con la péliza matriz de
cumplimiento y responsabilidad civil
extracontractual, y el constante
acompanamiento y asesoria a los

@ Inicio Solidez financiera

interventores y
empresa.

requeridores de la

Gestion de la deuda a través de banca de
fomentos: El 14% de la deuda corporativa
setiene conbancadefomento generando
ahorros en gastos financieros.

Gestion de pagos de deuda a través de
recaudo con corresponsales bancarias:

En 2024, se logro un ahorro de COP 504
millones, por el 4xmil.

Cambio en el perfil de deuda: Se realizé un
cambio en el perfil de deuda que generd6
ahorros aproximados de COP 9.000
millones durante la vida de los créditos.

Optimizacion del IVApagado enlacompra
de activos como descuento tributario.

® Alineacién con el equipo de innovacion

para aprovechar Ilos incentivos por

inversion en innovacién, ciencia
tecnologia.
® Alineacibn con los negocios para

aprovechar el beneficio por inversion en
la compra de transformadores vegetales
y las inversiones en mejoramiento del
medio ambiente.

La revision de las vidas utiles generd la
posibilidad de solicitar una deduccion por
depreciacion durante la vida util de activo
en cuantia de COP 20.000 millones y un
ahorro efectivo de impuestos en cuantia
de COP 7.000 millones.
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GRI: 201-1

Valor econdmico

directo generado y

distribuido

Referencia

Indicador

chec |cuwroepm

Resultados

Indicador CHEC S.A.
E.S.P.BIC.

Indicador CHEC S.A.
E.S.P. BIC.

Indicador CHEC S.A.
E.S.P.BIC.

Indicador CHEC S.A.
E.S.P. BIC.

Valor econdmico
directo generado y
distribuido

EBITDA COP
millones

Margen EBITDA

Margen
Operacional

Margen Neto

Valor
econdmico
directo
generado COP
millones

Valor
Econdomico
distribuido COP
millones

414.790

37,84%

32,97%

18,26%

1.076.757

759.360

387.968
29,69%
24,38%

13,07%

1.269.428

812.684

202

416.212

30,00%

25,44%

13,59%

1.349.644

855.283
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Indicador

Referencia

Numero de
Jubilados

Cobertura de las
obligaciones de la
organizacion debidas
a programas de

beneficios sociales COP millones

Ayudas financieras
significativas
recibidas del gobierno

Subsidios
(FOES)

Resultados

793 774 746
6.348 8.235 8.973
180 229 147

GRI: 201-3

Obligaciones del plan de
beneficios definidos y otros
planes de jubilacion

La empresa posee seis (6) planes de
beneficios definidos que garantizan el
reconocimiento de las obligaciones
actuariales y obligaciones convencionales;
se tienen cinco (5) planes de obligaciones
post empleo, y un (1) plan de obligacién de
largo plazo. CHEC S.A. E.S.P. BIC. reconoce
estasobligacionesensusestadosfinancieros,
y se ajustan al final de periodo contable de
acuerdo con los calculos actuariales
elaboradosporunafirmaactuarialcertificada,
al 31 de diciembre de 2024, las cifras se
encuentran actualizadas y son:

@ Inicio Solidez financiera

Plan de pensiones que Incluye todas las
personas a las cuales la empresa les cancela
mesada pensional con ocasion al
cumplimiento de lo establecido en las
convenciones colectivas de trabajo o
derivadasdesentenciasjudiciales(jubilacion,
pensionado con compartibilidad pensional y
sustituciones pensionales). Ademas, la
informacion relacionada con los pagos que
realiza la empresa por concepto de cuotas
partes pensionales. Tiene un valor al cierre
del periodo 2024 de COP 54.619 millones;
este plan tiene un activo que lo respalda
consistente en un patrimonio auténomo de
garantia que garantiza los recursos para los
pagos de las mesadas pensionales, al cierre
del periodo el patrimonio autonomo tiene
un valor de COP 63,360 millones, con
destinacion especifica para el pago de las
obligaciones pensionales.
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Plan de cesantias retroactivas, es un
beneficio post empleo que aplica 47
trabajadores y corresponde al 4,2% de los
empleados de CHEC S.A. E.S.P. BIC., Incluye
la informacion de los trabajadores que
pertenecen al régimen retroactivo de
cesantias, el cual aplica al personal que
ingres6 a laborar a la empresa con
anterioridad al 01 de enero de 1990. El
calculo de las cesantias retroactivas se
realiza con base en el salario promedio,
multiplicado por elnumero de dias al servicio
de CHEC S.A. E.S.P. BIC. S.AE.S.P. BIC. Tiene
un valor al cierre del periodo 2024 de COP
10.998 millones.

Plan de auxilio por servicios publicos, que
Incluye el beneficio convencional de
exencion parcial del costo de energia que se
otorga a los jubilados de la empresa y a los
pensionados con compartibilidad pensional
con la Administradora Colombiana de
Pensiones — Colpensiones, el cual consiste
en la eximir parcialmente del costo de
energia que consumen hasta por 350 Kwh
mes. Lo anterior de acuerdo con lo
establecido en la Convencion Colectiva de
Trabajo. Tiene un valor al cierre del periodo
2024 de COP 5.941 millones

Plan de auxilio educativo que Incluye el
beneficio paralos hijos de los jubilados cargo
de la empresa, o aquellos pensionados con
compartibilidad pensional con la
Administradora Colombiana de Pensiones -
Colpensiones, el cual consiste en otorgar un
auxilio educativo de caracter econdmico de
acuerdo con el nivel de estudio que esté

chec |cuwroepm

cursando el hijo beneficiario y cuyos valores
estanestablecidoenlaConvenciénColectiva
de Trabajo Vigente — CCTV. Tiene un valor al
cierre del periodo 2024 de COP 94 millones

Plan prima de jubilacion, Incluye un plan de
auxilio que se otorga al trabajador que se
jubile en la empresa, después de veinte anos
de trabajo continuo o discontinué y en
cualquiera de los regimenes establecidos
por la Ley. Tiene su origen en la Convencion
Colectiva de Trabajo Vigente - CCTV. Tiene
un valor al cierre del periodo 2024 de COP
3.165 millones

Plan de prima de antiguedad que es un
beneficio de largo plazo derivado de la
Convencion Colectiva de Trabajo Vigente -
CCTV. Consiste en el pago de un porcentaje
del salario basico mensual de acuerdo con el
nuamero de anos al servicio de la Empresa.
Inicia en el 23% del salario basico mensual al
cumplimiento delos cinco (5) anosal servicio
de CHEC S.A. E.S.P. BIC. S.A E.S.P. BIC, y se
va incrementando anualmente. Tiene un
valor al cierre del periodo 2024 de COP
15.908 millones.

GRI:201-4

Asistencia financiera recibida
del gobierno

La empresa recibido recursos girados por el
Ministerios de MinasyEnergiaatravés del Fondo
de Energia Social - FOES con destino a cubrir
hasta COP 92 por kWh del consumo de
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subsistencia de los usuarios ubicados en
estratos 1y 2 de las areas especiales (Area
rurales de menor desarrollo). El monto total
de estos recursos, en 2024 fue de COP 147
millones.

GRI:201-2

Implicaciones financieras y
otros riesgos y oportunidades
derivados del cambio
climatico

Para CHEC S.A. E.S.P. BIC. los riesgos
derivados de los eventos de condicidn
climatica tienen un alto potencial en los
cambios sustanciales en las operaciones.
Los ingresos o los gastos de la empresa
estan asociados a la operacion del negocio
de generacion en relacion con el aumento o
disminucion de la disponibilidad hidrica por
factores naturales, (fenémenos de El Nifio o
de LaNifa) los cualesimpactan laproduccién
de energia, asi como los procesos de
comercializacién de esta en el corto plazo,
por la volatilidad en los precios altamente
correlacionada con los factores climaticos.

En el primer cuatrimestre del 2024, las
condiciones de precipitacion fueron
deficitarias por la presencia de fendmeno
de EI Nifo, reduciendo los caudales
disponibles en las cuencas hidrolégicas que
alimentan el sistema de generacion de la
empresa; para el segundo cuatrimestre se
tienen condiciones neutrasyse presentaron
incrementos en la precipitacion; para el

@ Inicio Solidez financiera

ultimo periodo del afho la generacion estuvo
por debajo de la proyectada,
caracterizdndose este periodo por |la
reduccién de precipitaciones que afectan
los caudales disponibles para la generacion
de energia hidrica.

Todoloanteriorconllevaauncomportamiento
particular de los precios de energia en bolsa,
debidoalaofertaquelosgrandesgeneradores
hidraulicos presentarondurante elfendmeno
del nifo. CHEC, en el primer y ultimo
cuatrimestre del ano, se vio afectada en los
egresos por una mayor cantidad de energia
comprada pararesponder alos compromisos
ya adquiridos, es decir, mayores unidades en
MWh a mayor precio. Encuantoalosingresos
y por la operacion de la Central san Francisco
en los picos de consumo, se presentaron
ventas en la bolsa generando un ingreso
representativo para el negocio de
generacion.

Debido a la regulacion expedida por el
Ministerio de minas y energia a causa de
fendomeno de El Nino, la central Termodorada
participé6 notoriamente en las ventas de
energia para el cubrimiento de demanda
nacional y en el Ecuador. Los ingresos
obtenidos fueron superiores alos estimados.
La mayor parte de la generacion se ejecutd
con combustible liquido (Diesel). Para la
operacion de la central térmica se asegura el
suministro y transporte de forma continua
para las generaciones por seguridad,
arranques de preservacion, pruebas de
generacion y despachos con combustible
liquidos.
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Es de anotar que CHEC S.A. E.S.P. BIC. no tiene incidencia sobre el comportamiento de las
variables macroecondmicas del pais y regionales, que se correlacionan de forma directa con los
conceptos que afectan los precios de compra venta de energia en el corto y en el largo plazo;
estas mismas variables macro econdmicas afectan los patrones de consumo, especialmente
para el sector comercial e industrial, con temas como el incremento del Indice de Precios al
Productor - IPP, el incremento en el indice de Precios al Consumidor - IPC, el incremento del
Producto Interno Bruto - PIB, y los niveles de recaudo por servicios publicos.

CHEC S.A. E.S.P. BIC., de forma permanente, realiza sensibilidades sobre sus proyecciones
financieras de corto y largo plazo, estimando los escenarios de riesgos y sobre modelos
probabilisticos, con el fin de tener la mejor informacion para facilitar la toma de decisiones que
permitan prever y estar preparados para las situaciones financieras futuras.

TCFD: Estrategiaa) yb)

Gestion de Riesgos Ambientales y de Cambio Climatico CHEC 2024

En CHEC, se busca planificar las acciones para abordar los riesgos y oportunidades ambientales
con el fin de prevenir y mitigar los efectos no deseados al ambiente. Para ello se utiliza la
metodologia de gestidon integral de riesgos de Grupo EPM, la cual permite identificar y evaluar
los riesgos y establecer los controles operacionales para la gestion. En el afio 2024 se realizo
seguimiento al riesgo estratégico ambiental através del comité de gerenciade CHEC y se ratifica
que este se encuentra en un nivel aceptable y lo controles asociados son suficientes para su
gestion. Adicionalmente en el mapa de riesgos de empresa se identifican los siguientes riesgos
que pueden afectar la gestidén y la operacion de los negocios:

Escenario de Riesgo Nivel de Riesgo

Riesgo Ambiental de Empresa: Contaminacion y agotamiento
de los recursos naturales renovables y no renovables.

Riesgos derivados del cambio climatico y otros eventos
naturales: Afectacion a las personas, la infraestructura y
el mercado por cambios no previstos en el entorno ante un
cambio de temperatura, por lluvias o sequias en periodos
largos de tiempo, u otros eventos naturales.

Informe de
sostenibilidad
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TCFD: Gestion de riesgos a), b) y c)

Respecto de los riesgos asociados al cambio
climatico, durante 2024 se buscé por parte
de la empresa fortalecer la capacidad de
anticipar la crisis, reducir los impactos y
asegurarlasostenibilidad delasoperaciones,
mejorar la comprension de los riesgos
climaticos y oportunidades cambiantes a
corto y mediano plazo, a través de la
capacitacion del 10% de la Gente CHEC en
cambio climatico logrando:

® Proyectar un plan de trabajo para realizar
la actualizacidén de las matrices de riesgos
climaticos de los negocios de CHEC.
Realizar la revision de causas, efectos y
controles asociados a cada escenario de
riesgo, tomando como base de
informacion:

® Nuevos escenarios de cambio climatico
para Colombia 2011 - 2100.

® Andlisis de riesgos de desastres de las
instalaciones de CHEC.

® Agendas climaticas regionales de Caldas
y Risaralda.

® Realizar la actualizacién de los riesgos
estratégicos, donde se encuentra
identificado el riesgo climatico R7.

® Avanzar en el andlisis de riesgos de los
negocios, iniciando con Generacidn,
transmision y distribucion, y

@ Inicio Solidez financiera

comercializacién, frente a los eventos
climaticos extremos y de variabilidad
climatica realizando la actualizacion de
los escenarios de riesgos de desastres
para 62 subestaciones de Distribucion y
el 100% de las oficinas de atencion al
cliente del negocio Comercial, como
insumo clave para el analisis de riesgos
climaticos.

® En el 2024 se valor6 matriz de riesgos
para analizar la variabilidad climatica
donde se incorpora la calificaciéon de
vulnerabilidad y se socializd a nivel de
grupo EPM, con seguimiento semestral
tanto para Generacién como Distribucion.

® Formular el plan de gestién de riesgos del
acueducto Esmeraldayse esperadivulgar
y socializar en 2024.

® Avanzar en el desarrollo de las
capacitaciones a través de la alianza
“Cambio climatico, acciones por la vida -
Caldas 2023".

Materializacidén de riesgos
durante el periodo

® Materializacién de riesgos ambientales
durante el periodo: Durante 2024 no se
materializé el riesgo ambiental de
empresa.

® Materializacién de riesgos asociados al
cambio climatico durante el periodo:
Durante 2024 nose materializaronriesgos
que obedecen a eventos climaticos
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extremos con impactos relevantes sobre
la infraestructura y la prestacion del
servicio.

Los riesgos identificados y priorizados por
eventos de variabilidad climatica presentan
los siguientes escenarios de riesgo:

® Afectacién a ecosistemas de Paramo y
alta montana propiedad de CHEC por
intervenciones antrépicas que puedan
generarincendios de lacoberturavegetal.

® Afectacidon de la cadena de generacion de
la energia eléctrica por las disminuciones
del recurso hidrico, debido a los periodos
extensos de sequia producidas por
eventos de variabilidad climatica.

® Limitada capacidad de respuesta del
personal CHEC en actuacion y atencion
de incendios forestales

® Aumentoenlasemisionesde gasesefecto
invernadero al activar la generacion
térmica de la energia para cubrir la
prestacion de servicio.

® Disminuciénenlacapacidaddereservorios
del recurso hidrico para apagar conatos
de incendio.

® Incremento en los precios promedio de
energia en bolsa.

® Para el negocio de Transmisién y
Distribucién se aplico el Decreto
presidencial 0037 del 27 de enero de 2024

C bec | Grupo-epm

que durante un ano se implementarian
acciones de reduccién por el escenario
incendio forestal el cual impactd
positivamente el negocio ya que los
eventos se registraron por seguridad
ciudadana evitando el riesgo a incendio
forestal en lineas.

TCFD: Estrategiaa) yb)

Oportunidades e impactos
Cambio Climatico:

® Estrategia — a. El Cambio climatico nos
brinda como empresa oportunidades,
como la mejora de condiciones de
financiamiento para proyectosde energia
renovable, el aprovechamiento de
beneficios tributarios. Estas
oportunidades se materializan gracias a
los esfuerzosenlareduccion de emisiones
de CO2 asociadas a la generacion de
energiarenovable proveniente de fuentes
no convencionales. En 2024 a partir del
cambioeneldireccionamientoestratégico
del Grupo EPM se establece como unos
delosretosestratégicosa2035buscando
a nivel de todo el Grupo EPM reducir un
30% y compensar nuestras emisiones de
GEI para contribuir a la mitigacion del
cambio climatico.

® Obtencién de beneficios tributarios: Se
logra la certificacion de beneficio
tributario por descuento del impuesto de
renta bajo el concepto de Conservacion
del Medio Ambiente, correspondiente a la
compra de: 383 transformadores de
distribucién con contenido de aceite
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dieléctricovegetalante CORPOCALDAS. Cuatro (4) transformadores de potenciacon contenido
de aceite dieléctrico vegetal ante CORPOCALDAS. Un (1) transformador de potencia con
contenido de aceite dieléctrico vegetal ante CARDER.

® Exploracién de mecanismos de financiamiento climatico: Se avanz6 en el Memorando de
entendimiento (Memorandum Of Understanding -MOU) entre Ecopetrol, Baker Hughesy CHEC
estructurando el caso técnico y financiero se elevaron los analisis y consultas al interior de las
empresas sobre la evolucion y perspectivas para el desarrollo de la etapa de exploracion y
futuro de desarrollo de campo y construccion de planta. Se consolidaron los términos para el
relacionamientoenlaexploracion(perforaciones).Estosavancessonlaantesalaalaconsecucién
de recursos financieros contingentes y conformar un acuerdo de desarrollo conjunto, lo que
podria tener lugar en los anos siguientes, dependiendo de la agenda de tales fondos y las
instancias de aprobacion del acuerdo entre las partes.

TCFD: Estrategiaa) yb)

GRI:203-1

Inversiones en infraestructuras y servicios apoyados

Las inversiones de la compania para la vigencia 2024 fueron de COP 291,838 millones, con una
ejecucion de 87% con respecto al presupuesto aprobado en infraestructura y otras inversiones.
Esta subejecucion se explica por algunos desplazamientos generados en condiciones operativas
dentro del desarrollo de los proyectos, como dificultades en la cadena de suministros, precios
de los materiales, condiciones técnicas o regulatorias, y otras contingencias evaluadas en los
analisis de riesgo. Se mantiene de forma prioritaria, las inversiones en sostenibilidad que
garanticen la operacién en condiciones de calidad y confiabilidad, y el cumplimiento de
obligaciones regulatorias. Las principales ejecuciones fueron:

En el segmento de Generacion:

® Selograla Overhaul del Grupo de Generacién B de la planta térmica Termodorada asegurando
su disponibilidad a partir del afo 2025, lo que permite cumplir con las obligaciones de energia
en firme y garantizar la continuidad del cargo por confiabilidad, respaldando la generacion de
energia del pais en situaciones de criticidad.

® Se da inicio al proyecto para la construcciéon de las dos nuevas plantas solares Dofia Juana y
San Francisco, con una capacidad de generacion de 43 MW y 49 MW respectivamente.

@ Inicio Solidez financiera
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Igualmente, se ejecutanalgunasacciones
como adecuaciones de los terrenos,
estudios del Plan de Ordenamiento
Territorial y analisis quimicos de suelos,
necesarios paracontinuarconlaejecucion
en el 2025.

En la cadena de mayores, se adquieren
equipos como medidores de caudal
ultrasénico, equipos de hidrometria,
anillos colectores y reguladores de
tension, y se realizan estudios y disenos
con el fin de asegurar la disponibilidad de
las plantas y mantener sus niveles de
Generacion.

Para la cadena de menores, se realiza la
recuperaciondelaconducciondelaplanta
Intermedia, y se ejecutan todas las obras
civiles yde mantenimiento de la misma, lo
que representa una mayor disponibilidad
de generacion de 4,70 GWh/afo. Ademas,
seadquierenelementosde modernizacion
para las plantas Guacaica, Intermedia y
Municipal.

En el segmento de Distribucion:

®

Se logra la expansion de 237,9 kildbmetros
de red, cifra mayor a los 124,2 kilbmetros
planeados para la vigencia; de los cuales
178,9 kilbmetros corresponden al Nivel 1
de tension y 59,0 kildmetros al Nivel 2.
Adicionalmente, en respuesta al reto
ambicioso de conservar un nivel de
cobertura universal, se electrificaron 321
viviendas mediante el proyecto de
electrificacién  rural, ampliando la
cobertura por encima de lo inicialmente
planeado (110 viviendas).

C bec | Grupo-eprm

En total se repusieron 282,3 kilbmetros
de red frente a los 260 kilbmetros
planeados. De esta reposicion, 14838
kilometros corresponden al Nivel 1 de
tension, y 133,5 al Nivel 2.

Se logra la puesta en operacion del
Segundo transformador 230/115kV de la
subestacién Purnio.

Se obtiene la licencia ambiental para los
proyectos Nueva Subestacién Molinos y
Nueva Subestacion Dorada Norte, lo que
permite el inicio de las obras civiles.

Se inici6 la construccion de las lineas de 33
kV de los proyectos Nueva Subestacion
Molinos y Nueva Subestacion Dorada
Norte.

En otras inversiones:

®

Se adquieren los once equipos
automotores programados para la
vigencia, lo que permite contar con un
parque automotor que respalde las
actividades y operaciones de expansion,
reposicion y mantenimiento de Ia
compania.

Se realiza la adquisicion de los equipos
necesarios de radiocomunicacién, con el
findemejorarlacalidad delacomunicacion
del personal de la empresa, ademas de
dar cumplimiento a la normativa.

Selogranoptimizacionesenlaconsecucion
de equipos de Firewall para el programa
de ciberseguridad.
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INVERSION

Compra Activos

Renovacion Tecnolégica T&D

Expansion SDL

Expansion STN

Expansion STR

Pérdidas

Modernizacion
subestaciones

Calidad del servicio

Reposicion SDL

Reposicion STR

Generacion

Otras inversiones

2022

Ejecucion Acumulada
Diciembre COP

13.363

6.874

8.444

5.290

213

31.804

4.894

4.024

1.949

% Ejecucion

92,42%

47,83%

104,98%

0,00%

52,19%

105,01%

0,00%

0,00%

113,88%

89,70%

67,08%

37,74%

Costo inversiones CHEC

2023

Ejecucion Acumulada

Diciembre COP

2.357

1.710

13.515

11.166

4.357

1.219

69.741

3.331

21.443

11.466

140.305

% Ejecucion

66,59%

W37,34%

109,02%

0,00%

51,34%

142,68%

0,00%

186,59%

105,59%

92,68%

109,81%

78,84%

93,73%

Ejecucion Acumulada
Diciembre COP

29.586

11.216

20.200

31.261

41.423

4.471

43.219

15.795

51.493

4.245

252.911

Cbec ‘ Grupo-eprm

2024
% Ejecucion

77,09%
115,65%
200,92%
60,34%
76,17%

106,13%
0,00%

0,00%
143,37%
83,37%
78,67%

53,59%

@ Inicio Solidez financiera
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2023 2024

Inversiones Por

Negocio

COP Millones Ejecucion Presupuesto Ejecucion Presupuesto Ejecucion Presupuesto

Generacion 21.443 19.526 21.443 19.473 55.188 72.041
Distribuidor 107.396 115.619 107.396 114.784 193.478 211.876
Otras Inversiones 11.466 14.545 11.466 15.379 4.245 7.921

Inversion Total COP

. 140.305 149.689 140.305 149.636 252.911 291.838
Millones

®
pacd

Otras Inversiones

2%

INVERSIONES

Generacion

22%

Distribuidor

76%
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GRI:203-2

Impactos econdomicos
indirectos significativos

Para objetos de este reporte se reconocen
como posibles impactos indirectos
significativos los derivados de procesos de
financiaciobn en temas de acceso
comparabilidad; y otros productos y
servicios.

Otros aspectos de la
gestion operacional de
alto impacto financiero

GRI-EU10

Capacidad de la demanda de electricidad
planeada y proyectada a largo plazo,
desglosado por fuente de energia y
régimen regulatorio*®

En Colombia las empresas generadoras no
tienen responsabilidad directa sobre Ia
planificaciéon del aumento de la capacidad
de generacidon del pais a largo plazo, esta
responsabilidad recae sobre la Unidad de
Planeacién Minero Energética - UPME del
Ministerio de Minas y Energia - MME del
Gobierno Nacional.

EPM actua como un agente de mercado
representando a todas las filiales del grupo,
adoptando decisiones de operacion,

@ Inicio Solidez financiera

mantenimiento o inversiéon en coordinacion
con las filiales que se enmarquen en los
planes empresariales.

La capacidad instalada total de CHEC es de
262,5 MW y una capacidad efectiva neta de
236,2 MW, con Termodorada declarada con
combustible liquido Diesel B2 (47MW). La
capacidad instalada hidrica total de CHEC
es de 203,6 MW y una Capacidad Efectiva
Neta de 189,2 MW. La Capacidad Instalada
Térmica total de CHEC es de 58,9 MW y una
capacidad efectiva neta de 4/MW con
combustible Diesel B2.

Nota de aclaracion: La capacidad instalada
de Termodorada con Diesel se increment6 2
MW, segun informe de Lee Infante del 27 de
enero de 2022 y aceptada con circular
202244013680-1 del XM del 28 de abril de
2022. Los datos de la CEN de TDR
corresponden a los valores registrados en el
PARATEC del XM a la fecha.

GRI-EU11

Eficiencia de la generacion media de las
centrales térmicas, por fuente de energia
y régimen regulatorio*

En enero 27 de 2022 la planta fue probada
siguiendo el procedimiento establecido en
el acuerdo 1330 de 2020 del CNO, operando
con Diésel B2 a carga base durante 1hora. El
auditor de las pruebas fue Lee Infante SAS
(Auditor autorizado por CREG).

La generacion neta fue medida a nivel de 115
kV de manera automatica (medidores
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frontera comercial). Los consumos de
combustible fueron medidos con medidores
de flujo certificados.

Se monitorearon durante la prueba las
siguientesvariables: Temperaturaambiente,
generacion bruta, factor de potencia y flujo
y temperatura de combustible, para hacer
correcciones de Heat Rate y capacidad.

Se tomaron muestras de combustible y se
realizaron pruebas de su poder calorifico y
densidad en laboratorio internacional
certificado.

Los factores de correccion se calcularon
usando las curvas del fabricante de las
turbinas, el generador eléctrico y el
transformador de potencia.

La temperatura media multianual se calculo
con base en los reportes del IDEAM para la
estacion de Palanquero ubicada en la base
area German Olano de la fuerza aérea
colombiana ubicada en Puerto Salgar -
Cundinamarca.

Los resultados de las pruebas con Diésel B2,
corregidas a la temperatura media
multianual de la zona son:

® Capacidad Efectiva Neta: 46.704 kW

® Consumo Térmico Especifico (Heat
Rate): 10.467,43 BTU/kWh

® Eficiencia Térmica: 32,6%

Estas pruebas son validas hasta enero 27 de
2027.

chec |cuwoeon

Eficiencia térmica con combustible

liquido Jet A-1:

En diciembre 3de 2022 la planta fue probada
siguiendo el procedimiento establecido en
el acuerdo 1330 de 2021 del CNO, operando
con Jet A-1 a carga base durante 1 hora. El
auditor de las pruebas fue LEE E INFANTE
SAS (Auditor autorizado por CREG).

La generacion neta fue medida a nivel de 115
kV de manera automatica (medidores
frontera comercial).

Los consumos de combustible fueron
medidos con medidoresdeflujo certificados.
Se monitorearon durante la prueba las
siguientesvariables: Temperaturaambiente,
generacion bruta, factor de potencia y flujo
y temperatura de combustible, para hacer
correcciones de Heat Rate y capacidad.

Se tomaron muestras de combustible y se
realizaron pruebas de su poder calorifico y
densidad en laboratorio internacional
certificado.

Los factores de correccion se calcularon
usando las curvas del fabricante de las
turbinas, el generador eléctrico y el
transformador de potencia.

La temperatura media multianual se calcul6
con base en los reportes del IDEAM para la
estacién de Palanquero ubicada en la base
area German Olano de la fuerza aérea
colombiana ubicada en Puerto Salgar -
Cundinamarca.
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Los resultados de las pruebas con Jet A-1,
corregidas a la temperatura media
multianual de la zona son:

® Capacidad Efectiva Neta: 44.845 kW

® Consumo Térmico Especifico (Heat
Rate): 10.410,71 BTU/kWh

® Eficiencia Térmica: 32,76%

Estas pruebas son validas hasta diciembre 2
de 2026.

Eficiencia térmica con gas natural:

En septiembre 1 de 2020 la planta fue
probada siguiendo el procedimiento
establecido en elacuerdo CNO 1330 de 2020
del CNO, operando con Gas Natural a carga
base durante Thora.Elauditor delas pruebas
fue USAENE SAS (Auditor autorizado por
CREG).

La generacidon neta fue medida a nivel de 115
kV' de manera automatica (Frontera
Comercial).

Los consumos de gas fueron medidos con el
computador de flujo Floobos, ubicado en el
turbo grupo.

Se monitorearon durante la prueba las
siguientesvariables: Temperaturaambiente,
generacion bruta, factor de potencia y flujo
y presion de gas, para hacer correcciones de
Heat Rate y capacidad.

Se tomaron muestras de gas y se realizaron
pruebas de su poder calorifico y densidad
en laboratorio internacional certificado
(Texas Oiltech Laboratorios)

@ Inicio Solidez financiera

Los factores de correccion se calcularon
usando las curvas del fabricante de las
turbinas, el generador eléctrico y el
transformador de potencia.

La temperatura media multianual se calcul6
con base en los reportes del IDEAM para la
estacion de Palanquero.

Los resultados de las pruebas con gas
natural, corregidas a la temperatura media
multianual de la zona son:

® Capacidad Efectiva Neta: 49.577,4 kW

® Consumo Térmico Especifico (Heat
Rate): 9.663,02 BTU/kWh

® Eficiencia Térmica: 35,11%

Estas pruebas son validas hasta agosto 31
de 2025.

Para mas informacion ver
Informe Técnico del Generador
CHEC 2023

GRI: EU12
Gestion Pérdidas de Energia

En la gestion de las pérdidas se realizaron
inversiones por COP 8.976 millones en
infraestructura, normalizacion de viviendas
y seguimiento y control alasintervenciones
realizadas; logrando recuperar 21,61 GWh
ano obteniendo unindicador de pérdidas del
operador de red de 7,57%, superando la meta
establecida (8,47%), en un 0,9%. El Indicador
de Pérdidas en el nivel 1 es del 7,06%,
situandose un 0,67% por debajo del 7,73%
correspondiente a las Pérdidas reconocidas.
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Indicador

IP Operador
de Red

Resultado

7,595%

C bec | Grupo-epm

Resultado

Resultado

Meta 2024

2022 2023

765% 8,47%

2024

7,57 %

I Pérdidas
—GWh/Afno Recuperados

Pérdidas de energia

Pérdidas No técnicas

Gestion Pérdidas de Energia CHEC

2021 2023
7,97%7 7,65%7
26,6 23,7

mm Pérdidas — GWh/Anho Recuperados

Pérdidas Técnicas

TOTALES

Ano 2021 Ano 2022
1.89% 1.92%
5,58% 5,73%

2024
,57%
21,61

Ano 2024

1,61%

5,96%

Para mas informacion ver
Informe Técnico del Distribuidor

CHEC 2024
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Valor Generado y Distribuido alos
Grupos de Interés CHEC

(Metodologia Cuarto estado Financiero)

Accionistas: (EPM, EPM Inversiones, INFICALDAS,
INFIMANIZALES, Otros); 189.810 millones; 22,19%.

Cumpliendo con la propuesta de valor para el grupo de interés Accionistas, en el aino 2024,
CHEC entrego por concepto de distribucion de dividendos no gravados COP 149.863 millones
correspondiente al 80% de las utilidades del 2023. Para el pago en 2025, se estima una
distribucion de dividendos no gravados de COP 189.810 millones, correspondiente al 100% de
las utilidades del 2024 y COP 6.782 millones que corresponden a liberacion de reservas de
acuerdo con el articulo 130 E.T. liberaciéon No Gravada, para un total de dividendos a distribuir
de COP 196.592 millones.

Dividendos Pagados
Periodo 2021-2025

250.000

225.000

o 200.000
(O]
)

C 175.000
(O}
=

o 150.000
O

“ 125.000
(O}
L)

»n 100.000
o
c

g 75.000
.i

— 50.000

25.000

Div.Ord.21 Div.Ord.22 Div.Ord.23 Propuesta Div.Ord.24
(Pag.2022) (Pag.2023) (Pag.2024) (Pag.2025)
mmm | as Regiones 30.303 31715 29.857 39.138
mm EPM 121.902 127.584 120.1M 157.444

—e—Total Dividendos 152.205 159.299 149.969 196.582

@ Inicio Solidez financiera

chec |cuwoeon

0,60%
Otros.
‘ municipios ’

INFI
Manizales

)

b

‘ Grupo-epm’ ’

EPM
Inversiones
S.A.

GRI:202-2

La Junta directiva, el gerente y comité de gerencia representan los cargos ejecutivos mas altos en
la organizacién. EI 100% de las personas que hacen parte de dichos cargos tienen nacionalidad
colombiana, proceden ytienen suresidenciaen el areadeinfluencia de laempresa(Caldas y Risaralda)
y del Grupo EPM en Colombia (Antioquia).

Gente CHEC - EPM (Empleados)

Los empleados de la empresa constituyen su principal activo, con el cual se logra materializar el
proposito de “contribuir a la armonia de la vida para un mundo mejor”. Con la gente CHEC S.A. E.S.P.
BIC. la empresa logra desarrollar sus objetivos estratégicos y con ello es posible generar valor para
sus demas grupos de interés. Por esto la empresa sigue promoviendo el bienestar de sus empleados
a través de diferentes programas laborales, de bienestar fisico y mental, culturales y otro tipo de
eventos, con lo que se busca mantener una adecuada experiencia de vida laboral. En 2022 se firmé una
convencion colectiva con la organizacion sindical SINTRAELECOL, que tiene vigencia hasta diciembre
de 2025. Durante el 2024, del total de costos y gastos efectivos que fueron ejecutados en la vigencia,
el 17,48% % fueron destinados a los servicios personales, lo que corresponde a COP 149.492 millones,
con esto es posible brindar bienestar y calidad de vida.

El salario promedio en 2024 fue 3,99 veces el salario minimo mensual vigente, el incremento salarial y
prestacional en 2024 fue igual alincremento del SMMLV en el mismo afno, de acuerdo con lo establecido
en la Convencion Colectiva de Trabajo - CCTV firmada con la organizacion sindical SINTRALECOL para
el periodo 2022 - 2025 y corresponde al 12,068%.

La CCTV establece igualmente un Salario Minimo Convencional que es 1,28 veces el SMMLV, y se emplea
para el calculo de algunos beneficios convencionales y de algunos topes en los beneficios.

De acuerdoconlaCCTV,en CHEC S.A.E.S.P.BIC. ninguntrabajador debe ganar menos del salario Minimo
Convencional. Sin embargo, nos existe ningun cargo que tenga asignado un salario igual al Minimo
Convencional, todos los salarios se encuentran por encima de este tope.
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GRI:202-1/GRI: 405-2

Salarios

Alinterior de la empresa los salarios, prestaciones sociales y beneficios convencionales se asignan
de forma estandarizada en funcion del cargo, lo que significa que no existe ninguna discriminacion
por efecto del sexo, religion u origen étnico; asi mismo las mujeres empleadas en cargos iguales
al de los hombres, devengan el mismo salario basico y reciben los mismos beneficios.

Comparacion de Salarios CHEC con Salario Minimo Mensual Legal Vigente (SMMLV)

Indicadores

Valor 2022 (COP) Valor 2023 (COP)

Valor 2024 (COP)

SMMLV colombiano 1.000.000 1.160.000 1.300.000

Salario minimo 1.280.411 1.485.277 1.664.535

convencional CHEC

Salario minimo CHEC

| SMMLV 1,28 veces 1,28 veces 1,28 veces

Salario promedio 3,85 veces 4 veces 3,99 veces

CHEC /| SMMLV ' '
Estado

Del total de costos y gastos ejecutados en
la vigencia 2024, un total de COP 137.367,
millones fueron distribuidos al grupo de
interés Estado, es decir un 16,06%. Esta
distribucién corresponde a los distintos
impuestos, tasas y contribuciones que se
declaran alanacién, los municipios en donde
CHEC S.A. E.S.P. BIC. desarrolla su objeto
social, y a los diferentes entes de control y
vigilancia como la Super Intendencia de
Servicios Publicos, laComision de Regulacion
de Energia y Gas — CREG y la Cuota de

@ Inicio Solidez financiera

Fiscalizacion y Auditaje (Contraloria de
Medellin). El principal tributo es el impuesto
de renta, y otros como el impuesto de
industria y comercio, el gravamen a las
transacciones financieras, los aportes a
entes de control y vigilancia, el impuesto
predial, y otros.

Transferencias del Sector Eléctrico Ley
99 de 1993

® 1entidad (CORPOCALDAS)
® 9 municipios (6 Caldas — 3 Risaralda)
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COP millones

Entidad / Municipio

Ano 2022 Ano 2023 Ano 2024

CORPOCALDAS 2.471,9 2.683,2 2.689,9
Manizales 143,3 1.243,2 1875
Chinchina 1.290,9 18,9 8757
Palestina 11 795,2 47,4
Villamaria 649,4 5219 8714
Santarosa 430,1 3,3 581,5
Dosquebradas 3,1 26,1 2,9
Marsella 24,4 8,7 23,8
Neira 10,7 63,1 16,2
La Dorada 8,7 6319 50,1

TOTAL COP Millones

Comunidad y Medio ambiente

CHEC S.A. E.S.P. BIC. en 2024 cumplié de forma rigurosa con todas sus obligaciones y
requerimientos regulatorios establecidos en la Ley; pero ademas desarrolld una serie de
actividades que buscan generar un impacto positivo con el grupo de interés comunidad y medio
ambiente, y buscan mejorar la calidad de vida de la sociedad y las regiones en donde actua con
acciones de impacto social y proteccién del medio ambiente. Los valores invertidos por este
concepto fueron de COP 21.438 millones que corresponde aun 2,51% del total de costos y gastos
delavigencia, se destacanlos siguientes conceptos: Aportes por contribucién al medioambiente
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Ley 99 de 1999 por la generacidn hidraulica,
contribuciones para el Fondo de Apoyo
Financiero parala Energizacion de las Zonas
no Interconectadas - FAZNI; aportes a los
comités de estratificacibn municipales,
aportes para la instalacién del alumbrado
navideno en distintos municipios del area de
influencia, y aportes relacionados con la
operacidon y manejo en la conservacion de
los bosques protectores de la empresa y
otras areas ambientales protegidas.

Para el cumplimiento de los objetivos
organizacionales, y mantener la operacion
con la oportunidad y confiabilidad debida,
CHEC S.A. E.S.P. BIC. debi6 proveer bienes y
servicios por COP131.984 millones durante
la vigencia, es decir un 15,43% del total de
costos y gastos. Se destacan bienes y
servicios como: toma de lectura, recaudo,
transportes, honorarios, seguros, vigilancia,
aseo Yy cafeteria, materiales eléctricos y de
construccion y servicios publicos entre
otros.

GRI 204-1:

CHEC, acorde con las necesidades de
relacionamiento que van surgiendo, debe
segmentar sugrupo deinterés, proveedores
y contratistas, para comprender la dindmica
de ésteyestableceraccionesque propendan

por el desarrollo de cada uno de ellos. En tal
sentido, se han generado 4 subgrupos segun
el origen del contratista entendiéndose
estos como:

proveedores y contratistas cuyo
domicilio se encuentre ubicado en
Manizales o Villamaria.

proveedores Yy contratistas
cuyo domicilio se encuentre ubicado en
Quindio, Risaralda y los demas municipios
de Caldas.

proveedores Yy contratistas
cuyo domicilio se encuentre ubicado en
los demas departamentos del territorio
colombiano.

proveedores y
contratistas cuyo domicilio se encuentre
ubicado por fuera de Colombia.

En 2024, se realiz0 contratacion con 480
empresas de las cuales 354 con alcance
nacional (77,07%), 117 locales[regionales
(2195%) y 9 internacionales (0,99%),
generando 1915 empleos externos
aproximadamente. Adicionalmente en el
ano 2024 se cargaron al sistema de
informacion  contractual (Ariba) los
contratos tipo ABYS especiales que
corresponden a contratos de compra de
energia, seguros, vinculacion publicitaria y
recaudo, por COP 1.080.322 millones. Es de
resaltar que,enelmarcodeotrasinversiones
de empresa, se ejecutaron COP 19.881
millones;las cualesaportaronalageneracion
de empleos directos e indirectos que
benefician la economia de la region.

La empresa realiza operaciones de crédito
publico para garantizar los recursos de caja
que le permitan atender suplandeinversiones
especialmenteenlosproyectosdeTransmision
y Distribucién T&D, y con el fin de buscar una
6ptima estructura de capital que le permita
generar valor a través de la utilizacion de
“escudos fiscales”. La deuda financieraa 31de
diciembre de 2024 asciende a COP 504.273
millones que incluye el saldo capital con
entidades financieras nacionales y entidades
de fomento con créditos a tasa compensada
linea FINDETER; incluye los intereses por
pagar y la valoracion de la deuda a costo
amortizado. Para este grupo de interés se
destin6 un 6,96% del total de costos y gastos,
equivalente a COP 59.566 millones.




Reinversion en la empresa

La empresa realizO reinversiones para
reposicion, expansion y mantenimiento de
su infraestructura eléctrica, con el fin de
garantizar la continuidad, confiabilidad y
calidad en el suministro de energiaeléctrica;
ademas de garantizar los ingresos de los
segmentos de negocio para seguir siendo
financieramente sostenible. El  valor
distribuido por este concepto es de 19,36%
deltotaldelos costosygastosdelavigencia
2023, equivalente a COP 165.625 millones.

El Valor generado ydistribuidoalos Grupos
de interés ascendio en 2024 a un total de
COP 855,283 millones

@ Inicio Solidez financiera
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Valor Generado y Distribuido a Grupos de Interés CHEC S.A. E.S.P. BIC. (Metodologia Cuarto Estado Financiero)

Grupo de Interés

Accionistas:
EPM, Inficaldas,
Infimanizales, Otros

Empleados Gente CHEC

Impuestos, tasas y
contribuciones

Proveedores de Bienes
y Servicios

Proveedores
Financieros

Comunidad y Medio
Ambiente

Reinversion en la
Empresa

Tota General

2022

Participacion %

26.94%

15.38%

19.38%

14.15%

4.65%

2.10%

17.40%

23

COP
Millones

204.535

116.780

147.179

107.474

35.300

15.964

132.128

759.360

Participacion %

20,81%

17,18%

16,80%

15,25%

5,47%

2,84%

21,65%

COP

Millones

169.156

139.587

136.494

123.916

44.476

23.060

175.995

812.684

Participacion %

22,19%

17,48%

16,06%

15,43%

6,96%

2,51%

19,36%
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2024

COP
Millones

189.810

149.492

137.367

131.984

59.566

21.438

165.625

855.283

Informe de
sostenibilidad
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Valor generado y distribuido a los Grupos de interés 2024
(Metodologia Cuarto Estado Financiero) CHEC S.AE.S.P BIC

Reinversion en la empresa

. Accionistas - (EPM, INFICALDAS,
COP 165.625 millones INFIMANIZALES, otros)
19,36% :
COP 189.810 millones

Comunidad y medio ambiente 22,19%
COP 21.438 millones

2,51%

Proveedores financieros

COP 59.566 millones
6,96%

Empleados Gente CHEC

COP 149.492 millones
17,48%

Proveedores de
bienes y servicios contribuciones

COP 131.984 millones COP 137.367 millones
15,43% 16,06%

Impuestos, tasas y

Metodologia: Cuarto Estado Financiero. Autor: Luis Perera Aldama. Enero 2009.
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GRI:207-1/207-2

Gestion Fiscal

El enfoque de gestion fiscal de CHEC S.A.
E.S.P. BIC. como filial del Grupo EPM, se
enmarcaenelcumplimientodecompromisos
obligatorios asociados a la normatividad
colombiana dentro de su bloque de
constitucionalidad y de compromisos
voluntarios asociados a la implementacion
de sistemas de gestion, aplicaciéon de
estandares e implementacion de buenas
practicas organizacionales, el modelo de
sostenibilidad y responsabilidad social
empresarial; por lo anterior y desde los
lineamientos de Gobierno Corporativo la
gestion fiscal se lleva a cabo a partir de:

El cumplimiento de la
legislacion aplicable a CHEC
en materia fiscal

® La normatividad colombiana faculta a la
Contraloria General de la Republica (CGR)
y las contralorias territoriales para dictar
normas generales tendientes aarmonizar
los sistemas de control fiscal de todas las
entidades publicas del orden nacional y
territorial, al igual que lo relacionado a las
entidades de régimen especial. La ley 142
de 1994 es una norma especial de rango
constitucional, que dispuso en relacion
con la vigilancia fiscal de las empresas de
servicios publicos, entendiendo que el
control fiscal se extiende a particulares y
entidades que manejan fondos o recursos
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publicos. Las medidas se concretan en la
expedicion de una resolucién organica en
ejercicio de la atribucion que desarrolla la
ley 142 para que las contralorias
territoriales apliquen el cumplimiento de
lo ordenado por el maximo rector de la
vigilancia del control fiscal.

El articulo 267 de la Constitucion Politica,
modificado por el Acto Legislativo 04 de
2019, el cual establece en susincisos 1y 4
que: “La vigilancia y el control fiscal son
una funciéon publica que ejercera la
Contraloria General de la Republica, la cual
vigilala gestién fiscal de la administracion
y de los particulares o entidades que
manejen fondos o bienes publicos, en
todos los niveles administrativos y
respecto de todo tipo de recursos
publicos. (...) “La vigilancia de la gestién
fiscal del Estado incluye el seguimiento
permanente al recurso publico, sin
oponibilidad de reserva legal para el
acceso a la informacion por parte de los
6rganos de control fiscal, y el control
financiero, de gestiéon y de resultados,
fundado en la eficiencia, la economia, la
equidad, el desarrollo sostenible y el
cumplimiento del principio de valoracién
de costos ambientales. (...).

El Decreto 403 de 2020 “Por el cual se
dictan normas para la correcta
implementacion del Acto Legislativo 04
de 2019 y el fortalecimiento del control
fiscal”, dispone en el articulo 45 del Titulo
V, que “Para el ejercicio de la vigilancia y el
control fiscal se podran aplicar sistemas
de controlcomo el financiero,delegalidad,
de gestion, de resultados, la revision de
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cuentasylaevaluaciondelcontrolinterno,
de acuerdo con lo previsto en el presente
titulo”

El mismo Decreto 403 de 2020, en el
articulo 50, define la cuenta como “...el
informe acompanado de los documentos
que soportan legal, técnica, financiera y
contablementelasoperacionesrealizadas
por los responsables del erario”, y que “El
Contralor General de la Republica
determinara las personas obligadas a
rendir cuentas en materia fiscal y
prescribira los métodos, formas y plazos
paraello.(..)”No obstante lo anterior cada
entidad conformara una sola cuenta que
sera remitida por el jefe del organismo
respectivo a la Contraloria General de la
Republica. (...).

® Antes el competente para controlar a

EPM yfiliales erala contraloria de Medellin
y excepcionalmente la CGR, con este
decreto ya no es un control excepcional
sino concurrente y es de origen
constitucionalynolegal.Enconsecuencia,
la Contraloria General de la Nacion podra
desplazar en sus competencias a las
contralorias territoriales y asumir
directamente el conocimiento de los
asuntos objeto de intervencion.

La Ley 489 de 1998 en su articulo 3
dispone que “los principios de la funcién
administrativa deberan ser tenidos en
cuenta por los 6rganos de control y el
Departamento Nacional de Planeacion, de
conformidad con lo dispuesto en el
articulo 343 de la Constitucion Politica, al
evaluar el desempeno de las entidades y
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organismos administrativos, y al juzgar la
legalidad de la conducta de los servidores
publicos en el cumplimiento de sus
deberes constitucionales, legales o
reglamentarios, garantizando en todo
momento que prime el interés colectivo
sobre el particular”.

® Al ser CHEC S.A. E.S.P. BIC. una filial del

Grupo Empresarial EPM, donde EPM tiene
la calidad de Controlante y accionista con
participacion mayoritaria, con naturaleza
de empresa Industrial y Comercial del
Estado, propiedad del Municipio de
Medellin, corresponde inicialmente a la
Contraloria Distrital de Medellin realizar
elcontrol Fiscaldelasempresas del grupo,
razon por la cual esta es la entidad con
competencia funcional para realizar las
auditorias financieras y administrativas.

En el marco de la Resoluciéon N°999 de la
Contraloria Distrital de Medellin, del 16 de
diciembre de 2021 “Por medio de la cual se
expide la version 10 sobre la Rendicién y
Revision de la Cuenta e Informes para el
Municipio de Medellin y sus entidades
descentralizadas sobre las cuales la
Contraloria Distrital de Medellin ejerce
vigilancia y control fiscal®, se entiende
como puntosdecontrolfiscallasunidades
basicas de gestidn fiscal con autonomia
administrativa, presupuestalocontractual
perteneciente a un Organo o persona
juridica al cual debe reportar su gestion
en primera instancia a fin de que sea
consolidado por el 6rgano o entidad al
cual pertenece.

Informe de
sostenibilidad
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La atencién y respuesta a
requerimientos de entes de
control externos en materia
fiscal:

® Contraloria General de la Republica: La
Contraloria General de la Republica (CGR)
es el maximo érgano de control fiscal del
Estado. Como tal, tiene la misién de
procurar el buen uso de los recursos y
bienes publicos y contribuir a la
modernizacion del Estado, mediante
acciones de mejoramiento continuo en
las distintas entidades publicas. Laley 42
de 1993 Articulo 4°. Tipo de control que
ejerce la entidad: Control fiscal en las
empresas de servicios publicos
domiciliarios con participacion del Estado.
Este control se ejerce sobre los aportes y
los actos o contratos que versen sobre
las gestiones del Estado en su calidad de
accionista. Igualmente, tiene control
concurrente con la Contraloria General
de Medellin, que en primera instancia
ejerce el control fiscal sobre las empresas
nacionales del grupo empresarial EPM.

® Contraloria Distrital de Medellin: Los
contralores departamentales, distritales
Yy municipales ejerceran, en el ambito de
su jurisdiccién, las funciones atribuidas al
Contralor General de la Republica en el
articulo 268 en lo que sea pertinente,
segun los principios de coordinacion,
concurrencia, y subsidiariedad. El control
ejercido por la Contraloria General de la
Republica sera preferente enlostérminos
que defina la ley. (Articulo 4, Acto
Legislativo 04 de 2019 Congreso de la

@ Inicio Solidez financiera

Republica.). Tipo de control que ejerce la
entidad: Control fiscal en las empresas de
servicios publicos domiciliarios con
participacion del Estado.

Comision de Regulacion de Energia y
Gas - CREG: Es la entidad colombiana
eminentemente técnica, adscrita al
Ministerio de Minas y Energia encargada
de regular los servicios de electricidad y
gas segun se estableceenlaley 142y 143
de 1994. Fue creada por el Gobierno
Nacional de Colombia con el fin de regular
las actividades de los servicios publicos
mediante el Decreto 1524 de 1994 y, luego
mediante el Decreto 2253 delegd en la
Comision de Regulacion de Energia y Gas
las funciones presidenciales a las que se
refiere el articulo 68, y las disposiciones
SC concordantes de la Ley 142 de 1994.
Tipo de Control que ejerce la entidad:
Regulatorio.

Superintendencia de Servicios Publicos
Domiciliarios (SSPD) - Superservicios:
La Superintendencia de Servicios Publicos
Domiciliarios, Superservicios, es un
organismo de caracter técnico, creado
por la Constitucién de 1991 que, por
delegacion del presidente de la Republica
de Colombia, ejerce inspeccion, vigilancia
y control las entidades y empresas
prestadoras de servicios publicos
domiciliarios.

® XM: Entidad encargada de operar el

Sistema Interconectado Nacional (SIN) y
administramos el Mercado de Energia
Mayorista (MEM), para lo cual realiza
funciones de:
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— Centro Nacional de Despacho -CND:

Planeacion, la supervision y el control de
la operacion integrada de los recursos
de generacion, interconexion Yy
transmisiondelSistemaInterconectado
Nacional, teniendo como objetivo una

operacionsegura,confiableyecondmica.

— Administrador del Sistema de

Intercambios Comerciales -ASIC:
Registro de las fronteras comerciales,
de los contratos de energia a largo
plazo; la liquidacién, facturacién, cobro
y pago todas las transacciones que
resulten en el Mercado de Energia

Mayorista.

— Liquidador de Cuentas de cargos por

Uso de las redes del Sistema
Interconectado Nacional - LAC:
LiquidaciényAdministracion de Cuentas
por los cargos de uso de las redes del
Sistema Interconectado Nacional que
le sean asignadas yde calcularelingreso
regulado de los transportadores, de
acuerdo con las  disposiciones
contenidas en la regulacion que emite
la CREG. Ademas, administra las
Transacciones Internacionales de
Electricidad de corto plazo -TIE- con
Ecuador. Tipo de Control que ejerce la
entidad: Comercial.

® Revisoria Fiscal: Es una figura propia de

las sociedades comerciales, mediante la
cual los socios o0 accionistas ejercen su
derecho de inspeccién y vigilancia de las
actividades sociales, en forma
permanente, a través de una persona y
especialmente calificada, denominada
Revisor Fiscal. Tipo de Control que ejerce
la entidad: Fiscal.
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® Auditoria Externa de Gestién y

Resultados: De acuerdo con el Art. 51 de
la ley 142 de 1994, todas las empresas de
servicios publicos estan obligadas a
contratar una auditoria externa de
gestion y resultados permanentes con
las personas privadas especializadas. La
auditoria externa obra en funcion tanto
de los intereses de la empresa y de sus
socios como del beneficio que
efectivamente reciben los usuarios y, en
consecuencia, esta obligada a informar a
la Superintendencia las situaciones que
pongan en peligro la viabilidad financiera
de una empresa, las fallas que encuentren
en el control interno y en general, las
apreciaciones de evaluacion sobre el
manejo de la empresa. En todo caso,
deberan elaborar, ademas, al menos una
vez al aho, una evaluacion del manejo de la
entidad prestadora. Tipo de Control que
ejerce la entidad: Regulatorio.

Procuraduria General de la Nacion: Es la
Entidad que representa a los ciudadanos
ante el Estado; es el maximo organismo
del Ministerio Publico, conformado
ademas por la Defensoria del Pueblo y las
personerias.

Las Personerias Municipales: La
Personeria Municipal es un o6rgano de
control establecido en el marco juridico
constitucional para velar por el interés
publico y la realizacion del estado social
de derecho enlos municipios de Colombia,
la eficiente y diligente prestacion del
servicio administrativo, el apoyo a la
comunidad en el ejercicio y efectividad
de sus derechos de manera individual y
colectiva y el gjercicio de la catedra de la
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magistraturacomo guardade lafe publica
y la recuperacién de la institucionalidad.
Tiene como funciones, entre otras, las de
custodiar a los tenedores, los titulos
representativos de capital de empresas
que operen en municipios menores
"tramitar y decidir las impugnaciones de
elecciones de vocales de control;imponer
multas a las empresas de servicios
publicos que infrinjan la Ley 142 de 1994,
cuando se deriven perjuicios para los
usuarios; asesorar a los usuarios o
suscriptores que deseen presentar
recursos en materia de servicios publicos
domiciliarios"”. Tipo de Control que ejerce
la entidad: Social — Sancionatorio.

® Autoridades Ambientales: Las empresas
de servicios publicos, en el gjercicio de su
objeto social deben actuar con
responsabilidad y cumplimiento
normativo para la preservacion del medio
ambiente, razén por la cual son sujetos de
control de las autoridades ambientales
enlosterritoriosdonde opera, paraefecto
CHEC S.A. E.S.P. BIC. las autoridades
ambientales son: Agencia Nacional de
Licencias Ambientales (ANLA), Parques
Nacionales Naturales, Corporaciones
Autonomas Regionales de Caldas,
Risaralda y Quindio.

Cumplimiento de politicas
empresariales

Las politicas empresariales emanadas del
gobierno corporativo se consolidan como
orientaciones o directrices, que permiten y
facilitan el cumplimiento del propédsito
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empresarial y la implementacion de las
estrategias definidas por la empresa. Las
politicas organizacionales que recogen y
apalancan el cumplimiento de compromisos
fiscales y normativos de la organizacion son:
Politica de Gestion Integral CHEC S.A. E.S.P.
BIC., Politica de RSE, Politica de Gestion
Integral del Riesgo, Politica de Cero Tolerancia
al fraude, la corrupcién y el soborno, Politica
Financiera, Politicade Excedentes de Tesoreria,
Politica de Control Interno CHEC S.A. E.S.P.
BIC. Politica de revelaciéon de informacion,
Politica de Control Interno, Politica de
Comunicaciones, Politica de relacionamiento
con el Grupo de Interés Estado.

Sistema de control Interno:

El Sistema de Control Interno de CHEC S.A.
E.S.P. BIC. busca facilitar la sostenibilidad y
el logro de los objetivos empresariales,
generando confianzaalos grupos deinteres.
Para tal fin, el Sistema de Control Interno se
evalla, adapta y mejora permanentemente
en correspondencia con el ordenamiento
juridico en materia de control interno, las
normas del pais y del sector, las necesidades
empresariales y las mejores practicas
asociadas.

La Junta Directiva, como o6rgano
direccionador del control, aprobd las
politicas asociadas al Sistema de Control
Interno de la entidad y monitoreo el
cumplimiento efectivo de las mismas y la
mejora permanente de la gestidn del riesgo,
el control y el gobierno en la empresa. El
Gerente, como maximo responsable del
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Sistema de Control Interno de la entidad,
promovio la implementacion, evaluacion y
mejora permanente del mismo, e informo al
Comité de Auditoria acerca del estado del
Sistema de Control Interno y las acciones
de mejoramiento implementadas durante el
ano 2023. La actividad de Auditoria Interna
efectuo la evaluacion integral del Sistema
de Control Interno, identificando el grado
de existencia, aplicacion y efectividad de los
controles y propuso las correspondientes
acciones de mejoramiento, evitando su
participacién en actividades que afectaran
laindependencia y objetividad en la funcion.

El Sistema de Control Interno de CHEC S.A.
E.S.P. BIC. se evallo de manera semestral
duranteelano 2024, aplicandolaherramienta
que para tal fin disené el Departamento
Administrativo de la Funcién Publica- DAFP,
que permite evaluar el Sistema de una
manera integral. El nivel de implementacion
del Sistema de Control Internoen CHEC S.A.
E.S.P. B.I.C a diciembre 31 de 2024 fue del
82,96%, operando de manera integrada en
cada uno de sus componentes porque
reacciona de manera dindmica a las
situaciones cambiantes del entorno,
permitiendo responder de maneraadecuada
a los riesgos para alcanzar los objetivos.
Adicionalmente es “efectivo” porque facilita
lasoperacionesdelaorganizacion;ayudando
a garantizar la calidad de la informacién y el
cumplimiento normativo.

Para mas informacion consulte
el Informe de Gobierno
Corporativo CHEC 2024
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Gestion Contable y Tributaria

La gestidn contable y tributaria de CHEC
S.A. E.S.P. BIC. adelantada por el area de
Finanzas, tiene bajo su responsabilidad el
formular la estrategia fiscal orientada a la
labor de cumplimiento, del aseguramiento
de los beneficios e incentivos mediante las
alternativas de planeaciéon tributaria
acordadas entre las empresas del Grupo
EPM, las filiales y el trabajo coordinado con
los diferentes asesores legales y tributarios
asi como la participacién activa del area
juridica en la resolucién de controversias
derivadas de los procesos de determinacion,
discusion y cobro.

Losriesgosfiscalesseidentificanygestionan
mediante una revision permanente de las
normas territoriales y nacionales, la
jurisprudencia, los cambios en la regulacion y
retroalimentacion permanente conlas areas.

Cumplimiento de estandares
Yy compromisos voluntarios

CHEC S.A. E.S.P.BIC. asume el cumplimiento
de los siguientes acuerdos voluntarios:
Pacto Global: Principio 10 - Compromiso
anticorrupcién,AcuerdoAndesco(Asociaciéon
Nacional de Empresas de Servicios Publicos
y Comunicaciones) por la Sostenibilidad,
Accion Colectiva - Compromiso
anticorrupcion, Hacia la Integridad -
Iniciativadela OficinadelasNaciones Unidas
contralaDrogayel Delito UNODC, Pacto por
laintegridad y la lucha contra la corrupcion,
Objetivos de Desarrollo Sostenible (ODS).
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Acciones de seguimiento y
control realizados en 2024:

® Revisoria fiscal: Ejercida por la Firma
Ernst & Young Audit S.A.S, como resultado
de su trabajo emiten una opinién sobre
los estados financieros de la compania.

® Contraloria General de la Republica: Se
reporta lo referente a personal y costos;
costos de contratacion e informacion
presupuestal, para tal fin se utiliza el
aplicativo CHIP de la Contaduria General
de la Nacion.

® Contraloria General de Medellin: Se
enfoca en determinar si la informacion
financiera, presupuestal y de gestion se
presenta de conformidad con el marco
regulatorio aplicable e incluye los
siguientes productos: concepto sobre la
gestion de la inversion y el gasto, opinién
del presupuesto y opinion de los estados
financieros.

® Auditoria Internas a los Sistemas de
Gestion: Calidad I1S09001:2015,
Ambiental ISO14001:2015 y Gestion de
Activos ISO55001:2014, ejercidas por la
Firma Training Corporation S.A.S.
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® Auditoria Externa a los Sistemas de
Gestion: Calidad IS09001:2015,
Ambiental ISO14001:2015 y Gestion de
Activos IS055001:2014, ejercida por la
Firma ICONTEC.

® Auditoria de para la Acreditaciéon de
laboratorios - Norma ISO IEC -
17025:2017 (Requisitos generales para
la competencia de laboratorios de
Calibracion y de Ensayo): bajo la norma
NTC-ISO/IEC 17025:2017 (Requisitos
generales para la competencia de
laboratorios de Calibracion y de Ensayo),
ejercidas por parte del Organismo
Nacional de Acreditacion de Colombia -
ONAC.

® Auditoria externa de gestiéon y
resultados: Verifica los aspectos
relacionados con la gestion y resultados
en aspectos financieros, comerciales,
técnicos, sistema de control interno,
entre otros. Dicha auditoria fue ejercida
por la firma CROWE.

® Informe de sostenibilidad de Grupo
EPM: Para el cual se realiza un ejercicio de
verificacibn  externa de  algunos
contenidos, reportados por CHEC con
base en los criterios y metodologias
establecidas por el Grupo EPM.
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Mecanismos de notificacion
de inquietudes relacionadas
con conductas no éticas o
ilegales y con la integridad
de la organizacion en relaciéon
con la fiscalidad

CHEC S.A. E.S.P. BIC. tiene implementado la
linea de Contacto Transparente donde se
pueden comunicar los diferentes grupos de
interésparanotificarincidentesrelacionados
con conducta no ética o ilegales.

A nivel interno, a través del Sistema de
GestionIntegral-SGI, sebrindainformacién
a toda la organizacién sobre los diversos
lineamientos tributarios y reglas de negocio
que le permiten a cada uno de los
colaboradores conocer las directrices a
seguir en materia fiscal orientadas a
garantizar la labor de cumplimento y el
aseguramiento de beneficios e incentivos
fiscales enmarcados en la Ley, el impacto
tributario delas decisiones, delos proyectos
de inversidn y la optimizacion tributaria.

Informe de
sostenibilidad
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GRI:207-3

Participacion de grupos de interés y gestion de inquietudes en
materia fiscal

Conscientes de los compromisos empresariales que tiene CHEC en materia de transparencia y
anticorrupciéon,comounabuenapracticayencumplimientodelasdisposicionesconstitucionales
y legales, CHEC realiza anualmente su ejercicio de rendicion de cuentas para dar a conocer los
principales logros yretos de la gestion empresarial, entre ellos los resultados de la gestion fiscal
de la organizacién. Dicha estrategia contempla la publicacion de resultados anuales de gestion
y resultados de la gestion fiscal a través de los estados financieros; asi mismo la estrategia y
mecanismos de informacion utilizados permiten la recepcion y respuesta a inquietudes sobre la
gestion presentadas por los grupos de interés.

N°© de mecanismos

Mecanismos de Relacionamiento con . .
Periodicidad

los érganos de Gobierno

2022 2023 2024

Informe de Gestion
de la Gerencia y

Junta Directiva a la Anual 1 1 1
Asamblea de
Accionistas
o Informe de

Rendicion de Sostenibilidad AILE) L L L

cuentas
Estados Financieros Anual 1 1 1
Encuesta de
Evaluacion de Anual 1 1 1

Rendicion de
Cuentas
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Entidades incluidas en

los estados financieros
consolidados e informes por
pais

Como reflejo de la contabilidad y su
estructura econdmica, se presentan los
Estados Financieros, los cuales muestran el

ejercicio econdmico de CHEC
correspondientes al afho 2024 en Colombia.

Consulte los Estados
Financieros CHEC 2024

Gestion Regulatoria de
las Tarifas

La tarifa es el precio que se cobra a los
diferentes clientes [ usuarios y se calcula a
partir del costo de prestacion del servicio
(costo econdmico eficiente que resulta de
agregar los costos de cadaunade las etapas
produccién, transmisién, distribucion,
comercializacion y administracion).

Las tarifas del servicio publico de energia
son reguladas por la Comisiéon de Regulacion
de Energia y Gas-CREG, a nivel del Grupo
Empresarial permanentemente se realiza
gestion regulatoria proactiva para que las

Cbec ‘ Grupo-eprm

metodologias tarifarias que se aprueben
sean eficientes y equilibradas tanto del lado
de laempresa como de los usuarios. Atravées
de las tarifas se cubre el valor de los activos
necesarios para llevar la energia hasta el
usuario final, los costos de operarlos,
mantenerlos yadministrarlos ylos procesos
asociados a la atenciéon comercial.
Permanentemente se introducen mejoras
en los procesos y se realiza gestion de
costos para ser cada dia mas eficientes.

Las tarifas que se cobran a los diferentes

segmentos de usuarios se calculan
mensualmente a partir del costo de
prestacion del servicio, el cual puede

presentar aumentos o disminuciones que
dependen de fluctuaciones de variables que
no son de gobernabilidad de la Empresa
tales como el IPC, IPP, Tasa representativa
del mercado (TRM), variables de mercado
eléctrico energia; las tarifas de los estratos
uno,dosytres,tienenunrégimensubsidiado;
las tarifas del estrato cuatro son iguales al
costo de prestacion del servicio y las de los
usuarios residenciales de estrato cinco y
seis, el sector comercial y el industrial tienen
un régimen contributivo, cuyo propédsito es
cubrir parte de los subsidios otorgados a los
estratos bajos.

Alrevisarelvalordelafacturaserecomienda:

® Comparar unidades de consumo del mes
actual Vs el mes anterior, lo cual
permitira determinar si el consumo
incrementd o disminuyo, para explicar su
incremento o disminucion, revisar
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también los dias de consumo
considerando los dias habiles, sabados,
domingos y festivos.

® Comparar las tarifas aplicadas en el mes
Vs las aplicadas el mes anterior

® Conceptos diferentes a energia y que
estan siendo incluidos en la factura.

Visidn de los grupos de
interés

Los servicios publicos histéricamente han
sido percibidos por los usuarios como
costosos, éstosconsideranquelasempresas
de servicios publicos tienen libertad de
definir la estructura tarifaria. En las
encuestas de satisfaccién en las que
participa CHEC, caso CIER, los clientes |
usuarios encuestados perciben el servicio
prestado por la empresa como costoso.

A través de las tarifas se permite la
recuperacion de los costos de la cadena
productiva. El tema de tarifas impacta la
confianza de los grupos de interés. El 88%
de los clientes/usuarios residenciales del
mercado atendido por CHEC pertenecen a
estratos uno, dos y tres y por lo tanto un
aumento en las tarifas tiene un efecto
directo en su economia familiar; para la
Empresa las tarifas inciden directamente
en la sostenibilidad y en su imagen. Por lo
anterior la compania da estricto
cumplimiento a los aspectos regulatorios,
informa mensualmente la evolucion del
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costo y cuando hay cambios regulatorios
que impacten drasticamente al cliente y
usuario se dan a conocer los cambios antes
de su implementacion.

La Superintendencia de Servicios Publicos
Domiciliarios-SSPD- es el organismo
encargado de ejercer el control, vigilancia e
inspeccion a las empresas de servicios
publicos y para ello ha dispuesto la
plataforma tecnologica a través de la cual
las empresas deben reportar, entre otros,
los costos de prestacion del servicio, las
tarifas usuario final y subsidios y
contribuciones.

Composicion del Mercado
Atendido

En el mes de diciembre del ano 2024 la
cantidad de clientes con contrato de
condiciones uniformes vigente fue de
566.051,un 2,5% porencimade los atendidos
en el mismo mes del ano 2023 (552.347). El
mercado de CHEC es mayoritariamente
residencial de estratos 2 y 3; los sectores
con mayor participacion son el residencial y
comercialconun91%y7,5%respectivamente.
El 24% de los clientes del mercado estan
ubicados en la zona rural.

‘ Total Clientes -
@«_ | Usuarios Mercado Chec

2 566.051

oooooooooooooooooooooooooooooooooo

..'
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‘ Clientes

T

subsidiados

a1 [l

Estrato 1 Estrato 2
103.836 194.897
18,37% 35,06%

Comercial Industrial
42.670 1.681
50.396 7,5% 0,3%
8,86%

. Clientes

Contribuyentes

5

Estrato 3
152.859

27,43%

Otros

6.045
1,06%

C bec | Grupo-eprm

‘ Clientes no subsidiados

ni contribuyentes
. /j .
o ——ub s — b

Estrato 4 Estrato 5 Estrato 6
40.526 9.526 14.011
7,30% 1,73% 2,50%
0o Clientes
ﬁghg% Urbanos 75,69%
428.431
Clientes
Rurales 24,31%
— =" 137.620

Clientes Comercializador CHEC 2024 (Diciembre)

Residencial 129.095
Comercial 5.112
Servicios y Oficial 1.833
Provisional 980
Industrial 593
Alumbrado Publico 7

Total General

137.620

386.560

37.558

2.257

940

1.088

34

428.431

% Participacion

515.655 91,1%
42.670 7,5%
4.084 0,7%
1.920 0,3%
1.681 0,3%
41 0,01%

552.347
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Clientes Comercializador CHEC 2024
(Diciembre)

Residencial
515.655

(91,10%)

Comercial
42.670

(7,.50%)

Servicios y Oficial
4.084
(0,70%)

A\

~

Alumbrado Publico P"?I"'gsz'%"a|
41 . .
Industrial 0.30%
(0.07%) 1.681 (0.30%)
(0,30%)

El sector “Servicios y Oficial” se encuentra compuesto por entidades de caracter oficial, los
establecimientos publicos que no desarrollen permanentemente actividades de tipo comercial
o industrial, los planteles educativos de caracter oficial de cualquier naturaleza; los hospitales,
clinicas, centros de salud, ancianatos, orfanatos de caracter oficial. (Decreto 302 de 2000, art. 3,
Modificado por el Decreto 229 de 2002, art. 1). Del total de usuarios con contrato de condiciones
uniformes paraelmesde diciembre 2024, fueron facturados 473.371un 84% del total,los usuarios
gue no fueron facturados corresponden a facturacién bimestral.
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Clientes facturados por el comercializador 2024 (Diciembre)

Clase de Servicio

Residencial 421.105
Comercial 36.714
Industria 1.294
8:::;? Provisional 3969
Alumbrado Pub reg. 34

463.116

Clientes Facturados
CHEC 2024

o

Estrato 1 Estrato 2
91% 75.090 152.710
430.747

® <
)
A

Comercial Industrial
9% 36.984 1.465

42.624

Variacion
2024- 2023
90,9% 430.747 91% 2,3%
7.9% 36.984 7.8% 0,7%
0,3% 1.465 0,3% 13,2%
0,9% 4138 0,9% 43%
0,0% 37 0,0% 8,8%

100% 473.371 100%

Total Clientes Facturados CHEC | o

(Dic 2024) g:
473.371*

] (]
Estrato 3 Esto 4 Estrato 5 Esto 6
143.809 37.491 8.505 13.142
S @ Clientes subsidiados

@ Clientes Contribuyentes

Otros

‘ Clientes no subsidiados
4175 ni contribuyentes

2024 350G



Costo de Prestacion del
Servicio (CU)

El Costo Unitario de prestacion del Servicio
(CU) es el costo econdémico eficiente de
prestacion del servicio al usuario final
regulado, expresado en COP/kWh, este costo
resulta de aplicar la férmula tarifaria
establecida por la CREG mediante la
resolucion 119 de 2007 y aquellas que la
modifiquen, adicionen o sustituyan, esta
metodologia permite remunerar los costos
asociadosalacadenadelsectorconformada
porlaproducciéndelaenergia,latransmision,
distribucion y la comercializacion.

;. Qué normatividad ha
impactado el CU en los
ultimos anos?

En febrero de 2020, la CREG emitid la
resolucién 012 que activo la opcidn tarifaria,
permitiendo asi diferir los costos de
prestacion del servicio a trasladar al usuario
regulado para ser pagados posteriormente
alolargo de un periodo de tiempo y de esta
manera moderar incrementos abruptos en
la tarifa del usuario final, a partir del costo
calculado conopciontarifariase determinan
las tarifas del usuario final. Inicialmente la
aplicacion de la opcidén tarifaria es de
caracter voluntario para los prestadores de
servicios.
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En el marco de la emergencia sanitaria, el
gobierno  nacional expidi6 medidas
tendientes a aliviar el pago de servicios
publicos para los clientesf/usuarios de
menores recursos; en particular, la CREG
expidid, entre otras, las resoluciones CREG
058 y 152 de 2020 donde se determind la
obligatoriedad de aplicar la opcidn tarifaria
sin aumento mensual desde marzo y hasta
el mes de noviembre 2020, luego entre
diciembre 2020 y enero 2021 la aplicacion
de un incremento moderado; las tarifas
aplicadas por la empresa durante el 2020 y
2021 reflejaron las medidas tomadas por el
gobierno y por la empresa en el marco de la
emergencia sanitaria las cuales buscaban
incrementos moderados en la tarifa; luego,
en octubre 2022 y hasta septiembre del ano
2023 se aplico la resolucién CREG 031 de
2022, resolucién que se expide en virtud del
programa de Gobierno denominado Justicia
Tarifariayconlaquesepermitenincrementos
que no superen el IPC, por lo que continua
un crecimiento muy moderado en la tarifa y
por debajo del CU Real. El mecanismo de
Opcidén Tarifaria estuvo vigente desde el ano
2020 hasta noviembre del ano 2023, lo que
permitié quelosclientesdenuestromercado
percibieran tarifas inferiores al Costo
Unitario de Prestacién de Servicio - CU
establecido para remunerar el servicio lo

gue nos ubicé dentro de las 3 tarifas mas
bajas del pais.

Los comercializadores de energia eléctrica
participantes del mercado, tenian a
noviembre 2023 un saldo representativo
producto de la aplicacion de la opcion
tarifaria por lo que con objeto de permitir la
recuperacion, la CREG expide la resolucion
CREG 107-028 de 2023 con la cual se finaliza
la aplicacion de opcion tarifaria, se congela
el saldo acumulado y seinicialarecuperacion
a través de una variable llamada “costo
asociado con la recuperacién de la opcién
-COT"; que esta inmersa en el componente
de comercializacion que hace parte del
costo unitario de prestacion del servicio. La
recuperacion proyectada para el caso CHEC
S.AE.S.P BIC se estimd en 31 meses.

¢Cuales son las componentes
del Costo Unitario de
Prestacion del Servicio?

Los componentes que hacen parte del Costo
Unitario de Prestacién del Servicio para el
mercado regulado son G, T,D, C,PRy R, en la
grafica se describe el significado de cada
uno.




Generacion

*Costo de las compras de energia
mediante contratos generados en
SICEP, subastas del MinMinas, AGPE,
mecanismos CREG 114 y mercado de
corto plazo o bolsa de energia.

oooooooooooooooooooooooooooooooo

oooooooooooooooooooooooooooooooo

Comercializacion

*Costos trasladados a los usuarios por
la lectura, facturacion, reparto,
atencion de usuarios, entre otros.

--------------------------------

]
8 V 4
V 4 A Y
Transmision

*Costo de transportar energia desde
los sitios de produccion hasta la
entrada en las regiones o sitios. Niveles
de tensidon superiores a 220 kV.

6%

oooooooooooooooooooooooooooooooo

Pérdidas reconocidas

*Costos desagregados de las pérdidas
de la energia eficientes en que se
incurren para que llegue la enegia al
usuario final.

7%

Distribucion

*Costo de distribuir energia desde los
sitios de entrada a las regiones, hasta el
domicilio del usuario final.

oooooooooooooooooooooooooooooooo

Restricciones

*Costo que se genera por condiciones
en lared, las cuales limitan la capacidad
de transporte de energia.

--------------------------------

* Participacion componentes del CU ano 2024
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;Cuales son los aspectos que inciden en el crecimiento de los
Costos de Prestacion del Servicio?

Indicadores macroeconomicos

En gran proporcion, los contratos de largo plazo para compra de energia se indexan con el indice
de precios al productor -IPP y en menor proporciéon se indexan con el indice de precios al
consumidor -IPC, los cargos de transmision y distribucion se indexan con IPP y el cargo base de
comercializacion seindexa con el IPC; con esto aproximadamente el 88% del costo de prestacion
del servicio se impacta con los indicadores macroecondmicos IPP e IPC.

Vigencia de Contratos de compra de energia

El inicio de vigencia de nuevos contratos para compra de energia también incide en la variacion,
ya que los contratos pueden ofrecer precios unitarios base diferente. El precio medio de los
contratos del comercializador se refleja en la variable denominada Pc que impacta directamente
el componente de generacion y como consecuencia logica el CU.

IPP e IPC yPrecios

$/kWh nivel Tempresa

1.500,0

1.300,0

chec |cuwoeon

Demanda y nuevos Proyectos

En los componentes de transmisiéon y distribuciéon también inciden los cambios en el consumo
de los usuarios y la entrada en operacion de nuevos proyectos, que implica remuneracién de
nuevos activos.

Precio de la energia comprada en bolsa

El costo de la energia comprada en bolsa, el cual hace parte del componente de generacion se
mueve con las condiciones de generacion, entre estas se tienen: brecha entre ofertay demanda,
capacidad instalada, condiciones de clima y fendmenos de La Nifa y de El Nifo, lo cual afecta la
condicion de los embalses, precios de combustibles utilizados en la generaciéon térmica,
incertidumbre en las variables de mercado, entre otros.

Cambios en la normatividad

Laremuneracién al inicio de cada periodo tarifario incide en los costos de prestaciéon del servicio,
asi como los cambios regulatorios que sean expedidos en la vigencia de la metodologia tarifaria.
En la siguiente grafica se presenta el comportamiento del costo unitario, las variables IPP, IPC
y precio de bolsa en los ultimos 3 anos.

IPP e IPC
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Crecimiento Costo Unitario aplicado Mercado Regulado CHEC
(Nivel de tension 1) Dic. 2024 Vs. Dic. 2023

Teniendo en cuenta que la aplicacion de la férmula tarifaria modificada por la Res. CREG 101-028 de 2023 dio inicio en el mes de diciembre de 2023,
se realiza el analisis de la variacion del costo unitario de prestacidon del servicio durante el periodo diciembre de 2023 a diciembre de 2024 y se
considera por separado el impacto del costo de la opcion tarifaria dentro del CU. Se puede observar en la grafica de la parte inferior que el CU de
diciembre de 2024 952 COP/kWh comparado con el CU de diciembre de 2023 981 COP/kWh tiene un menor valor del 3% (29 COP/kWh). En la siguiente
grafica se muestra el comportamiento del Cu real y del Cu aplicado en el Nivel de Tension 1

CU2024

Nivel 1
Propiedad CHEC

S
=>4
e
A
Ene Feb Mar Abr May Jun Jul Ago Sep Oct Nov Dic
—— Real 2024 958 959 940 995 1.076 999 1.018 930 952 937 980 952
—<—cuopcion 2023 721 734 746 754 760 764 766 770 775 929 935
—B— Real 2023 819 812 859 851 821 851 814 854 859 877 888 981
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Enlainfografia de la parte inferior se muestra el incremento en el costo promedio de la factura,
el cual se ve impactado tanto por la variacion del costo unitario de prestacion del servicio como
por el incremento de los consumos de los usuarios de cada uno de los sectores. En este caso
se destaca el incremento del costo medio de la factura presentado en el sector otros, producto
de laincorporacién inesperada de los alumbrados publicos de Manizales y Santa Rosa.

Valor Factura Promedio Valor Factura Promedio
Valor Fact . di Residencialcon COT Valor Fact B di Residencialsin COT
a Or aC urg . rOme |O (DiCiembre) a ?r aC ur.a . rOme |0 (DiCiembre)
con COT (Diciembre) sin COT (Diciembre)
Valor COP Valor COP Valor COP Valor COP
diciembre 2023 diciembre 2024 diciembre 2023 diciembre 2024
Valor COP Valor COP _ Valor COP Valor COP _
diciembre 2023 diciembre 2024 @ 6.0% diciembre 2023 diciembre 2024 @ 57
51.445 ' ) 54.541 49.248 ' ) 50.591

Estrato 1 Estrato 1

Egl 2,9% EEI 1,6%

At A 79345 E 81644 - .‘./ ............................. A A 74172 E 75423 P .‘./ .............................
Residencial 5,6% Residencial 17%
................................. 2] woom 5% esew 2] cees % e

@ Estrato 2 @ Estrato 2
B e
529.187 % 543.021 Z 5o, 474.833 % 489.717 2 57
. 89.944 ' 90.142 . 82.854 ' 83.435
Comercial % Comercial %
................................. Estrato 3 Estrato 3
22% /‘ 0,9% 3.2% /\ 14%

I 3523299 ; 3.599.215 A mz7s 5 12309 e 3.224.024 ; 3.328.297 A 102425 _5 103809
Industrial Estrato 4 Industrial Estrato 4
................................. P P

@ 142082 % 145.860 @ 132.153 1% 136.29

o 356% ' —> ' O 38.4% ' —>

p— . / . ........................... p— . / . ...........................

*oficiales, alumbrado /o\ 162.661 1'8% 165.613 *oficiales, alumbrado /a\ 153.209 2'6% 157.154
pUblico, provisionales e . % . publico, provisionales =) ' '
Estrato 6 Estrato 6
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Crecimiento Costo Unitario
Real Mercado Regulado CHEC
(Nivel de tension 1) Ano 2024
Vs. Ano 2023

Para el afno 2024, el CU real promedio crecid
el 13% con respecto al ano inmediatamente
anterior, principalmente por efecto del COT
que afecta el componente de
comercializacion (crecimiento del 69%) y
por incrementos en el componente de
generacion derivados del crecimiento del
precio promedio ponderado de los contratos
con destino al mercado regulado - Mc y que
se usa a nivel nacional.

Mientras que el componente de generacion
crecid 13% producto de lo mencionado lineas
arriba, por otra parte, el Precio de Bolsa de la
energia se mantiene dentro de los limites
observados durante el afno inmediatamente
anterior y con un comportamiento leve
hacia el alza.

Este ultimo, durante los ultimos dos anos
continla presentando valores por encima
de los valores histéricos, esto puede
explicarse en gran medida al cierre de la
brechaentrelaofertadeenergiaproveniente
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del parque de generacion y la demanda
comercial de energia, demanda que viene
creciendo de manera sostenida desde el ano
2021.

En materia macroecondmica, indicadores
comoelIPPeIPCdefinidoscomoindexadores
del incremento mensual de los costos de
generacion, comercializacion, transmision y
distribucibn se mantuvieron con un
crecimiento moderado, lo que influy6é en un
comportamiento estable del Costo Unitario
de Prestacioén del servicio - CU.

Variables relevantes como el AJm, factor de
ajuste que se aplicaala compra de energiay
requerido para la determinacion del
componente G, y que a su vez sirve como
limitador para cambios abruptos de dicho
componente, se activo durante varios meses
del ano 2024 generando estabilidad en los
precios de produccion de la energia.

Comparando con los anos comprendidos
entre el 2027 y 2023, el CU Real para esos
anoscrecié contasassuperioresalpromedio
historico, principalmente por incremento
significativo de los indicadores
macroecondmicos Yy por mayores precios
enlacompradeenergiatantoenbolsacomo
en contratos.
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Crecimiento Costo Unitario
aplicado Mercado Regulado
CHEC (Nivel de tension 1) Ano
2024 Vs. Ano 2023

El costo unitario promedio aplicado para el
calculo de las tarifas tuvo unincremento del
20,8%, condicion al comparar el ano 2024
con respecto al ano 2023, que se da
principalmente por:

® En el afio 2023 se da la aplicacién del Cu
(Opcion tarifaria) de acuerdo con la res.
CREG 012 de 2020, que generd un Cu por
debajo del Cu real para el caso de CHEC.

® En el 2024 no se da aplicacién a la opcion
tarifaria*, por lo que el Cu aplicado a los
usuarios se incrementa no solo por la
diferencia entre el Cureal y el de la opcion
tarifaria, sino porque inicia la aplicacion
de la res. CREG 028 de 2023 incluyendo
en el componente de comercializacién el
COT.

*Findelaopciontarifaria: ElICosto Unitario
Real de prestacion del servicio entre el ano
2020 y el 2023 de CHEC crecio
significativamente,; sin embargo, durante
casi 4 anos la empresa aplicé la opcion
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tarifaria con crecimientos moderados, por
lo que el saldo por recuperar producto de la
brecha entre el CU Real y el CU Aplicado se
hizo muy representativo tanto para CHEC
como para las empresas del Sector.

La CREG siendo consciente que de continuar
presentandose incrementos en los saldos
acumulados de la opcion tarifaria se podia
poner en riesgo la continuidad en la
prestacion del servicio, expide la resolucion
107-028 de 2023 con la cual se permite dar
por finalizada la aplicacion de opcion
tarifaria, se congela el saldo acumulado y se
recupera a través de una variable llamada
“costo asociado con la recuperacion de la
opcion tarifaria-COT", la cual se adiciona a la
componente de comercializacion en el
Costo Unitario de prestacion de servicio CU.

Informe de
sostenibilidad
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Costo Unitario Real y Aplicado o de
Opcion tarifaria 2020 - 2023
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GREG 058/152 2020 GREG 012 2020 GREG 0312022
Hasta Noviembre 2020 PV = 0% PV min 0,6% y se aplica a todo el mercado Octubre - noviembre 2022
PV = min (Crecimiento CU 119,0%)
Hasta enero 2021 PV =entre 0% y 0.6% Opciones que inicien a partir de enero 2022, aplica para usuarios que lo acepten
Diciembre 2022 - septiembre 2023
Tasa Créditos Comerciales (Preferencial o Corporativo) PV = delta IPC

Siendo PV el crecimiento del costo unitario aplicado a los usuarios

*PV: Porcentaje de variacion
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Costo unitario ano 2024 - CREG 028 de 2023

Costo Opcion Tarifaria
CU: $/kWh
Saldo: miles de millones $
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A diciembre del ano 2024, los saldos
pendientes porrecuperar por partede CHEC
comercializador se establecieron en COP
85.238 millones. En diciembre de 2024 se
terminé la recuperaciéon del saldo de opcidén
tarifaria del nivel de tensién 3, para el nivel
de tension 2 la recuperacién terminara en
mayo de 2025 y para el nivel de tensién 1en
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junio de 2026. El valor del COT para el mes
de diciembre de 2024 segun el nivel de
tension en COP | kWh es:

® Nivel 1: 72,4
® Nivel 2: 48,2
® Nivel 3: 371

39

Tarifa, Consumo, Factura Media

El costo unitario de prestacién del servicio y
las tarifas se publican mensualmente y es a
partir de estos valores que se liquidan los
consumosalosclientes/usuarios. Lafactura
que recibe el usuario corresponde al servicio
ya prestado y para su liquidacion se utilizan
las tarifas que estuvieron vigentes en el
periodo de servicio que se cobra.

Durante el ano 2024 en el sector residencial
se presentd un incremento del 26,6% en el
valor de la factura promedio. Este
incremento tuvo origen primero en el mayor
consumo promedio ocasionado por las altas
temperaturas en ocasion del fendmeno de
El Nino y segundo a la finalizacion del
esquema de opcion tarifaria en el mes de
diciembre de 2023 que implica el no calculo
del CU de opcidn y solo se calcula el CU bajo
la resolucion CREG 119 de 2007 modificada
por la resolucion CREG 101 - 028 de 2023,
que permite la recuperacion de los saldos
acumulados durante los anos 2027a 2023 a
través de la variable COT.

El 79,8% del mercado atendido es residencial
de estratos uno, dos y tres cuyas tarifas
estan subsidiadas.

El valor de la factura del sector residencial en
2024 fue en promedio de COP 84.304 frente
a un promedio de COP 66.567 registrado en
el 2023, un incremento del 26,6%.

Enelano 2024 elvalor delafacturapromedio
de los clientesf/usuarios de estrato uno fue

C bec | Grupo-eprm

de COP 57.394, un incremento del 30% (COP
13.319 frente al promedio del 2023).

Para los clientesf/usuarios del estrato dos el
valor de la factura promedio fue de COP
70.275 un incremento 28% (COP 15.493
frente al promedio del 2023)

Para los clientes/usuarios del estrato tres el
valor de la factura promedio de COP 93.874 un
incremento 25% (COP 18.752 frente al 2022).

Enpromedioel80,5% delosclientes/usuarios
de estrato uno, consumen menos que el
consumo de subsistencia (En 2023 fue el
80,7%), para los clientes/usuarios estrato
dos esta cifra es del 76,4% (En 2023 fue el
76,3%) y para los clientes/usuarios estrato
tres es del 74,8% (En 2023 fue el 74,3%), lo
anterior significa que para la mayoria de los
clientesfusuarios del mercado CHEC Ia
totalidad de su consumo es liquidado a
tarifas subsidiadas.

El sector comercial presenté un aumento
en el valor de su factura promedio del 28%
(Factura promedio en 2024: COP 552.453 y
factura promedio en 2023: COP 432.510), lo
anterior por efecto de:

1. Un mayor valor del CU promedio
aplicado 2024 (recuperacién opcién
tarifaria via COT) respecto al 2023
(opcioén tarifaria) de 24,3% (937 COP/kWh
y 753 COP/kWh respectivamente)

2. Por un mayor consumo promedio 3,0%
debido al fendmeno de El Niho.
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Tarifa- Consumo -
s 00 60606066 8@
CHEC 2024 e Ay Ar+=1

Estrato 1 Estrato 2 Estrato 3 Estrato 4 Estrato 5 Estrato 6 Comercial Industrial Otros
Consumo
promedio ((% )) M9 . 21 123 133 148 . 498 . 381 . 1275
kWh E E E E E E S -
Tarifa Media : : . : : : : .
CO PIkWh 482 : 582 ) 845 I 953 Z 1124 : 1.106 I 1.110 . 941 : 896
Factura . . . . . . . . .
Promedio o 57.394 . 70.275 . 93.874 . 117.055 . 149.873 . 163.478 . 552.453 . 3.586.565 . 1.142.694
COP . . . . . . : :

El mercado atendido por CHEC en general hace un uso razonable del consumo, lo anterior se evidencia en que el consumo promedio de los usuarios,
pertenecientes a los estratos subsidiados esta por debajo del consumo de subsistencia.

Subsidios y Contribuciones

La Ley 142 de 1994 en el articulo 99 dispuso topes de subsidios para los usuarios del sector residencial estratos uno, dos y tres hasta 50%, 40% y
15% respectivamente. No obstante, en la actualidad los porcentajes de subsidios otorgados a los usuarios de estratos 1y 2 corresponden como
maximo al 60% y 50% del costo de prestacion del servicio respectivamente, porcentajes que fueron fijados de manera temporal y se han venido
prorrogando a través de las Leyes que adoptan el Plan Nacional de Desarrollo y en otros casos por Leyes tributarias. En el afio 2003 la Ley 812,
mediante la cual se expidié el Plan Nacional de Desarrollo para el periodo 2003-2006 establecio que las tarifas subsidiadas de los usuarios de
estratos 1y 2 debian incrementarse con el IPC y no establecioé ningun techo en los subsidios, esta Ley estuvo vigente hasta el mes de diciembre de
2006, la aplicacion de esta disposicion generd el otorgamiento de mayores subsidios para los usuarios de estratos 1y 2.

La Ley 1117 de 2006 mediante la cual se expide normas sobre normalizacion de redes eléctricas y de subsidios para estratos 1y 2 determind que
hasta diciembre del ano 2010, las tarifas subsidiadas de los Estratos 1y 2 debia corresponder como maximo a las variacion del indice de Precios al
Consumidor, sin embargo, en ningun caso el porcentaje del subsidio debe ser superior al 60% del costo de la prestacidon del servicio para el estrato
Ty al 50% de este para el estrato 2, esta Ley determind que cuando se presente una reduccion en el costo de prestacion del servicio, el porcentaje
de subsidio para los usuarios de estratos 1y 2 sera el mismo aplicado en el mes anterior en que ocurre dicha reduccion.
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La Ley 1428 de 2010 por la cual se modifica
elarticulo 3°delalLey1117de 2006, mantuvo
vigente hasta el mes de diciembre de 2014
elincremento de tarifas subsidiadas maximo
con la variacién del IPC manteniendo el
limite de los porcentajes de subsidios y
excluyo las aclaraciones que haciala Ley 1117
en caso de que el costo de prestacion del
servicio disminuyera.

El articulo 272 de la ley 2294 de 2023- ley
del Plan Nacional de Desarrollo para el
periodo 2022-2026 prorrogd hasta el 30 de
junio de 2027 los subsidios adicionales para
los estratos 1y 2 establecidos por las leyes
11177 de 2006, prorrogados por los
articulos1de la Ley 1428 de 2010, el
articulo 76 delaLey 1739 de 2014, por medio
de la cual se modifica el Estatuto Tributario,
por el articulo 17 de la Ley 1753 de 2015 por
medio del cual se expide el Plan Nacional de
Desarrollo 2014-2018 y el articulo 297 de la
Ley 1955 de 2019 por medio del cual se
expide el Plan Nacional de Desarrollo 2019-
2022.

Actualmente el subsidio se otorga a los
usuarios del sector residencial maximo en
los siguientes porcentajes: estratouno 60%,
dos 50% y tres 15% del costo de prestacion
del servicio sobre los consumos de
subsistencia que son hasta de 130 kWh para
los usuarios de municipios ubicados por
encima de los 1.000 msnm y hasta 173 kWh
para usuarios de municipios ubicados por
debajo de los 1000 msnm. La contribucién
esta fijada en el 20% del valor del servicio
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para los usuarios del sector residencial
estratos 5y 6 y para los usuarios del sector
comercial e industrial, es de anotar que
existenalgunasexencionesdelacontribucién
y contribuciones de menor porcentaje es el
caso de Industrial Bombeo.

Durante el ano 2024 los usuarios de los
estratos uno, dos y tres del mercado
atendido por CHEC recibieron COP 158.338
millones de subsidios; los subsidios
entregados fueron cubiertos en un 31% con
las contribuciones facturadas a los usuarios
atendidos por la Empresa, un 8% con las
pagadas porlos clientes atendidos por otros
comercializadores en el mercado de Chec, el
valor restante COP 96.303 (61%) es cubierto
por el Gobierno Nacional, a través del
Ministerio de Minas y Energia (MME).

Durante el ano 2024 los giros del MME
ascendieron a COP 70.484 Millones, el 37%
de estos recursos corresponde al
cubrimiento del déficit del ano 2023 y el
restante al cubrimiento de los subsidios
otorgados en el afno 2024. El déficit de
subsidios y contribuciones al cierre de
diciembre 2024 es de COP 51.818 millones.

Enelano 2024 el Ministerio de MinasyEnergia
realiz6 validacion en firme de subsidios y
contribuciones del Fondo de Solidaridad
para Subsidios y Redistribucion de Ingresos
(FSSRI) para el cuarto trimestre de 2023.
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Datos de la Gestion CHEC

GRI:EU3

SASB: IF-EU-000.A- IF-EU-000.B - IF-EU-240a.1 - IF-EU-240a.2 - IF-EU-240a.3

Indicador

Resultados
Unidaddemedida —/—/—/™/™m//////// Meta 2024

Resultado 2024

chec |cuwroepm

Meta 2025

Aporte ODS

Crecimiento del mercado

Numero de Clientes Urbanos

Porcentaje de Clientes Urbanos

Numero de Clientes Rurales

Porcentaje de Clientes Rurales

IF-EU-000.A Numero de Clientes
Residenciales

Porcentaje de Clientes
Residenciales

IF-EU-000.B Total electricidad
total suministrada a (1) clientes
residenciales (Total consumos
de energia eléctrica de usuarios
residenciales)

IF-EU-000.A Numero de Clientes
Comerciales

@ Inicio Solidez financiera

Porcentaje 2,42% 4,65% -112%
Unidades 408.101 418.195 427.168
Porcentaje 75,70% 75,70% 75,70%
Unidades 130.901 134.152 137.075
Porcentaje 24,30% 24,30% 24,30%
Unidades 490.409 502.800 513.755
Porcentaje 91% 91% 91%
GWh 576,91 594,76 585,91
Unidades 41.414 42.245 43.165
42

4,20%

428.431

75,70%

137.620

24,30%

515.655

91,10%

606,53

42.670

0,43%

439.124

75,70%

141.055

24,30%

528.135

91,10%

624,98

44.374
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Resultados
Indicador Unidaddemedida —m/m/@™@™8™8/m/m/m//™/™/™™ Meta 2024

Resultado 2024 Meta 2025 Aporte ODS

Porcentaje de Clientes
Comerciales

IF-EU-000.B Total electricidad
total suministrada a (2) clientes
comerciales (Total consumos
de energia eléctrica de usuarios
comerciales)

IF-EU-000.A Nimero de Clientes
Industriales

Porcentaje de Clientes
Industriales

IF-EU-000.B Total electricidad
total suministrada a (3) clientes
industriales (Total consumos de
energia eléctrica de usuarios
industriales)

Numero de Clientes Oficiales y
otros

Porcentaje de Clientes Oficiales y
otros

IF-EU-000.B Total electricidad
total suministrada a (4) todos los
demas clientes minoristas (Total
consumos de energia eléctrica
de usuarios Oficiales y otros)
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Porcentaje

GWh

Unidades

%

GWh

Unidades

%

GWh

770%

208,49

1432

0,30%

42,12

5.747

1,10%

42,97

7,60%

271,74

1467

0,30%

59,92

5.835

1,10%

44,52

43

7,60%

211,39

1499

0,30%

99,59

5.962

1,10%

43,86

7.50%

220,12

1681

0,30%

59,98

6.045

1,10%

62,54

760%

225,62

1541

0,30%

62,57

6.129

1,10%

40,05
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Resultados

Indicador Unidaddemedida ——m/m/™/™/™/™/™/™/™/™/™/// Meta 2024 Resultado 2024 Meta 2025 Aporte ODS

Nimero de Clientes Mercado No .
Regulado - MNR (Mayoristas) MRS 0 0 0 0 0

Porcentaje de Clientes Mercado

(o) (o) (o) (o) (o) (o)
No Regulado - MNR (Mayoristas) 7 0% 0% 0% 0% 0%

IF-EU-000.B Total electricidad
total suministrada a (5) los
clientes mayoristas (Total
consumos de energia eléctrica

de usuarios Mercado No Regulado
- MNR)

GWh o) o) o) o) o)

Numero de Clientes atendidos
por otros comercializadores Unidades 487 441 N.A 451 N.A
Mercado Regulado - MR

Total consumos de energia
eléctrica de usuarios atendidos
por otros comercializadores
Mercado Regulado - MR

GWh 94,5 54,8 N.A 51,7 N.A

Numero de Clientes atendidos
por otros comercializadores Unidades 142 135 N.A 139 N.A
Mercado No Regulado - MNR

Numero de comercializadores
conectados al Operador de Red - Unidades 19 20 N.A 20 N.A
OR
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Resultados

Indicador Unidaddemedida ——/—m/m/™/™/™/™/™/™/™/™/// Meta 2024 Resultado 2024 Meta 2025 Aporte ODS

Total consumos de energia
eléctrica de usuarios atendidos
por otros comercializadores
Mercado No Regulado - MNR

GWh 682,2 650,7 N.A 619,3 N.A

SASB: IF-EU-240a.1. Tarifa
eléctrica promedio al por menor COP/kWh 492 560 714 712 658
para clientes (1) residenciales

SASB: IF-EU-240a.1. Tarifa
eléctrica promedio al por menor COP/kWh 782 895 1.138 1.110 1.048
para clientes (2) comerciales

SASB: IF-EU-240a.1. Tarifa
eléctrica promedio al por menor COP/kWh 672 746 1.014 941 870
para clientes (3) industriales

SASB: IF-EU-240a.1. Tarifa
eléctrica promedio al por menor COP/kWh 652 743 945 896 903
para clientes (4) oficiales y otros

IF-EU-240a.2. Factura tipica

de electricidad mensual de los

clientes residenciales por (1) 500 COP Millones 0,052872227 0,060444119 N.A 0,076696303 N.A
kWh de electricidad suministrada

cada mes

IF-EU-240a.2. Factura tipica

de electricidad mensual de

los clientes residenciales por COP Millones 0,398193933 0,451631985 N.A 0,569171088 N.A
(2) 1000 kWh de electricidad

suministrada cada mes
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Indicador

Unidad de medida

Resultados

Meta 2024

Resultado 2024

chec |cuwroepm

Meta 2025

Aporte ODS

IF-EU-240a.2. Factura tipica de
electricidad mensual de los clientes
comerciales por (1) 500 kWh de
electricidad suministrada cada mes

IF-EU-240a.2. Factura tipicade
electricidad mensual de los clientes
comerciales por (2) 1000 kWh de
electricidad suministrada cada mes

IF-EU-240a.2. Factura tipica de
electricidad mensual de los clientes
industriales por (1) 500 kWh de
electricidad suministrada cada mes

IF-EU-240a.2. Factura tipica de
electricidad mensual de los clientes
industriales por (2) 1000 kWh de
electricidad suministrada cada mes

IF-EU-240a.2. Factura tipica de

electricidad mensual de los clientes
oficiales y otros por (1) 500 kWh de
electricidad suministrada cada mes

IF-EU-240a.2. Factura tipica de
electricidad mensual de los clientes
oficiales y otros por (2) 1000 kWh de
electricidad suministrada cada mes
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COP Millones

COP Millones

COP Millones

COP Millones

COP Millones

COP Millones

0,116690164

0,566763378

0,14561087/1

0,54827051

0,166109897

0,999352504

0,13188953

0,642802866

0,173781157

0,607438049

0,194552515

1160284619

46

N.A

N.A

N.A

N.A

N.A

N.A

0,165422614

0,808989033

0,216113754

0,766431828

0,134985242

0,712313217

N.A

N.A

N.A

N.A

N.A

N.A
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Resultados

Indicador Unidaddemedida ——m—m/m/™/™/™/™/™/™/™/™/m// Meta 2024 Resultado 2024 Meta 2025 Aporte ODS

Subsidios Usuarios estratos 1,2y 3 COP Millones 109.874 127.423 N.A 158.338 N.A

Contribuciones estratos S y 6,

N . COP Millones 41.150 50.649 N.A 62.035 N.A
comercial, industrial y otros

Giros del Gobierno (Ministerio de

Minas y Energia - MME) COP Millones 46.266 79.532 N.A 70.484 N.A

IF-EU-240a.3. Namero de cortes de
suministro eléctrico de los clientes N.D N.D 16.566 15.600 27.868 N.A
residenciales por falta de pago

IF-EU-240a.3. Porcentaje
reconectado antes de 30 dias

(Porcentaje reconectado antes de 30
dias)

N.D N.D 91% 92% 85% N.A

N.A: No Aplica

N.D: No Disponible

Nota: Para efectos de este reporte se entienden clientes Mayoristas a los clientes que hacen parte del Mercado No Regulado — MNR y clientes Minoristas a los clientes que hacen parte del
Mercado Regulado - MR.
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Procesos empresariales que soportan la gestion

Procesos asociados a la gestion del tema material

Area

Nombre proceso Descripcion
responsable

Consiste en el analisis de la normatividad fiscal que aplica a la empresa, y con base en esto realizar una adecuada planeacién fiscal de corto
y largo plazo que permita el cumplimiento de las obligaciones formales con las entidades fiscales y la optimizacién de los recursos

Gestion Tributaria : : o : : : . . Finanzas
financieros; prestar asesoria tributaria a los procesos de la empresa; gestionar el riesgo de sanciones; responder requerimientos de
informacioén tributaria y atender discusiones frente autoridades tributarias y judiciales.

Planeacion Financiera Proceso en el cual se transforma, en términos financieros, los planes estratégicos y operativos del negocio en un horizonte de tiempo Finanzas

determinado; suministrando informacién que soporta las decisiones tanto estratégicas como financieras propiamente dichas.

Realizar el pago oportuno de las obligaciones por operacion comercial de los negocios, nébminas, contratistas, proveedores, accionistas y
cualquier otro tipo de acreencia debidamente presupuestada. Recaudar los ingresos por los diferentes conceptos emitidos en las facturas
Tesoreria de energia, facturas de otros conceptos asociados y no asociados a energia, operacién comercial y otros ingresos a través de los Finanzas
mecanismos internos y entidades de recaudo definidas. Administrar el flujo de caja con criterios de transparencia, seguridad, liquidez y
rentabilidad, llevando un adecuado control a travées de la gestion de los riesgos financieros asociados.

Registrar y revelar oportunamente la informacidén contable para soportar y facilitar la toma de decisiones por parte de los diferentes
usuarios (accionistas, acreedores, inversionistas, clientes y empleados), cumpliendo con los requerimientos legales.

Administrar los activos de la empresa para garantizar que su informacién sea confiable, oportuna y facilite la toma de decisiones
estratégicas, de acuerdo con las normas y procedimientos establecidos.

Gestion Contable Finanzas

Consiste en la definicidn o actualizacién del modelo de costos, calculos de sus variables y generacién de reportes e informes que den

Gestion informacion de . . . - : : : . :
senales e interpretacion de costos que soporten la toma de decisiones empresariales, basado en las necesidades de informacién de los Finanzas

costos : : . o

clientes, en la estrategia de los negocios de CHEC y del Grupo EPM y en los requerimientos legales.
Transacciones Gestiona la remuneracion de la actividad de comercializacion; proyecta ventas, usuarios y demanda, compra la energia que se requiere para Gestion
de Energia de atender el mercado; calcula el costo prestacion del servicio y las tarifas para aplicar a los usuarios y gestiona subsidios de energia, FOES y Comercial
Comercializacion contribuciones.
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Nombre proceso

El proceso Facturacidon comprende las actividades de planeacion de la facturacién, la toma lectura de los medidores para la obtenciéon de
los consumos facturables, la identificacién de otros cobros para la liquidacion y la distribucién de facturas, resultado de la prestaciéon de

Facturacion

Descripcion

chec |cuwroepm

Procesos asociados a la gestion del tema material

Area
responsable

Gestion
Comercial

servicios publicos domiciliarios a los clientes y usuarios y la facturacion a terceros.

Gestion de las
Comunicaciones

Recepcidn, analisis, tramite y-o solucion de peticiones, quejas, reclamos y recursos de los clientes y usuarios, relacionados con la prestacién
de los Servicios Publicos Domiciliarios definidos por el Contrato de Condiciones Uniformes, y otros servicios conexos y complementarios

Atencion Clientes
comercializados por el Grupo EPM.

Definir y ejecutar las estrategias de comunicacion dirigidas a los diferentes grupos de interés de la Empresa.

Comunicaciones

Gestidn
Comercial

GRI 3-3:

Evaluacion

La gestidn financiera, al ser un proceso de alta incidencia en los resultados de la empresa, es un
aspectoaltamentenormadoyvigilado.Paraellose cuentacondiferentesprocesosde verificacion
interna y externa, asociados a las auditorias de calidad del sistema de gestién, la auditoria
externade gestidonyresultados, que verificalosaspectosrelacionados conlagestionyresultados
en aspectos financieros, comerciales, técnicos, sistema de controlinterno, entre otros. Asicomo
los realizados por proveedores externos certificados y entes reguladores del Estado, quienes en
términos legales y de transparencia realizan verificacién de la gestion, operaciéon y resultados
asi: Revisoriafiscal: ejercida porlafirmaErnst & Young Audit S.A.S, que en su calidad de contratista
entrega un dictamen. Rendiciéon de la cuenta a la Contraloria General de Medellin: con la cual se
verifican diferentes aspectos economicos, sociales, ambientales, administrativos y legales.

Para la gestion de temas financieros se tienen definidos indicadores estratégicos dentro del
Cuadro de Mando Integral, a los cuales se hace seguimiento de manera periddica por parte de
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la gerencia y la Junta Directiva. A su vez, CHEC S.A. E.S.P. BIC. y el Grupo EPM cuentan con
diferentes sistemasy plataformas que soportanelreporteyseguimiento delagestionfinanciera
de la organizaciéon. CHEC S.A. E.S.P. BIC. publica sus estados financieros de forma mensual, en la
pagina web de la empresa.

Como referente externo, toda la gestion financiera de la organizacidén se hace y reporta con
base enlas Normas Internacionales de Informacién Financiera (NIIF). Deigual forma,laempresa
toma como referencia los resultados obtenidos de diferentes grupos de interés, de los cuales
setomanapreciacionesyexpectativasalrespectoenlosejerciciosdeconsultasobre materialidad
o relevancia.

Como mecanismos formales para la recepcion de peticiones, quejas y/o reclamaciones frente al
tema, se encuentra habilitado el canal Contacto Transparente.

Informe de
sostenibilidad

202



El Proceso de Transacciones de Energia de Comercializacidn se audita bajo la norma de calidad
NTC-ISO9001:2015atravésdeauditoriasinternasyexternasde certificacién.Permanentemente
se realizan auditorias internas y externas a las actividades asociadas al proceso.

Para evaluar que la tarifa liquidada se encuentre conforme lo define por la regulacion, se realiza
un calculo paralelo el cual permite validar la eficacia en el proceso de calculo principal. Se tienen
habilitados los Canales de atencion de CHEC a través de los cuales se pueden formalizar quejas
y reclamos asociados a la prestacion del servicio.

Mecanismos de relacionamiento con los grupos de interés

® Lafacturaes el medio que por excelencia utiliza CHEC para comunicarse con todos los usuarios
a través de un formato donde se encuentran los consumos, tarifas y valor del servicio, asi
mismo en ella se comunican temas de interés para los territorios en los que opera la empresa.

® Trimestralmente se remite al Ministerio de Minas y Energia y a la superintendencia, el informe
de conciliacion de Subsidios y Contribuciones, y Subsidios FOES los cuales impactan
directamente al grupo de interés Estado y anualmente se publican los subsidios entregados a
los usuarios.

® CHEC utiliza varios medios de comunicacién para dar a conocer los costos de prestacion del
servicio y las tarifas que se cobran a los clientes. Tanto los costos como las tarifas se publican
mensualmente en un peridédico de alta circulacién local (La Patria), asi mismo se divulgan en la
pagina web de CHEC: https://www.chec.com.co/clientes-y-usuariosftu-facturaftarifas-
reguladas

Otras Fuentes

® Pagina www.creg.gov.co
® Pagina web CHEC: Rendicidon de cuentas e Informes de Sostenibilidad Anuales

® Sistema de Gestion Integral -SGI (interno) donde se visualizan los indicadores de gestion
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Indice de Contenidos GRI

INDICE DE CONTENIDOS GRI

INFORME DE SOSTENIBILIDAD CHEC S.AE.S.P BIC 2024

La Central Hidroeléctrica de Caldas S.AE.S.P BIC ha elaborado el informe conforme a los Estandares GRI para el periodo comprendido

Declaracion de uso entre el 1/01/2024 y el 31/12/2024.

GRI 1 Usado Estandares GRI 2021

Estandares Sectoriales GRI aplicables Electric Utilities Sector Disclosures 2013

SOLIDEZ FINANCIERA Cumplimiento
OMISION Referencia
. de o ., ODS -
ESTANDAR 5 . . , Verificacion
CONTENIDO UBICACION Requisitos Estandar Meta -
GRI . . .s . Externa )
Motivo Explicacion Sectorial Indicador
Omision GRI
2-2 Entidades incluidas en Solidez L Dimension 1: Modelo de
B ) ) Principios 10 -10.5 o »
la presentacion de financiera Pag: 29 N.A N.A N.A N.A N.A 34506 10.5.1 negocio Dimension 2:
GRI 2: informes de sostenibilidad CHEC 2024 oY o Gobierno corporativo
Contenidos
Generales Solid o 5 1 Modelo d
olidez imension 1: Modelo de
2021 2-23 Compromisos y ) ] Principios 10 -10.5 o B
. financiera Pag: 3 N.A N.A N.A N.A N.A negocio Dimension 2:
politicas 3,45y6 -10.5.1 ] )
CHEC 2024 Gobierno corporativo
GRI 3: y Solidez L Dimensién 1: Modelo de
Temas 3-3 Gestion de los temas , . Principios 10-10.5 o L,
. ) financiera Pag: 2 N.A N.A N.A N.A N.A negocio Dimension 2:
Materiales materiales 3,45y6 -10.5.1 , ,
2021 CHEC 2024 Gobierno corporativo
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SOLIDEZ FINANCIERA

Cumplimiento

OMISION Referencia

(o [ ODS -

ESTANDAR Verificacién

GRI

GRI 201
Desempeiio

economico
2016

GRI 202:
Presencia en

el mercado
2016

GRI 203:
Impactos
economicos

CONTENIDO

201-1 Valor econémico
directo generado y
distribuido

201-2 Implicaciones
financieras y otros riesgos
y oportunidades derivados
del cambio climatico

201-3 Obligaciones del plan
de beneficios definidos y
otros planes de jubilacion

2017-4 Asistencia financiera
recibida del gobierno

202-1 Ratios entre el
salario de categoria inicial
estandar por género y el
salario minimo local

202-2 Proporcion de altos
ejecutivos contratados en
la comunidad local

203-1Inversiones en
infraestructuras y
servicios apoyados

@ Inicio Solidez financiera

UBICACION

Solidez
financiera
CHEC 2024

Solidez
financiera
CHEC 2024

Solidez
financiera
CHEC 2024

Solidez
financiera
CHEC 2024

Solidez
financiera
CHEC 2024

Solidez
financiera
CHEC 2024

Solidez
financiera
CHEC 2024

Requisitos

Omision

Pag: 11 N.A
Pag: 13 N.A
Pag: 12 N.A
Pag: 12 N.A
Pag: 20 N.A
Pag: 21 N.A
Pag: 15 N.A

Motivo

N.A

N.A

N.A

N.A

N.A

N.A

N.A

52

Explicacion

N.A

N.A

N.A

N.A

N.A

N.A

N.A

Estandar
Sectorial
GRI

N.A

N.A

N.A

N.A

N.A

N.A

N.A

Externa

N.A

N.A

N.A

N.A

N.A

N.A

N.A

Principios
3,45y6

Principios
3,45,6,7
8y9

Principios
3,45y6

Principios
3,45y6

Principios
123,45
yb

Principios
3,45y6

Principios
3,45y6

Meta -

Indicador

10-10.5
-10.5.1

10-10.5
-10.5.1

10-10.5
-10.5.1

10-10.5
-10.5.1

10-10.5
-10.5.1

10-10.5
-10.5.1

10-10.5
-10.5.1

202

Dimension 1: Modelo de
negocio Dimension 2:
Gobierno corporativo

Dimensién 1: Modelo de
negocio Dimensién 2:
Gobierno corporativo

Dimension 1: Modelo de
negocio Dimensién 2:
Gobierno corporativo

Dimensién 1: Modelo de
negocio Dimensién 2:
Gobierno corporativo

Dimension 1: Modelo de
negocio Dimensién 2:
Gobierno corporativo

Dimension 1: Modelo de
negocio Dimension 2:
Gobierno corporativo

Dimension 1: Modelo de
negocio Dimension 2:
Gobierno corporativo

Informe de
sostenibilidad
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SOLIDEZ FINANCIERA

Cumplimiento

OMISION Referencia

, d oDS -
ESTANDAR , " °c Verificacion
CONTENIDO UBICACION Requisitos Estandar Meta -

GRI . . .. Externa
Motivo Explicacion Sectorial Indicador

Omisidon GRI

203-2 Impactos

Solidez

Dimension 1: Modelo de

indi Principios 10-10.5
|2n(;i‘:;ectos econdmicos indirectos financiera Pag: 18 N.A N.A N.A N.A N.A 34 5p 5 -10.5.1 negocio Dimensién 2:
significativos CHEC 2024 » %2 o Gobierno corporativo
GRI 204: B Solidez L Dimension 1: Modelo de
Practicas de 204-1 Proporcion de gasto ) ) Principios 10-10.5 o .,
abastecimiento financiera Pag: 22 N.A N.A N.A N.A N.A negocio Dimension 2:
en proveedores locales 3,45y6 -10.5.1 ) )
2016 CHEC 2024 Gobierno corporativo
EU-3: Numero de clientes Solidez : .
: : . . : o Dimensién 1: Modelo de
residenciales, comerciales, Financiera Pag: 42 N.A N.A N.A N.A N.A Principio 1 Negocio
[
industriales e institucionale 2024 &
EU10 Capacidad de la
demanda de electricidad . : .
| d tad Solidez Princinios 771 Dimension 1: Modelo de
aneada y proyectada a incipi -7.1-
lp | UF; J losad financiera Pag: 18 N.A N.A N.A N.A N.A 34 5p 5 negocio Dimensién 2:
argo plazo, desglosado por . 4, . .
80P g P CHEC 2024 J Gobierno corporativo
fuente de energia y
GRI régimen regulatorio
Sectorial
economico EU11 Eficiencia de la
generaciéon media de las Solidez o Dimensién 1: Modelo de
L ) } Principios 7-71- o .,
centrales térmicas, por financiera Pag: 18 N.A N.A N.A N.A N.A 34506 negocio Dimension 2:
fuente de energia y CHEC 2024 (2l Gobierno corporativo
régimen regulatorio
EU12 Porcentaje de Solidez L Dimension 1: Modelo de
L ) ) ) Principios /7-71- o B
perdidas de energia en financiera Pag: 19 N.A N.A N.A N.A N.A 34506 negocio Dimensidn 2:
transmision y distribucion CHEC 2024 2l Gobierno corporativo
53 Informe de
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ESTANDAR
GRI

CONTENIDO

405-2 Ratio del salario

SOLIDEZ FINANCIERA

UBICACION

Requisitos

Omisidon

OMISION

Motivo

Explicacion

Referencia
de
Estandar
Sectorial
GRI

Verificacion
Externa

chec |cuwroepm

Cumplimiento

ODS -
Meta -
Indicador

GRI 405 . .. . ..

L Solidez Principios Dimension 1: Modelo de
Diversidad e base y de la remuneracion _ , P 10 -10.5 o B
igualdad de . financiera Pag: 21 N.A N.A N.A N.A N.A 12,345 negocio Dimension 2:
oportunidades de mujeres frente a -10.5.1 ) )
2016 CHEC 2024 yb Gobierno corporativo

hombres
Solidez o Dimensién 1: Modelo de
) ) ) Principios 7-71- o .,
207-1 Enfoque fiscal financiera Pag: 25 N.A N.A N.A N.A N.A 34506 711 negocio Dimension 2:
CHEC 2024 oY o Gobierno corporativo
207-2 Gobernanza fiscal, Solidez R Dimension 1: Modelo de
B ) ) Principios 10-10.5 o .,
control y gestion de financiera Pag: 25 N.A N.A N.A N.A N.A 34506 10.5.1 negocio Dimension 2:
riesgos CHEC 2024 Y - Gobierno corporativo
GRI 207:
Fiscalidad 207-3 Particioacion de |
-3 Participacion de los
2019 dei f . Solidez Princioios 771 Dimension 1: Modelo de
rupos de interés incipi -71-
ges‘rc)'()n de sus in g'et des financiera Pag: 29 N.A N.A N.A N.A N.A 34 5p 5 711 negocio Dimension 2:
[ us inquietu 4 B . .
& o g CHEC 2024 Y Gobierno corporativo
en materia fiscal
By Solidez o Dimension 1: Modelo de
207-4 Presentacidon de ] ] Principios 10 -10.5 o »
o , , financiera Pag: 29 N.A N.A N.A N.A N.A 34506 10.5.1 negocio Dimension 2:
informes pais por pais 4 -10.0. . .
pals porp CHEC 2024 J Gobierno corporativo
54 Informe de
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Indice de Contenidos Estandar TCFD

ODS -

ESTANDAR Verificacion Pacto

TCFD Externa Global

CONTENIDO UBICACION Meta -

Indicador

a) Describir los riesgos y las oportunidades Solidez

relacionadas con el clima que ha identificado a corto, financiera Pag: N.A Principio 13 D!mens!€>n 2 qulgrno Corgoratlvo
, 13,1415 7 Dimension 4: Practicas ambientales
mediano y largo plazo. CHEC 2024
Estrategia W :
b) Describir el impacto de los riesgos y las :

: : : Solidez o : - : :
oportunidades relacionados con el clima sobre los financiera Pag: NA Principio 13 Dimensidon 2: Gobierno Corporativo
negocios, la estrategia y a la planificacion financiera CHEC 2024 13,14,15 ' 7 Dimension 4: Practicas ambientales
de la organizacion.
fi) Def,c-rlblr os procesos.de a organl.zamon para S‘ollde.z Principio Dimension 2: Gobierno Corporativo
identificar y evaluar los riesgos relacionados con el financiera Pag: 14 N.A 13 : . i .

. 7 Dimension 4: Practicas ambientales

clima. CHEC 2024

b) Describir los procesos de la organizacion para Solidez Principio Dimensién 2: Gobierno Corporativo
Gestion de estionar los rieps 0S relacionadogs con el cIir‘:\a financiera Pag: 14 NA 7 ’ 13 Dimensién 4: Practicas ambpientales
riesgos g g ' CHEC 2024 '

c) Describir como se integran los procesos para :

: - : : Solidez o : . : :

identificar, evaluar y gestionar los riesgos financiera Pag: 14 NA Principio 13 Dimension 2: Gobierno Corporativo

relacionados con el clima en la gestion general de CHEC 2024 & ' / Dimension 4: Practicas ambientales

riesgos de la organizacion.
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Indice de Contenidos Estandar SASB

ESTANDAR

SASB

CONTENIDO

UBICACION

Verificacion

Externa Pacto Global

ODS - Meta -
Indicador

chec |cuwroepm

Tarifa eléctrica promedio al por

: Solidez . : P

IF-EU-240a.1 me-nor p{ara clientes (1) | financiera Pag: NA Principios 1y 10 7-71-711 Dlmen5|o.n 1: Modelo

residenciales, (2) comerciales y (3) 42 8-8.1-8.1.1 de negocio

. . CHEC 2024

industriales

Factura tipica de electricidad

mensual de los clientes Solidez : o
IF-EU-240a.2 residenciales por (1) 500 kWh y (2) financiera z;g' N.A Principios 1y 10 ;_78'11 _7;,']11 glerrr\:aensolzir101. Modelo

1000 kWh de electricidad CHEC 2024 el &

suministrada cada mes

NUmero de cortes de suministro

eléctrico de los clientes Solidez Pag 7-71-711 Dimensién 1: Modelo
IF-EU-240a.3 residenciales por falta de pago, financiera 42g. N.A Principios 1Ty 10 3 - 8 1- 8 1 ] de necocio '

porcentaje reconectado antes de CHEC 2024 ' o &

30 dias

Numero de: clientes (1) Solidez _ . : P
IF-EU-000.A residenciales, (2) comerciales e (3) financiera Z;g' N.A Principios 1y 10 Z; _211 _7;,']11 ([j)gr;e:sgz;;l Modelo

industriales atendidos CHEC 2024 el &

La electricidad total suministrada a:

(1) los clientes residenciales, (2) los Solidez
IF-EU-000.B .Cllentes., comerciales, (3) los cllc?ntes financiera Pag: NA Principios 1y 10 7-71-71.1 DlmenS|or\ 1: Modelo

industriales, (4) todos los demas 42 8-8.1-8.1.1 de negocio

. o . CHEC 2024
clientes minoristas y (5) los clientes
mayoristas
56 Informe de
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F financieros

CHEC 2024

SOCIEDADES

BIC

Empresas con propésito
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Grupo-epm
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