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De manera virtual:
A través del sitio web 
www.chec.com.co, 
Whatsapp
(+57 910 393 9646)
o la APP puederealizar 
los siguientes trámites: 
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https://portal.almeraim.com/sgichec/17/external/category 
-documentation/5
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Cubre todos los tomacorrientes con tapas suplementarias 
para evitar que los niños introduzcan objetos metálicos 
como cucharas, cuchillas, alambres, etc.

Debes estar atento con los niños cuando estén jugando 
con pistas eléctricas de carros o trenes y otros juguetes 
que necesiten de la electricidad para funcionar.

Los aparatos eléctricos y electrodomésticos funcionan 
haciendo circular corriente por su interior. Estos han sido 
diseñados para operar en condiciones seguras por lo que 
debemos respetar las formas de utilización y protección 
establecidas para cada uno. Revisar y respetar las 
instrucciones de utilización permite no correr riesgos 
innecesarios.

Debes mantener los aparatos eléctricos lejos del agua y 
de la humedad.

No intentes reparar aparatos eléctricos. No corras riesgos 
innecesarios, recuerda que si modificas accidentalmente 
un circuito, puedes hacer que la corriente circule por tu 
cuerpo causándote daño.

No conectes varios aparatos y/o electrodomésticos a un 
solo tomacorriente, ya que las instalaciones eléctricas se 
calientan lo cual puede generar un cortocircuito y producir 
un incendio.

No dejes la plancha conectada cuando tengas que hacer 
otras actividades, muchos incendios se han originado por 
esta causa.

Cuando desconectes un aparato y/o electrodoméstico 
hazlo manipulando el enchufe, no lo hagas halando el 
cable.

En caso de requerirse, utiliza extensiones certificadas 
para la conexión de aparatos y/o electrodomésticos. 
Recuerda que éstos son elementos para uso temporal

En caso de presentarse un cortocircuito al interior del 
inmueble, suspende de inmediato el servicio de energía 
desde el tablero de protecciones (tacos o cuchillas) y 
comunícate con un técnico electricista con matrícula 
profesional para que normalice el funcionamiento de las 
instalaciones.
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Para cargar tu vehículo eléctrico de forma segura en casa, 
asegúrate de que la instalación cumpla con estos puntos clave:

Circuito Exclusivo: El cargador debe tener un circuito eléctrico 
independiente (mínimo de 20 A) y una conexión de puesta a 
tierra propia para evitar sobrecargas en el resto del hogar.

Protección Obligatoria: Es indispensable contar con un interruptor 
diferencial (GFCI) de alta sensibilidad que corte la energía ante 
cualquier falla.

Uso y Ubicación: El equipo debe instalarse a una altura segura 
(mínimo 45 cm del suelo) y el cable no debe superar los 7.5 
metros de largo. Nunca intentes cargar más de un vehículo a la 
vez con el mismo conector.

Mantenimiento Experto: La instalación y sus revisiones periódicas 
deben ser realizadas únicamente por un técnico electricista 
certificado, siguiendo siempre las instrucciones del fabricante.

Carga Segura de Vehículos EléctricosNunca ubiques lámparas o veladoras eléctricas cerca de 
objetos como telas, madera o papel, esto podría causar un 
incendio.

No debe haber cables eléctricos por debajo de alfombras, 
puertas, ventanas y demás sitios donde se presente riesgo de 
dañar el aislamiento, esto podría causar un cortocircuito.

Todos los espacios alrededor del equipo de medida, gabinetes 
de distribución, motores y transformadores instalados en 
interiores, deberán estar debidamente iluminados, 
señalizados y protegidos, de esta manera se previene y 
minimiza el riesgo eléctrico

En la construcción de las instalaciones eléctricas internas, evita 
utilizar cable dúplex o conductores de calibre no adecuado. 
Todos los conductores presentes en una instalación deben ser 
del calibre y el recubrimiento adecuado para garantizar la 
seguridad de la instalación. Esta selección se debe hacer 
por un profesional competente como parte de un diseño 
eléctrico.  
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En caso de presentarse alguna emergencia, debes reportarla a las
Líneas Gratuitas de Atención de CHEC: 01 8000 912 432 ó #415 - Daños 115
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La regulación vigente emitida por la Comisión de 
Regulación de Energía y Gas referente a las actividades de 
AGPE, AGGE, GD, AGRC, AGDC, AGFR y PMR establece las 
condiciones técnicas y comerciales que debes cumplir para 
conectar tus sistemas de producción de energía para 
constituirte como generador y vender tus excedentes de 
energía.

Autogeneración a pequeña Escala (AGPE), Autogeneración 
a gran escala (AGGE), Generación Distribuida (GD), 
Autogeneración Colectiva (AGRC), Generación Distribuida 
Colectiva (AGDC), Autogeneración de forma remota 
(AGFR) y productor marginal remoto (PMR).
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Es cuando un usuario decide producir energía 
eléctrica, principalmente para atender sus propias 
necesidades, y el tamaño de su instalación de 
generación es inferior o igual a 1.000 kW (1 MW).

Empresa de servicios públicos (ESP) que 
produce energía cerca de los centros de 
consumo, se encuentra conectado al Sistema de 
Distribución Local (SDL) y tiene una potencia 
instalada menor a 1 MW.
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Para poder realizar este trámite, debes tener en cuenta que te será solicitada 
la siguiente información del usuario e información técnica del proyecto para 
diligenciar el formulario de conexión simplificada. Tener en cuenta, si eres un 
cliente que ya cuenta con el servicio de energía, por favor ubica en tu factura 
el número de cuenta. Si no eres cliente de CHEC, debes identificar el número 
de transformador más cercano o nodo de conexión. Ten presente que este 
tramite se realiza a través de la pagina web www.chec.com.co en la sección de 
Autogeneración y generación distribuida.
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Proceso de conexión para AGPE mayores a 100 kW y hasta 
1MW, GD menores 1 MW y autogeneradores a gran escala 
hasta 5MW:
Si tu capacidad de generación se encuentra dentro de los límites indicados, 
debes considerar que anexo a la solicitud de conexión simpli�cada, tendrás que 
presentar un estudio de conexión simpli�cada (ECS), Estudios de ajustes y 
coordinación de protecciones (EACP), realizar la solicitud de conexión 
simpli�cada para solicitar al OR los insumos para desarrollar dichos estudios.

1
Diligenciar el 
formulario de 
solicitud de 
conexión 
simpli�cada. 
(No debes 
cargar anexos)

2
El OR 
suministra 
insumos para 
realizar estudio 
de conexión 
simpli�cada.

3 Estudio de 
conexión. 4 Registro de 

documentación

5
Contrato de 
conexión y 
respaldo. 6 Programa visita 

de pruebas 7 Conexión o 
puesta en 
servicio. 8 Registro de proveedor 

para pago de 
excedentes. (Si aplica)
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