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Conocimientos colectivos del maximo érgano de gobierno
Evaluacion del desempefio del maximo érgano de gobierno

Identificacion y gestion de impactos econdmicos, ambientales
y sociales

Eficacia de los procesos de gestion del riesgo

Revision de temas econdmicos, ambientales y sociales.
Funcion del méximo 6rgano de gobierno en la elaboracion de Informe de sostenibilidad

Comunicacién de preocupaciones criticas

Naturaleza y nUmero total de preocupaciones crificas

Polfticas de remuneracién

Procesos para determinar la remuneracién

Involucramiento de los grupos de interés en la remuneracion

Ratio de compensacién fotal anual

Ratio del incremento porcentual de la compensacion total anual
Proporcién de altos ejecutivos contratados de la comunidad local
Operaciones evaluadas para riesgos relacionados con la corrupcion
Comunicacién y formacion sobre politicas y procedimientos anticorrupcion
Casos de corrupcion confirmados y medidas fomadas

Acciones juridicas relacionadas con la competencia desleal y las practicas monopélicas y
contra la libre competencia

Incumplimiento de la legislacion y normativa ambiental

Contribucién a partidos y/o representantes politicos

Evaluacion de los impactos en la salud y seguridad de las categorias de productos o
servicios
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GESTION ETICA

GRI:102-16
Valores, principios, estandares y normas de conducta

Valores que habilitan el propésito

Transparencia: el sujeto ético sabe que sus actos no valen solo por el efecto o resultado que
producen, sino por la legitimidad que la sociedad les imparte sobre la base de juzgar su
finalidad, el proceso de su ejecucion en términos del acatamiento de las reglas a las que ha
de someterse, y la completa informacion que permite juzgar acerca de ello.

Cada accion esta enmarcada por los fines de la sociedad, las reglas de distintos niveles
creadas por esta y las expectativas que el Grupo EPM genera para los demas miembros
de la sociedad, mediante comunicacion oportuna, veraz y completa.

Las acciones se enmarcan en el acatamiento de las reglas y la comunicacion oportuna,
veraz y completa.

Responsabilidad: Conocemos el papel que nos compete en términos econdmicos, sociales y
ambientales; sabemos que ello implica el manejo de recursos que pertenecen a los miembros
actuales de la sociedad, pero también a las generaciones futuras; en consecuencia, medimos
el alcance de cada acto y asumimos las consecuencias que ellos suponen para garantizar
que nuestra participacion en la sociedad sea valiosa y reconocida.

Se concibe la labor en términos econémicos, sociales y ambientales; se manejan los
recursos sabiendo que pertenecen a la sociedad actual y a las generaciones futuras; se
mide el alcance de cada acto y se asumen sus consecuencias.

Calidez: La atencion de las necesidades de cada uno en términos de empafia, respeto y
amabilidad es la base del servicio que ofrecemos y el compromiso que asumimos en frente
de cada miembro de la sociedad. No discriminamos, ni prejuzgamos acerca de nadie por sus
condiciones particulares ni en funcion de la relacion que mantenemos con ellos.

 El servicio ofrecido se basa en el respeto, la amabilidad y la atencién de las
necesidades de cada uno; no se discrimina, ni se prejuzga a nadie por sus
condiciones particulares ni en funcion de la relacion que se tiene con ellos
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Transparencia
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T

Responsabilidad Calidez

Gestion

Uno de los hitos méas importantes del afio 2017 fue la adopcion por parte de CHEC del
Codigo de Etica definido para el Grupo EPM, el cual contiene los nuevos principios
éticos y los valores corporativos que guian el actuar del grupo de interés Gente CHEC
y son fundamentales para la materializacion del direccionamiento estratégico de la
Empresa.
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Principios éticos

chec |suoee

Cumplimos

nuestros

COMPromisos Nuestro interés
primordial es la

Sociedad

Cuidamos

el enforno y

los recursos Buscamos
fundamgntalmente

servir
Brindamos

un tfrato justo

Este cddigo de ética se sumd al marco de actuacion de CHEC, el cual estd conformado
por los siguientes elementos:

e Una serie de manuales, politicas, directrices y principios que brindan
orientaciones para asumir comportamientos éticos durante el relacionamiento
con los diferentes grupos de interés.

e Una linea de reporte llamada Contacto Transparente, mediante la cual se
canalizan y gestionan los incidentes sobre faltas de conducta e
incumplimientos del marco de actuacion.

e Los indicadores de Trayectoria y Transparencia, que permiten evaluar la
efectividad de las acciones definidas para la gestion éfica.

Cbec' PR Marco de actuacion ético de CHEC [ P
- Manual de Comportamientos Eticos
= Manual de Conflicto de Interés
« Politica Gestion del Talento Humano
Pacto Global
Estatutos sociales CHEC Acuerdo para la Sostenibilidad
Cédigo de Buen Gobierno " andesco
Compromiso ético del sector eléctrico
Politica Financiera
Politica Gestion Integral de Riesgos
Politica relacionamiento
<con proveedores y
Politica para el suministro
L35 aplicables para de bienes y servicios
ol G - Principio de Verificacion de
Reporte de Jx> de interés . comportamiento efectividad a través
incumplimientos del E g responsable en la deindicadores de
morc?deacruuc_uf_mo C/ CUENTES ff&‘féﬂﬁﬁi e Dhinesric s coack Pl Troyeclonuy
través delinea éfica : 3 S iaote A Transparencia
Contacto Transparente Codigo de conducta de
proveedores y contratistas
= Las aplicables para integrol TADO
todos los grupos de @ - l = —
ymbsmdt

Aplicable a todos los Gl |

| de Cond ial - Politica de bilidad Social ial - Politica Ambiental - Politica de
Derechos Humanos - Politica cero tolerancia al fraude, la corrupcién y el soborno - Politica Comunicaciones —
Politica Gestion de la Informacién
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Por otra parte, con el fin de afianzar la cultura organizacional bajo el marco de
actuacion ético definido, durante el afo 2017 se hizo especial énfasis en la divulgacion
de los principios y valores, el Plan Anticorrupcion y de Atencion al Ciudadano, y la
politica de Derechos Humanos, entre ofros temas relacionados, mediante las
siguientes estrategias de comunicacion, formacion y sensibilizacion:

Marco de actuacion ético

Difusion de nuevos valores y principios éticos
mediante mensajes de texto, dfiches, videos

comentarios

Trabajadores y contratistas

diferentes areas

: ) . . de diferentes areas y 1232
testimoniales de trabajadores e hijos de (UpoS de inferés externos
trabajadores publicados en la Intranet grup
Campana de gestion ética llamada “Con CHEC soy
buena nota” para dar a conocer los nuevos valores
corporativos y algunps comporTam}enTos que los Trabajadores y confratistas
demuestran, mediante  mensajes  masivos, . p 1054

de diferentes areas

carteleras, puestas en escena, banner de Intranet,
stickers y test virtual de comportamientos basados
en valores
Lanzamiento del cédigo de ética de Grupo, ) )

) . ) . Trabajadores y contratistas
mediante evento masivo y mensaje masivo del de diferentes reas 1054
Gerente General de EPM
Enfasis en el foco estratégico de cercania y el valor | Trabajadores de diferentes

) . ' . . 1010
calidez, mediante afiches y calendario 2018 dreas
Entrega de guias de desarrollo de actuaciones | Trabajadores de diferentes 914
arficuladas con valores dreas
Desarrollo de actuaciones y valores en talleres de | Trabajadores de diferentes 497
desarrollo individual y de equipos areas
Alineacién del evento “Juegos zonales” con . .

- T, Trabajadores de diferentes
campaia de gestion ética “Con CHEC soy buena areas 120
nota”
Socializacién del marco de actuacién ético en Nuevos trabajadores y 105
induccién aprendices Sena
Difusion de comportamientos asociados al principio . B -
" - : Trabajadores area Servicios
Buscamos fundamentalmente servir” mediante ; 100
AR 3 . - ; Corporativos
iniciativa Acércate del area Servicios Corporativos
Trabajadores equipo
Sensibilizacion actuaciones y valores en estrategia Desarrollo Humano y
. R 77
Cine CHEC Organizacional y
practicantes
Fortalecimiento de valores de Grupo y de ciudad
para el ejercicio de adecuadas convivencias en Trabajadores y familias 66
Programa Escuela de Familia
GRI:205-2
Plan Anticorrupcion y de Atencion al Ciudadano
Mensajes masivos para divulgar el Plan Anticorrupcion y Trabajadores y
de Atencion al Ciudadano y recibir sugerencias y contratistas de 1054



No.

Estrategia Grupo de interés

Transparencia e integridad, mecanismos para prevenir y
combatir la corrupcion en los sectores pablico y privado

en Colombia

Trabajador drea
Gestion Operativa

Impactados

A su vez el plan anticorrupcion se comunicd de manera masiva a pdblicos externos

por medios virtuales (pagina web, correo electronico, redes sociales).

Derechos Humanos

: e No.
Estrategia Grupo de interés Impactados
Difusion politica y lineamientos de Derechos | Trabajadores y contratistas 1054
Humanos mediante mensajes masivos de diferentes dareas
Tercerizacién laboral Trob0|odor? s de diferentes 135
dreas
Enfrega de cartilla de politica de Derechos
Humanos en encuentro anual de proveedores y | Proveedores y contratistas 88
contratistas
" Trabajadores de diferentes
Foro Derechos Humanos y Empresa “Un | | L
. - . . dreas e invitados externos,
compromiso con ferritorios mdas sostenibles y 86
e entre ellos proveedores y
competitivos .
contratistas
Médulo virtual de Derechos Humanos Trab0|adorfe s de diferentes 64
dreas
Formacién interna Derechos Humanos y Empresa Equipo E'xp—onsmn Y 13
Reposicion SDL
Entrenamiento en los derechos de asociacion, | Trabajadores de diferentes 10
negociacién colectiva y huelga dreas
Negociacion — Habilidades para conciliacion Trabopdor;segcse diferentes 5

Actualizacion del contrato colectivo sindical -
modalidad online

Trabajador é@rea Servicios
Corporativos

Participacién ciudadana y control social

Trabajador é@rea Gestion
Comercial

Contacto Transparente

Estrategia
Mensajes masivos para difundir la linea de | Trabajadores y contratfistas de

reporte Contacto Transparente

Grupo de interés

diferentes areas

No. Impactados

1054

Acuerdo de transparencia y ética del sector eléctrico

Estrategia

Grupo de interés

No. Impactados

Publicacion del acuerdo de transparencia y
ética del sector eléctrico en Intranet, pagina
web e informe de sostenibilidad

Trabajadores de diferentes
dreas y grupos de interés
externos

1232
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Reglamento Interno de Trabajo

Estrategia Grupo de interés No. Impactados
Campana para fomentar el respeto hacia el
Reglamento Interno de Trabaijo a través de
mensajes masivos y afiches

Trabajadores y contratistas de

diferentes areas 1054

GRI:102-17
Mecanismos de asesoramiento y preocupaciones éticas

El proceso administracién de procesos laborales en CHEC, es el responsable de la
implementacion del mecanismo de asesoramiento interno cuando los trabajadores
son reiterativos en algunos aspectos que pueden llegar al cometimiento de una falta
leve. Este mecanismo opera segin las solicitudes que se generan al interior de la
empresa y permite identificar situaciones que permiten implementar acciones de
cierre de brechas frente al comportamiento empresarial y abordaje de asuntos éficos;
asi como promover ambientes de acercamiento y confianza entre la empresa y el
trabajador frente al cumplimiento de la normatividad, razén por la cual se implementd
el mecanismo de retroalimentacion que permite al frabajador y coordinador
inmediato la aprehension de la normatividad interna de la Empresa, lo cual redunda
en el adecuado comportamiento ético dentro de la organizacion.

SOLICITUDES DE ASESORAMIENTO RECIBIDAS Y ATENDIDAS EN EL PERIODO

N° solicitudes de N° solicitudes de % de solicitudes de
ANO asesoramiento asesoramiento asesoramiento
recibidas atendidas atendidas
2014 4 4 100%
2015 2 2 100%
2016 4 4 100%
2017 4 4 100%

NUMERO DE DENUNCIAS RECIBIDAS Y ATENDIDAS EN EL PERIODO

N° denuncias 5 : : % de denuncias
o N° denuncias atendidas .
recibidas atendidas
2013 46 46 100%
2014 29 29 100%
2015 18 18 100%
2016 9 9 100%
2017 12 12 100%

Esta informacion hace referencia a los procesos disciplinarios y administrativos
derivados de comportamientos no éticos.

GESTION TRANSPARENCIA EMPRESARIAL
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En el afo 2017 por directriz del Grupo EPM no se realizd medicion del indicador
estratégico Transparencia empresarial, frente a lo cual se tomd la decision de
implementar planes de mejora que pudieran fortalecer y cerrar brechas de gestion
frente a resultados de mediciones anteriores.

Es asi que se implementaron planes alrededor de 9 hitos de gestion de los cuales 8
se cumplieron logrando un cumplimiento general sobre las acciones planeadas del
89%, las acciones pendientes serdn proyectadas en los planes correspondientes al
ano 2018.

Linea ética Contacto Transparente

El Grupo EPM cuenta con la “Linea Etica: Contacto Transparente” como un mecanismo
desarrollado para la recepcion y registro de indicios e incidentes por posibles actos
indebidos cometidos por parte de los funcionarios del Grupo EPM y/o demds grupos
de interés (trabajadores, colegas, proveedores y contratistas, estado, comunidad,
clientes y usuarios, duenos).

Responsables de los mecanismos de denuncia:

El responsable de la administracion de Linea Efica Contacto Transparente del Grupo —
EPM, es la Unidad de Cumplimiento de EPM para garantizar la independencia, tramite
y respuesta de los incidentes recibidos.

Los equipos que apoya el funcionamiento y framite de respuesta de los incidentes
recibidos a través de contacto fransparente en el grupo EPM son:

e Cumplimiento

e Conftrol disciplinario

e ftica

e Negocios de energia

e Derechos humanos

e Informatica

e Auditoria corporativa

e Areas de CHEC que estén afectadas por el incidente reportado

e Auditoria CHEC

Canales:

La linea Etica Contacto Transparente cuenta con los siguientes mecanismos de
comunicacion con todos los grupos de interés asi:
o Sitio WEB (24 horas): www.chec.com.co
link https://www1l.epm.com.co/CustomerPortalCanalEtico?site=3
e Correo electrénico: contactotransparente@epm.com.co
e Linea telefonica gratuita nacional: 07 8000 522 955

Conductas que se pueden denunciar:

En el link http://www.epm.com.co/site/portals/contacto_transparente/ie.html se
ensefa a identificar cudles son los actos indebidos que pueden ser denunciados por
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los diferentes grupos de interés a fravés de Contacto Transparente, y los cuales
corresponden a:

e Soborno: ofrecer o dar algo de valor para influir sobre acciones o decisiones de
otros.

¢ Lavado de activos: acciones para hacer parecer legales recursos de origen ilicito.

e Fraude: accion confraria a la verdad y a la rectitud.

e Cohecho: cuando un servidor pUblico acepta dinero o promesas remuneratorias
para concretar u omitir una accion.

e Estafa: mantener a otra persona en un error por medio de engafios

e Corrupcion: uso indebido del poder, los recursos o la informacion, en beneficio
particular

e Conflicto de interés: cuando una decision o actuacion beneficie directamente al
servidor o su familia

¢ Sabotaije: realizar un dafo que lleve a suspender o frenar un trabajo

e Colusion: acuerdo entre varios para perjudicar o sacar provecho de otro

¢ Trafico de influencias: hacer uso del poder para beneficiarse o privilegiar a ofro.

¢ Violacion a la seguridad de la informacion: evenfos no deseados de seguridad
de la informacién con alta probabilidad de comprometer las operaciones del
negocio y amenazar la confidencialidad, integridad y disponibilidad de la
informacion.

e Hurto: apoderarse de un bien ajeno, sin emplear violencia

¢ Financiacion del terrorismo: aportes de fondos para realizar actos criminales que
generan terror colectivo

Confidencialidad de las denuncias

La linea de Confacto Transparente es operada por un solo funcionario de EPM, quien
garantiza la confidencialidad de la informacién y de quien instaura la denuncia, asi
mismo en los mecanismos que se tienen existe la posibilidad de realizar la denuncia
de forma andnima y no es necesario registrar la informacién personal.

Procedimiento de las denuncias

La gestion de la plataforma tecnoldgica de contacto transparente fue asumida por la
Unidad de Cumplimiento de EPM, quienes se encargan de analizar cada uno de los
incidentes registrados y de determinar cudl equipo de apoyo asumird la verificacion
del mismo.

Para la atencién de los incidentes CHEC cuenta con el procedimiento “contacto
transparente”, en el cual se indica de manera detallada los mecanismos dispuestos
para analizar, valorar y evaluar cada incidente, as:

e Registro del incidente

o Nofificacion del nuevo incidente

e Recibo incidente, andlisis y asignacion

e Consulta incidente, verificacion, registro, avance y cierre

e Gestion acuerdo nivel de servicio, estado, cierre incidentes y generacion de reportes
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e Consulta incidente con codigo
Difusion

Desde el area de comunicaciones de CHEC se promueve la linea éfica contacto
transparente de la siguiente manera:
- Enla pagina WEB esta visible la Linea Etica Contacto Transparente
- En bitGcora CHEC se informa sobre Contacto Transparente.
- Eneltranscurso del afio 2017 se generaron correos masivos promoviendo la
linea utilizando las siguientes piezas graficas:

CONTACTO TRANSPARENTE
En Contacto Transparente 1 f
10 también puedes cuidar i e
los bienes de todos. € 3
Conkic Mo 8 e o e e CONTACTO
Comunicate al 01 8000 522 955 o haz clic aqui RANSPA
omume p:rc registrar un ln:ndegle‘n e 6 T N P RENTE

Linea 018000 522 955

contactotransparente@epm.com.co

Innovamos

A beC' Grupo-epmy’

CONTACTO TRANSPARENTE

Aprende a identificar cualquier acto indebido

iDenuncia, contamos contigo!

Linea 018000 522 955

También puedes escribir
contactotransparente@epm.com.co

Gestion del canal Contacto Transparente

Desde el Grea de auditoria de CHEC se acompana la gestion y respuesta de incidentes
reportados a través del canal Contacto Transparente.

GRI:205-3
Casos de corrupcion confirmados y medidas tomadas

Incidentes recibidos ano 2017

Para el periodo enero - diciembre del afio 2017, se informa que se registraron siete (7)
incidentes con alcance de la Llinea Etica: “Contacto Transparente” que fueron
tramitados por el area de Auditoria CHEC, ast:
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228753 01/27/2017 Terminado

313076 15/02/2017 Terminado
935400 16/05/2017 Terminado
591509 19/06/2017 Terminado
973285 14/08/2017 Terminado
714084 26/09/2017 Terminado
688106 25/09/2017 Terminado

Asi mismo durante la vigencia fueron evaluados en materia de anficorrupcion y
Prevencion y control al Lavado de Activos y Financiacion del Terrorismo (LA/FT), fraude
0 corrupcion) 369 contratistas, 1423 contratos y 6rdenes de compra. Como resultado
de dicha evaluacion y verificacion en 2017 se dio por terminado por mutuo acuerdo y
de manera anticipada la relacién contractual con dos empresas por riesgo de
contagio en materia de Lavado de Activos y Financiacion del Terrorismo (LAFT).

De ofro lado en la misma vigencia no se presentaron por parte de las inferventorias
infernas y externas casos confirmados de corrupcion con contratistas y/o trabajadores
en el desarrollo de contratos; ni se aplicaron sanciones o medidas disciplinarias
asociadas a tal situacion.

En relacién con las personas que son contratadas de manera directa por la empresa
son evaluados en materia de anticorrupcion (prevencion y control al lavado de activos
y financiacion del terrorismo (LA/FT), fraude o corrupcion) y se hace revision de
antecedentes judiciales. En 2017 para las contrataciones realizadas por CHEC no se
encontraron trabajadores que estuvieran vinculados a procesos asociados al lavado
de activos y financiacion del terrorismo (LA/FT), fraude o corrupcion. Asi mismo en la
vigencia no se reportaron casos de corrupcion asociados a tfrabajadores.
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GOBIERNO CORPORATIVO CHEC 2017

Modelo de Gobierno Corporativo CHEC

Para CHEC, Gobierno Corporativo es el conjunto de disposiciones, practicas y medidas
gue demarcan el adecuado equilibrio entre la propiedad y la gestion de la empresaq,
con el fin de garantizar su sostenibilidad y crecimiento, los derechos de sus
accionistas, la transparencia y ética en su actuacion, y el equilibrado acceso a la
informacién para sus grupos de interés.

Gobierno corporativo
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Socios (subordinadas)

CHEC en desarrollo de las politicas de Gobierno Corporativo definidas por el Nicleo
Corporativo, aporta al direccionamiento estratégico del Grupo EPM en el
relacionamiento con los duefos y socios, dando estricto cumplimiento a los términos
establecidos para la realizacion de las reuniones de la Asamblea General de
Accionistas y la Junta Directiva, y gestionando las solicitudes de los accionistas.
Asimismo, se framitan la autoevaluacion de los miembros de la Junta Directiva, la
evaluacion del Comité de Gerencia a la Junta Directiva y al Gerente General, se realiza
el disefio y la ejecucion del plan de mejoramiento anual de la Junta Directiva, se
coordina la estfructuracion y gestion del Comité de Gerencia, y se acta como
habilitador de las transacciones e interacciones derivadas del Acuerdo de Gobierno
suscrito entre EPM y todas sus subordinadas, generando valor para la empresa y los
grupos de interés.

MECANISMOS DE GESTION DE GOBIERNO CORPORATIVO
e Estatutos CHEC

http://www.chec.com.co/Portals/0/ESTATUTOS%20SOCIALES%20compilados%20201
7.pdf

e Reglamento de Junta Directiva:
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http://www.chec.com.co/Portals/0/ESTATUTOS%20SOCIALES%20compilados%202017.pdf
http://www.chec.com.co/Portals/0/ESTATUTOS%20SOCIALES%20compilados%202017.pdf

En la Sesion de Junta Directiva del 1 de diciembre de 2017, se aprobé la reforma al
Reglamento de Junta Directiva con el fin de homologar criterios de funcionamiento de
las juntas directivas; facilitar a los miembros de junta el entendimiento de su rol como
parte de un cuerpo colegiado; y regular la gestion, organizacién y funcionamiento de
las juntas directivas del Grupo, asi como responsabilidades de sus miembros.

hitp://www.chec.com.co/Portals/0/documentos/gobierno-corporativo/reglamento-
junta-directiva.pdf

Reglamento Comité De Auditoria:
Define la normas y procedimientos que regulan el funcionamiento del comité de
auditoria, asi como las reglas de conducta de sus miembros.

http://www.chec.com.co/Portals/0/documentos/gobierno-corporativo/reglamento-
comite-auditoria.pdf

http://www.chec.com.co/Portals/0/documentos/gobierno-corporativo/articulo-18-
modificacion-reglamento-comite-auditoria.pdf

Plan de Gobierno Corporativo 2017-2019:

Definido por el Nicleo Corporativo para el Grupo EPM, con el fin de consolidar la
actuacion de las empresas del grupo con unidad de propdsito y de esta manera
mantener la fransparencia en la informacion financiera y no financiera, gestionando
aspectos como derechos y trato equitativo de los accionistas, la Asamblea General de
Accionistas, La Junta Directiva y una arquitectura de control. Para ellos se aprobaron
en 2017 los siguientes puntos:
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http://www.chec.com.co/Portals/0/documentos/gobierno-corporativo/reglamento-junta-directiva.pdf
http://www.chec.com.co/Portals/0/documentos/gobierno-corporativo/reglamento-junta-directiva.pdf
http://www.chec.com.co/Portals/0/documentos/gobierno-corporativo/reglamento-comite-auditoria.pdf
http://www.chec.com.co/Portals/0/documentos/gobierno-corporativo/reglamento-comite-auditoria.pdf
http://www.chec.com.co/Portals/0/documentos/gobierno-corporativo/articulo-18-modificacion-reglamento-comite-auditoria.pdf
http://www.chec.com.co/Portals/0/documentos/gobierno-corporativo/articulo-18-modificacion-reglamento-comite-auditoria.pdf
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hitp://www.sostenibilidadgrupoepm.com.co/nuestro-grupo/informe-de-gobierno-
corporativo/plan-de-gobierno-corporativo-del-grupo-epm/plan-de-gobierno-
corporativo-2017-2019/

Manual de conflictos de interés:

Aprobado en la Sesién de Junta Directiva No 639 del 7 de abril de 2016, proporciona
la informacion necesaria y los procedimientos que les permitan a los administradores
y trabajadores del Grupo EPM conocer, prevenir y gestionar adecuada vy
oportunamente los conflictos de intereses que pudieran presentarse en el ejercicio de
SUS Cargos.

Asi mismo, y en atencion a la dindmica del Grupo Empresarial EPM, define el
tratamiento para aquellas decisiones que atfienden el interés de éste.

A la fecha se tienen disefiados los procedimientos y formatos relacionados con el

reporte de Conflictos de Interés, los cuales se encuentran en revision y posterior
aprobacion por parte del Comité de Gerencia.
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http://www.sostenibilidadgrupoepm.com.co/nuestro-grupo/informe-de-gobierno-corporativo/plan-de-gobierno-corporativo-del-grupo-epm/plan-de-gobierno-corporativo-2017-2019/
http://www.sostenibilidadgrupoepm.com.co/nuestro-grupo/informe-de-gobierno-corporativo/plan-de-gobierno-corporativo-del-grupo-epm/plan-de-gobierno-corporativo-2017-2019/
http://www.sostenibilidadgrupoepm.com.co/nuestro-grupo/informe-de-gobierno-corporativo/plan-de-gobierno-corporativo-del-grupo-epm/plan-de-gobierno-corporativo-2017-2019/

http://www.chec.com.co/Portals/0/documentos/6 E MANUAL CONFLICTOS INTERE
S firmado.pdf

Acuerdo de Gobierno:

Suscrito el 8 de noviembre de 2013, entre las empresas del Grupo EPM y al cual se
adhirieron posteriormente las filiales internacionales. Con dicho acuerdo se formalizé
y se dio operatividad al modelo de relacionamiento y a la estructura de Grupo EPM
para facilitar el logro de los objetivos empresariales y conseguir sinergias.

Durante el ano 2017, desde Nicleo Corporativo se realizd el ajuste al modelo de
gobierno definiendo el marco de actuacién para el frabajo de grupo, en el cual se
concibe al Nicleo Corporativo como el principal 6rgano de administracion del Grupo
EPM, el cual establece su unidad de propésito y direccion, bajo los siguientes
principios:

1. Las relaciones y decisiones que se dan en el marco de actuacion de Grupo generan
valor. Los servicios se deben a los negocios y los negocios se deben a sus clientes.
Existe una simbiosis entre negocios y servicios.

2. El nOcleo suministra unidad de propdsito y direccion a fravés de cinco misiones
claves: liderazgo estratégico, identidad, capital, capacidades y control.

Los negocios y los servicios operan dentro del marco de actuacion que define el nicleo

El modelo de referencia opera bajo el siguiente esquema:
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MARCO DE ACTUACION PARA EL TRABAJO DE GRUPO

MODELO DE REFERENCIA

Es el principal 6rgano de administracion del Grupo
EPM; establece su Unidad de propdésito y direccion.
Se asimila tedricamente al concepto de Matriz

Matriz EPM

NUCLEO
CORPORATIVO

D L
el crecilﬁfgﬁtrg d%rl Grupo

e Codigo de Buen Gobierno Corporativo:

A la fecha continGa vigente el Cédigo de Buen Gobierno Corporativo aprobado por la
Junta Directiva el 17 de septiembre de 2009. Si bien se tiene una iniciativa dentro del
Plan de largo plazo del Grupo EPM, desde la Unidad de Gobierno corporativo de EPM
como nudcleo, dentro de la estrafegia de fortalecimiento al marco de actuacion
“modelo de gobierno y sus relaciones”, se esta revisando el contenido, alcance y
aplicabilidad del Estatuto de gobernabilidad de EPM, con el fin de proceder
posteriormente a la actualizacion del Codigo de Gobierno Corporativo para el grupo
empresarial.

hitp://www.chec.com.co/Portals/0/documentos/gobierno-corporativo/codigo-de-
buen-gobierno.pdf
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http://www.chec.com.co/Portals/0/documentos/gobierno-corporativo/codigo-de-buen-gobierno.pdf
http://www.chec.com.co/Portals/0/documentos/gobierno-corporativo/codigo-de-buen-gobierno.pdf

GRI:102-5
NATURALEZA JURIDICA DE CHEC

La Central Hidroeléctrica de Caldas S.A. ESP es una sociedad andénima comercial de
nacionalidad colombiana, clasificada como Empresa de Servicios PUblicos Mixta, con
autonomia administrativa, patrimonial y presupuestal, sometida al régimen general
aplicable a las empresas de servicios piblicos domiciliarios y a las normas especiales
que rigen las empresas del sector eléctrico.

ESTRUCTURA DE GOBIERNO DE CHEC

GRI:102-18 / GRI:102-22

SegUn los estatutos sociales de CHEC, la direccion y administracion de la Sociedad
ser@n ejercidas, dentro de sus respectivas competencias legales y estatutarias, por los
siguientes 6rganos principales, en su orden:

Organo de gobierno Comité de apoyo a la gestion

Asamblea General de Accionistas
Junta Directiva Comité de Auditoria

Gerente Comité de Gerencia

“ARTICULO 17.- ORGANIZACION DE LA SOCIEDAD. La direccién y administracién de
la Sociedad seran ejercidas dentro de sus respectivas competencias legales y
estatutarias, por los siguientes 6rganos principales:

1. Asamblea General de Accionistas.

2. Junta Directiva.

3. Gerente.

Son deberes de los administradores obrar con buena fe, lealtad y diligencia de un
buen hombre de negocios. En igual senfido, los administradores ejecutaran las
funciones a su cargo en interés de la Sociedad y teniendo en cuenta los infereses de
los asociados y clientes. En el cumplimiento de sus funciones la Junta Directiva y el
Gerente deberan:

al realizar los esfuerzos conducentes al adecuado desarrollo del objeto social;

b) velar por el estricto cumplimiento de las disposiciones legales o estatutarias;

c) velar porque se permita la adecuada realizacion de las funciones encomendadas
a la Revisoria Fiscal;

d) guardar y proteger la reserva comercial e industrial de la Sociedad;

el abstenerse de utilizar indebidamente informacién privilegiada;

fl dar trafo equitativo a fodos los accionistas y respetar el ejercicio del derecho de
inspeccion de todos ellos, y
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gl abstenerse de participar por si o por interpuesta persona en inferés personal o de
terceros, en actividades que impliquen competencia con la Sociedad o en actos
respecto de los cuales exista conflicto de intereses, salvo autorizacion expresa de la
Asamblea General de Accionistas.”

ASAMBLEA GENERAL DE ACCIONISTAS

Es el maximo 6érgano de gobierno de la organizacion, la integran los accionistas
inscritos en el libro de registro de Acciones de la Sociedad y cuenta con plenas
facultades para dirigir y decidir los femas de mayor trascendencia de la sociedad.

Conformacion Asamblea General de Accionistas:

La Asamblea General de Accionistas la conforman los accionistas inscritos en el libro
de registro de acciones de la sociedad, o sus representantes o mandatarios, reunidos
con el quérum y en las condiciones previstas en la ley y en los estatutos.

Los accionistas de CHEC, en materia de buen gobierno, son un grupo de gran
importancia y por ende cuentan con derechos, prerrogativas, beneficios y deberes
reconocidos en las disposiciones legales, los estatutos sociales y el Codigo de Buen
Gobierno Corporativo.

Grupo-epr’
EPM Inversiones S.A.
55,65%

ep

Grupo-ep
24,43%

WMANIZALES

2,79%

Otros Municipios
0,60%

Los accionistas que tienen mayor participacion en la Empresa son: EPM Inversiones
S.Acon el 55,6%, EPM ESP con el 24,4% e Infi Caldas con el 16,51%.
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Dentro de su sistema de gobierno, CHEC tiene la Asamblea General de Accionistas, la
Junta Directiva y la Gerencia, y las responsabilidades de cada uno de ellos estan
confenidas en los estatutos de la sociedad.

El capital se encuentra conformado por 14.361.622 acciones de valor nominal COP
1.000 cada una, las cuales se encuentran totalmente suscritas y pagadas.

GRI:102 -22

ACCIONISTAS

No. de % de
Acciones en | Participacion en
CHEC CHEC

EPM Inversiones S.A. 7.992.436 55,651346%
EPM 3.509.887 24,439350%
Infi-Caldas 2.371.519 16,512891%
Infi-Manizales 401.332 2,794475%
Municipio de la Dorada 27.738 0,193140%
Departamento de Risaralda 16.738 0,116547%
Municipio de Pereira 9.438 0,065717%
Corporacion Regional del Quindio 6.674 0,046471%
Municipio de Samana 6.246 0,043491%
Municipio de Pensilvania 2.438 0,016976%
Municipio de Aguadas 1.651 0,011496%
Municipio de Villamaria 1.490 0,010375%
Municipio de Anserma 1.481 0,010312%
Empresa de Energia del Quindio 1.462 0,010180%
Municipio de Riosucio 1.360 0,009470%
Municipio de Victoria 1.325 0,009226%
Municipio de Chinchina 1.259 0,008766%
Municipio de Santa Rosa de Cabal 1.088 0,007576%
Municipio de Risaralda 1.042 0,007255%
Municipio de Marquetalia 944 0,006573%
Municipio de Aranzazu 764 0,005320%
Municipio de Marsella m 0,004951%
Municipio de Quinchia 692 0,004818%
Federacion Nacional de Cafeteros 620 0,004317%
Municipio de Pacora 526 0,003663%
Municipio de Palestina 275 0,001915%
Municipio de Filadelfia 210 0,001462%
Municipio de Belalcazar 207 0,001441%
Municipio de Manizales 69 0,000480%
Totales 14 361622 100%

Informe de Sostenibilidad 2017
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Mecanismo de relacionamiento

La reunidon ordinaria de accionistas se lleva a cabo anualmente, dentro de los tres
primeros meses del afio, segin lo dispuesto en los estatutos de la sociedad (Arficulo

19).

Situacion juridica de la Sociedad:

o Reforma de Estatutos: La Asamblea General de Accionistas en su reunion
ordinaria No. 89 del 21 marzo de 2017, aprobd la reforma parcial y compilacion
de los estatutos de la sociedad, los cuales se consolidaron en la Escritura
PUblica No. 2795 del 21 de abril de 2017, aclarada por la escritura pdblica No.
3611 del 24 de mayo de 2017, ambas de la Notaria Segunda de Manizales.

La reforma parcial consistié en lo siguiente:

Se suprimieron los Artficulos 8 - Capital pagado y 31 - Incompatibilidades.

Los arficulos reformados se refirieron a los siguientes temas:

Capital suscrito y pagado.

Acciones y derechos del accionista

Derecho de preferencia en nuevas emisiones de acciones
Enajenacion de acciones

Actas de Asamblea General de Accionistas
Funciones de la asamblea general de accionistas.
Composicién de la junta directiva.

Reuniones de junta directiva.

Funciones de la junta directiva.

Actas de Junta Directiva

Nombramiento

Funciones del gerente

Secretario general

Inventario y estados financieros

Aprobacion de los estados financieros

Se adicionaron los siguientes articulos relacionados con los siguientes temas:

Evaluacion de la junta directiva

Registro de los representantes legales en el Registro Mercantil
Codigo de gobierno corporativo

Sinergias con el grupo empresarial

Como consecuencia de la reforma, se modificod la numeracion de los estatutos y se
compilaron en un solo texto, el cual se puede consultar en el siguiente enlace:
http://www.chec.com.co/Portals/0/ESTATUTOS%20SOCIALES%20compilados%20201

7.pdf
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GRI:102-10
Cambios significativos:

En el mes de noviembre de 2017, el Instituto de Fomento y Desarrollo en Liquidacion —
INFIPEREIRA, solicitd a la empresa fransferir al Municipio de Pereirq, los fitulos de
acciones que tiene en CHEC, de conformidad con lo estipulado en el Articulo 10 del
Decreto 836 del 7 de octubre de 2016, por el cual se ordena la supresion y liquidacion
del establecimiento pUblico denominado Instituto de Fomento y Desarrollo de Pereira
— INFIPEREIRA. El pasado 23 de febrero de 2018, INFIPEREIRA en Liquidacion, entregd el
Titulo de Acciones original, con lo cual se procedio a realizar el registro del fraspaso
de dichas acciones en el Libro de Accionistas de la Sociedad en favor del Municipio de
Pereira, de conformidad con la ley y los estatutos sociales.

Procesos mas representativos en los cudles actuo la Empresa en calidad de
demandante y demandada notificados en el ano 2017:

En calidad de demandante:

Se destacan las demandas de nulidad y restablecimiento del derecho presentadas
por la empresa en contra de la Superintendencia de Servicios Pablicos, contra actos
administrativos en los cuales se presentdé un cambio de posicion juridica con respecto
a los procedimientos adoptados por la empresa relacionados con la prestacion del
servicio y por la inconformidad con la liquidacién de la contribucion especial.

Adicionalmente, la empresa continud con la presentacion de denuncias penales por
defraudacion de fluidos en el marco del plan de recuperacion de pérdidas, asimismo
se instauraron denuncias penales por hurto de infraestructura eléctrica.

En calidad de demandada:

Se nofificaron a la empresa 11 demandas de Reparacion Directa relacionadas con
muertes por electrocucion, lesiones por contacto con infraestructura eléctrica y danos
al patrimonio. Las pretensiones solicitadas por estos hechos fueron estimadas por los
demandantes en COP 5.812 millones.

Estado de cumplimiento de las normas sobre propiedad Intelectual

De acuerdo con lo establecido en la Ley 603 de 2000, CHEC cumple con las normas de
propiedad intelectual respecto a la utilizacion de software; igualmente se cuenta con politicas
de restriccion, control de instalacion y permanentemente se adelantan acciones tendientes al
cumplimiento de esta ley.

Operaciones celebradas con los socios y accionistas:
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Alumbrado Navidefo:

CHEC, efectud un concurso enire los Municipios de Caldas y Risaralda, y entre los
ganadores, diez son accionistas de CHEC: Municipio de Chinching, Belalcazar,
Filadelfia, Santa Rosa, Palestina, Marquetalia, Samand, Aguadas, Santa Rosaq,
Risaralda.

Como ya es tradicional, en el municipio de Manizales el alumbrado navidefio se hizo
posible por la cooperacion e inversion realizada conjuntamente por CHEC, Alcaldia de
Manizales e INVAMA.

Adicionalmente CHEC aportd el 100% del Alumbrado Navidefo, entre ofros, a los
siguientes municipios: Dosquebradas y Salamina.

Alumbrado Publico:

Contratos de suministro de energia con destino al alumbrado pdblico y facturacion y
recaudo del impuesto de alumbrado publico, con municipios accionistas:
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FACTURACION Y
RECAUDO - AP

SUMINISTRO DE
ENERGIA - AP

SUMINISTRO
ENEGRIA - AP

SUMINISTRO
ENEGRIA - AP

FACTURACION Y
RECAUDO - AP

SUMINISTRO DE
ENERGIA - AP

SG0042.16.
Renovacion 1

5G.051.17

5G.043.17

5G.104.17

SG 0038.16

SG0012-17.

El presente confrato tiene por objefo establecer las condiciones
administrativas, financieras y comerciales, bajo las cuales LA CHEC S.A ESP
prestard los servicios de facturacion y recaudo de los valores mensuales por
concepto de alumbrado publico de manera conjunta con el servicio pablico
domiciliario de energia eléctrica.

La CHEC se compromete a prestar la actividad de suministro de energia para
el servicio de alumbrado pUblico en el municipio de Marquetalia, en la forma,
términos y condiciones expresados en este contrato, utilizando para el efecto
sus sistemas de transmision y distribucion y ajustédndose a las caracteristicas
técnicas que se establezcan en los codigos de distribucion y de redes vigentes
o aquellos que los modifiquen, adiciones o complementen.

La CHEC se compromete a prestar la actividad de suministro de energia para
el servicio de alumbrado pUblico en el municipio de RISARALDA, en la forma,
términos y condiciones expresados en este contrato, utilizando para el efecto
sus sistemas de transmision y distribucion y ajusténdose a las caracteristicas
técnicas que se establezcan en los codigos de distribucion y de redes vigentes
o aquellos que los modifiquen, adiciones o complementen.

La CHEC se compromete a prestar la actividad de suministro de energia para
el servicio de alumbrado pUblico en el municipio de RISARALDA, en la forma,
términos y condiciones expresados en este contrato, utilizando para el efecto
sus sistemas de transmision y distribucion y ajustédndose a las caracteristicas
técnicas que se establezcan en los cddigos de distribucion y de redes vigentes
o aquellos que los modifiquen, adiciones o complementen.

El presente contrato tiene por objeto establecer las condiciones
administrativas, financieras y comerciales, bajo las cuales LA CHEC SAES. P
prestard los servicios de facturacion y recaudo de los valores mensuales por
concepto de alumbrado publico de manera conjunta con el servicio pUblico
domiciliario de energia eléctrica.

La CHEC se compromete a prestar la actividad de suministro de energia para
el servicio de alumbrado pablico en el municipio de PALESTINA, en la forma,
términos y condiciones expresados en este contrato, utilizando para el efecto
sus sistemas de transmision y distribucion y ajustédndose a las caracteristicas
técnicas que se establezcan en los cddigos de distribucion y de redes vigentes
o aquellos gue los modifiquen, adiciones o complementen.

CHEC

CHEC

CHEC

CHEC

CHEC

CHEC

MUNICIPIO DE
MARQUETALIA-

MUNICIPIO DE
MARQUETALIA-

MUNICIPIO DE
RISARALDA

MUNICIPIO DE
RISARALDA

MUNICIPIO DE
RISARALDA

MUNICIPIO DE
PALESTINA

01/01/2017

24/01/2017

04/01/2017

03/08/2027

15/01/2017

03/01/2017

31/12/2017

24/04/2017

30/04/2017

31/12/2017

31/12/2016

31/04/2017
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SUMINISTRO DE
ENERGIA - AP

SUMINISTRO DE
ENERGIA - AP

FACTURACION Y
RECAUDO - AP

SUMINISTRO DE
ENERGIA - AP

SUMINISTRO DE
ENERGIA - AP

FACTURACION Y
RECAUDO - AP

S5G0052-17.

S5G0052-17.

5G.053.17

SG.0011-17

5G.0042-17

074-CPs-2017

La CHEC se compromete a prestar la actividad de suministro de energia para
el servicio de alumbrado pablico en el municipio de PALESTINA, en la forma,
términos y condiciones expresados en este contrato, utilizando para el efecto
sus sistemas de transmision y distribucion y ajusténdose a las caracteristicas
técnicas que se establezcan en los codigos de distribucion y de redes vigentes
o aquellos que los modifiquen, adiciones o complementen.

La CHEC se compromete d prestar la actividad de suministro de energia para
el servicio de alumbrado pUblico en el municipio de PALESTINA, en la forma,
términos y condiciones expresados en este contrato, utilizando para el efecto
sus sistemas de transmision y distribucion y djustédndose a las caracteristicas
técnicas que se establezcan en los codigos de distribucion y de redes vigentes
o aquellos que los modifiquen, adiciones o complementen.

El presente contrato tiene por objeto establecer las condiciones
administrativas, financieras y comerciales, bajo las cuales LA CHEC SAES. P
prestard los servicios de facturacion y recaudo de los valores mensuales por
concepto de alumbrado publico de manera conjunta con el servicio pdblico
domiciliario de energia eléctrica.

La CHEC se compromete a prestar la actividad de suministro de energia para
el servicio de alumbrado pUblico en el municipio de BELALCAZAR -en la forma,
términos y condiciones expresados en este contrato, utilizando para el efecto
sus sistemnas de transmision y distribucion y djustdndose a las caracteristicas
Técnicas que se establezcan en los cédigos de distribucion y de redes vigentes
o aquellos gque los modifiquen, adiciones o complementen.

La CHEC se compromete a prestar la actividad de suministro de energia para
el servicio de alumbrado pablico en el municipio de BELALCAZAR -en la forma,
términos y condiciones expresados en este contrato, utilizando para el efecto
sus sistemas de transmision y distribucion y djusténdose a las caracteristicas
Técnicas que se establezcan en los cddigos de distribucion y de redes vigentes
o aquellos gue los modifiquen, adiciones o complementen.

El presente contrato tiene por objeto establecer las condiciones
administrativas, financieras y comerciales, bajo las cuales LA CHEC SAES. P
prestard los servicios de facturacion y recaudo de los valores mensuales por
concepto de alumbrado publico de manera conjunta con el servicio pablico
domiciliario de energia eléctrica.

CHEC

CHEC

CHEC

CHEC

CHEC

CHEC

MUNICIPIO DE
PALESTINA

MUNICIPIO DE
PALESTINA

MUNICIPIO DE
PALESTINA

MUNICIPIO DE
BELALCAZAR

MUNICIPIO DE
BELALCAZAR

MUNICIPIO
BELALCAZAR

02/05/2017

02/05/2017

02/05/2017

04/01/2017

01/04/2017

27/01/2017

31/12/2017

31/12/2017

31/12/2017

03/04/2017

31/12/2017

31/12/2017
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SUMINISTRO DE
ENERGIA - AP SG.058.17
SUMINISTRO DE
ENERGIA - AP 5G.134.17
FACTURACION Y
RECAUDO - AP SG0031.16
Administracion,
Operacion y
Mantenimiento del SG.077.17
Alambrado Publico
FACTURACION Y SG0017-16
RECAUDO - AP Renovacion 1
FACTURACION Y
RECAUDO - AP 5G.100.17

La CHEC se compromete d prestar la actividad de suministro de energia para
el servicio de alumbrado pblico en el municipio de VICTORIA, en la forma,
términos y condiciones expresados en este contrato, utilizando para el efecto
sus sistemas de transmision y distribucion y djustdndose a las caracteristicas
técnicas que se establezcan en los codigos de distribucion y de redes vigentes
o aquellos que los modifiquen, adiciones o complementen.

La CHEC se compromete a prestar la actividad de suministro de energia para
el servicio de alumbrado publico en el municipio de VICTORIA, en la formag,
términos y condiciones expresados en este contrato, utilizando para el efecto
sus sistemas de transmisién y distribucion y ajustédndose a las caracteristicas
técnicas que se establezcan en los codigos de distribucion y de redes vigentes
o aquellos que los modifiquen, adiciones o complementen.

El presente contrato tiene por objeto establecer las condiciones
administratfivas, financieras y comerciales, bajo las cuales LA CHEC SAES. P
prestard los servicios de facturacion y recaudo de los valores mensuales por
concepto de alumbrado publico de manera conjunta con el servicio pablico
domiciliario de energia eléctrica.

Envirtud del presente contrato CHEC se obliga para con EL MUNICIPIO a prestar
el servicio de reposicién, expansion y mantenimiento en su drea urbanayy rural
del sistema alumbrado pUblico de EL MUNICIPIO, bajo los pardmetros
establecidos en la cldusula tercera del presente contrato.

El presente contrato tiene por objeto establecer las condiciones
administrativas, financieras y comerciales, bajo las cuales LA CHEC SAES. P
prestard los servicios de facturacion y recaudo de los valores mensuales por
concepto de alumbrado publico de manera conjunta con el servicio pUblico
domiciliario de energia eléctrica.

El presente contrato tiene por objeto establecer las condiciones
administrativas, financieras y comerciales, bajo las cuales LA CHEC SAES. P
prestard los servicios de facturacion y recaudo de los valores mensuales por
concepto de alumbrado publico de manera conjunta con el servicio pdblico
domiciliario de energia eléctrica.

CHEC

CHEC

CHEC

CHEC

CHEC

CHEC

MUNICIPIO DE
VICTORIA

MUNICIPIO DE
VICTORIA

MUNICIPIO DE
VICTORIA

MUNICIPIO DE
CHINCHINA

MUNICIPIO DE
CHINCHINA

MUNICIPIO DE
ARANZAZU

16/03/2017

01/08/2017

03/01/2017

07/04/2017

01/01/2017

16/08/2017

31/07/2017

21/12/2017

31/12/2017

07/01/2018

31/12/2017

31/12/2017
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SUMINISTRO
ENEGRIA - AP

FACTURACION Y
RECAUDO - AP

FACTURACION Y
RECAUDO - AP

FACTURACION Y
RECAUDO - AP

FACTURACION Y
RECAUDO - AP

FACTURACION Y
RECAUDO - AP

FACTURACION Y
RECAUDO - AP

SG.101.17

4011728

SG0088.16
Renovacion 1

001.77 Renovacion 1

275-2016
Renovacion]

5G-0015.16

5G.128.17

La CHEC se compromete d prestar la actividad de suministro de energia para
el servicio de alumbrado pblico en el municipio de VICTORIA, en la forma,
términos y condiciones expresados en este contrato, utilizando para el efecto
sus sistemas de transmision y distribucion y djustédndose a las caracteristicas
técnicas que se establezcan en los codigos de distribucion y de redes vigentes
o aquellos que los modifiquen, adiciones o complementen.

| presente contrato tiene por objeto establecer las condiciones administrafivas,
financieras y comerciales, bajo las cuales LA CHEC S.A ES. P prestard los
servicios de facturacion y recaudo de los valores mensuales por concepto de
alumbrado pUblico de manera conjunta con el servicio pUblico domiciliario de
energia eléctrica.

El presente contrato tiene por objeto establecer las condiciones
administrativas, financieras y comerciales, bajo las cuales LA CHEC SAES. P
prestard los servicios de facturacion y recaudo de los valores mensuales por
concepto de alumbrado publico de manera conjunta con el servicio pdblico
domiciliario de energia eléctrica.

El presente contrato tiene por objeto establecer las condiciones
administrativas, financieras y comerciales, bajo las cuales LA CHEC SAES. P
prestard los servicios de facturacion y recaudo de los valores mensuales por
concepto de alumbrado publico de manera conjunta con el servicio pdblico
domiciliario de energia eléctrica.

El presente contrato tiene por objeto establecer las condiciones
administrativas, financieras y comerciales, bajo las cuales LA CHEC S.AES. P
prestard los servicios de facturacion y recaudo de los valores mensuales por
concepto de alumbrado publico de manera conjunta con el servicio pUblico
domiciliario de energia eléctrica.

El presente contrato tiene por objeto establecer las condiciones
administratfivas, financieras y comerciales, bajo las cuales LA CHEC SAES. P
prestard los servicios de facturacion y recaudo de los valores mensuales por
concepto de alumbrado publico de manera conjunta con el servicio pablico
domiciliario de energia eléctrica.

El presente contrato tiene por objeto establecer las condiciones
administrativas, financieras y comerciales, bajo las cuales LA CHEC SAES. P
prestard los servicios de facturacion y recaudo de los valores mensuales por
concepto de alumbrado publico de manera conjunta con el servicio pUblico
domiciliario de energia eléctrica.

CHEC

CHEC

CHEC

CHEC

CHEC

CHEC

CHEC

MUNICIPIO DE
ARANZAZU

MUNICIPIO LA
DORADA

MUNICIPIO
PENSILVANIA

MUNICIPIO
AGUADAS

MUNICIPIO
VILLAMARIA

MUNICIPIO
ANSERMA

MUNICIPIO
RIOSUCIO

16/08/2017

04/01/2017

01/01/2017

13/05/2017

01/01/2017

04/01/2017

17/10/2017

31/12/2017

31/12/2017

31/12/2017

31/12/2017

31/12/2017

31/12/2017

31/12/2017
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Tipo de convenio No. Objeto Fecha inicio FefCho. >
terminacion

La CHEC se compromete a prestar la actividad de suministro de energia para
el servicio de alumbrado pUblico en el municipio de RIOSUCIO, en la forma,
SUMINISTRO términos y condiciones expresados en este confrato, ufilizando para el efecto MUNICIPIO
ENEGRIA - AP 5G.129.17 sus sistemas de tfransmisién y distribucién y ajustdndose a las caracteristicas CHEC RIOSUCIO 18/10/2017 311272007
técnicas que se establezcan en los codigos de distribucion y de redes vigentes

o aquellos que los modifiquen, adiciones o complementen.

El presente contrato tiene por objeto establecer las condiciones

administratfivas, financieras y comerciales, bajo las cuales LA CHEC SAES. P MUNICIPIO

SG 080.17 prestard los servicios de facturacion y recaudo de los valores mensuales por ~ CHEC 19/01/2017 31/12/2017
g - oofin el PACORA

concepto de alumbrado publico de manera conjunta con el servicio pablico

domiciliario de energia eléctrica.

FACTURACION Y
RECAUDO - AP

e Oftros convenios celebrados con accionistas

OTROS CONVENIOS CELEBRADOS CON ACCIONISTAS

Fecha
Fecha inicial Fecha final renovacion
0 prorroga

NOmero de Valor total (IVA
8 Partes : :
convenio incluido)

El objeto del presente Convenio de colaboracién es aunar esfuerzos
para la instalacion de una red de monitoreo y unas cdmaras de
seguridad que permitan mejorar la vigilancia del Municipio de Aguadas
S.G-94.15 y de la infraestructura de CHEC instalada en dicho Municipio. Ademdas | CHEC
de establecer las condiciones de uso de la infraestructura de CHEC S.A.
E.S.P., para la instalacién de la red de monitoreo y de las cdmaras de
seguridad

El objeto del presente Convenio de colaboracion es aunar esfuerzos
para la instalacion de una red de monitoreo y unas cdmaras de
seguridad que permitan mejorar la vigilancia del Municipio de Pacoray
S.G-96.15 de la infraestructura de CHEC instalada en dicho Municipio. Ademds de | CHEC
establecer las condiciones de uso de la infraestructura de CHEC S.A.
E.S.P., para la instalacién de la red de monitoreo y de las cdmaras de
seguridad

Municipio de NA 11/06/2015 11/06/2019 N.A

Municipio de

NA 11/06/2015 11/06/2019 N.A
Pacora
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NOmero de
convenio

$.G-97.15

OTROS CONVENIOS CELEBRADOS CON ACCIONISTAS

El objeto del presente Convenio de colaboracion es aunar esfuerzos
para la instalacién de una red de monitoreo y unas cdmaras de
seguridad que permitan mejorar la vigilancia del Municipio de Samand
y de la infraestructura de CHEC instalada en dicho Municipio. Ademas
de establecer las condiciones de uso de la infraestructura de CHEC S.A.
E.S.P., para la instalacién de la red de monitoreo y de las cdmaras de
seguridad

CHEC

Partes

Municipio de
Samand

Valor total (IVA
incluido)

NA

Fecha inicial

11706/2015

Fecha final

11/06/2019

Fecha
renovacion
0 prorroga

N.A

5.G-98.15

El objeto del presente Convenio de colaboracién es aunar esfuerzos
para la instalacion de una red de monitoreo y unas cdmaras de
seguridad que permitan mejorar la vigilancia del Municipio de
Manizales y de la infraestructura de CHEC instalada en dicho Municipio.
Ademés de establecer las condiciones de uso de la infraestructura de
CHEC S.A. ESP., para la instalacion de la red de monitoreo y de las
cdmaras de seguridad

CHEC

Municipio de
Manizales

N.A

11/06/2015

11/06/2019

N.A

$.G-99.15

El objeto del presente Convenio de colaboracién es aunar esfuerzos
para la instalacion de una red de monitoreo y unas c@maras de
seguridad que permitan mejorar la vigilancia del Municipio de
Pensilvaniay de la infraestructura de CHEC instalada en dicho Municipio.
Ademds de establecer las condiciones de uso de la infraestructura de
CHEC S.A. ESP., para la instalacion de la red de monitoreo y de las
c@maras de seguridad

CHEC

Municipio de
Pensilvania

NA

1170672015

11706/2019

N.A

S$G.16.15

SG 022,14En virtud del presente convenio, EL COMITE CALDAS acuerda
con LA CHEC desarrollar la ETAPA IV en la zona rural del departamento
de Caldas del proyecto denominado Educacion para la Competitividad
una dlianza pablico Privada que genera progreso en el Eje Cafetero, de
conformidad a las actividades aprobadas por el C.T.C. del convenio
marco No.13032012-0053 (Comité No.2012-0036] a que se hace
mencién en las consideraciones del presente convenio especifico, parte
infegral del presente convenio. Se deja claro entre las partes que las
metas del proyecto estan proyectadas a 5 afos y los logros de cada
etapa seran acumulables para el alcance de las metas del proyecto.

CHEC
SA.
ESP

Comité de
Cafeteros de
Caldas

2208523058 SIN
VA

ACTA DE INICIO

01/01/2017

N.A
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OTROS CONVENIOS CELEBRADOS CON ACCIONISTAS

o Fecha
UmES _de Partes Volf)r to!ol (VA Fecha inicial Fecha final renovacion
convenio incluido)
0 prorroga
El objeto del presente Convenio de colaboracion es aunar esfuerzos
para la instalacion de una red de monitoreo y unas c@maras de
seguridad que permitan mejorar la vigilancia del Municipio de Municioio de
S.G.035.16 | MANIZALES y de la infraestructura de CHEC instalada en dicho | CHEC P na 42440 43901
L . L Manizales
Municipio. Ademds de establecer las condiciones de uso de la
infraestructura de CHEC S.A. ES.P., para la instalacion de la red de
monitoreo y de las cdmaras de seguridad.
El objeto del presente Convenio de colaboracién es aunar esfuerzos
para la instalacion de una red de monitoreo y unas c@maras de
. - ; S o Aguas de
seguridad que permitan mejorar la vigilancia del Municipio de Manizales /
S.G.035.16 | MANIZALES y de la infraestructura de CHEC instalada en dicho | CHEC S - 04/03/2016 04/03/2018
S . - Municipio de
Municipio. Ademds de establecer las condiciones de uso de la Manizales
infraestructura de CHEC S.A. ES.P., para la instalacién de la red de
monitoreo y de las cdmaras de seguridad.
Aunar esfuerzos econémicos y de gestion entre EL MUNICIPIO, INVAMA INVAMA /
S.G.073.16 | y LA CHEC para el desarrollo del alumbrado navidefio de la ciudad de | CHEC Municipio 800000000 23/08/2016 31/01/2017 N.A
Manizales en el afio 2015. Manizales
Desarrollar acciones técnicas, financieras y administrativas para el
o ; i ) P Ascondesarr
disefio e implementacién de mecanismos para la recuperacién y ollo - cop
S$G.137.16 restauracion en dreas intervenidas en ecosistemas de interés | CHEC . 30/09/2016 29/07/2017 N.A
o e S Municipio de | 440.441.651,00
estratégico para la conservacién de recursos naturales e hidricos en las . p
- T Villamaria
cuencas del rio Chinchind y rio claro.
En virtud del presente confrato de colaboracién, EL COMITE RISARALDA Comité
acuerda con LA CHEC desarrollar la ETAPA V (coberturas del afio cinco)
en la zona rural del Departamento de Risaralda, del proyecto DEPeIE I Ccop
S$G.165.16 ) p - e - Ay CHEC al de 16/11/2016 15/11/2017 N.A
denominado “Educacion para la Competitividad una alianza pablica Cafeferos de 1.119.988.194
Privada que genera progreso en el Eje Cafetero”, en desarrollo del Risaralda
Convenio marco N° 0386 CN- 2012-0828.
En virtud del presente convenio, EL COMITE CALDAS acuerda con LA
CHEC desarrollar la ETAPA V en la zona rural del departamento de s
. o s Comité
Caldas del proyecto denominado Educacion para la Competitividad una
dlianza pablica Privada que genera progreso en el Eje Cafetero, de Departament CoP
$G.177.16 ! o - CHEC al de 12/12/2016 N12/2017 N.A
conformidad a las actividades aprobadas por el CT.C. del convenio Cafeteros de 2.268.144.022
marco No.13032012-0053 (Comité No0.2012-0036) a que se hace Caldas
mencidn en las consideraciones del presente convenio especifico, parte
integral del presente convenio.
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OTROS CONVENIOS CELEBRADOS CON ACCIONISTAS

o Fecha
SIS _de Partes Volf)r to!ol (VA Fecha inicial Fecha final renovacion
convenio incluido)
0 prorroga
Desarrollar acciones técnicas, financieras y administrativas para el I
o ) - ) P Municipio de
disefio e implementacién de mecanismos para la recuperacion y Chinching cop
S$G.185.16 restauracion de dreas intervenidas en ecosistemas de interés | CHEC y 17/01/2017 17/09/2019 N.A
P i i Ascondesarr 2.332.000.000
estratégico, para la conservacion de recursos naturales e hidricos en las ollo
Cuencas de los rios Chinchind y rio Campoalegre.
Asociacién entre el municipio de Chinching, la Central Hidroeléctrica de
Caldas S.A E.S.P (CHEC) y Corpocaldas, para aunar esfuerzos técnicos,
administrativos, financieros y de gestidn, para implementar la fase VI del
programa guardianas de la Quebrada Cameguadua, como una Corpocaldas cop
S$G.019.17 h o S - | CHEC | - Alcaldia de 20/06/2017 19/04/2018 N.A
estrategia participativa para la prevenciéon del riesgo de desastres, Chinching 109.679.222
recuperacion ambiental y el mejoramiento del entorno de las zonas
aledafias a la quebrada y al embalse Cameguadug, en la zona urbana
del municipio de Chinching.
Aunar esfuerzos para desarrollar acciones fécnicas, financieras y I
T o . - Municipio de
administrativas para el disefio e implementacion de mecanismos para Villamaria - copP
SG.060.17 la recuperacion y restauracion en dreas intervenidas de ecosistemas de | CHEC - 30/05/2017 31/12/2019 N.A
o Po > P Corporacién | 1.441.000.000,00
interés estratégico para la conservacion de recursos naturales e hidricos
™ T Futuro
en las Cuencas del rio Chinchind y rio Claro.
El objeto del presente convenio de asociacién es la union de esfuerzos
enfre CORPOCALDAS, LA CHEC, SYNGENTA Y LA FEDERACION para la Sygenta -
ejecucion del proyecto “Mujeres Cafeteras sembrando sostenibilidad Y9
ambiental, conservacion de microcuencas rurales en nueve (9) Corpocaldas cop
S$G.071.17 o " A CHEC - Federacion 25/05/2017 25/05/2018 N.A
municipios del departamento de Caldas”, de conformidad con los Nacional de 180.000.000
lineamientos  determinados en el proyecto elaborado por LA Cafeleros
FEDERACION el cual forma parte integrante del convenio, ademds de lo
contemplado en el presente convenio.
Aunar esfuerzos entre | Municipio, INVAMA y CHEC, para la realizacion, municipio de A PARTIR DE LA HASTA
S$.G.123.17 | desarrollo e instalacion del alumbrado navidefo en el municipio de | CHEC Manizales - 1.000.000.000 FIRMA DEL 31/01/2018 N.A
Manizales para el a 2017 invama ACTA DE INICIO
En virtud del presente contrato de colaboracion, el comité Risaralda Comité
acuerda con CHEC desarrollar la etapa vi (coberturas del afo sexto) en Departament
$G.12517 | |azonarural del depariamenio de Risaralda, del proyecio denominado | ¢ - al de 1039790000 20/11/2017 19/11/2018 N.A
educacién para la competitividad alianza publica privada que genera Cafeteros de
progreso en el eje cafetero en desarrollo del convenio marco N° 0386 Risaralda,
CN-2012-0828 Federacién
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OTROS CONVENIOS CELEBRADOS CON ACCIONISTAS

o Fecha
SIS _de Partes Volf)r t°!°' (VA Fecha inicial Fecha final renovacion
convenio incluido)
0 prorroga
Nacional de
Cafeteros de
Colombia
En virtud del presente convenio, EL COMITE CALDAS acuerda con LA
CHEC desarrollar la ETAPA V en la zona rural del departamento de s
) - A Comité
Caldas del proyecto denominado Educacion para la Competitividad una Departament
5.G13217 | dlianza poblica Privada que genera progreso en el Fie Cafefero, de | e al de 1671000000 16/11/2017 15/11/2018 NA
conformidad a las actividades aprobadas por el CT.C. del convenio Cafeteros de
marco No0.13032012-0053 (Comité N0.2012-0036) a que se hace Caldas
mencion en las consideraciones del presente convenio especifico, parte
infegral del presente convenio. ¢
El Objeto del convenio interadministrativo es Aunar esfuerzos hacia
desarrollar actividades obras biomecanicas, manejo de aguas vy
$.G.135.17 contencién dreas de interés ambiental y sobre dreas afectadas por CHEC Municipio de COP 01/10/2017 31/12/2017 NA
T eventos naturales en las veredas el nudo sector el Arenilla y San Jose Marsella 120.000.000 ’
sector Cachipa zona de influencia de la cuenca del rfio San Francisco
jurisdiccion del municipio de Marsella.
Desarrollar acciones técnicas, financieras y administrativas para el
disefio e implementacion de mecanismos para la recuperacion y Municioio de CoP
S.G.139.17 | restauracion en dreas intervenidas de ecosistemas de interés | CHEC l\/\onisoles 490,169 085 07/11/2017 06/11/2018 N.A
estratégico para la conservacion de recursos naturales e hidricos en la U
Cuenca del fio Chinchind y La Quebrada Manizales.
El objeto del presente Convenio de colaboracién es aunar esfuerzos El presente
para la instalacion de una red de monitoreo y unas c@maras de cor?venio o
seguridad que permitan mejorar la vigilancia del Municipio de Municioio de | fiene cuaniia va
$G.153.17 Chinchind y de la infraestructura de CHEC instalada en dicho Municipio. | CHEC Chinth)ﬂnd Ue se frala ge 13/12/2017 12/12/2019 N.A
Ademds de establecer las condiciones de uso de la infraestructura de (?bli aciones de
CHEC S.A. ESP,, para la instalacion de la red de monitoreo y de las ghacer
cémaras de seguridad
El objeto del presente Convenio de colaboracion es aunar esfuerzos El presente
para la instalacion de una red de monitoreo y unas cdmaras de prese
seguridad que permitan mejorar la vigilancia del Municipio de enseras Municioio de ﬂec,?;zﬁr;ﬁ;z() a
SG.154.17 y de la infraestructura de CHEC instalada en dicho Municipio. Ademés | CHEC AnseFr)mo ue se frata (zle 13/12/2017 12/12/2019 N.A
de establecer las condiciones de uso de la infraestructura de CHEC S.A. qbl' . d
E.S.P., para la instalacion de la red de monitoreo y de las cdmaras de ° |gr01|C|ones €
seguridad acer
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OTROS CONVENIOS CELEBRADOS CON ACCIONISTAS

o Fecha
SIS _de Partes Volf)r t°!°' (VA Fecha inicial Fecha final renovacion
convenio incluido)
0 prorroga
El objeto del presente Convenio de colaboracién es aunar esfuerzos El presente
para la instalacién de una red de monitoreo y unas c@maras de prese
seguridad que permitan mejorar la vigilancia del Municipio de Municioio de Tiecr?QZﬁzﬁizoo
S$G.155.17 PACORAYY de la infraestructura de CHEC instalada en dicho Municipio. | CHEC Pocgra Ue se frata dye 13/12/2017 12/12/2019
Ademdés de establecer las condiciones de uso de la infraestructura de qbl' ) d
CHEC S.A. ES.P.,, para la instalacién de la red de monitoreo y de las © |gﬂaones €
cdmaras de seguridad acer
El objeto del presente Convenio de colaboracién es aunar esfuerzos El presente
para la instalacion de una red de monitoreo y unas c@maras de prese
seguridad que permitan mejorar la vigilancia del Municipio de Municioio de ’riecr?:\clirc;ﬁigoa
SG.156.17 VILLAMARIA s y de la infraestructura de CHEC instalada en dicho | CHEC Villon?oria Ue se frala cile 13/12/2017 12/12/2019
Municipio. Ademds de establecer las condiciones de uso de la qbl' - d
infraestructura de CHEC S.A. ES.P., para la instalacién de la red de ° |gr(:aones €
monitoreo y de las cdmaras de seguridad acer
El objeto del presente Convenio de colaboracién es aunar esfuerzos El presente
para la instalacion de una red de monitoreo y unas c@maras de prese
seguridad que permitan mejorar la vigilancia del Municipio de Municioio de ’riecr?eméﬁzlr%igoa
S$G.157.17 SAMANA y de la infraestructura de CHEC instalada en dicho Municipio. | CHEC Sqund Ue se frata ge 13/12/2017 12/12/2019
Ademds de establecer las condiciones de uso de la infraestructura de qbl' ) d
CHEC S.A. ESP., para la instalacion de la red de monitoreo y de las 0 |gﬂaones e
cdmaras de seguridad acer
El objeto del presente Convenio de colaboracién es aunar esfuerzos El presente
para la instalacion de una red de monitoreo y unas cdmaras de prese
seguridad que permitan mejorar la vigilancia del Municipio de Municioio de Tiecr?:\clﬁzlr?tizoo
SG.159.17 PENSILVANIAY de la infraestructura de CHEC instalada en dicho | CHEC PensiI\F/)anio ue se frala (;Ie 13/12/2017 12/12/2019
Municipio. Ademds de establecer las condiciones de uso de la qbl' - d
infraestructura de CHEC S.A. ES.P., para la instalacion de la red de ° |g<r1]aones €
monitoreo y de las camaras de seguridad acer
EL CONTRATANTE encarga a EL CONTRATISTA y éste se obliga a
EPM-CT- suministrarle parte de la energia y potencia eléctrica requeridas para
2015- atender su mercado regulado Y, segin sus necesidades, asi como se | EPM Generador -CHEC Ccop 01/01/2016 31/12/2017
000254 relaciona en el Anexo 1Y 2 del CONTRATO, de acuerdo con el tipo de Comercializador 7.286.000.000
contrato “Pague Lo CONTRATADO”, segln los meses, precios y las
cantidades, indicadas en el Pliego de Condiciones Y OFERTA ACEPTADA
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NOmero de
convenio

OTROS CONVENIOS CELEBRADOS CON ACCIONISTAS

En la presente acta CHEC Generador se compromete a entregar a CHEC

Partes

CHEC Generador -CHEC

Valor total (IVA
incluido)

Fecha inicial

Fecha final

Fecha
renovacion
0 prorroga

Acta 01 - e ) p ) Comercializador - COP
2014 iﬁgg?glclnz‘g?grnig?jgl?gc?gq2912(?012?12?&?02?%os detalladas en el Cesion de confrafos de | 19.885.000.000 01/01/2016 31/12/2017
! pag CHEC Generador a EPM
EL CONTRATANTE encarga a EL CONTRATISTA y éste se obliga a
EPM-CT- suministrarle parte de la energia y potencia eléctrica requeridas para
2014- atender su mercado regulado Y, segin sus necesidades, asi como se | EPM Generador -CHEC cop 01/01/2016 31/12/2017
000577 relaciona en el Anexo 1Y 2 del CONTRATO, de acuerdo con el tipo de Comercializador 33.858.000.000
contrato “Pague Lo CONTRATADO", segin los meses, precios y las
cantidades, indicadas en el Pliego de Condiciones Y OFERTA ACEPTADA
EL CONTRATANTE encarga a EL CONTRATISTA y éste se obliga a
EPM-CT- suministrarle parte de la energia y potencia eléctrica requeridas para
2015- atender su mercado regulado Y, segin sus necesidades, asi como se | EPM Generador -CHEC cop 01/01/2016 31/12/2017
001993 relaciona en el Anexo 1Y 2 del CONTRATO, de acuerdo con el tipo de Comercializador 10.475.000.000
contrato “Pague Lo CONTRATADO”, segln los meses, precios y las
cantidades, indicadas en el Pliego de Condiciones Y OFERTA ACEPTADA
EL CONTRATANTE encarga a EL CONTRATISTA y éste se obliga a
EPM-CT- suministrarle parte de la energia y potencia eléctrica requeridas para
2015- atender su mercado regulado Y, segin sus necesidades, asi como se | EPM Generador -CHEC cop 01/01/2016 31/12/2017
001028 relaciona en el Anexo 1Y 2 del CONTRATO, de acuerdo con el tipo de Comercializador 7.469.000.000
contrato “Pague Lo CONTRATADO", segin los meses, precios y las
cantidades, indicadas en el Pliego de Condiciones Y OFERTA ACEPTADA
EL CONTRATANTE encarga a EL CONTRATISTA y éste se obliga a
S$.G 001-217- | suministrarle parte de la energia y potencia eléctrica requeridas para
EPM atender su mercado regulado Y, segin sus necesidades, asi como se | EPM Generador -CHEC Ccop 01/01/2017 31/12/2017
CT2016- relaciona en el Anexo 1Y 2 del CONTRATO, de acuerdo con el tipo de Comercializador 10.300.000.000
002871 contrato “Pague Lo GENERADO”, segin los meses, precios y las

cantidades, indicadas en el Pliego de Condiciones Y OFERTA ACEPTADA

Informe de Sostenibilidad 2017

36




OTROS CONVENIOS CELEBRADOS CON ACCIONISTAS

Fecha

SIS _de Partes Volf)r to!ol (VA Fecha inicial Fecha final renovacion
convenio incluido)
0 prorroga
EL CONTRATANTE encarga a EL CONTRATISTA y éste se obliga a
EPM suministrarle parte de la energia y potencia eléctrica requeridas para
CT2016- o’render su mercado regulado Y, seg0n sus necesidades, asi como se EPM Genergo!or -CHEC CUOT‘ITIO 01/01/2017 31/12/2018
002023 relaciona en el Anexo 1Y 2 del CONTRATp, de acuerdo con gl fipo de Comercializador Indeterminada
contrato PAGUE LO GENERADO”, segin los meses, precios y las
cantidades, indicadas en el Pliego de Condiciones Y OFERTA ACEPTADA
EL CONTRATANTE encarga a EL CONTRATISTA y éste se obliga a
suministrarle parte de la energia y potencia eléctrica requeridas para
EPM atender su mercado regulado Y, segin sus necesidades, asi como se EPM Generador -CHEC Cuanfia
CT2016- relaciona en el Anexo 1Y 2 del CONTRATO, de acuerdo con el tipo de Comercidlizador Indeterminada 01/01/2017 31/12/2018
001143 contrato PAGUE LO CONTRATADO Y PAGUE LO GENERADO, segin los
meses, precios y las cantidades, indicadas en el Pliego de Condiciones
Y OFERTA ACEPTADA

Informe Especial: Relacion de las operaciones de mayor importancia realizadas entre la controlante y sus filiales o subsidiarias:

Dentro de los actos contractuales de mayor importancia celebrados entre Empresas Piblicas de Medellin - EPM - y CHEC, se continud
con la ejecucion del conirato de colaboracion empresarial infegral No. 100418004 del 9 de diciembre de 2003, dentro del cual se
encuentra vigente el Acta de Ejecucion No. CT-100418004-A1 para el desarrollo de actividades necesarias para el proyecto
geotérmico ubicado en el Nevado del Ruiz.

En el marco del Acuerdo de Gobierno suscrito el 8 de noviembre de 2013, se ejecutaron durante el afio 2017 las siguientes actas de
transaccion y de intervencion, suscritas con Empresas PUblicas de Medellin (EPM) y con las demas filiales del Grupo empresarial:

Informe de Sostenibilidad 2017

37




Prestacion por parte de CHEC, de los servicios de
Administracion, Operacion y  Mantenimiento  del

CT-2013- Alumbrado Pablico de los contratos que se suscriban a COoP
Transaccion nombre de EPM en los municipios del @rea de influencia EPM Proveedor 200.000.000 IVA | 19/12/2016 24/06/2018
002297-A300 ) - . . ) :
CHEC, con el fin de garantizar que dichas actividades incluido
sean ejecutadas correctamente, de manera oportuna y
confiable.
La prestacion por parte del Proveedor a los Clientes, de
CT-2013- todos los servicios de indole financiero acordados por Aca de
Transaccién | 002297-A141- | las partes, fruto de los andlisis que correspondan, en las Grupo EPM . 26/01/2016 25/01/2017
. - fransaccion
R1 diferentes fases del Proyecto Centro de Servicios
Compartidos de conformidad con las
cop
CT-2013- Servicios de indole financiero, acordados por las partes, EPM Proveedor. CENS, 228.477.714 31/01/,2018
. P . EDEQ, ESSA, Aguas (para CHEC) Segin
Transaccién | 002297-A141- | fruto de los andlisis que correspondan en las diferentes : 26/01/2017 2
R2 fases del proyecto Centro de Servicios Compartidos Nacionales y Aguas cop modificacion del
Regionales (clientes) 704.276.120 15/08/2017
Total
EPM Proveedor. CENS, COP 63.007.500
CT-2013- Gestion de la prestacion de los servicios de transporte ESSA, Aguas (para CHEC)
Transaccion | 002297-A133- | b P Nacionales, Aguas de | P 26/01/2017 |  25/01/2018
aéreo y hoteleria COP 181.709.110
R2 Malambo y Aguas
. ) Total
Regionales (clientes)
Fijar las condiciones administrativas, técnicas y juridicas
con base en las cuales el contratante otorgard al
Contratfista un mandafo con representacion para la
negociacion, aceptacion, liquidacion, gestion técnica,
: ) gestion administrativa y gestion del ciclo del pago de los .
Transaccion CT-2013 servicios derivados del contrato de Grupo para el EPM proveedor COP15.308 mas 20/02/2017 24/02/2019
002297-A318 - ) IVA
software TORESA, el cual permite gestionar la
informaciéon de tramites ambientales y obligaciones
legales en todas las fases de los proyectos de
infraestructura de las empresas del Grupo EPM y en sus
diferentes negocios.
Prestacion de servicios de calibracién de equipos
L CT-2013- ) - COP 4.426.444
Transaccion 002297-A322 probadores de medidores a la filial CHEC por parte de EPM proveedor WA incluido 08/03/2017 31/03/2017

EPM
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e CT-2013- Entrega a fitulo de mutuo de 200 Cortacircuitos T00A Ccop
Transaccion 002297-A325 | 15kv mpolar 12 KA EPM mutuante 20.565.540,00 27/03/2017 26/05/2017
COP
CT-2013- Prestar a CHEC servicios de tecnologia de informacion, 246.189.408 +
Transaccion | 002297-A151- | comunicaciones y de asistencia técnica especializada, EPM proveedor COP127.523.717 | 01/04/2017 31/03/2017
R2 necesarios para su operacion y funcionamiento adicion del
20/04/2017
CT-2013- Prestacion del servicio de consultoria, capacitacion y | EPM Proveedor. CENS, cop
Transaccion soporte para los sistemas SCADA basados en la | EDEQ, ESSA, Aguas de 01/05/2015 26/10/2017
002297-A145 ; . ' ) 150.000.000
tecnologia Survalent (Dasip) y BCS de Siemens. Urabda
Fijar las condiciones administrativas, técnicas y juridicas
CT-2013- con base en las cuales las Partes acuerdan que el COP
Transaccion Contratista prestard al Confratante servicios de Cloud EPM proveedor 14/07/2017 13/07/2019
002297-A336 - . ; 155.530.529
Computing bajo la modalidad de Infraestructura como
Servicio (laaS) y Plataforma como Servicio (Paas).
CT-2013- Actividades relacionadas con el soporte funcional, la cop
Transaccion 002297- configuracion, el uso de licencias y el hosting de la EPM Proveedor 01/07/2017 30/06/2018
) . ) 120.000.000
A272-R1 herramienta Mercurio Multiempresa
Otorgar mandato a EPM para que gestione, en nombre
y representacion de los mandantes, los procesos de
CT-2013- contratacién, que sean necesarios para el suministro de EPM mandataria
Transaccion energia y potencias requeridas para atender su CHEC, EDEQ y ESSA NA 04/08/2017 Indefinido
002297-A348 : o
mercado  regulado, incluyendo las  pérdidas mandantes
correspondientes en el Sistema de Transmision
Nacional, hasta la recomendacion de la oferta
Prestacion por parte de EPM de los servicios de
CT-2013- ingenieria para la elaboracion de los disefos y estudios cop
Transaccion 002297-A346 | ambientales de la linea de transmision Esmeralda ISA - EPM proveedor 37@'553%120 23/08/2017 31/03/2018
Esmeralda CHEC115 Kv
Prestacion de los servicios de representacion judicial en
los procesos que se tramitan ante las autoridades
judiciales, conciliaciones, y/o diligencias extrajudiciales,
o CT-2013- diligencias y/o procesos relacionados con mecanismos COP 12.000.000
Transaccion 002297-A359 | alternativos de solucion de conflictos y trémites y/o EPMYy CHEC mas IVA 27/09/2017 27/09/2019

diligencias de cardcter policivo en las que CHEC o EPM
ostenten la calidad de partes, terceros intervinientes,
interesados o vinculados
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Transaccion

CT-2013-
002297-A367

Fijar las condiciones administrativas, técnicas y juridicas
con base en las cuales las Partes acuerdan que el
Contratista prestard el servicio de configuracion y
administracion  del Médulo 1 'y, el desarrollo,
implementacion y configuracion del Mddulo 2, ambos
construidos por el Contratista en la Solucidn Planning
and Budgeting Cloud Service (PBCS).

EPM proveedor

COoP
133.193.433

13/10/2017

11/05/2018

Transaccion

CT-2013-
002297-A368

Fijar las condiciones administrativas, técnicas y juridicas
con base en las cuales: i) el Contratante oforga al
Contrafista  mandafto con representacion para la
negociacion, aceptacion, liquidacion, gestion técnica,
gestion administrativa y gestion del ciclo de pago de los
servicios que se contraten para el Contratante con la
firma INTERGRAPH Colombia S.AS. y cuyo objeto se
detfalla en el anexo técnico, el cual hace parte de la
presente Acta de Transaccion; y i) EPM prestard los
servicios de implementacion del Modelo Digital de
Energia y la operacion y soporte del mismo.

EPM proveedor

COP
535.730.069 +
UsSD 223.830
segln
modificacion
06/12/2017

17/10/2017

16/10/2019

Transaccion

CT-2013-
002297-A369

Fijar las condiciones administrativas y juridicas con base
en las cuales la Mutuante entrega a fitulo de mutuo o
préstamo de consumo, a la Mutuaria, cuatrocientos
(400) Medidores 240V 5(60) A 1F3H vy ciento cincuenta
(150) medidores 120/208V 5(100) A 3F4H, para atender
las necesidades que se presenten en el mantenimiento
de las redes eléctricas de la Mutuaria.

EPM mutuante

NA

17/10/2017

16/02/2018

Transaccion

CT-2013-
002297-A371

Prestacion de los servicios de tecnologia acordados por
las Partes en el marco del Proyecto Centro de Servicios
Compartidos de EPM y de la operacién de la Gerencia
Grupo EPM, dentro de la vertical de Mesa de Servicios
de Tecnologia de Informacion -Tl- y Ofimatica.

EPM proveedor CHEC.

EDEQ, ESSA y CENS
contratantes

COP 76.273.200
(valor CHEC)

02/11/2017

31/03/2020

Transaccion

CT-2013-
002297-A371

Fijar las condiciones administrativas y juridicas con base
en las cuales las partes acuerdan garantizar la
continuidad en el funcionamiento de la plataforma
operativa de los Centros de Control, mediante la
prestacion reciproca de servicios asociados a los
sistemas SCADA, telecomunicaciones, automatizacién
de estaciones y otras tecnologias de operacion

EPM, CHEC, ESSA,
EDEQ, CENSy Aguas
Regionales

COP 8.128.823
mas IVA (Valor
CHEC)

27/10/2017

27/10/2019
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Prestacion por parte de EPM, de los servicios
relacionados con las actividades de otorgamiento de

EPM proveedor CHEC.

Transaccion CT-2013- crédito y riesgo de crédito, asi como el soporte, EDEQ, ESSA 'y CENS COP 75.789.052 10/11/2017 10/11/2018
002297-A392 R - - - valor CHEC
capacitacion, asesoria y acompaiamiento a las filiales contratantes
EDEQ, CHEC, ESSA y CENS
Fijar las condiciones administrativas, técnicas v juridicas
con base en las cuales las Partes acuerdan que el
S CT-2013- Contratista prestard al Contratante el servicio de COP 111.336.348
Transaccion 002297-A381 conﬁgurociér?y despliegue de la solucién HCM (Human EPM proveedor mas IVA 1071172017 30/09/2018
Capital Management) fase Il (mddulos reclutamiento,
compensacion y aprendizaje) en CHEC
prestacion por parte de EPM, de los servicios de
eliminacion de los equipos contaminados con PCB de la
CT-2013- Empresa Contratante, dando cumplimiento a lo
Transaccion estipulado en la resolucion 0222 de 2011 del MADS y la EPM proveedor COP 59.516.009 | 01/01/2018 31/12/2019
002297-A375 ) . .
venta por aprovechamiento del aceite declorinado y los
excedentes producto de la descontaminacion (hierro,
silicio, cobre, aluminio y bronce),
Renovacion 2 del Acta de Transaccion CT-2013-002297-
CT-2013- A81, cuyo objefo es «l...] la presfacic_ir_v, por parrg—de/
Transaccion | 002297-Ag1- | Froveedor a los Clienles, de los servicios de gesfion ¥ | gom roveedor COP9.306.000 | o1/01/9018 | 31/03/2018
R3 adm/n/sfr‘aaon del conf(gfo de la Mesa de Serwaos de mas IVA
Tecnologia de Informacién -TI'y todo lo relacionado con
las actividades requeridas para la ejecucion del mismo
Fijar las condiciones administrativas, técnicas y juridicas
CT-2013- con base en las cuadles las Partes acuerdan que el COP
Transaccion 002297- Contratista prestard al Contratante los servicios de EPM proveedor 01/02/2018 31/07/2018
2 . - 748.968.994
A235-RI operacion y soporte de las soluciones de sistemas de
informacion de Tl
- CT-2013- PresTor_o QHEC servicios _de Te_cno[ogi_o de Infotmgcién, cop
Transaccion 002297-A372 comunicaciones y de 05|sT.<?nC|o Tecplco e;peaohzodo, EPM proveedor 266,870,413 01/04/2018 31/03/2019
necesarios para su operacion y funcionamiento
gestion de la prestacion de los servicios de fransporte EPM proveedor CHEC,
CT-2013- aéreo y hoteleria, por parte del Proveedor a los Clientes CENS, ESSA, Aguas COP 43.816.500
Transaccion ’ ’ Nacionales y Aguas mas IVA (valor 26/01/2018 25/0172019

002297-A390

y todo lo relacionado con las actividades requeridas
para la ejecucion de los mismos.

Regionales
Contratantes

CHEC)
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CT-2013-

Prestacion de servicios de laboratorio de ensayo vy

Transaccion 002297-A148 | mefrologia Grupo EPM 0 07/04/2015 06/04/2018
En desarrollo del acta de interaccion No. 1, suscrita entre
ESSA, CHEC, EDEQ Yy EPM, el dia 24 de enero de 2014, LA
o CT-2013- MANDANTE  confiere  MANDATO  especial  con -
Transaccion 002297-A7 representacion a LA MANDATARIA, para que en su Grupo EPM 0 24/0172014 Indefinido
nombre y representacion y conforme al plan anual de
compras
Ofrecer por parte del Nacleo Corporativo del Grupo EPM
el servicio de operacion y soporte para la herramienta ) s
Transaccion CT-2013- de gestion de la actividad de auditoria Audisoft a las Central Hidroeléctrica Indeterminado 22/10/2014 Indefinido
002297-A59 ) o de Caldas S.A. E.S.P.
areas de Auditoria Interna de las Empresas del Grupo. El
servicio incluye la implementa
Prestacion de servicios a EPM por parte de CHEC en
CT-2013- algunos asuntos relacionados con o gestion
Transaccion centralizada de la comercializacion de energia en el Grupo EPM 196 690 884 01/01/2015 Indefinido
002297-A131 ~ - _
Mercado de Energia Mayorista - MEM, segin se
describe en las obligaciones.
e CT-2013- Prestar por parte de EPM a CHEC, la Solucion KAIROS,
Transaccion 002297-A176 | para la Gestion Infegral del Riesgo. Grupo EPM 3141576 01/05/2015 30/05/2017
Prestar por parte de EPM a CHEC los servicios de:
e CT-2013- soporte, actualizacion 'y mantenimiento de las | Central Hidroeléctrica
Transaccion | 49997.A178 | Soluciones de: Compras Energia (COMPRASE] y | de Caldas SA. ESP. 14640790 15/05/2015 14/05/2017
Simulacion de Tarifas (SIMTAR).
Prestar por parte de EPM, los servicios de ) -
Transaccion CT-2013- implementacion, operacion y soporte de la solucién Central Hidroelécirica 18 030 558 01/08/2015 31/07/2017
002297-A198 A de Caldas S.A. E.S.P.
gestion juridica -MAYA- a CHEC.
El presente contrato tiene por objeto establecer las
condiciones administrativas, comerciales, financieras, ) s
Transaccion CT-2013- operativas y juridicas, bajo las cuales CHEC encarga a Central Hidroelécirica 0 01/01/2015 Indefinido
002297-AN3 - ; de Caldas S.A. E.S.P.
EPM la representacion comercial de sus plantas de
generacion de energia eléctrica ante el ME
. CT-2016- Prestacion de los servicios de representacion judicial de | Empresa de Energia .
Transaccion 000104 CHEC, por parfe de EDEQ del Quindio SA. ES.P. 8 620 689 07/06/2016 | Indeterminado
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La presente acta de transaccion tiene por objeto la
prestacion, por parte del proveedor al cliente, de las

subestacion la eneq, de acuerdo con el alcance que
se...

Transaccion CT-2016- actividades relacionadas con el soporte funcional, la Empresas FUb“CGS de 120 000 000 01/07/2016 30/06/2017
000134 ' o B ! Medellin E.S.P.
configuracion, el uso de licencias y el hosting de la
herramienta Mercurio multiempresa.
CT-2015- Prestar a CHEC servicios de tecnologia de informacion Empresas Poblicas de
Transaccion comunicaciones y de asistencia técnica especializada P - 207 550 956 01/04/2016 31/03/2017
000052-R1 . - . : Medellin E.S.P.
necesarios para su operacién y funcionamiento
Gestion de la prestacion de los servicios de fransporte
e CT-2015- aéreo y hoteleria, por parte del proveedor a los clientes | Empresas Pablicas de
Transaccion 000189-R1 y todo lo relacionado con las actividades requeridas Medellin E.S.P. 61935036 25/01/2016 25/0172017
para la ejecucién de los mismos
Fijar las condiciones administrativas, técnicas y juridicas
con base en las cuales las partes acuerdan que el -
Transaccion CT-2016- confratista prestara al contratante los servicios de Empresas E’ubhcos de 1378 805 298 01/02/2016 31/01/2018
000014 ., . ; Medellin E.S.P.
operacion y soporte de las soluciones de sistemas de
informacion Tl
Fijar las condiciones administrativas, técnicas y juridicas
2 CT-2016- con base en las cuales las partes acuerdan que el | Empresas Pablicas de
Transaccion 000199 contratista prestard al confratante el servicio de Medellin E.S.P. 3112474 15/11/2016 30/06/2017
configuracién y despliegue de sistemas de informacion.
Servicios de ingenieria primaria electromecanica,
intervenforia a la ingenieria secundaria, estudios
2 CT-2016- eléctricos, montaje electromecanico, pruebas y puesta | Empresas Pablicas de
Transaccion 000164 en servicio de dos bahias de linea 230kv en la Medellin E.S.P. 830123 436 0571072016 01/03/2018

Nota: de las 42 actas de transaccion vigentes en el aio 2017, 5 se suscribieron en dicha vigencia, pero inician su ejecucion en el

ano 2018.

Asimismo, en el marco del “Acuerdo de Gobierno”, se suscribieron Actas de Interaccion, las cuales no implican la ejecucion de
recursos, ya que se suscriben con el fin de optimizar procesos, adoptar mejores practicas, homogeneizar procesos/procedimientos,
segun definicion del NUcleo Corporativo para beneficio del Grupo:
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.. <A

EPM, CHEC, ESSA, CENS,
EDEQ, EPM Inversiones,
EMVARIAS, Aguas

Regionales, Aguas Indefinido | 01/06/2017
Nacionales, Aguas de
Oriente y Aguas de
Malambo

El objeto de la presente acta es la adopcion vy

Interaccion | C1-2013-002297-A349 homologacién del proceso Gestion Flujo de Caja.

Definir los aspectos necesarios para la ejecucion | EPM, EPM inversiones,

centralizada en EPM del “Proceso Gestion Financiacion”. | CHEC, EDEQ, CENS y ESSA Indefinido | 25/07/2017

Interaccion | CT-2013-002297-A340

EPM, CHEC, ESSA, CENS,
EDEQ, EPM Inversiones,
EMVARIAS, Aguas
Interaccion | CT-2013-002297-A350 | Adopcidn y homologacion proceso recaudo Regionales, Aguas Indefinido | 01/06/2017
Nacionales, Aguas de
Oriente y Aguas de
Malambo

EPM, CHEC, ESSA, CENS,
EDEQ, EPM Inversiones,
EMVARIAS, Aguas

El objeto de la presente acta es la homologacion vy

Interaccion | CT-2013-002297-A351 P - Regionales, Aguas Indefinido | 31/07/2017
adopcion del proceso Gestion Cuentas por Pagar h
Nacionales, Aguas de
Oriente y Aguas de
Malambo
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Interaccion

CT-2013-002297-A366

Establecer los aspectos necesarios para el desarrollo del
Proyecto HCM, el que pretende atender configuracion,
parametrizacion y puesta en operacion de la plataforma
Oracle Human Capital Management (HCM), que incluye
los modulos Core (Gestion de la estructura
Organizacional y Gestion personas), Desempefo
(Rendimiento y Gestion de objetivos), Seleccion,
Aprendizaje y Compensacion en las filiales nacionales
de energia: CHEC, CENS, EDEQ y ESSA, con el fin de
garantizar la unidad de propésito y direccion dentro del
modelo estratégico de involucrado operacional para las
empresas del Grupo EPM.

EPM, CHEC, ESSA, CENS'y
EDEQ

Indefinido

17/10/2017

Interaccion

CT-2013-002297-A1

El grupo empresarial EPM es un grupo multilatino, de
origen colombiano y naturaleza pablica, que busca
generar bienestar y desarrollo con equidad en los
enfornos donde participa, mediante la prestacion
responsable e integral de soluciones en energia, agua

Grupo EPM

Indefinido

24/01/2014

Interaccion

CT-2013-002297-A2

El grupo empresarial EPM es un grupo multilatino, de
origen colombiano y naturaleza pablica, que busca
generar bienestar y desarrollo con equidad en los
enfornos donde participa, mediante la prestacion
responsable e integral de soluciones en energia, agua

Grupo EPM

Indefinido

24/01/2014

Interaccion

CT-2013-002297-A3

El grupo empresarial EPM es un grupo multilatino, de
origen colombiano y naturaleza pablica, que busca
generar bienestar y desarrollo con equidad en los
entornos donde participa, mediante la prestacion
responsable e integral de soluciones en energia, agua

Grupo EPM

Indefinido

24/01/2014
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Interaccion

CT-2013-002297-A4

El grupo empresarial EPM es un grupo multilatino, de
origen colombiano y naturaleza pdblica, que busca
generar bienestar y desarrollo con equidad en los
entornos donde participa, mediante la prestacion
responsable e integral de soluciones en energia, agua

Grupo EPM

Indefinido

24/01/2014

Interaccion

CT-2013-002297-A5

El grupo empresarial EPM es un grupo multilatino, de
origen colombiano y naturaleza pablica, que busca
generar bienestar y desarrollo con equidad en los
enfornos donde participa, mediante la prestacion
responsable e integral de soluciones en energia, agua

Grupo EPM

Indefinido

24/01/2014

Interaccion

CT-2013-002297-A39

Definir los aspectos necesarios para la ejecucion
estandarizada del proceso cuentas por pagar, segin
directriz del ndcleo corporativo, dado cumplimiento a la
definicién estratégica de actuacion “operativamente
involucrado" para las empresas Nacionales de

Grupo EPM

Indefinido

24/09/2014

Interaccion

CT-2013-002297-A40

Definir  aspectos necesarios para la  ejecucion
estandarizada del proceso transporte aéreo, hoteleria y
vidticos, segln directriz del Nocleo Corporativo, dado
cumplimiento a la definicién estratégica de actuacion
"operativamente involucrado" para las empres

Grupo EPM

Indefinido

24/09/2014

Interaccion

CT-2013-002297-A42

Habilitar el relacionamiento funcional entre las
dependencias del Nucleo Corporativo asentado en EPM,
y las empresas operativamente involucradas

Grupo EPM

Indefinido

29/08/2014

Interaccion

CT-2013-002297-A43

Habilitar el relacionamiento funcional entre las
dependencias del Nucleo Corporativo asentado en EPM,
y las empresas operativamente involucradas

Grupo EPM

Indefinido

29/08/2014
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Habilitar el relacionamiento funcional entre las

Interaccion | CT-2013-002297-A44 | dependencias del Nicleo Corporativo asentado en EPM, Grupo EPM Indefinido | 29/08/2014
y las empresas operativamente involucradas
Habilitar el relacionamiento funcional entre las

Interaccion | CT-2013-002297-A45 | dependencias del Nucleo Corporativo asentado en EPM, Grupo EPM Indefinido | 29/08/2014
y las empresas operativamente involucradas
Habilitar el relacionamiento funcional entre las

Interaccion | CT-2013-002297-A46 | dependencias del Nicleo Corporativo asentado en EPM, Grupo EPM Indefinido | 29/08/2014
y las empresas operativamente involucradas
Habilitar el relacionamiento funcional entre las

Interaccion | CT-2013-002297-A47 | dependencias del Nicleo Corporativo asentado en EPM, Grupo EPM Indefinido | 29/08/2014
y las empresas operativamente involucradas
Habilitar el relacionamiento funcional entre las

Interaccion | CT-2013-002297-A48 | dependencias del Nicleo Corporativo asentado en EPM, Grupo EPM Indefinido | 29/08/2014
y las empresas operativamente involucradas
Habilitar el relacionamiento funcional entre las

Interaccion | CT-2013-002297-A49 | dependencias del Nicleo Corporativo asentado en EPM, Grupo EPM Indefinido | 29/08/2014
y las empresas operativamente involucradas
Habilitar el relacionamiento funcional entre las

Interaccion | CT-2013-002297-A50 | dependencias del Nicleo Corporativo asentado en EPM, Grupo EPM Indefinido | 29/08/2014
y las empresas operativamente involucradas
Habilitar el relacionamiento funcional entre las

Interaccion CT-2013-002297-A51 | dependencias del Nicleo Corporativo asentado en EPM, Grupo EPM Indefinido | 29/08/2014
y las empresas operativamente involucradas
Habilitar el relacionamiento funcional entre las

Interaccion | CT-2013-002297-A52 | dependencias del Nicleo Corporativo asentado en EPM, Grupo EPM Indefinido | 29/08/2014

y las empresas operativamente involucradas
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Interaccion

CT-2013-002297-A53

Habilitar el relacionamiento funcional entre las
dependencias del Nucleo Corporativo asentado en EPM,
y las empresas operativamente involucradas

Grupo EPM

Indefinido

29/08/2014

Interaccion

CT-2013-002297-A116

Habilitar el relacionamiento funcional entre las
dependencias del Nucleo Corporativo y las empresas del
Grupo EPM (CENS, CHEC, EDEQ, ESSA, en lo relacionado
con el proceso de compra de energia para el mercado
regulado

Grupo EPM

Indefinido

21/02/2015

Interaccion

CT-2013-002297-A17

Habilitar el relacionamiento funcional entre las
dependencias del Nucleo Corporativo y las empresas del
Grupo EPM (CENS, CHEC, EDEQ, ESSA), en lo relacionado
con el proceso de compra de energia para el mercado
regulado

Grupo EPM

Indefinido

05/02/2015

Interaccion

CT-2013-002297-A223

Acta de interaccién para la guia de abastecimiento
estratégico y la guia de desempefio de contratistas

Grupo EPM

Indefinido

29/12/2015

Interaccion

CT-2013-002297-A234

Definir los aspectos necesarios para la ejecucion
estandarizada del Proceso Atencion Clientes, segin
directriz del NUcleo Corporativo, dando cumplimiento a
la definicion estratégica de actuacion ;Operativamente
involucrado para las Empresas Nacionales de

Grupo EPM

Indefinido

08/04/2016

Interaccion

CT-2013-002297-A219

Establecer los aspectos necesarios para el desarrollo del
Programa Gestion y Control Pérdidas de Energia Grupo
EPM Empresas Nacionales, el cual comprende la Gestion
del programa vy la gestion y ejecucion de los proyectos
asociados de CHEC, CENS, EDEQ y ESS

Grupo EPM

31/12/2020

01/01/2015

Interaccion

CT-2013-002297-A295

Las Partes Involucradas acuerdan desarrollar los
procesos de Atencion de Consejeria Legal y Atencion de
Procesos y Acciones Legales pertenecientes al Macro
proceso Gestiobn Juridica mediante el modelo -
Diferenciado-,

Grupo EPM

Indefinido

02/12/2016
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JUNTA DIRECTIVA

GRI:102-19

Delegacion de autoridad

Junta directiva General de Accionistas como méximo 6rgano de Gobierno delega su
autoridad en la alta direccion, a través de los Estatutos Sociales, as:

“ARTICULO 35.- FUNCIONES DE LA JUNTA DIRECTIVA. En la Junta Directiva se entiende
delegado el mas amplio mandato para administrar la Compania y, por consiguiente, ella
tendra atribuciones suficientes para ordenar que se ejecute o celebre cualquier acfo o
contrato comprendido dentro del objeto social y que no fuere de la competencia de la
Asamblea General de Accionistas. De manera especial le corresponde:

1. Dictar su propio reglamento.

2. Aprobar el manual de contratacion de la Sociedad y autorizar las cuantias de los actos
o0 confratos cuya celebracion pueda ser delegada por el Gerente.

3. Nombrar y remover libremente al Gerente de la sociedad y resolver sobre su
remuneracion, renuncia, licencias. Nombrar y remover al Auditor interno y resolver sobre
SU remuneracion y renuncia procurando que cumpla con los requisifos minimos que se
esfablezcan para este cargo.

4. Convocar a la Asamblea General de Accionistas cuando lo considere conveniente o
cuando lo solicite un nimero de accionistas que represente por lo menos el diez por
ciento (10%) de las acciones suscritas.

5. Cooperar con el Gerente en la administracion y direccién de los negocios sociales.
6. Establecer sucursales y agencias.

7. Presentar a la Asamblea General de Accionistas, junto con el balance y las cuentas de
cada ejercicio anual, un informe razonado sobre la sifuacién econdmica y financiera de
la Sociedad y el respectivo proyecto de distribucion de utilidades.

8. Aumentar el capital autorizado de la Sociedad en el caso previsto en el numeral 19.4
de la Ley 142 de 1994.

9. Aprobar el reglamento de suscripcion de acciones.

10. Resolver si el pago de nuevas acciones puede hacerse en bienes distintos de dinero,
caso en el cual procedera a hacer el avalto correspondiente.

11. Examinar, cuando lo tenga a bien, por si o por medio de una comision, los libros de la
Sociedad, sus cuentas, contratos y documentos en general.
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12. Velar por el estricto cumplimiento del plan de negocios y demas actos y contratos que
contraiga la Sociedad y evaluar los resultados de acuerdo con las metas trazadas.
Cuando se declare el incumplimiento de dicho plan, la Junta tomara las acciones
pertinentes, en el caso del Gerente, podran llegar hasta su despido.

13. Aprobar el presupuesto anual de la Sociedad, sus programas de inversion,
mantenimiento y gastos, cuidando su adecuacion a los planes y programas para cada
vigencia.

14. Aprobar el plan de accién de la Sociedad y los criterios necesarios para su evaluacion
y velar por su estricto cumplimiento.

15. Decidir sobre las licencias del Gerente y llamar en esos casos a los suplentes
respectivos. Los permisos hasta de fres (3) dias y las vacaciones podran ser concedidos
por el presidente de la Junta Directiva.

16. Considerar los informes relacionados con el cumplimiento y comportamiento de los
indicadores en cuanto a operacion de ingresos, gastos, ejecucion presupuestaria,
situacion financiera, nombramiento de personal y demas aspectos referentes a su
gestion, incluyendo los criterios, caracteristicas, indicadores y modelos de caracter
obligatorio definidos por la Comision de Regulacion de Energia y Gas, y ordenar las
acciones que considere perfinentes.

17. Crear y suprimir los cargos que juzgue necesario para el buen funcionamiento de la
Empresa y aprobar la planta de personal y sus modificaciones.

18. Designar las personas que habran de representar a la Sociedad en la negociacion de
convenciones colectivas de frabajo y senalarles las pautas a seguir.

19. Velar porque la prestacion del servicio sea eficiente y se cumplan las normas propias
del mismo.

20. Ordenar las acciones que correspondan confra los administradores o directivos y
asesorar al Gerente en relacion con las acciones judiciales que deben iniciarse o
proseguirse.

21. Cuidar el estricto cumplimiento de fodas las disposiciones consignadas en esfos
esfatutos y de las que se dicten para el buen funcionamiento de la Empresa.

22. Autorizar al Gerente para delegar aquellas funciones que, de acuerdo con estos
esfatutos y la ley, sean delegables.

23. Autorizar al Gerente para ofrecer a los frabajadores de la Sociedad bonificaciones,
derechos y prestaciones laborales especiales para su desvinculacion de la misma, por
mutuo acuerdo, sefalando un plazo para el efecto.
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24. Aprobar las adiciones y traslados presupuestales, facultad que podra delegar en el
Gerente.

25. Fijar la remuneracion al Gerente, a los Subgerentes y al Secrefario General y todos

aquellos cargos que no estén cobijados por la convencion colectiva de frabajo vigente en
la empresa.

26. Autorizar al Gerente para participar y suscribir cualquier acto o contratos cuando su
cuantia supere el equivalente a dos mil (2.000) salarios minimos legales mensuales
vigentes, asi como conferir las demas auforizaciones exigidas en el Manual de
Contratfacion. Sin embargo, cuando se frate de suscribir confratos y parficipar en
convocatorias o licitaciones derivadas de la venta de energia eléctrica y gas, no serd
necesaria la autorizacion de la Junta Directiva.

27. Evaluar la gestion de los administradores y principales ejecutivos de la sociedad y
presentar a la Asamblea General de Accionistas un informe con los resulfados del
desarrollo de esta funcién, el cual hara parte integral del informe de gestion presentado
al final de cada ejercicio contable.

28. Delegar en el Gerente, en cada caso, una o0 mas de sus funciones, cuando no lo
prohiba la Ley.

29. Asignar la representacion legal de la compania en las personas que detfermine. Dicha
asignacion de representacion podrd ser global o especifica para algunos asuntos de la
empresa, como por ejemplo los asuntos judiciales y administrativos. El representante
legal para asuntos judiciales y administrativos tendra funciones de representacion legal
de la sociedad anfe cualquier autoridad, organismo o entidad y en toda clase de
peticiones, procesos, procedimientos, juicios, diligencias, actuaciones y gestiones en que
la Sociedad, tenga interés como parte, solicitante, reclamante, demandante,
demandada, tercero inferviniente o coadyuvante de cualquiera de las partes, con el fin de
iniciar o confinuar hasta su culminacion los procesos, diligencias y actuaciones
respectivas, asi como para conciliar, desistir, fransigir, comprometer, absolver
interrogatorios de parte, inferponer recursos, promover incidentes, someter a la decision
de arbitros controversias susceptibles de transaccion, asi como para representar a la
Sociedad en procesos arbitrales y, en general, para que asuma la representacion legal
de la Sociedad de tal manera que la pueda representar por si mismo, en condicion de
parte, o pueda oforgar los poderes que considere necesarios en todos los asuntos
judiciales y administrativos de la Sociedad.

30. Aprobar las politicas y lineamientos asociadas al sistema de confrol interno de la
sociedad y al ejercicio de la actividad de auditoria interna
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31. Monitorear el cumplimiento efectivo de las politicas asociadas al sistema de control
interno y la mejora permanente de la gestion del riesgo, el control y el gobierno de la
sociedad

32. Controlar y vigilar fodas las actuaciones que tengan como propdsito, a juicio suyo, el
mejor desarrollo de las actividades de LA SOCIEDAD, para lo cual podra solicitar informes
periodicos a los altos ejecutivos sobre la situacion de LA SOCIEDAD, incluyendo informes
sobre las estrategias de negocio y sobre los riesgos a los que se enfrenta LA SOCIEDAD.

33. Formular, desarrollar e implementar las normas de conducta, practicas, mecanismos
e instrumentos de Gobierno que le correspondan y que hagan parte del Cédigo de
Gobierno Corporativo de la empresa, asi como sus modificaciones o ajustes posteriores
que se proponga efectuar, de acuerdo con los principios insertos en los estatutos de la
Sociedad.

34. Las demas que sefalen la ley, los presentes estatutos o que le sean delegadas por la
Asamblea General de Accionistas.”

Consulta los Estatutos Sociales de CHEC
http://www.chec.com.co/Portals/0/ESTATUTOS%20SOCIALES%20compilados%202017.p
df

GRI:102-18 / GRI:102-24
Administracion - Junta Directiva

La Asamblea General de Accionistas como maximo 6érgano de Gobierno delega su
autoridad en la alta direccion, a través de los Estatutos Sociales, as':

“La Junta Directiva de LA SOCIEDAD estard integrada por cinco (5) miembros principales y
por suplentes numéricos elegidos por la Asamblea General de Accionistas.

Los miembros principales y suplentes seran elegidos utilizando el sistema de cuociente
electoral.

Las personas elegidas no podran ser reemplazadas en elecciones parciales, sin proceder
a nueva eleccion por el sistema del cuociente electoral, a menos que las vacantes se
provean por unanimidad.

Cada miembro debera manifestar por escrifo que acepta el nombramiento,

comunicacion que se registrara en la Camara de Comercio del domicilio social. (Articulo
29 Estatutos Sociales).
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En la Junta Directiva se entiende delegado el mas amplio mandato para administrar la
Compania y, por consiguiente, ella tendra atribuciones suficientes para ordenar que se
gjecute o celebre cualquier acto o contrato comprendido denfro del objeto social y que no
fuere de la competencia de la Asamblea General de Accionistas. (Arficulo 35 Estatutos
Sociales).”

De acuerdo con el Reglamento de Junta Directiva, los miembros de la Junta Directiva o
quienes en ella participen estar@n sujetos al marco de actuacion, a los deberes vy
responsabilidades y a las inhabilidades e incompatibilidades previstos en la Ley, en el
presente reglamento y en los demdas documentos internos que regulen la materia (Arficulo
8).

“ARTICULO 31.- PRESIDENCIA DE LA JUNTA. La Junta Directiva tendrd@ un Presidente para
un periodo de un afio elegido de su seno, y removible en cualquier tiempo.

Las funciones del Presidente de la Junta directiva se consagraran en el reglamento interno
para el funcionamiento de dicho érgano.”

Es de anotar que la persona que preside la Junta Directiva de CHEC, no labora para la
Empresa.

El principal ejecutivo de la empresa es el Gerente General, quien es elegido por la Junta
Directiva, de conformidad con lo estipulado en los Estatutos Sociales:

ARTICULO 35.- FUNCIONES DE LA JUNTA DIRECTIVA. En la Junta Directiva se entiende
delegado el mas amplio mandato para administrar la Comparniia y, por consiguiente, ella
tendra atribuciones suficientes para ordenar que se ejecute o celebre cualquier acto o
contrato comprendido dentro del objeto social y que no fuere de la competencia de la
Asamblea General de Accionistas. De manera especial le corresponde |(...) 3. Nombrary
remover libremente al Gerente de la sociedad y resolver sobre su remuneracion, renuncia,
licencias. Nombrar y remover al Auditor inferno y resolver sobre su remuneracion y
renuncia procurando que cumpla con los requisitos minimos que se establezcan para
este cargo|(...)”

ARTICULO 39.- NOMBRAMIENTO. La Administracién y la Representacion Legal de la
Sociedad estardn a cargo del Gerente quien sera designado por la Junta Directiva y tendra
la calidad de trabajador particular, sometido a las normas del Cédigo Sustantivo del
Trabajo y a lo dispuesto en la Ley 142 de 1994 y normas concordantes, de acuerdo con el
Arficulo 41 de dicha Ley.

El Gerente podra tener hasta dos suplentes, nombrados por la Junta Directiva, quienes lo

reemplazaran en sus faltas absolufas o temporales. El periodo de los suplentes del
Gerente General lo determinara la Junta Directiva |(...)".
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jchecd

En la eleccion del Gerente y la Junta directiva no intervienen los demas grupos de interés
de la organizacion

La siguiente fue la composicién de la Junta Directiva de CHEC durante el afio 2017:
0920

W

Periodo 2017 |No. de iuntas Total juntas
con:ioe ri!:jig'fgb’ 0 asistidas 2017 no asistidas e

SIEE

Juan Felipe Elegido en Asamblea General

2 2 Presidente Marzo - Diciembre de Accionistas,
Valencia Gaviria del 21 de marzo de 2017

Elegido en
Juan Carlos Asamblea General de Acclonistas

Miembro Enero - Diciembre 13 0 100% del 27 de febrero de 2015 y relegido
Duque Ossa en Asamblea General de Accionisfas,

del 21 de marzo de 2017

Flegido en Asambiea General
ﬁ% una Rofost Miembro  Enero - Marzo 3 0 100% de Actionsis,

Lopez Foronda del 3 de marzo de 2016

Elegido en Asamblea General
Alberto ; de Acclonistas del 3 de marzo de 2016,
85 Miembro Enero - Diciembre 8 5 62% como suplente y reelegido en
Mejia Reyes Asamblea General de Accionistas,
del 21 de marzo de 2017, como principal

Elegido en
Gilberto Asamblea General de Accionistas,
Miembro Enero - Diciembre n 2 85% del 27 de febrero de 2015 y reelegido en

Saffén Arango Asamblea General de Accionistas,
del 21 de marzo de 2017

Elegido en
Gobernador - Asomblet Gansrol de Actionisias
| Miembro Enero - Diciembre 10 3 77% del 27 de febrero de 2015 y reelegido en
de Caldas Asamblea General de Accionistas,
del 21 de marzo de 2017

S0

Nota. La asistencia de los miembros principales incluye las decisiones fomadas mediante el
mecanismo de voto por escrito establecido en el articulo 20 de la Ley 222 de 1995.

0 2017 INo. de juntas| Total juntas
Nomm m et Y no asistidas qones

Elegida en
Asamblea Generd de Accionistas,
Marin Ospina Miembro Enero - Marzo 0 100% del 27 de febrero de 2015 y reelegida en
Asambiea del 3 de marzo de 2016

Carmen Helena

Montoya Mesa del 21 de marzo de 2017

Blanca Liliana . o Elegida en
Miembro Marzo - Diciembre 3 7 30% Asamblea General de Accionistas,
Ruiz Arroyave del 21 de marzo de 2017

Alcalde Asambl G?g‘?uofg Accionist
Mi Diciemt imblea Gener cionistas,
de Manizales bro Enero - e 5 8 38% det 27 de febrero de 2015 y reelegido en
Asamblea del 21 de marzo de 2017

"\
E
% Diego Humberto sambio NiOrzo = Dicioibie 8 2 80% Asamblea Ge?gﬁ:‘e' Accionistas,
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A causa de la suspension como Gobernador de Caldas, al Doctor Guido Echeverri
Piedrahita, por parte del Consejo de Estado, el Dr. Ricardo Gomez Giraldo participd en la
Junta Directiva como gobernador encargado, hasta el 1 de junio de 2017. A causa del
levantamiento de dicha suspension, por parte de la misma Corporacion, el Dr. Guido
Echeverri Piedrahita, continud su participacion en la Junta Directiva de la Empresa a partir
del mes de julio de 2017.

Respecto a la diversidad en la integracion de la Junta Directiva, ésta se encuentra
conformada por:

e Personas que tienen vinculo laboral con EPM: Algunos miembros de la Junta
Directiva son elegidos en razén a sus conocimientos técnicos, financieros y del
negocio. Este es el caso de los representantes de EPM, quienes se desempeiian
en esa empresa en los siguientes cargos:

Juan Felipe Valencia Gaviria VP Comercial EPM
Juan Carlos Duque Ossa Gerente Transmision y Distribucion Energia Region Antioquia EPM
Alberto Mejia Reyes Gerente Mercado Energia Mayorista Generacion Energia EPM
Diego Humberto Montoya Mesa Director Planeacion T&D EPM
Blanca Liliana Ruiz Arroyave Directora Regulacion Energia EPM

¢ Una persona independiente: El nombramiento del Dr. Gilberto Saffon Arango fue
propuesto por EPM y EPM Inversiones, es un miembro de Junta Directiva
independiente ya que no tiene vinculos legales ni contractuales con los accionistas
de CHEC.

e Representantes de la region: El Gobernador de Caldas y el Alcalde de Manizales
fueron elegidos en representacion del Grupo de Interés socios, por ser accionistas
de la empresa, sin embargo, puede decirse que también representan a ofros
Grupos de Interés, como son: Estado, comunidad, clientes y usuarios.

GRI:102-23
Ninguno de los miembros de la Junta Directiva ocupa un cargo dentro de la empresa.
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GRI:102-25
Conflicto de Interés

Todos los miembros de |la Junta Directiva en su carta de aceptacion al cargo, manifestaron
no estar incursos en situacién alguna que pudiere significar conflicto de interés,
respetando tal condicion durante el desempeno del cargo.

Los Estatutos Sociales establecen en su arficulo 17 que la Junta Directiva y el Gerente
General deben “(...) abstenerse de participar por si o por interpuesta persona en interés
personal o de ferceros, en actividades que impliquen competencia con la Sociedad o en
actos respecto de los cuales exista conflicto de intereses, salvo autforizacion expresa de
la Asamblea General de Accionistas. {...)".

De ofra parte, en el reglamento de Junta Directiva se establecen reglas en caso de que
los miembros de la Junta Directiva presenten algin conflicto de interés respecto de los
temas tratados (Arficulo 5)

Durante el afio 2017, el Dr. Gilberto Saffon Arango declard un conflicto de inferés y se
abstuvo de votar en la decision, lo cual consta en el acta 651 del 6 de abril de 2017 en el
punto “5.5 Autorizacién para iniciar y suscribir contrato de recaudo, comprometiendo
recursos por mas de 2 anos”.

hitp://www.chec.com.co/Portals/0/documentos/gobierno-corporativo/reglamento-
junta-directiva.pdf

En el Codigo de Buen Gobierno actual, en el capitulo 4 "Organizacion de la Sociedad”
también se fiene pactado un lineamiento para los miembros de Junta Directiva y el
Gerente, en cuanto a Conflictos de Interés. Igualmente, en el numeral 14.

hitp://www.chec.com.co/Portals/0/documentos/gobierno-corporativo/codigo-de-buen-
gobierno.pdf

Participacion de miembros de la Junta Directiva de CHEC en otras juntas directivas:

Los miembros externos de la Junta Directiva de CHEC, tienen participaciéon en las
siguientes Juntas Directivas:

ARME SA

HERRAGRO S.A

SES Hospital de Caldas
TOPTEC SA

RIDUCO SA
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BELLACRUZ DEL LLANO SA

Comité de justicia transicional

Comité interinstitucional de prevencion del contrabando
Comité técnico de competitividad

Comité de vigilancia ley 550

Comité plan departamental de aguas

Comité de transparencia de la Gobernacion de Caldas

Comité departamental de lucha contra la trata de personas —decreto
0173 de 31 de enero de 2007

Codecti

Consejo departamental de gestion del riesgo

Consejo departamental de politica fiscal -codfis-

Consejo departamental de politica social

Consejo directivo Corpocaldas

Consejo directivo de Inficaldas

Consejo directivo de la federacion nacional de departamentos
Consejo directivo nacional de la ESAP

Consejo seccional de desarrollo Agricola forestal y pesquero
Consejo seccional de estupefacientes

Consejo superior universidad de caldas

Junta directiva de batuta

Junta administradora regional Telecafé

Junta departamental de educacién

Junta directiva zona franca andina S.A.S.

Junta directiva Arquimides s.a.

Junta directiva Asociacion Aeropuerto del Café

Junta directiva Eormagdalena —suplente

Junta directiva de Empocaldas S.AES.P.

Junta directiva direccion territorial de salud de caldas

Junta directiva industria licorera de caldas

Junta directiva promotora miel ii

Juntas directivas de los hospitales departamentales: Santa Sofia
Organos colegiados de administracion y decision —OCAD-
departamental

Organos colegiados de administracion y decision —OCAD- regional

Aeropuerto del Café- AEROCAFE

ASSBASALUD ES.E

Cable Aéreo Manizales

Centro de Recepcion de Menores

Centro Galeria Plaza de Mercado de Manizales

Caja de Compensacion Familiar de Caldas- CONFA
Corporacion Autonoma Regional de Caldas - CORPOCALDAS
Empresa Metropolitana de Aseo- EMAS

Empresa Municipal Para la Salud- EMSA- Loteria de Manizales
Empresa de Renovacion Urbana de Manizales — ERUM
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e Hospital Geriatrico San Isidro E.S.E
e Hospital de Caldas
e Instituto de Financiamiento Promocion Y Desarrollo de Manizales —

INFIMANIZALES

e INFOTICS.A.
e Instituto de Valorizacion de Manizales -INVAMA
e People Contact S.A.S Manizales
e Servicios Especiales de Salud de Caldas SE.S
e Terminal de Transporte de Manizales
e Zona Franca Andina de Manizales
e Patrimonio Autonomo de Interés Prioritario - PAVIV
e Empresa de Energia del Quindio SAES. P -EDEQ
e Central Hidroeléctrica de Caldas S.AE.S.P -CHEC
e Centrales Eléctricas del Norte de Santander -CENS-
e Empresa Eléctrica de Guatemala, S. A. -EEGSA-

JUAN CARLOS DUQUE e Comercializadora Eléctrica de Guatemala S.A -COMEGSA

OSSA e Transportista Eléctrica Centroamericana S.A. -TRELEC-CREDIEEGSA

e ENERGICA
¢ (Almacenaje y Manejo de Materiales Eléctricos, S. A. -AMESA
e |DEAMSA
e GESA
e Empresa de Energia del Quindio S.AES. P -EDEQ

JUAN FELIPE VALENCIA e Centrales Eléctricas del Norte de Santander -CENS-

GAVIRIA e Electrificadora de Santander S.A. E.S.P.

e Empresas del Grupo EPM en Guatemala

e Empresa de Energia del Quindio S.AES. P -EDEQ
e Delsur (El Salvador)
e DECAyempresas en Guatemala

DIEGO HUMBERTO
MONTOYA MESA

BLANCA LILIANA RUIZ
ARROYAVE

¢ No reporta

e Central Hidroeléctrica de Caldas S.AE.S. P -CHEC
e HET

ALBERTO MEJIA REYES

Participacion accionaria o relaciones de miembros de la Junta Directiva de CHEC con
proveedores o contratistas de la empresa:

Ningin miembro de la Junta Directiva de CHEC tiene participacion accionaria en las
empresas que hacen parte de los proveedores y contratistas de CHEC en 2017.

Declaraciones de participacion accionaria de los miembros de la Junta directiva de CHEC:
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e ElDr. Gilberto Saffon informé que tiene menos del 1% de acciones en TOPTEC S.A.

e El Gobernador de Caldas informd que no tiene acciones en sociedades que forme
parte de los grupos de interés de CHEC

e EIDr. Diego Humberto Montoya, informd que no tiene acciones en sociedades que
forme parte de los grupos de interés de CHEC.

e EIDr. Alberto Reyes Mejia, inform6 que no tiene acciones en sociedades que forme
parte de los grupos de interés de CHEC.

e EI Dr. Juan Felipe Valencia Gaviria, informd que no tiene acciones en sociedades
gue forme parte de los grupos de interés de CHEC.

e El Dr. José Octavio Cardona, informé que no tiene acciones en sociedades que
forme parte de los grupos de interés de CHEC.

e EIDr. Juan Carlos Duque Ossa, informd que no tiene acciones en sociedades que
forme parte de los grupos de interés de CHEC.

e La Dra. Blanca Liliana Ruiz Arroyave, informd que no tiene acciones en sociedades
que forme parte de los grupos de interés de CHEC.

Accionistas de Control: El 19 de mayo de 2009, se inscribié ante la Camara de Comercio
de Manizales, bajo el No. 00055556 del libro IX del registro mercantil, la actualizacion del
grupo empresarial que se encontraba revelada desde el afio 2003; dentro del cual EPM
ESP, es la matriz y la CENTRAL HIDROELECTRICA DE CALDAS S.A. E.S.P es subsidiaria.

GRI:102-22
Comités de Apoyo a la Junta Directiva

Comité de Auditoria:

Por estatutos sociales (Art. 32} se tiene creado el Comité de Auditoria, con el fin de
aumentar la eficacia en el funcionamiento de la Junta Directiva, el cual supervisa el
cumplimiento del programa de auditoria de la Compania, y vela porque la preparacion,
presentacion y revelacion de la informacion financiera se ajuste a lo dispuesto en la ley.
Los estados financieros deben ser sometidos a consideracion del Comité de Auditoria
antes de ser presentados a consideracion de la Junta Directiva y del maximo érgano
social.

Son funciones del Comité de Auditoria, entre otras:

Evaluar la eficacia del Sistema de Control Interno y del Sistema de Gestién Integral de
Riesgos, su verificacion y cumplimiento.

Orientar el funcionamiento de la actividad de auditoria interna y el cumplimiento de su
plan de trabajo.

Velar por la preparacion, presentacion y revelacion de la informacion financiera.
Mantener relacion directa con el Auditor Externo y el Revisor Fiscal.

Controlar el cumplimiento de las practicas de gobierno corporativo.

59



» Los estados financieros deben ser sometidos a consideracion del Comité de Auditoria
antes de ser presentados a consideracion de la Junta Directiva y del maximo 6rgano
social.

GRI:102-26
Funcion del maximo organo de gobierno en la seleccion de objetivos,
valores y estrategia

La Junta Directiva y el Gerente de la organizacion representan los cargos ejecutivos con
responsabilidades principales en relacion con la aprobacion y la actualizacion del
propdsito, los valores o las declaraciones estratégicas, las politicas y los objetivos relativos
a los impactos y gestiones en cuestiones econdmicas, ambientales y sociales, quienes a
su vez rinden cuentas directamente ante la Asamblea de Accionistas como érgano
superior de gobierno.

GRI:102-33 / GRI:102-34
Gestion de la Junta Directiva 2017:

Todas las sesiones se realizaron con el quérum deliberatorio y decisorio necesario,
acorde con lo establecido en el arficulo 36 de los estatutos de la empresa.

Dentro del orden del dia se incluyd como punio permanente el siguiente: “Temas del
Gerente General” e “Informe de Gestion”, con el fin de mejorar el conocimiento colectivo
de este 6rgano de administracion en relacion con los diversos asuntos de orden
econdmico, ambiental y social, que impactan a la empresa y a su gestion.

En las sesiones de Junta Directiva la administracion de la empresa presenta los asuntos
relevantes que deban ser conocidos por este 6rgano. Asimismo, existe comunicacion
permanente entre el Gerente General de la empresa y el Presidente de la Junta Directiva.

Dentro de los asuntos que se llevaron de forma permanente a la Junta Directiva durante
el ano 2017, se encuentran autorizaciones para la confratacion, el informe de gestion y
los estados financieros.

De las autorizaciones sometidas a consideracion de la Junta Directiva se resaltan las
siguientes:

Estados Financieros a diciembre de 2016. Aprobacion Informe de
Gestion 2016 de la Junta Directiva y la Gerencia. Definicion de la fecha
para llevarse a cabo la reunion ordinaria de la Asamblea General de
Accionistas

Febrero 02/2017 648
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Aproboaop P”olmco de Seguridad de la Informacion y la Febrero 02/2017 648
Ciberseguridad

Autorizacion plozos' §ubgerenC|o de distribucion en el marco del Febrero 02/2017 648
proyecto de productividad

Autorizacion de inicio controtoao.n,.renovaoon y creacion de .[?Iazas Febrero 02/2017 648
para nuevo esquema de mantenimiento en redes de distribucion

Autorizacién actualizacién al presupuesto vigencia 2017 Febrero 27/2017 650
Autonzouqn para comprom'et'er' recursos por mas de 2 afos de Abril 06/2017 651
transferencias de Ley 99 Municipio de Villamaria

ALfTor!zoaon adicion pr(%supuestol para la promocion de movilidad Abril 06/2017 651
eléctrica en transporte publico

Ajuste metas indicadores de desempefio de la Gerencia Abril 06/2017 651
Duplicado fitulo accionario Municipio Villamaria Abril 06/2017 651
Adopcion Codigo de Etica Grupo EPM Mayo 17/2017 652
Designaciones suplentes del Gerente Junio 01/2017 653
Autorizacion de Vinculacion a término indefinido de Recursos Sepfiembre /2017 657
humanos para la Gestion Ambiental y Social de T&D P

Autorizacion Presupuesto ingresos y egresos 2018 Octubre 19/2017 658
Plan de inversiones 2018 — 2021 Octubre 19/2017 658
Aprobacion Actualizacién del Plan de Empresa Octubre 19/2017 658
Autorizacion para participar como corporados en la constitucion ESAL

denominada CORPORACION CUENCA RIO CHINCHINA. Octubre 19/2017 658
Aprobacion Plan de Auditoria 2018 Noviembre 16/2017 659
Solicitud de Autorizacion para Sustitucion de Deuda Noviembre 16/2017 659

Asimismo, en las sesiones de Junta Directiva se presentaron, asuntos estratégicos,
dificultades empresariales, logros y reconocimientos y diferentes informes, dentro de los
cuales se encuentran:

e Reconocimiento AOM por calidad del servicio

08-feb-17 e Indisponibilidad Planta San Francisco
e Resultados medicion riesgo psicosocial
e Evaluacion de la Gestion del Gerente
27-teb-17 * Resultados autoevaluacion de los miembros de la Junta Directivay  Propuesta
del Plan de Fortalecimiento
06-abr-17 * Informe estado proyecto geotérmico
17-may-17 e Informe actualizacion proyecciones financieras
* Informe trimestral Plan de Negocios - Ejecucion Metas Fisicas de Inversiones
¢ Informe proyecto Cuenca Rio Chinchina
01-jun-17 e Desagregacion del Estado de Cartera

e Auditoria a la informacion de AOM a reportar 2016
e Informe de gestion con Grupos de Interés Externos
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¢ Informe de Gestion Humana

e Simulacion de impactos en las Proyecciones Financieras

e Informe de vivienda de trabajadores

e Andlisis de entorno. Departamentos de Caldas y Risaralda. Enero — Mayo de
2017

03-ago-17 e Proyecto restauracion ecoldgica de 35 hectdreas en los predios La Cabafiay
Romeral Il propiedad de CHEC
e Avances Gestion de Inventarios
* Informe siniestro en canal de Planta Intermedia

19-0ct-17 e Seguimiento Proyecto Geotermia y Resultados Propuesta GDF LAC

e Estado negociaciones subestacion Nueva Marquetalia (El Edén)

e Informe Plantas Menores y Termodorada
16-nov-17 e Informe de Gestion Juridica 2017
e Presentacion del Ciclo de Gestion de Cartera

GRI:102-35 / GRI:102-36 / GRI:102-37
Remuneracion de la Junta Directiva:

En CHEC la remuneracién de la Junta Directiva y el equipo directivo son definidos por la
Asamblea de Accionistas y la Junta Directiva, respectivamente. La Asamblea General de
Accionistas, aprobd para los miembros de Junta Directiva designados para los periodos
2017 — 2018, una asignacion de dos salarios minimos mensuales legales vigentes -
SMMLV a la fecha de la respectiva sesion, por concepto de honorarios derivados de la
asistencia a cada una de sus sesiones ordinarias o extraordinarias, virtual o presencial a
favor de los Miembros Principales y de los Suplentes que asistan, salvo que por
impedimento legal no puedan devengar tales honorarios. La misma asignacion recibiran
los integrantes de los comités de Junta Directiva por su asistencia a los mismos.

Los miembros de Junta Directiva que tengan vinculo laboral o contractual con Empresas
PUblicas de Medellin E.S.P o EPM Inversiones, no devengan honorarios.

El valor total de los honorarios pagados a los miembros de Junta Directiva durante el afio
2017, por asistencia a las sesiones de Junta y al Comité de Auditoria fue de COP 34 957
670.

La valoracion de cargos y salarios es una funcion que, por lineamientos de NGcleo
Corporativo, estda centralizada en EPM, por esta razén en el momento no se cuenta con
estudios de salarios ni valoracion de cargos.

En este momento en CHEC la retfribucion de los cargos no se tiene asociada al
desempeno, ni se fiene compensacion variable. Asi mismo es de anotar que los grupos
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de interés no inciden en la decision sobre la misma, exceptuando lo que tiene que ver
con beneficios exiralegales, los cuales son pactados en la Convencion Colectiva de
Trabaijo en virtud de procesos de negociacion colectiva.

GRI:102-28

Evaluacion del desempeno de la Junta Directiva
La Junta Directiva realizé su autoevaluacion alrededor de cuatro (4) componentes:

1. Relacion de la Junta Directiva con la administracion de la empresa.

2. Desempeno y efectividad de la Junta Directiva como cuerpo colegiado.
3. Desempeiio individual como miembro de la Junta Directiva.

4. Gestion de los comités de Junta Directiva

Respecto a la autoevaluacion sobre la gestion de la Junta Directiva, se obtuvo una buena
calificacién general de 4,77 lo que muestra una entidad con fortalezas que se deben
potenciar; los componentes evaluados de la Junta Directiva en general se mantuvieron
sin variaciones relevantes respecto del 2016. Con base en la autoevaluacion del afio 2017,
se definié la implementacion de un plan de accion para el afo 2018 que nos permitird
confinuar con excelentes resuliados.

El reto de la nueva Junta Directiva es conservar los buenos resultados obtenidos y

mantenerlos en el nivel superior acercando cada vez mas el trabajo simbidtico con la
region a la alta direccion.
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GERENCIA

GRI:102-18 / GRI:102-19
El principal ejecutivo de la empresa es el Gerente General, quien es elegido por la Junta
Directiva, quien delega su autoridad a través de los Estatutos Sociales as:

“ARTICULO 41.- FUNCIONES DEL GERENTE. El Gerente es un mandatario con
representacion, investido de funciones ejecutivas y administrativas y fiene a su cargo la
representacion legal de la sociedad, la gestion comercial y financiera, la responsabilidad
y supervision general de la empresa, funciones que cumplira con arreglo a las normas
de estos estatutos y a las disposiciones legales, con sujecion a las 6rdenes e instrucciones
de la Junta Directiva. Las funciones del Gerente de la Sociedad son:

1. Formular (previa aprobacién de la Junta Directiva cuando se requiera) y revisar
periodicamente las politicas de la empresa y los criterios que han de regir la gestion en
todos los 6rdenes de la actividad empresarial, tales como el econdémico, financiero,
salarial, de relaciones con los frabajadores, de produccién, venta de servicios y demas
aspectos que considere necesarios.

2. Administrar la Sociedad y representarla judicial y extrajudicialmente.
3. Ejecutar las decisiones de la Asamblea General de Accionistas y de la Junta Directiva.

4. Convocar a reuniones de la Asamblea General de Accionistas y de la Junta Directiva de
acuerdo con la ley y los estatutos sociales.

5. Ejecutar los actos y celebrar los contratos que tiendan al cumplimiento del objeto social,
dirigir y manejar la actividad contractual y la de los procesos de seleccion de contratistas,
con sujecion al manual de conftratacion que expida la Junta Directiva y demas normas
aplicables.

6. Constituir los apoderados judiciales o extrajudiciales que obrando bajo sus ordenes
juzgue necesario, fijar sus honorarios y delegarles las afribuciones que considere
perfinentes, siempre que tales facultades sean compatibles con la naturaleza de su cargo
y las limitaciones de sus propias atribuciones.

7. Cuidar de la recaudacion y de la adecuada inversion de los fondos de la Empresa.

8. Adelantar las acciones necesarias para lograr el pago oportuno de los servicios por
parte de los usuarios o suscriptores y para la cancelacién oportuna de las compras de
energia, de lo cual deberd informar periddicamente a la Junta Directiva.

9. Presentar a la Asamblea General de Accionistas, conjuntamente con la Junta Directiva,
informes anuales sobre su gestion y sobre los sistemas, medidas o innovaciones que
esfime convenientes para el mejoramiento de la empresa social y rendir las demas
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cuentas sobre su gestion cuando se lo exija la Asamblea General de Accionistas o la Junta
Directiva, al final de cada afo y cuando se refire del cargo.

10. Preparar los presupuestos anuales, los planes de accién y programas de inversion,
asi como los estudios econémicos de la Sociedad, y someterlos a consideracion de la
Junta Directiva.

11. Suscribir y dar por terminados los contratos de ftrabajo celebrados con sus
frabajadores, resolver sobre sus renuncias, licencias, permisos, encargos, vacaciones,
sanciones y demas situaciones laborales.

12. Ejecutar y cumplir estrictamente los planes de gestion y resultados de la Sociedad, los
convenios de desempenio, si los hubiere, y fodos los actos, contratos y obligaciones que
contraiga a nombre de la Sociedad.

13. Someter a consideracién de la Junta Directiva la planta de personal y las
modificaciones que proponga introducir.

14. Aplicar las tarifas autorizadas por la enfidad competente del Gobierno Nacional y
preparar oporfunamente los estudios econémicos requeridos para solicitar
modificaciones farifarias.

15. Informar periédicamente a la Junta Directiva acerca del cumplimienfo y
comportamiento de los indicadores en cuanto a la operacion, ingresos, gastos, ejecucion
presupuestaria, situacion financiera, pérdidas, calidad del servicio prestado, cobertura,
contratacion de personal y demas aspectos inherentes a su gestion, asi como a las metas
a que se hubiere comprometido la Empresa en sus planes de gestién y resulfados o en
convenios con otras entidades puablicas o privadas.

16. Poner a disposicion de los accionistas, por lo menos con 15 dias habiles de antelacién
a la reunion de la Asamblea General de Accionistas, los estados financieros y demas
comprobantes exigidos por la ley y una memoria razonada sobre la marcha de los
negocios sociales con el proyecto de distribucion de utilidades aprobado por la Junta
Directiva. Este informe del Gerente debera contener, ademas, las informaciones y los
indicadores que se hayan establecido como mefas en el plan de negocios.

17. Adoptar las medidas necesarias para prestar un eficiente servicio al suscriptor o
usuario e informar al respecto a la Junta Directiva.

18. Velar porque todos los empleados de la Sociedad cumplan estrictamente sus deberes
y ejercer las demas funciones que le delegue la Asamblea o la Junta Directiva.

19. Delegar en otros empleados de la Sociedad aquellas funciones suyas cuya delegacion
no prohiba la ley.
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20. Crear confroles adecuados para evitar las pérdidas de energia y velar por su efectivo
cumplimiento.

21. Responder por el control interno de la Empresa de conformidad con los arficulos 46 al
49 de la Ley 142 de 1994.

22. Presenfar a la Asamblea General de Accionistas un informe de identificacion y
calificacion de riesgos, preparado por él o por una sociedad calificadora de valores si
fuere el caso, y que hara parte integral del informe de gestion presentado al final de cada
gjercicio contable.

23. Informar a la Junta Directiva de la sociedad acerca del estado del sistema de control
interno y las acciones de mejoramiento implementadas durante el periodo de reporte

24. Las demas que le asignen o deleguen la Asamblea General de Accionistas, la Junta
Directiva y las que correspondan a la naturaleza de su cargo y a las disposiciones legales
aplicables.

25. Con sujecion a lo expuesto en el manual de conflicto de interés aprobado por la Junta
Directiva u ofras disposiciones, evitar y revelar posibles conflictos de interés entre él y LA
SOCIEDAD, o con los accionistas, los proveedores o los contratistas, informando sobre su
existencia a los miembros de la Junta Directiva y, si es del caso, a la Asamblea General
de Accionistas, pero absteniéndose de deliberar o emitir su opinién sobre el asunfo
conflictivo.

26. Divulgar permanentemente, en foda la organizacion los reglamentos y normas que
se expiden, especialmente aquellas originadas en las Asambleas Generales de
Accionistas y en las Juntas Directivas.

27. Formular, desarrollar e implementar las normas de conducta, practicas, mecanismos
e instrumentos de Gobierno que le correspondan y que hagan parte del Codigo de
Gobierno Corporativo de la empresa, asi como sus modificaciones o ajustes posteriores
que se proponga efectuar, de acuerdo con los principios insertos en los estatutos de la
Sociedad.

PARAGRAFO PRIMERO. En ejercicio de sus funciones, el Gerente podrd, dentro de los
limites y con los requisitos que sefnalen los estatufos y la ley, adquirir y enajenar, a
cualquier fitulo, bienes sociales, muebles e inmuebles, gravarlos y limitar su dominio,
tenerlos o entregarlos a fitulo prendario, alterar la forma de los bienes raices por su
naturaleza o su destino, comparecer en los procesos en que tenga interés la Sociedad,
desistir, interponer fodo género de recursos y ejercitar fodos los derechos procesales que
le confiere la ley, transigir negocios sociales, hacer depdsitos en bancos, girar, extender,
protestar, aceptar, endosar, cobrar, pagar, negociar cheques, letras, pagarés, bonos,
cartas de porte, facturas cambiarias, certificados negociables de depédsito a término y
demas fitulos valores; aceptar y ceder créditos, novar obligaciones, adquirir en el pais o
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en el exterior equipos adecuados para el cumplimiento del objeto social; suscribir
contratos de trabajo, y, en general, ejecutar los actos y celebrar todos los contratos que
sean necesarios para el cumplimiento del objefo social o que se relacionen directamente
con la existencia y funcionamiento de la Sociedad.

PARAGRAFO SEGUNDO. En el cumplimiento de sus funciones el Gerente de la Sociedad
respondera hasta de la culpa leve.”

Consulta los Estatutos Sociales de CHEC
http://www.chec.com.co/Portals/0/ESTATUTOS%20SOCIALES%20compilados%202017.p
df

GRI:102-22
Comités de Apoyo a la Gerencia - Comité de Gerencia

El Gerente tiene como apoyo a su gestion el Comité de Gerencia. Dicho comité esté
infegrado por catorce (14) miembros de los cuales doce (12) representan los cargos
ejecutivos responsables en CHEC de la foma de decisiones en cuestiones econémicas,
ambientales y sociales, siendo el Gerente General quien rinde cuentas de las mismas a
la Junta Directiva de la empresa, los ofros dos (2) miembros son invitados permanentes:
profesional de comunicaciones y profesional de planificacion y gestion de T&D.

GRI:202-2

Proporcion de altos ejecutivos contratados de la comunidad local

El 100% de los directivos de CHEC que hacen parte del comité de gerencia tienen su
residencia en el area de influencia de la empresa, y uno (1) de los doce (12) directivo es
procedente del departamento de Antioquia.

GRI:102-20
Actuaciones Especiales del Comité de Gerencia

Al interior de CHEC, el Comité de Gerencia es un mecanismo de integracion asociado al
proceso de Seguimiento a la Gestion y Resultados, del macro proceso de Evaluacion
Empresarial.

En el afio, el Comité de Gerencia realizd 45 sesiones de trabajo de cuatro horas laborales
en promedio, en las cuales se trataron temas de cada uno de los negocios y de las Greas
habilitadoras.

Los temas que se discuten en este comité estan relacionados con temas de estrategia
general de la empresaq, la asignacion de recursos, la aprobacion de algunas politicas y
lineamientos, y en general todos aquellos asuntos que impliquen una vision y un trabajo
en equipo de los integrantes de este comité.
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- En las reuniones se discutiran las distintas perspectivas y se fratard de obtener un
consenso sobre las recomendaciones y/o acciones a seguir, ftomando decisiones sobre
planes, programas, proyectos, procesos, cuando haya conflicto entre diferentes areas,
dirimiendo los conflictos que se presenten.

- Las decisiones tomadas en el seno de este comité tienen inmediata aplicacion en todas
las instancias relacionadas con éstas, por lo cual tiene influencia sobre todos los procesos
y Greas de la empresa.

- Se definira al final de cada sesion, los temas que se deben desplegar hacia los grupos
primarios, para que sean comunicados por los Jefes / Subgerentes y Gestores en los
diferentes niveles y areas de la organizacion.

- El Gerente General sera el arbitro final.

Tematicas

- Financieros y econdmicos.

- Mercado.

- Procesos.

- Gentey cultura.

- Los relacionados con temas de los grupos de inferés.
- Riesgos de empresa.

- Y los demas que se determinen previamente.

Funciones del Comité de Gerencia

1. Asesorar a la Gerencia en todos los temas clave de la organizacion para la toma de
decisiones.

2. Latoma de decisiones colectivas que conduzcan a:

e La definicion y el seguimiento del proceso estratégico de la empresa.

e Impulsar el desarrollo de la gestion integral, mediante el seguimiento a la
gestion del desempefo de los procesos, al logro de la estrategia mediante la
vigilancia de sus indicadores, y el desarrollo de las competencias de las
personas.

e La determinacion de politicas y algunos lineamientos que orienten el
cumplimiento de la estrategia alrededor del desempefio de los procesos y
garantizar la consistencia y coherencia de las decisiones con estas politicas y
lineamientos vigentes en la organizacion.

3. Ser el vehiculo de interrelaciones entre los diferentes negocios de la Empresaq, y
facilitar que sus integrantes interactGen entre si en el seno de este Comité para
gue se tomen las decisiones que puedan relacionarse entre si.

Responsabilidades Clave - Decisiones: Los infegrantes del Comité de Gerencia deberan
participar activamente en la discusion y toma de decisiones de las diferentes tematicas
gue se lleven a su conocimiento, recibiendo, gestionando y enviando las respuestas a las
solicitudes que se le eleven.

1. Asesorar a la Gerencia en todas las propuestas y los proyectos.
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2. Definir politicas y estrategias para el desarrollo organizacional.

3. Evaluar la gestion de las areas, asi como los resultados de la compafia.

4. Aprobar el plan de trabajo del Comité de Gerencia.

5. Analizar y responder los informes de auditoria (independientes 0 no) que se realicen en
la empresa.

6. Otras responsabilidades que el Presidente del Comité decida llevar a esta instancia.

Responsabilidades sobre la gestion integral:
El comité de Gerencia debera:
e Establecer directrices generales para el sistema de gestion integral.
e Comunicar la politica y los objetivos del Sistema de Gestion Integral y
e asegurarse que las responsabilidades estan definidas y comunicadas dentro de
la Empresa.
e Sesionar al menos una vez al afio para realizar formalmente revision por la
direccion.

GRI:102-32

Responsabilidades de reporte:

- Llos informes que se elevan a la Junta Directiva.

- Las actas de las sesiones del comité.

- Validacion de contenidos asociados al informe de sostenibilidad: Para la elaboracion
del informe de sostenibilidad de CHEC el Gerente General y el Comité de Gerencia revisan
y aprueban la memoria de sostenibilidad de la organizacién y aseguran que todos los
aspectos materiales queden reflejados. Previamente, y de acuerdo con la planeacion de
la elaboracién del informe de sostenibilidad, al inferior de las @reas se definen roles de
validadores (Jefes de area/Subgerentes), consolidadores (profesionales de las areas) y
proveedores de informacion (los cargos que sean requeridos), quienes preparan foda la
informacion de acuerdo con los criterios definidos para ser entregados en los tiempos
establecidos.

Una vez validado por el Comité de Gerencia, el Informe de gestion de la Gerencia General
y la Junta Directiva (que hace parte integral del informe de sostenibilidad), se somete a
consideracion y aprobacion de la Junta Directiva.

GRI:102-21
Para el andlisis de materialidad o relevancia de la organizacion, la empresa realiza
consulta con los grupos de interés, delegando dicha responsabilidad al Grea de gestion
operativa. Para la consulta de materialidad entre y el maximo 6rgano de gobierno sobre
temas econdmicos, ambientales y sociales, se toman como referente:

 El direccionamiento estratégico de empresa y del grupo EPM

« Elandlisis de relevancia del Grupo EPM

« Las expectativas y comentarios del Gerente y comité de gerencia
Responsabilidades de seguimiento y verificacion:
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El auditor verificar@ el cumplimiento de los compromisos asumidos por los miembros
integrantes y consignados en las actas.

Conformacion del Comité de Gerencia 2017:

El Comité de Gerencia presentd un cambio en su conformacion, dada la renuncia de
Maria Marulanda Lopez, Secretaria General de la Empresa y en su remplazo ingreso a
CHEC Yaneth Cristina Rodriguez Vélez.

gsﬁeggﬁ Conformacion del Comite
Jhon Jairo de GerenCiO 20]7

Granada Giraldo

Maria Yaneth Cristina Sandra Raquel

Marulanda Lopez " Rodriguez Vélez Forero Vega
Secretaria ra ; Secretaria General Auditora
Miembro pe Miembr: ermanente

hasta el 4 de junio a partir del 13 junio

Carlos Alberto Quiroz Guarin
Jefe de Area Generacion

Luis Eduardo

Arango Sanchez
Subgerente Subestaciones
y Lineas

Martha Libia
Castano Tovar
Subgerente Distribucion

Doralba Rivera Gonzélez Caroling Aristizabal Arias
Jefe de Area Finanzas Jefe de Area Servicios
Corporativos

Mauricio Arango Cardona
Jefe de Area
Gestion Operativa

Jimena Jaramillo Jaramillo Gonzalo Jaramillo Hoyos José William Calle Florez
Jefe de Area Suministros Jefe de Area Gestion Jefe de Area Proyectos
y Soporte Administrativo 9 Comercial

Trabajo Planificacion
y Gestion

José Urbey Gémez Salazar Cmolmo Arboleda Ramirez
Gestor Equipo de 4 Gestor de Equipo
- o s de Comunlcouones

Roles definidos dentro del Comité de Gerencia:
Los participantes deber&n asumir los siguientes roles, los cuales pueden darse por un
tiempo y luego ser rotativos:

» Presidente: Durante la reunion optimiza el uso del tiempo mediante la direccion
de la participacion de los asistentes. Asimismo, mantiene el foco de la reunion. El
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Gerente, con el apoyo de la profesional de Comunicaciones redactard un breve
comunicado, cuando sea necesario, de las principales decisiones tomadas que
deban difundirse a otras audiencias dentro de la compafia. Gerente General.

» Secretario: Es la persona encargada de la definicion de la programacion anual y
de la citacion de las reuniones, preparar la agenda, elaboracion del acta del
comité. Gestor de Planificacion y Gestion de T&D.

« Control: Es la persona encargada de hacer el seguimiento, verificacion y control
de los pendientes del comité. Auditor.

GRI:102-33

Comunicacion de preocupaciones criticas

El mecanismo utilizado para abordar los femas mdas importantes surgidos en la gestion
a la Gerencia es el orden del dia el cual obedece al plan anual del comité de gerencia,
cronograma que es elaborado y aprobado por este 6rgano a inicios del afo, en el cual
con anticipacién se establecen los temas generales a tratar con unos temas especificos
en su inferior: sesion de junta directiva, definicion orden del dia junta directiva, revision
temas de junta directiva, comité de auditoria, revisién temas comité de auditoria, estados
financieros, ejecucion presupuestal, costos gastos, presentacion de presupuesto de
rentas y gastos de la vigencia, gestion de costos por negocio, CMI de los negocios en
QuickScore, inversiones, ejecucion presupuestal, contratacion, espacio para tratar temas
de subgerencias / dreas, ejecucion de proyectos, informes relacionamiento con Gl, plan
de auditoria, gestion infegral de riesgos estratégicos y de procesos, plan anficorrupcion y
de atencion al ciudadano PAAC, seguimiento andlisis riesgos corrupcion, gestion de
activos, gestion de inmovilizados y baja rotacion, avance gobierno en linea GEL, avance
de los planes mejora y de accién de las auditorias internas externas y de entes externos,
y la revision de los pendientes del comité de gerencia.

Dentro de los temas que se desarrollan en las sesiones de comité de gerencia, se
abordan asuntos relacionados con la gestion de la organizacién y todos aquellos que de
una forma u ofra pueden impactar los resultados econdmicos, sociales y ambientales.

GRI:102-27
Capacitacion Comité de Gerencia:

En el franscurso del afo, el comité de gerencia participo (en forma conjunta y algunos de
los miembros de forma independiente), en formacion en temas relacionados con los
asunfos econdmicos, sociales y ambientales. Continuando con el programa de desarrollo
de liderazgo alineado con la Escuela de lideres de Grupo EPM, con el Comité de Gerencia
se trabajd en redes colaborativas en el marco de la biologia cultural, dando despliegue
al modelo de desarrollo de EPM vy realizando acompafamiento individual a jefes y
gestores involucrados en la escuela de liderazgo. En sesiones de frabajo del comité de
gerencia y a través de Firmas especializadas en algunos temas, se desarrolld lo

72



relacionados con: Primer Foro en Derechos humanos -DDHH y Empresa, al igual que se
trabajo alrededor del aporte de la empresa a los Objetivos de Desarrollo Sostenible — ODS,
responsabilidad social empresarial —RSE; otros temas relacionados con la gestion
regulatoria fueron abordados por profesionales del Nicleo Corporativo de Grupo EPM y
de CHEC, que tienen como responsabilidad realizar dicha gestion para fodas las
empresas en el Grupo EPM y para cada uno de los negocios (generacion,
comercializacion y fransmision distribucién de energial, en este afio 2017 se trabajoé en
forma especial en la nueva metodologia del componente distribucion de la estructura
tarifaria, esperando que el regulador genere la nueva Resolucion que definird la
metodologia definitiva para dicho componente; de igual forma a lo largo del afo, se
participd en congresos y seminarios realizados en Colombia y América Latina
relacionados con temas de gestion de la empresa y participacion en mediciones como el
ISCAL desarrollado por la CIER.

GRI:102-28
Evaluacion del Gerente y el Comité de Gerencia

Evaluacién Gerente de CHEC ANO 2017
La Junta Directiva de la Empresa, realizd la evaluacion de la Gestion del Gerente
correspondiente al periodo 2017, en la sesion No. 661 del 14 de febrero de 2018.

La Junta resalta del Doctor Jhon Jairo Granada Giraldo la integridad, frasparencia,
rigurosidad, disciplina, pasion en el ejercicio de las funciones y destaca, su sensatez,
buen juicio y rigor en defensa de los intereses de la empresa y la region, tanto del
Departamento de Caldas como de Risaralda. Su buena gestion dejd encaminada a la
empresa para alcanzar los objetivos definidos.

La Junta realizé un ejercicio de valoracion del desempefio, utilizando andlisis y calificacion
de los compromisos previamente establecidos, orienfados a los resultados
empresariales. Adicionalmente, se complementd con la evaluacién de las actuaciones
del Gerente, enmarcadas en los comportamientos declarados en el Grupo EPM para
habilitar el direccionamiento estratégico y la estimacion del liderazgo requerido. El
ejercicio de valoracion, contd con parficipacion de los colaboradores directos, los
miembros de la Junta y se complementd con la autoevaluacién realizada por el Gerente
de la empresa.

El Gerente participd en la charla de retroalimentacion, que hiciera la Junta Directiva, en la
cual ademas de destacar las fortalezas que el gerente deberd continuar potenciando en
pos de su crecimiento profesional y el logro de los objetivos empresariales, se plantearon
también las oportunidades de mejora.

En conclusion, la Junta felicitdé al Doctor Jhon Jairo Granada por la gestion y los buenos
resultados. Se reconoce el trabajo adelantado para lograr un acercamiento con sus
coequiperos y una bisqueda por la mejora continua.

73



Resultados de la evaluacion

e Perspectiva generacion de valor: Excedio los resultados esperados en EBITDA y
Utilidad.

e Perspectiva de clientes y mercados: Los resultados de las metas esperadas en
relacion con las unidades vendidas de energia se excedieron

e Perspectiva operaciones: Se excedid en el cumplimiento de la meta de los
indicadores de proteccion hidrica, morosos suspendidos, los indicadores de
calidad en el servicio de energia, energia recuperada y el indicador de trayectoria
de la Responsabilidad Social Empresarial.  Asimismo, se cumplieron los
indicadores de pérdidas e inversiones, gracias a una muy buena gestion. Esta
pendiente por alcanzarse la meta de la cartera mayor a 60 dias.

e Perspectiva de aprendizaje y desarrollo: Se excedio el cumplimiento de la meta
del indice de lesiones incapacitantes.

En la evaluacion de las actuaciones del Gerente la Junta manifiesta que se percibe una
persona con vision estratégica y capacidad de aprendizaje del negocio; actitud de
escucha con sus colaboradores y disposicion abierta que genera confianza; privilegia
trabajo en equipo; autoridad y seguimiento respetuoso inculcando la consecucion de los
objetivos. Se percibe el Interés de desarrollar a su personal y de ser incluyente en sus
actuaciones. Gran capacidad para manejar situaciones dificiles, metodico, concreto,
pragmatico y con muy buen manejo del tiempo. Calido, cercano e interesado en las
personas y el desarrollo de los equipos de frabajo.

La Junta identificd y manifestd al Gerente oportunidades de mejora referidas a:
Que debe garantizar mayor tiempo para acercarse a los trabajadores y destacar més su
sensibilidad para promover innovacion y cambio.

Con base en lo anterior, la Junta manifesté:
Que el Gerente General Dr. Jhon Jairo Granada Giraldo, excede las competencias en su
estilo gerencial y fortalece el gobierno corporativo.

Evaluacion del comité de Gerencia CHEC 2017:

La empresa realizo el despliegue del ciclo de gestion del desempeno de las personas del
Grupo EPM a todos los trabajadores de la empresaq, y se establecieron compromisos de
desempeno a fodos los frabajadores con contrato directo; el despliegue y establecimiento
de los compromisos de desempefio de los trabajadores se hizo con base en los del
Gerente General, que le fueron establecidos por la Junta Directiva a fravés del aplicativo
HCM - Human Capital Management.
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Los compromisos est@n basados en los indicadores estratégicos del Cuadro de Mando
Integral —-CMI de CHEC Grupo EPM y de acuerdo con las metas establecidas para cada
una de las filiales.

Los compromisos de desempefio fueron establecidos en forma de despliegue y teniendo
en cuenta metas grupales e individuales ciclo que se cerrard en el mes de febrero de
2018, una vez se tengan todas las mediciones del afno.

El Comité de Gerencia sesiond 45 veces, de cuatro horas laborales en promedio, en las
cuales se frataron temas de cada uno de los negocios y de las areas habilitadoras. Para
el desarrollo de las sesiones se contd con el cuérum para atender el orden del dia
preparado con antelacion y de acuerdo con el cronograma anual, para cada una de las
45 sesiones; de estas sesiones se generaron, aprobaron y firmaron las respectivas actas
y se tienen los documentos soportes (presentaciones en Power Point e informes), que
entregaron las personas una vez realizaron su exposicion en la sesion del comité que
correspondia; todo lo anterior cuenta con repositorio de informacion en el software
denominado sistema de gestion integral -SGl en el mecanismo de integracion comité de
gerencia, al cual tienen acceso cada uno de los 14 participantes del comité. Las actas
originales impresas con sus firmas son custodiadas por la Secretaria General de CHEC y
en medio magnético son distribuidas en PDF.

GRI:102-35 / GRI:102-36 / GRI:102-37
Remuneracion Comité de Gerencia:

La retfribucion del comité de gerencia es fija y aplica de acuerdo con el tipo de salario que
devengan los trabajadores que en éste participan, es decir, salario basico integral o
salario basico. El valor global pagado por la empresa a los miembros del comité de
gerencia durante el afio 2017 ascendi6 a la suma de COP 2,522 millones.

El equipo directivo recibe como compensacion una remuneracion fija, que para el caso
de las personas que devengan salario bdsico, incluye los beneficios pactados en la
Convencidn Colectiva de Trabaijo.

La persona mejor pagada del afo 2017 devengd 7.58 veces mas que el promedio
devengado por todos los frabajadores durante el mismo afo.

En CHEC no existe retribucion variable, ni ofro fipo de incentivos o beneficios.

Para el caso de las pensiones, no se conceden beneficios adicionales a los establecidos
en la legislacion vigente.

En este momento en CHEC la retfribucion de los cargos no se tiene asociada al
desempeno, ni se tiene compensacion variable.
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A la fecha y con ocasion del acuerdo 01 de 2005, la empresa no reconoce pensiones de
jubilacion y las mismas son reconocidas por las administradoras de pensiones, de
acuerdo con la normatividad que regula la materia y basados en los requisitos que se
exigen en cuanto a edad y semanas cotizadas.

Para los trabajadores que tuvieren contrato de trabajo vigente al 9 de enero de 2015,
tendran derecho a una indemnizacion por despido sin justa causa, equivalente a la tabla
de indemnizacion legal vigente que le aplique al trabajador, mas un 40%. A los
trabajadores que no cumplen este requisito, se les aplica la indemnizacién de las tablas
legales vigentes.

No se reconoce retribucion en acciones ni primas a la contratacion.

El incremento porcentual para el afo 2017 de los salarios de todos los trabajadores
vinculados directamente con la empresa a fravés de la modalidad de contrato a #érmino
fijo o indefinido e independientemente del tipo de salario (integral u ordinario) fue del 7.25
%, porcentaje superior al incremento del salario minimo mensual legal para la vigencia
del afo 2017 el cual fue del 7 %.

GRI:102-38
La persona mejor pagada del afo 2017 devengd 7,58 veces mas que el promedio
devengado por todos los frabajadores durante el mismo afo.

GRI:102-39

El incremento porcentual para el afo 2017 de los salarios de todos los trabajadores
vinculados directamente con la empresa a fravés de la modalidad de contrato a #érmino
fijo o indefinido e independientemente del tipo de salario (integral u ordinario) fue del 7.25
%, porcentaje superior al incremento del salario minimo mensual legal para la vigencia
del afo 2017 el cual fue del 7 %.

76



MECANISMOS DE RELACIONAMIENTO IMPLEMENTADOS PARA LOS ORGANOS DE
GOBIERNO CHEC:

Con el fin de brindar informacion oportuna al Grupo de Interés Duefos, CHEC tiene como
estrategia la publicacion en la pagina WEB de tfoda la informacién de interés para los
Accionistas y los miembros de Junta Directiva, tales como: composicidon accionaria,
estatutos sociales, cédigo de buen gobierno, informes de sostenibilidad, estados
financieros, hojas de vida, entre otros.

En la reunion ordinaria de la Asamblea de Accionistas se presentan un informe detallado
de la gestion de la Junta Directiva y la administracion de la empresa, a través del Informe
de Sostenibilidad, y los estados financieros con sus notas, debidamente dictaminados por
el revisor fiscal.

De igual forma, para garantizar la entrega oportuna de la informacién para la toma de
decisiones por parte de los miembros de Junta Directiva, CHEC cuenta con un aplicativo
denominado SGI, al cual tienen acceso fodos los miembros de este érgano directivo. El
aplicativo permite publicar con la debida antelacion la convocatoria a las sesiones, el
orden del diq, los documentos soporte de las solicitudes de autorizacion y los informes.
Esta informacion se pone a disposicion de los miembros de la Junta Directiva, para su
andlisis y estudio, con diez dias calendario de anticipacion a la respectiva sesion. El SGI
permite que los miembros de la Junta Directiva realicen comentarios y planteen
inquietudes y observaciones sobre la informacién puesta a su disposicion, los cuales son
notificados por el aplicativo en forma inmediata a los responsables para su atencion.

A continuacion, se presenta una relacion de los mecanismos de relacionamiento con los
6rganos de gobierno durante el afio 2017

Reuniones Asamblea General 1
L Anual 1 1
de Accionistas
Informe Ejecutivo a la Anudl | | ]
Asamblea de Accionistas
Informe de Sostenibilidad Anual 1 1 1
) o Cuando la Junta Directiva lo
Reuniones Junta Directiva . ) 16 12
juzgue conveniente 13
Cronograma anual de Junta ]
L Anual 1 1
Directiva
Informes para Junta Directiva Bimestral 13 17 1
Reumones del Comité de Semandl 49 49 45
Gerencia
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En lo que respecta al cumplimiento de la normatividad y acciones que garantizan la
confianza y transparencia, CHEC dio cumplimiento a la normatividad que le aplica.

POLITICAS EMPRESARIALES

A su vez CHEC ha adoptado para el desarrollo de su gestion las siguientes politicas, las
cuales han sido difundidas e incorporadas en el desarrollo de los procesos
organizacionales y el actuar de sus frabajadores:

Politica de gestion integral CHEC

CHEC comprometida con sus grupos de interés en la generacion de valor social,
econdmico y ambiental, y con la mejora continua de la Gestion Integral, ofrece el servicio
de energia eléctrica a través de su talento humano competente, contribuyendo al
desarrollo humano sostenible y acogiendo directrices de tipo legal e iniciativas
voluntarias.

Son lineamientos de esta politica

1. Relaciones transparentes y de mutuo beneficio con los grupos de interés

La gestion del relacionamiento con los grupos de interés debe basarse en principios de
transparencia, corresponsabilidad, respeto y mutuo beneficio, promocionando la
participacion, de tal manera que se mantengan y se fortalezcan vinculos positivos y
relevantes en el tiempo.

2. Universalizacion y desarrollo, foco de la actuacion socialmente responsable

Las iniciativas de Responsabilidad Social Empresarial deberan apuntar a la
universalizacion del servicio, tanto en acceso como en comprabilidad; y al
apalancamiento del desarrollo para generar capacidades, ingresos y prosperidad. La
priorizacion de las actuaciones deberd considerar criterios de sostenibilidad.

3. Seguridad y Salud en el Trabajo

CHEC, para el desarrollo de sus actividades, gestiona la seguridad y salud en el trabajo y
la prevencion de los riesgos laborales de su gente, de los proveedores y contratistas.
Promueve la cultura del autocuidado, el frabajo en ambientes seguros y saludables, la
mejora continua y el desempefio eficiente. Cumple con las disposiciones legales vigentes
aplicables y administra los recursos necesarios, para lograr la mitigacion y control de los
peligros identificados en aras del bienestar integral de la gente CHEC; para permitir la
productividad y el desarrollo sostenible en la prestacion del servicio.

4. Gestion ambiental integral:

Incentivar practicas ambientales segln las posibilidades tecnolégicas y econdmicas de la
organizacion, orientadas a la prevencion de la contaminacion y al uso racional de los
recursos; que cumplan la legislacién ambiental y los convenios voluntarios, fortalezcan
una cultura ambiental en los grupos de interés y propicien su participacion, de manera
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gue se mejore y comunique el desempefo ambiental y se adopten acciones frente a

cambio climatico.

5. Prestacion del servicio con calidad:
La Organizacion prestard su servicio con eficiencia, eficacia, efectividad, seguridad y
transparencia, comunicando a los grupos de interés los resultados de la gestion

empresarial.

Otras politicas aprobadas por la Junta Directiva de CHEC:

http://www.chec.com.co/Institucional/quienes-somos

Politica Ambiental
con alcance de
Grupo Empresarial

El Grupo Empresarial EPM, como prestador de servicios pUblicos
relacionados con energia, agua potable, saneamiento basico y
telecomunicaciones, es consciente de su interdependencia con el
ambiente; por lo fanto, debe realizar una gestion ambiental integral de
manera proactiva, con criterios de competitividad empresarial y
sostenibilidad ambiental, econémica y social

Aprobada Acta 536 de
Junta Directiva
5/09/2008

Politica Gestion
Integral de EPM

EPM orienta su gestion de una manera integral y en consecuencia actda
dentro de estrictos criterios de eficacia y eficiencia en la prestacion de sus
servicios para el logro de sus objetivos y de los sefialados en la ley y en sus
estatutos, orientdndose hacia la satisfaccion equilibrada de las
necesidades de sus grupos de interés y al desempeio efectivo de la
empresa

Aprobada emision del
Manual de Calidad, por
el Gerente
11/08/2009

Politica
Responsabilidad
Social Empresarial

La Responsabilidad Social Empresarial debe ser el marco de actuacion
dentro del cual se desarrollan los objetivos estratégicos del Grupo
Empresarial EPM, para contribuir al desarrollo humano sostenible a través
de la generacion de valor social, econdmico y ambiental, acogiendo
tematicas sobre sostenibilidad contempladas en iniciativas locales,
nacionales y mundiales.

La actuacion empresarial socialmente responsable tiene un fundamento
ético, a partir del reconocimiento de los impactos que sus decisiones tienen
sobre los grupos de interés; estd articulada con el Gobierno Corporativo y
se gestionard desde el quehacer diario de la empresa y de las personas
que la conforman

Aprobada Acta 548 de
Junta Directiva
17/09/2009

Politica
Comunicaciones

La comunicacién en Empresas Pablicas de Medellin tiene como marco de
actuacion el respeto, la transparencia, la oportunidad, la pertinencia, la
veracidad y el didlogo y estd orientada a garantizar su reputacién y a
mantener una adecuada relacién con los grupos de interés, para contribuir
a la sostenibilidad y al desarrollo de la estrategia del Grupo EPM

Aprobada Acta 558 de
Junta Directiva
25/06/2010

Politica Gestion del
Talento Humano

El gerenciamiento del talento humano en EPM se basa en el desarrollo de
competencias y contribuye desde la dimension humana al logro de la
estrategia empresarial, a la dignificacion de la vida de sus servidores y a la
promocion de comportamientos socialmente responsables en sus
actuaciones.

En coherencia con ello, EPM y sus servidores propician conjuntamente el
crecimiento laboral y personal a través de un entorno de trabajo
estructurado a partir de una cultura de alto desempefio, los valores
organizacionales, la ética, la calidad de vida, el bienestar, la normatividad
laboral y las disposiciones nacionales e internacionales acogidas en el
marco de los derechos humanos

Aprobada Acta 564 de
Junta Directiva
17/12/2010
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Politica Financiera

EPM desarrolla su Gestion Financiera atendiendo criterios de éfica,
transparencia, responsabilidad frente al riesgo y rigurosidad financiera,
dentro del marco legal y estatutario y en linea con sus obijetivos
estratégicos. Lo anterior, para soportar las decisiones de inversion,
obtencion de recursos, reparto de excedentes financieros y manejo de

Aprobada Acta 585 de
Junta Directiva

- ) L . 30/08/ 2012
liquidez, con el fin de maximizar el valor de la empresa y garantizar su
sostenibilidad en el contexto del sano equilibrio entre lo social, lo
econdmico y lo ambiental
En EPM se gestiona el control interno para facilitar la sostenibilidad y el
- !ogrq de los ob|eT|vos empresquoles, genero_ndo confianza a los grupos de Aprobada Acta 587 de
Politica Control interés. Para tal fin, el control interno se evalla, se adapta y se mejora Junta Directiva
Interno permanentemente en correspondencia con las necesidades 31/10/ 2012
empresariales, los requerimientos normativos y las mejores practicas
asociadas
Teniendo en cuenta que las filiales y subsidiarias de EPM en Colombia son
entidades descentralizadas, y que por lo tanto forman parte de la rama
ejecutiva del poder pUblico, éstas deberdn, sin excepcion, invertir sus
Politica de excedentes de liquidez dg acuerdo con lo e§TobIeC|do en e! decrg[o 1525 Aprobada Acta 594
de 2008, por el cual se dictan normas relacionadas con la inversion de los -
Excedentes de . : Y Junta Directiva 03/05/
Tesoreria recursos de las entidades estatales del orden nacional y territorial, y las 2013

normas que los sustituyan o modifiquen. La inversion de los excedentes de
liquidez debera hacerse en ftodo momento con criterios de fransparencia,
seguridad, rentabilidad, solidez, liquidez, control y condiciones de mercado
sin @nimo especulativo.

Politica para el

La CENTRAL HIDROELECTRICA DE CALDAS S.A. ESP., (En adelante CHEC) en
cumplimiento de lo dispuesto por la Ley 1581 de 2012 y el decreto 1377 de
2013, que regulan la recoleccion y tratamiento de los datos de cardcter
personal y establecen garantias que deben cumplir todas las personas en
Colombia para el debido tratamiento de la informacion personal, expide la
siguiente politica en la que desarrolla los lineamientos de seguridad de la

Aprobado por el Comité

trafamnz::;il::otos informacion para el tratamiento de datos personales de quienes integran | de Gerencia 22/07/2013
pe los grupos que se relacionan con la compafia entendidos estos como:
accionistas, trabajadores, usuarios, clientes, proveedores, contratistas,
pensionados, jubilados, medios de comunicacion, entes de control
autoridades y comunidad en general, la cual se publica en el articulo 10 del
decreto 1377 de 2013.
o EPM se compromete en su relacién con proveedores y contratistas a
Politica . e RS )
. X trabajar con ellos en la construccion y conjuncion de capacidades,
Relacionamiento con o : Aprobada Acta 606 de
fortalezas y conocimientos para lograr el desarrollo sostenible del entorno y -
itz iz la generacion de valor para cada una de las partes y la sociedad en Junta Direciiva
Contratistas del 9 . i e ‘as paries y cac 6/04/2014
G EPM general, aplicando criterios legales, principios éticos y de equilibrio
rupo econdmico, social y ambiental
EPM realiza la gestion de los riesgos que inciden sobre su actividad y su
Politica Gestion entorno adoptando las mejores practicas y estandares internacionales de Aprobada Acta 614
Integral de Riesgos | Gestion Integral de Riesgos (GRI), como una forma de facilitar el Junta Directiva
para EPM cumplimiento del propdsito, la estrategia, los objetivos y fines 05/08/ 2014
empresariales, fanto de origen estatutario como legal
Partiendo del relacionamiento de que cada ser humano es sujeto de
derechos, EPM se compromete a cumplir y a promover el acotamiento de
Politica Derechos lo consagrado en Ioi Carta Unlversol_de los Dergcho; Humanos y sus Aprobada Acta 629 de
protocolos, convenciones y pactos vinculantes, incluidas en Derecho o
Humanos de EPM - ) Y ; L Y Junta Directiva 8/10/
DDHH Internacional Humanitario y lo dispuesto por la Constitucién Politica y el 2015

marco legal colombiano. Para la entidad, es un reto en términos de su
propia sostenibilidad y lo asume como contribucion suya a la generacion
de valor social, econdmico y ambiental
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Politica Gestion de
Tecnologia de
Informacion

En EPM, la Gestion de Tecnologia de Informacion habilita a la empresa
para que disponga de la informacion requerida por los grupos de interés y
se adapte oportunamente a los cambios generados por el entorno, sus
procesos Y la vision de negocio, usando como referencia la arquitectura
empresarial y operando bajo un modelo de prestacion de servicios con las
mejores practicas de mercado como una forma de apalancar la
sostenibilidad y el crecimiento del negocio.

Aprobada Acta 624
Junta Directiva
04/06/2015

Politica Gestion de la
Informacion

“EPM gestiona su informacién implementando acciones en los
componentes de organizacion, procesos, normatividad y tecnologia,
considerando los requerimientos de sus Grupos de Interés, con el fin de
proporcionar informacion integra, confiable, disponible y oportuna para
una adecuada toma de decisiones que apalanquen el crecimiento y la
sostenibilidad empresarial”

Aprobada Acta 624
Junta Directiva
04/06/2015

Politica para el
suministro de bienes
y servicios

“EPM declara como su politica en materia de adquisicion de bienesy
servicios que, con afencion a los principios constitucionales y legales, sus
necesidades y requerimientos técnicos serdn provistos dentro de las
mejores condiciones de cantidad, calidad, oportunidad y seguridad. Los
procesos de contratacion se adelantardn con criterios de transparencia,
eficiencia, pluralidad, responsabilidad socio-ambiental, economia, entre
otros, promoviendo relaciones equitativas y de largo plazo con los grupos
de interés involucrados.”

Aprobada Acta 624
Junta Directiva
04/06/2015

Politica de Gestion de
Activos Fisicos
Productivos

EPM gestiona los activos fisicos productivos durante todo su ciclo de vida,
con criterios de optimizacion del desempeno y el costo, administrando el
riesgo, considerando la naturaleza, escala, contexto y operaciones de los
negocios que desarrolla, y teniendo en cuenta la seguridad de las
personas, los sistemas y el cuidado del medio ambiente, cumpliendo la
normatividad vigente y el compromiso con la mejora continua, para
contribuir a la sostenibilidad y al desarrollo de la estrategia del Grupo EPM.

Aprobada Acta 624
Junta Directiva
04/06/2015

Politica de Seguridad
y Salud en el trabajo.

EPM, para el desarrollo de sus actividades, gestiona la seguridad y salud
en el frabajo y la prevencion de los riesgos laborales de su gente, de los
proveedores y contratistas. Promueve la cultura del autocuidado, el trabajo
en ambientes seguros y saludables, la mejora continua y el desempefio
eficiente. Cumple con las disposiciones legales vigentes aplicables y
administra los recursos necesarios, para lograr la mitigacion y control de
los peligros identificados en aras del bienestar integral de la gente CHEC;
para permitir la productividad y el desarrollo sostenible en la prestacion del
servicio.

Aprobada Acta 629 de
Junta Directiva 8/10/
2015

Politica cero
tolerancia al fraude,
la corrupcion y el

EPM comprometida con el desarrollo de sus negocios a través de un
modelo de gestion basado en principios, lineamientos y objetivos
socialmente responsables y en cumplimiento de sus valores y principios
éticos hace manifestar su posicién de “Cero Tolerancia frente al Fraude, la
Corrupcion y el Soborno” como una politica inquebrantable del quehacer
organizacional.

Por lo tanto, adopta la politica de “Cero Tolerancia frente al Fraude, la

Aprobada Acta 639
Junta Directiva
07/04/2016

sobomo Corrupcion y el Soborno” y para ello, toma las medidas necesarias con el
fin de combatir estos flagelos, buscando permanentemente implementar
mecanismos, sistemas y controles adecuados que permitan su prevencion,
deteccion y tratamiento.
CHEC se compromete en proteger la informacion, los activos criticos y
Politica de Seguridad ciberactivos que posee, con el fin Qe coroqr con informocién integra, Aprobada Acta 648
- completa y con los niveles de confidencialidad requeridos para la foma de -
dellalinformacion ylla decisiones, la operacién segura y la respuesta oportuna a incidentes o Junia Directiva
Ciberseguridad : 02/02/2017

ataques sobre sus activos criticos y ciberactivos, de forma que se garantice
la continuidad en la prestacion de los servicios.
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Procesos que soportan la gestion

Nombre proceso

e o

Atencion de
Procesos y
acciones Legales

Procesos asociados a la gestion

Descripcion

El proceso se encarga de representar a CHEC en los procesos
judiciales o acciones legales en que se vea incursa y
reclamaciones extracontractuales, se exceptia de este proceso el
tramite de litigios laborales y de crédito y cartera

Area

Secretaria
General

responsable

Atencion de
Consejeria Legal

El proceso acompania a todas las dreas de CHEC en el desarrollo
de sus actividades, con el fin de brindar el apoyo juridico
necesario para que sus actuaciones se ajusten al marco
normativo que la impacta y al ordenamiento juridico en general,
con el fin de evitar al maximo posible que se vea incursa en
demandas, reclamaciones, sanciones o cualquier otfro riesgo de
tipo juridico.

Propende por la debida aplicacién de la normatividad que rige
las actuaciones de la empresa.

Se exceptla de este proceso la gestion de los aspectos juridicos
laborales y los asociados a crédito y cartera

Secretaria
General

Seguimiento a la
Gestion y
Resultados

Establece el resultado o grado de cumplimiento de las metas y los
objetivos que se ha planteado la organizacion con base en los
resultados de la gestion de los procesos y proyectos; resultados
que conllevaran al logro de las estrategias y del propdsito de
empresa

Auditoria

Auditoria Interna

Proporcionar asesoria y aseguramiento objetivo e independiente
sobre la eficaciay eficiencia de los procesos de Gobierno, Gestion
de riesgo y Control, generando confianza a los grupos de interés.

Auditoria

Informe de Sostenibilidad 2017
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IMPLEMENTACION DEL SISTEMA DE GESTION

La constante evolucion tecnoldgica y la globalizacién, han sido responsables de cambios
en las organizaciones con una velocidad mas infensa que en cualquier ofro momento de
la historia. La complejidad de este nuevo ambiente exige de las organizaciones una alta
orientacion a la innovacion y adaptacion continua para mantener la competitividad.

Es asi como CHEC consciente de las necesidades de este nuevo ambiente decidio desde
el aflo 2007 desarrollar su gestion con la adopcién de un Modelo Gerencial denominado
Sistema de Gestion Integral - SGI, que facilitara la integracion y alineacion de diferentes
metodologias, practicas de gestion y modelos operacionales con el fin de apoyar la
ejecucion de los planes, programas, proyectos y procesos de los diferentes negocios y
tener una vision sistémica de la gestion.

El SGI, se ha desarrollado a partir de la interaccién entre la gestion estratégica, la gestion
de procesos y la gestion de cultura, enmarcado en la politica de Gestion Integral como
referente y marco de actuacién para alcanzar la sostenibilidad. Se tiene el Cuadro de
Mando Integral - CMI - para gestionar la esfrategia desde los diferentes planes de la
Empresa; el modelo de operacion por procesos que garantiza la gestion de las
actividades del dia a dia, facilitando el mejoramiento contfinuo y la innovacion y todo lo
anterior fundamentado en el desarrollo del ser humano como base del éxito de la
organizacion.

La implementacion del SGI inicié con la documentacion de todos los procesos de la
Empresa en el software Sistema de Gestidn Integral creado para este fin, tomando como
base modelos operacionales basados en la Norma Técnica de la Calidad de la Gestion
PUblica NTCGP 1000:2009 y la NTC ISO 9001:2008 y posteriormente se fueron
incorporando nuevos modelos operacionales.

Sistema de gestion de la calidad

En diciembre de 2009 auditores del CIDET visitaron la Empresa para realizar las auditorias
a los diferentes procesos y en el mes de enero de 2010 CHEC recibio la certificacion de
calidad para las actividades de “Operacion, distribucion y comercializacion de energia
eléctrica”, excluyendo de su certificado el numeral 7.3 disefio y desarrollo.

Asimismo, en noviembre de 2010 se recibid la auditoria de seguimiento y primera
ampliacion de alcance, la cual dejé como resultado un nuevo alcance de certificacion en
“Generacion, distribucion y comercializacion de energia eléctrica”, recibida en diciembre
de 2010.
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En septiembre de 2012, se llevd a cabo la segunda ampliacion de alcance, quedando
definido desde este ano hasta hoy para las actividades de “Generacion (termoeléctrica e
hidroeléctrical, distribucion y comercializacion de energia eléctrica”.

Para el afo 2016 se solicito eliminar la exclusion del numeral 7.3 Disefio y Desarrollo, lo
cual fue aprobado por el ente certificador (CIDET) en la auditoria llevada a cabo en el mes
de diciembre.

En diciembre de 2017 se lleva a cabo de manera exitosa la auditoria de seguimiento a la
certificacion y la transicion a la NTC ISO 9001:2015, cumpliendo asi de manera anticipada
con la fecha limite de actualizacién a la nueva version de la norma (23 de septiembre de
2018). El codigo del certificado de CHEC es SC-0159 y tfiene fecha de vencimiento el
14/01/2019

Sistema de gestion ambiental

La implementacion del Sistema de Gestion Ambiental inicié en diciembre de 2015 con la
contfratacion de una consultoria a cargo de Training Corporation. Considerando los
requerimientos de la norma ISO 14001:2015 y a partir del andlisis del contexto interno y
externo y los temas materiales para los grupos de interés, se define que el alcance mas
conveniente a desarrollar es para la Administracion, Operacion y Mantenimiento de las
subestaciones del Sistema de Transmision Regional (STR) hasta el nivel de tension 115kV,
en el drea de cobertura Caldas - Quindio - Risaralda (CGR).

La implementacion del SGA se rige por los lineamientos existentes desde el Sistema de
Gestion Integral, adoptando los procesos y metodologia para la creacion, actualizaciony
custodia de la informacion documentada.

Se involucran 15 procesos que intervienen directa o indirectamente en el ciclo de vida del
alcance definido, estos son:
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Estratégicos

* Ciclo estratégico e Mantenimiento *Gestion de obligaciones de
oC .. ley y relaciones externas con
LI E entes ambientales

e Gestion del modelo de eDesempefio Ambiental

operacion eServicio Soporte
Administrativo

eAdministracion de
inventarios

eGestion del modelo de
relacionamiento con grupos
de interés

eGestion de competencias de
aprendizaje

eGestion de servicios
documentales

eSeguridad Fisica

eGestion de la infraestructura
de Tl

eServicios de soporte

eMantenimiento de
instalaciones y equipos

Durante el proceso de implementacion del SGA se realizaron 2 Auditorias internas de las
cuales se construyeron 61 planes de mejora que contribuyeron para que en diciembre de
2017 se logrard la certificacion del sistema con CIDET.

El cddigo del certificado de CHEC es SA-0057 y tiene fecha de vencimiento el 11/12/2020

Adicionalmente en CHEC se esta trabajando en la implementacién articulada de los
siguientes sistemas de gestion:
» DECRETO 1072:2015 Sistema de Gestion de la Seguridad y Salud en el Trabajo
(SGSST)
« NTCISO/IEC 27001:2013 “Tecnologia de informacién. Técnicas de seguridad.
Sistemas de gestion de la seguridad de la informacién. Requisitos”
« NTCISO 55001:2015 “Gestion de activos-sistema de gestion de activos”
« NTCISO 50001:2011 “Sistemas de gestion de la energia. Requisitos con
orientacion para su uso.”

Metas-Retos para 2017
« Lograr la fransicién a la norma 2015
» Avanzar en la implementacion de un modelo de procesos de Grupo EPM

Logros 2017:
* Selogro la transicion de la norma NTC ISO 9001:2008 a la NTC ISO 9001:2015
« Se encuentran en homologacién 11 procesos del modelo de grupo
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Metas-Retos 2018

« Mantener las certificaciones del Sistema de gestion de la calidad y del sistema de
gestion ambiental
« Continuar la implementacién de un modelo de procesos de Grupo EPM

PROCESOS QUE SOPORTAN LA GESTION DE CHEC

La empresa cuenta con 16 Macroprocesos los cuales estan clasificados asi: Estratégicos,
Misionales, Apoyo y Evaluacion.

Planeacion \
Estratégicos Desarrollo Organizacional

Comunicaciones

Generacion \
- Distribucién
Misionales
Comercial
Atencion al Cliente /

Gestion Humana

Financiero

Abastecimiento de Bienes y Servicios
Prestacion de Servicios Administrativos
Tecnologia de Informacion

Gestién Juridica

Gestion de Relac. con Grupos de Interés

Gestion Ambiental

Evaluacion Evaluacién Empresarial

N A
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Los procesos estratégicos: Incluyen procesos relativos al establecimiento de politicas y
estrategias, fijacion de obijetivos, provision de comunicacion, aseguramiento de la
disponibilidad de recursos necesarios y revisiones por la direccion.

Los Macroprocesos estratégicos en CHEC son: Planeacion, Desarrollo Organizacional y
Comunicaciones.

Los procesos misionales: Son los procesos que intervienen en la mision, pero no
necesariamente en la vision de la organizacién, proporcionan el resultado previsto en
cumplimiento de la razon de ser de la organizacion; estan directamente comprometidos
con la creacién de valor para los clientes o inciden directamente en su satisfaccion o
insatisfaccion.

Los Macroprocesos Misionales en CHEC son: Generacion, Distribucion, Comercial y
Atencion al Cliente.

Los procesos de apoyo: Son procesos habilitadores y proveen los recursos necesarios
para la operacion de los procesos estratégicos, misionales y de evaluacion.

Los Macroprocesos de Apoyo en CHEC son: Gestion Humana, Financiero, Abastecimiento
de bienes y servicios, Prestacion de servicios administrativos, Tecnologia de informacion,
Servicios Legales, Gestion de relacionamiento con grupos de interés y Gestion ambiental.

Los procesos de evaluacion: Incluyen aquellos procesos necesarios para medir y
recopilar datos destinados a realizar el andlisis del desempeno y la mejora de la eficacia
y la eficiencia. Incluyen procesos de medicion, seguimiento y auditoria interna, acciones
correctivas y preventivas, y son una parte integral de los procesos estratégicos, de apoyo
y los misionales.

El Macroproceso de evaluacion en CHEC es: Evaluacion Empresarial.
Actualmente la Empresa cuenta con 65 procesos los cuales se encuentran caracterizados
en el Software del Sistema de Gestion Integral, a través de los siguientes elementos:

Etiqueta general del proceso: consta de la descripcion, objetivo, alcance y Gmbito de
aplicacion.

Actividades: consta del nombre de la actividad, descripcion y responsable del proceso.

Entradas y Salidas: consta de las entradas, salidas, proveniente de (Proveedor) y
entregado a (Cliente), del proceso.

Procedimientos: Se encuentra la lista de los procedimientos derivados de las actividades,
del proceso.

Indicadores: Lista los indicadores del proceso.
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Documentacion: Se listan los documentos asociados a cada proceso como son, los
manuales normativos infernos que corresponden a las politicas, lineamientos, reglas de
negocio y procedimientos que dan las directrices y regulan los procesos; los formatos, las
guias de usuario para los sistemas de informacion, las guias técnicas, los instructivos, la
matriz de riesgos y controles por proceso, asi como la documentacion externa que aplica
al proceso, con el fin de facilitar la gestion de conocimiento y mejorar confinuamente.

Recursos: Identifica el recurso humano, de infraestructura, los servicios de apoyo vy el
ambiente de trabajo requeridos por el proceso.

Planes de Mejora: Lista los puntos de atencion que se han generado desde las auditorias
infernas y externas, entes de control o por iniciativa del proceso para el mejoramiento
continuo.

Conformidad del Sistema de Gestion 98,48 96,19 89,88
NUmero de no conformidades en 0 0
auditoria externa al Sistema de Gestion

RESULTADOS DE AUDITORIA EXTERNAS E INTERNAS AL SISTEMA DE GESTION DE LA
CALIDAD NTC ISO 9001-2015

Auditorias Internas 2017
Entre los meses de julio y agosto de 2017 se llevaron a cabo las auditorias internas a los
procesos del Sistema de Gestion de CHEC frente los nuevos requisitos de la NTC ISO
9001:2015, lo cual, bajo los parametros de evaluacion definidos por la empresa, dio como
resultado un 89.88% de conformidad. Se enconfraron:

e 69 Fortalezas
295 Conformidades
93 Observaciones
52 No conformidades
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Observacion 18.27% (93)
conforme | 57-96% (295)
No Conforme || 1022% 52)

Mo Aplica 0.00% (0)
MA  0.00% (0)

o 5 10 15 20 25 30 35 40 45 50 55 60 65

Auditorias Externas 2017
Los dias 4, 5, 6 y 7 de diciembre de 2017 se llevd a cabo la auditoria de seguimiento a la
certificacion y migracion a la version 2015 de la norma por parte del CIDET, en la cual no
se encontraron NO conformidades mayores ni menores. Se encontraron:

e 10 Fortalezas

e 14 Observaciones

e 0 No conformidades menores

e 0 No conformidades Mayores

Informe de la auditoria:

El sistema de gestion de la organizacién estd plenamente establecido, implementado,

mantenido y mejorando continuamente, se evidencié por medio de:

e La determinacion y la gestion de los procesos necesarios para lograr los resultados
esperados.

e Andlisis de contexto y partes interesadas alineado con la estrategia de la
organizacion.

e Mejoramiento continuo en temas de modernizaciéon en las subestaciones y las
hidroeléctricas visitadas

e Prestacion del servicio al cliente en aras de garantizar la satisfaccion del cliente
observado en cada uno de las oficinas de atencion visitados.

e Documentos como procedimientos e instructivos establecidos en el sistema de gestion
para llevar a cabo cada una de las actividades en los procesos.

e Entfrevistas al personal que garantizan la competencia para llevar a cabo sus
actividades.

¢ |dentificacion de riesgos garantizando la prevencién del sistema de gestion y por ende
de la organizacion.

e Seguimiento y medicién de la politica, objetivos e indicadores establecidos en el
sistema de gestion.

e Un proceso eficaz y adecuado de auditoria interna y de revision por la direccion, que
permite la mejora continua del sistema.

e Cumplimiento de los requisitos legales aplicables a la organizacién
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Conclusiones de la auditoria:

Andlisis de contexto y partes interesadas alineado con la estrategia de la
organizacion.

Los procesos revisados en la organizacion son conformes con las disposiciones
planificadas.

Documentos claros como procedimientos e instructivos establecidos en el sistema de
gestion para llevar a cabo cada una de las actividades.

Identificacion de riesgos garantizando la prevencion del sistema de gestion y por ende
de la organizacion.

Se evidencia mejoramiento contfinuo del sistema de gestion por medio de los
objetivos,

indicadores, la auditoria interna y revision por la direccion

Se puede concluir que el Sistema de Gestion es adecuado ya que se evidencia que se
ha estructurado especificamente para la organizacion, de acuerdo a su naturaleza,
condiciones y necesidades, asi mismo se considera conveniente por la importancia y
acciones encaminadas a la satisfaccion del cliente y el cumplimiento de los
indicadores.

Se lleva a cabo un proceso eficaz de auditoria interna.

Durante el ejercicio de auditoria se dio cumplimiento a cada uno de los objetivos
planteados en el plan de auditoria.

Durante el ejercicio no se presentaron dificultades que no quedaran resultas entre el
cliente y el equipo auditor.

RESULTADOS DE AUDITORIA EXTERNAS E INTERNAS AL SISTEMA DE GESTION
AMBIENTAL ISO14001-2015

Auditorias Internas 2017

En el mes de abril de 2017 se llevaron a cabo las auditorias internas a los procesos
cubiertos por el alcance del Sistema de Gestion ambiental de CHEC con criterios de la NTC
ISO 14001:2015, lo cual, bajo los paré@metros de evaluacién definidos por la empresa, dio
como resultado un 90.4% de conformidad. Se encontraron:

18 Fortalezas

56 Conformidades
39 Observaciones

12 No conformidades
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Auditorias Externas 2017

Entre el 10 y el 23 de noviembre de 2017 se llevd a cabo la auditoria de certificacion por
parte del CIDET, en la cual no se encontraron NO conformidades mayores ni menores. Se
encontraron:

e 4 Fortalezas

e 16 Observaciones

e 0 No conformidades menores

e 0 No conformidades mayores

Conclusiones de la auditoria:

e Una vez realizada la auditoria y verificada la informacion documentada, se
considera:

e Queelsistema de gestion ambiental establecido por la organizacion es adecuado,
conveniente, eficaz y pertinente para el alcance previsto, fue verificado durante el
desarrollo de la auditoria y permite lograr los objetivos propuestos.

e El programa de auditoria es adecuado, no se identifican aspectos relevantes que
puedan llevar a modificaciones del mismo, exceptuando una posterior
modificacion al alcance que solicite la organizacion.

¢ No se identificaron hallazgos de no conformidad.

¢ No se presentaron cuestiones o dificultades no resueltas durante el proceso de
auditoria.

e Elsistema de gestion ambiental de la organizacion tiene la capacidad, a través de
sus procesos, para cumplir los requisitos aplicables y lograr los resultados
esperados.

e Los procesos de auditoria interna y de revisidn por la direccidon obteniendo como
resultado la mejora del sistema de gestion.
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Se verifico la pertinencia del alcance de la certificacion, concluyendo que es
apropiado.
Se cumplieron los objetivos propuestos para la auditoria al sistema de gestion
ambiental.

Otras Certificaciones CHEC

El Laboratorio de medidores de CHEC, se encuenira acreditado, desde el afio 2014,
por el Organismo Nacional de Acreditacion de Colombia (ONAC), en los Gmbitos
de calibracion y ensayo de medidores de energia (certificados 14-LAC-032 y 14-
LAB-032, respectivamente). Estas acreditaciones se ajustan a lo requerido por la
resolucion CREG 038 de 2014 (Codigo de Medida: a) La calibracién debe realizarse
en laboratorios acreditados por el Organismo Nacional de Acreditacion de
Colombia, ONAC, con base en los requisitos de la norma NTC-ISO-IEC 17025).
Mediante el proceso de acreditacion, el laboratorio demuestra su competencia,
confiabilidad e imparcialidad, a través de la evaluacidon de su personal,
instalaciones, equipos, métodos y controles de calidad, los cuales son sometidos
a verificacién periédica por parte del ente acreditador.”

Es de anotar que nuestro laboratorio estuvo acreditado por la SIC
(Superintendencia de Industria y Comercio) desde el afo 2000, hasta el afio 2014."
Certificacion de “cumplimiento de requisitos para iniciar la aplicacion del esquema
de incentivos y compensaciones. conforme lo establece la Resolucién CREG
097/2008 y complementada con la Resolucion CREG 043/2010, oforgada por
NEXIA M&A Internacional, el 28 de septiembre de 2010, a través del consultor
Montes & Asociados.

Ernst and Young S.A'S, realizd auditoria a la informacién del esquema de calidad
del servicio del sistema de distribucion local del Operador de red (OR) de acuerdo
a lo establecido en la Resolucion CREG 97 de 2008, Resolucion CREG 25 de 2013
modificada por la Resolucion CREG 168 de 2013, donde se determind que el
resultado de la auditoria fue de 519,73 puntos, es decir superior al minimo exigido
de 294 puntos, por lo cual el resultado es satisfactorio. El informe resultado de la
auditoria se emitid el 15 de julio de 2014.

La firma Gestion y auditoria especializada, realizé auditoria a la informacion del
esquema de calidad del servicio del sistema de distribucion local del Operador de
red (OR} de acuerdo a lo establecido en la Resolucién CREG 97 de 2008, Resolucion
CREG 25 de 2013 modificada por la Resolucion CREG 168 de 2013, donde se
determind que el resultado de la auditoria fue de 529 puntos correspondiente al
96.76%, es decir superior al minimo exigido de 294 puntos, por lo cual el resultado
es satisfactorio. El informe resultado de la auditoria se emitio el 13 de julio de 2016.
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Procesos que soportan la gestion

Nombre
proceso

Gestion del
Modelo de
Operacion

Procesos asociados a la gestion del tema relevante
Descripcion

Implementa y mantiene los Sistemas de Gestion orientando la
organizacion en el logro de resultados, en relacion con los objetivos
de dichos sistemas, para satisfacer las necesidades, expectativas y
requisitos de sus grupos de interés, a través de la adopcion de
metodologias, definicion de guias metodolégicas y herramientas para
la documentacion y gestion.

Gestiona los procesos a través del seguimiento, la medicion, el
andlisis y solucién de problemas, orientando las acciones correctivas,
preventivas y de mejora.

Area
responsable

Servicios
Corporativos

Administracion
Ciclo Normativo

Establece puntos de control y marco de actuacién frente a la toma de
decisiones administrativas y de operacion (gobierno), con el fin de
minimizar riesgos.

Es decisivo para lograr una adecuada delegacion de autoridad y su
control, facilitando el empoderamiento para que las personas
habilitadas puedan tomar decisiones y realizar actos propios de su
gestion.

Precisa la filosofia de la Gerencia y del Grupo Empresarial EPM para
la operacidon de los procesos, expresada en forma de politicas y
lineamientos.

Servicios
Corporativos

Administracion
de Estructura

Participa en la planeacién del recurso humano de la organizacion
(estructura administrativa, equipos de trabajo, dimensionamiento de
planta y cargos), con el fin de optimizar los recursos aplicados a
procesos.

Describe las conductas esperadas y la autoridad ejercida en los
diferentes niveles ocupacionales en el desempefio de las actividades
a través de los roles.

Facilita el control administrativo con la definicion y dimensionamiento
de planta y cargos.

Dinamiza la estructura matricial a través de la gestion de los
mecanismos de integracion.

Servicios
Corporativos

Informe de Sostenibilidad 2017
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GESTION DE RIESGOS CHEC 2017

Las dinamicas actuales de mercado y de negocio en los dmbitos locales, nacionales e
infernacionales, estdn generando diferentes eventos que se han incrementado en su
frecuencia, velocidad e impacto y ponen en riesgo la continuidad y productividad de las
empresas. Por este motivo, se hace necesario detectar oportunamente los diversos
riesgos que pueden afectar a la entidad, para y de esta forma, generar estrategias que
se anticipen a ellos, con el objetivo de convertirlos en oportunidades de rentabilidad y
desarrollo empresarial.

CHEC busca prepararse para implementar estrategias de negocio sostenibles, que
permitan actuar ante eventos conocidos y responder de manera consistente, ante eventos
inesperados mediante acciones que permitan adquirir un mejor entendimiento y gestion
de los riesgos. Por tal razén la gestidon integral de riesgos es una de las principales
prioridades para CHEC, pues le permite a la empresa asegurar el proposito
organizacional, facilitar la ftoma de decisiones para el logro de los objetivos, soportar las
actividades de planificacion estratégica vy, fortalecer la cultura de la organizacion vy el
ambiente de confrol inferno; ademds de que permite cumplir con los requisitos
regulatorios. CHEC planea y ejecuta todas las acciones inherentes a la gestion integral de
riesgos, con base en los lineamientos y directrices de Empresas Piblicas de Medellin
(EPM), para fodo el grupo empresarial.

La Gestion integral de riesgos (GIR), consiste en identificar, analizar, evaluar, fratar y
controlar, los riesgos que impacten el logro de objetivos de los niveles de gestion o afecten
los objetos de impacto definidos por la organizacion. Dicha gestidon tiene como objetivo
apoyar la ftoma de decisiones partiendo de andlisis de riesgos, con el fin de seleccionar
las alternativas de reduccion de las probabilidades de ocurrencia y mitigacion del impacto
en la materializacion de los riesgos a los que esta expuesto CHEC y el Grupo EPM.

GRI:102-29/ GRI:102-31

El Comité de Gerencia y la Junta Directiva, tienen la funcién de identificacién, revision,
validacion y aprobacion de la Gestion integral de riesgos y como parte de ésta, la
identificacion de riesgos, impactos y oportunidades en el nivel de gestién de procesos, y
en el nivel de gestion empresa (estrategia), adicional, la identfificacion de impactos. A su
vez se foman como insumos los resultados de consultas a los diferentes grupos de
inferés.

La GIR es aprobada y validada por la Junta Directiva y el Comité de Gerencia hace
seguimiento trimestral a los riesgos con alto impacto econdmico, social y ambiental segin
directrices de NUcleo Corporativo. Dicha gestion inicia con el andlisis del contexto y la
identificacion de riesgos y termina con la formulacion de planes de mejoramiento y la
seleccion de las alternativas de tfransferencia / retencion, para ello se tienen en cuenta
resultados e informacion obtenida de los procesos de relacionamiento con los grupos de
interés de CHEC.
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A nivel directivo en la gestion del gobierno corporativo, se establecen agendas y
cronogramas en los cuales se incluyen temas econémicos, sociales y ambientales que
como minimo una vez al mes se revisan por parte del Comité de Gerencia y cada dos
meses por la Junta Directiva. De Otro lado El 6rgano de gobierno en el nivel de gestion de
procesos es el Comité de Gerencia, quien hace seguimiento tfrimestral a la gestion integral
de riesgos para toda la organizacion.

GRI:102-30

La eficacia de los procesos de la gestion integral de riesgos, asi como lo inherente a la
gestion de continuidad de negocio (emergencia, confingencia, crisis y recuperacion de
tecnologial, se mide en diferentes instancias de la organizacion, dependiendo del nivel
de gestion ([empresa, procesos, proyectos), es evaluada por el Comité de Gerencia y la
Junta Directiva a través de la auditoria interna, auditoria externa de gestion y resultados,
la gestion de los responsables de proceso vy jefes de areaq, o llevando a cabo estudios
especializados realizados por externos.

El 6rgano de gobierno en el nivel de gestion de procesos es el Comité de Gerencia. Su
funcion es hacer seguimiento a la gestion integral en toda la organizacion. Se tiene
establecido que el seguimiento a estos femas serd cada tres meses

Para dar cumplimiento a lo anterior, se cuenta con un cronograma con las fechas y temas
a revisar en el Comité de Gerencia que se realiza semanalmente, en el cual estan
incluidos los temas econémicos como minimo una vez al mes y las diferentes Juntas
Directivas que se realizan cada dos meses.

En 2017 CHEC planea y ejecuta todas las acciones inherentes la gestion integral de
riesgos, con base en los lineamientos y directrices del nicleo corporativo, para fodo el
grupo empresarial.

Es importante fener en cuenta que a los escenarios de riesgos identificados (Empresa,
procesos, proyectos, corrupcion y Derechos Humanos) se le asigna una probabilidad de
ocurrencia y unas posibles consecuencias con lo cual no implica que hayan sido eventos
materializados.

Se definen los siguientes niveles de gestion:
1. Empresa
2. Procesos
3. Proyectos
Y aunque no se considera como otro nivel de gestion, se trabaja la gestion de riesgos 'y

seguros en Contratos, con una metodologia disefiada y alineada con la matriz
estratégica del area de Contratacion.
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Se cuenta con los siguientes objetos de impacto:

1. Personas: Con alcance de trabajadores y Contratistas — Decreto 1072:2015
2. Ambiente: Fauna y Flora - ISO 14001

3. Costos/financiero

4. Reputacion: Imagen y asociado a grupos de interés

5. Calidad: Entendido como la operacion del proceso — ISO 9001

6. Tiempo: Mas orientada a proyectos

7. Informacion: Atributos de la informacién — 1ISO 27001.

Se definen los siguientes niveles de gestion:

o

Personas ¢------

O Enfoque del
€ sistema de riesgos O
= en CHEC o.
o Q

Con alcance de
trabajadores y

Contratistas —
Decreto 1072 de 2015
- - - Informacion
: ' Atributos de la
9 : ! informacion

Ambiente e------- : .

Fauna y Flora : :

- 150 14001 : :

1
1
[}
[}
1
1
1
1
]
1
1
[
[}
]

Calidad e - - - - -
Entendido como ' Tiempoe- - - -- - Reputacion
la operacion del WL ; _
proceso - 1S0 = 5 . Periodo de Imageny
9001 A Y & | realizacion de comunicacion con
- ' los proyectos grupos de interés
Costos/ '
Financiero *~°

Afectaciéon econdmica/
financiera de la organizacion
por cualquier causa. Referente
planeacion financiera, NIIF
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Gestion de riesgos vigencia 2017

Se continud con el fortalecimiento de la cultura de riesgos en los diferentes niveles de
gestion de la organizacién, buscando compromiso y gestion efectiva por parte de todos
los actores. Asi mismo se destacan como hitos relevantes:

» Envarios encuentros con el Comité de Gerencia, se abordaron temas como: matriz
de riesgos de empresa, maitriz de riesgos de corrupcion y se realizaron talleres de
avances de continuidad de negocio y manejo de crisis, con ejercicios aplicados al
Comité de Gerencia y al comité de manejo de crisis.

« Con los responsables de proceso, conocedores y ejecutores, se trabajd la matriz
de riesgos de procesos y los planes contingencia, logrando con todo lo anterior
fortalecer la cultura de riesgos en la empresa.

« Se atendieron los proyectos, alcanzando la meta de actualizacién y seguimiento
de las matrices de riesgos al 100%.

» Alrededor del sistema de continuidad de negocio, en coordinacion con la Gerencia
de Riesgos de EPM y con el apoyo de la firma asesora Willis Towers Watson, se
actualizo el BIA (Andlisis de impacto de negocios) y se definieron estrategias con
alcance de grupo empresarial.

« Se actualizd la guia metodoldgica de planes contingencia, aplicacion de la guia a
los procesos misionales de la organizacion, incluyendo los nueve procesos criticos
gue habian salido del primer ejercicio de continuidad de negocio. Teniendo un
total de 25 procesos, se levantaron las actividades criticas de estos procesos.

« Se diseNd una estrategia para descentralizar la responsabilidad de la
actualizacion de las matrices de riesgos en los responsables de proceso,
logréndose resultados muy satisfactorios.

* La auditoria de calidad que se realizd, basada en la norma I1SO 9001:2015 y cuyo
énfasis fueron los riesgos, fue satisfactoria.

Indicador evaluacién de
riesgos en Procesos
Indicador evaluacién de
riesgos en Proyectos

100% 100% 100% 100%

100% 100% 100% 100%
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Para la vigencia 2017 se contd con dos indicadores de cumplimiento definidos
para todo el grupo EPM Indicador de procesos e indicador de proyectos.
Se cumplié con la meta de ambos indicadores actualizando el 100% de los riesgos

en procesos y en proyectos.

Metas-Retos 2018
Lograr la apropiacion de la gestion integral de riesgos en los diferentes niveles de
la organizacion (entendimiento, asimilacion y gestion).
Ejecutar un plan de capacitacion y entrenamiento gradual, hasta cubrir todos los

niveles organizacionales.

GRI:102-15
Principales impactos, riesgos y oportunidades

Los principales impactos, riesgos y oportunidades identificados estén en la matriz de
riesgos de empresa, que se defalla mas adelante; se identificaron riesgos y
oportunidades en el 100% de procesos de la organizacion, como también impactos en el
nivel de gestion empresa (esfrategia). Los impactos se identifican y evaldan de acuerdo
con los objetos de impacto definidos asi: Personas, Ambiente, Econdmico, Social
(reputacion), calidad, informacion y tiempo.

A contfinuacion, se detallan los riesgos y oportunidades de Empresa (estratégicos),
identificados y validados durante la vigencia 2017:

R1

R2

R3

R4

R5

R6

Errores U omisiones en procesos y procedimientos/
No ejecucion de los procesos y procedimientos segin lo
definido por el Grupo EPM, sin la intencidn de generar dafo
u obtener un beneficio propio.

Debilidades  en la gestion de  proyectos/
Incumplimientos de cronogramas y presupuestos de los
proyectos necesarios para el sostenimiento y crecimiento de
la empresa.

Inadecuada gestion de activos /
Se refiere a no lograr una éptima relacion entre calidad y
costo a lo largo del ciclo de vida de los activos productivos.

No disponer de un modelo de gestion de informacion
consecuente con las necesidades de la Empresa/

Afectacion de la salud y el bienestar de las personas por
condiciones y situaciones laborales /

Cambios adversos en las condiciones del entorno que
pueden afectar el mercado CHEC /

Media

Baja

Baja

Media

Media

Media

Moderada

Menor

Minima

Moderada

Mayor

Maxima

TOLERABLE

ACEPTABLE

ACEPTABLE

TOLERABLE

ALTO
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Informe de Sostenibilidad 2017

Evento natural o antrépico que afecte la operacion de la
empresa / .
R7 Afectacion a las personas, el mercado y a la infraestructura Media Mayor
por fendmenos naturales.
R8 D|f|CL{Itodes en el relacionamiento con smc#cqtos / Media Moderada TOLERABLE
Conflictos laborales por falta de acuerdos con los sindicatos.
Contraccion de la demanda de energia en las zonas de
influencia de CHEC / .
R9 Lo P Baja Menor
Disminucion en el consumo de energia por parte de los
clientes.
R10 Falta . de coherencuo. en la actuacion de CHEC, sus Media Moderada TOLERABLE
trabajadores y contratistas /
Abuso de posiciones de poder o de confianza, para .
R beneficio particular en detrimento de los intereses de CHEC Media Mayor
Implementacion inadecuada del modelo de gestion del
Rig Orupo Empresarial en CHEC /' Media Moderada TOLERABLE
Desaciertos o ineficiencias en la aplicacion del modelo de
involucrado operativo.
R13 Complos 9dyersos en la regulacion reloao'nqdo con Moy baja Minima
servicios pUblicos en los mercados actuales y objetivos /
R4 Desarrollo de .ochw‘qo‘des para dar apariencia de licitos a Baia Moderada TOLERABLE
recursos de origen ilicito /
R15 Desorro'llo. de ochvudgdes tendientes a apoyar el Media Moderada TOLERABLE
mantenimiento o la actividad de grupos al margen de la Ley
R16 Insgﬁqencm d? .personol competente para enfrentar Media Mayor
Obijetivos estratégicos./.
R17 AfecToaon a la integridad Eje.los personas y/o dafios a la Baia Moderada TOLERABLE
infraestructura por orden pblico. /
Pérdida de personal con conocimiento clave. /
R18 Pérdida de los intangibles de conocimiento obtenido por el ~ Media Mayor
rigor y experticia técnica.
Escasez de fondos y dificultad para obtener los recursos
R19 |econdmicos necesarios en condiciones adecuadas en  Media Moderada TOLERABLE
comparacion con los referentes para la empresa. /
R20 Falta de gestion del activo inmobiliario. / Media Minima
R91 Desobg:s'reamlemo de bienes y servicios criticos para la Media Menor TOLERABLE
operacion de la Empresa. /
Actuaciones de CHEC que generan pérdida de valor
R22 |econdmico, social y ambiental para el negocio, sus grupos,  Media Moderada TOLERABLE
de interés y los territorios donde actoa. /
R23 |Ataques cibernéticos. / Media Mayor
R24 |njerencia por parte de agentes politicos. / Baja Moderada TOLERABLE
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Generacion de conflictos socio politicos al incursionar en los
R25 mercados objetivos o zonas de intervencion de proyectos. /|  Media Moderada

Cambios en la normatividad tributaria en Colombia que

R26 signifiquen un incremento en la tributacién

Media Menor TOLERABLE

- Minima Menor Moderada Mayor Maxima
2

1 4 8 16
aa 4 [ o RS
. R1,R4,R10,

Cantidad de riesgos
2
6
Tolerable 10
8
Total riesgos 26

Es importante tener en cuenta que a los escenarios de riesgos identificados se les asigna
una probabilidad de ocurrencia y unas posibles consecuencias, lo cual no implica que
hayan sido eventos materializados.
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Oportunidades e impactos: Finalizando el 2017, se identificaron oportunidades e
impactos a nivel de riesgos de empresa, los cuales serdn objeto de revision y validacion
en 2018.

GRI:205-1
Gestion de riesgos en la corrupcion
En la vigencia 2017, se contemplaron los riesgos inherentes a cumplimiento a saber:
fraude, corrupcion, financiacion del terrorismo y lavado de activos. Se hizo el andlisis,
identificacion, calificacion y valoracion en el 100% de procesos de la organizacion, en los
riesgos de empresa (estratégicos).

Calificacion de riesgo CHEC en fraude y corrupcion 2017
Los riesgos que se identifican en CHEC son:

d Nombre de
riesgo

-

R1

Uso
inadecuado de
los activos

Escenario de riesgo

* Uso inadecuado del servicio de
transporte  para  destinarlo @
actividades personales o en beneficio
de terceros.
* Uso inadecuado de las herramientas
o equipos de la filial para destinarlo a
actividades personales o en beneficio
de terceros.
* Uso inadecuado de activos, insumos
o materiales en los de procesos de
reposicion, operacién, venta de
aprovechamientos, entre ofros.

Interno/E
xterno

Muy alta

Origen Probabilidad Consecuencia

Menor

Nivel de
Riesgo

Tolerable

R2

Concusién

* Solicitud de cobros injustificados y
arbitrarios que exige o hace pagar un
funcionario o contratista en provecho
propio.

* Solicitud de cobro adicional por
instalacion anticipada de servicios o
agilizacion de tramites.
* Solicitud de cobro por parte del
administrador de contratos hacia el
contratista  por realizar u  omitir
actividades del proceso.

Interno/E
xterno

Muy alta

Minima

Tolerable

R3

Nepotismo

Uso inadecuado del poder con el fin de
dar preferencia para el cargo, empleo
u ocupacion a familiares o amigos sin
importar el mérito para ocupar el
cargo.

Interno

Baja

Menor

R4

Soborno /
Cohecho

Ofrecer, prometer, dar o aceptar
regalos, invitaciones o  favores
(hospitalidades) a cambio de realizar u

omitir un acto inherente a su cargo.

Interno/E
xterno

Media

Minima

Informe de Sostenibilidad 2017
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R5

Clientelismo

Tendencia a favorecer, sin la debida
justificacion, a determinadas
personas, organizaciones, partidos
politicos, entre ofros, para lograr su
apoyo.

Interno/E
xterno

Muy baja

Minima

R6

Trafico de
influencias

Utilizar influencia personal a través de
conexiones con personas con el fin de
obtener favores o  tratamiento
preferencial.

Interno/E
xterno

Media

Menor Tolerable

R7

Abuso del
poder/
autoridad

Uso indebido de las atribuciones de un
dirigente o superior frente a alguien
que estd ubicado en una situacién de
dependencia o subordinacion.

Interno

Media

Minima

R8

Colusion

Pacto o confabulacién que acuerdan
dos o mds personas u organizaciones
con el fin de perjudicar a un tercero o
limitar la libre competencia de los
mercados.

Interno

Muy baja

Minima

R9

Extorsion

Obligar a una persona a través de
violencia o infimidaciéon a realizar u
omitir una accién con animo de lucro y
con la infenciébn de producir un
perijuicio.

Interno

Baja

Minima

R10

Malversacion
de fondos

Empleo de recursos diferente al
establecido  por la  autoridad
competente (sustraccion de fondos,
jineteo de fondos, aplicacion diferente,
negativa a efectuar pago o entrega sin
justificacion)

* Ejemplo: inclusion en el presupuesto
de gastos no autorizados.
* Inversidn de dineros en entidades de
dudosa solidez financiera a cambio de
beneficios para los encargados de su
administracion.

Interno

Media

Minima

R

Uso indebido
dela
informacion

* Omision

* Falsificacion

* Sustitucion

* Adulteracion

Ejemplo: Inexistencia de registros,
archivos con vacios de informacion;
afectacion de rubros que no
corresponden.

Interno/E
xterno

Baja

Menor

R12

Uso indebido
de informacién
privilegiada.

Uso indebido de informacién que
como empleado, asesor, directivo o
miembro de una junta u 6rgano de
administracion, haya conocido por
razébn o con ocasion de su cargo o
funcion y que no sea objeto de
conocimiento publico, con el fin de
obtener provecho para si o para un
tercero.

Interno/E
xterno

Baja

Moderada

Tolerable

Informe de Sostenibilidad 2017
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R13

R14

Conflicto de
intereses

Alteracion de
documentos

* Informacion asociada a estudios de
prefactibilidad.

Situacion que pueda restar
independencia, equidad, u objetividad
en las actuaciones o que puedan llevar
a adoptar decisiones o a ejecutar actos
que vayan en beneficio propio o de
terceros y en detrimento de los
intereses de la Enfidad.

Es la omision, falsificacion, sustitucion
o adulteracién de documentos para
perjudicar U  obtener  beneficio
personal o de terceros

Baja Moderada

Media Moderada

Tolerable

Tolerable

Es importante tener en cuenta que a los escenarios de riesgos identificados se les asigna
una probabilidad de ocurrencia y unas posibles consecuencias, lo cual no implica que
hayan sido eventos materializados.

NOmero de centros que se han
evaluado en busca de riesgos
relacionados con la corrupcion.

Porcentaje de centros que se han

evaluado en busca de riesgos
relacionados con la corrupcion

Numérica N/R 67 66 65

Porcentual N/R 100% 100% 100%

Gestion de Riesgos en Derechos Humanos:

Procesos de toda
la Organizacion

Procesos de toda
la Organizacion

Los riesgos asociados a DDHH en el desarrollo de las actividades de CHEC, se establecen
considerando:
Los riesgos derivados de las actividades propias la empresa
Riesgos originados en las relaciones comerciales que la organizaciéon mantiene
con terceros, estas incluyen las desarrolladas con socios comerciales, entidades
gue hacen parte de su cadena de valor y cualquier otra entidad estatal o no estatal
conectada directamente con sus operaciones de negocios, productos o servicios.
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Calificacion de Riesgo CHEC en DDHH 2017
Los riesgos que se identifican en CHEC son:

Afectacion del derecho de asociacién por estigmatizacion entre funcionarios

DDHHI sindicalizados y no sindicalizados

Alto

DDHH2 | Afectacion a las condiciones de trabajo digno
DDHH3 | Afectaciones psicosociales de trabajadores directos

DDHH4 | Afectaciones a la propiedad privada derivadas de servidumbres de hecho

DDHH5 | Afectacion al derecho a la vida y a la seguridad fisica por riesgo eléctrico

Afectacion a derechos del consumidor por gestion indebida de servicios de

DDHH6 | .. o
financiacion

Alto

DDHH7 | Vulneracion de los derechos de personas de especial proteccién constitucional Alto

DDHH8 | Abuso a los derechos del usuario por parte de contratistas

DDHH9 | Afectacion de derechos colectivos y culturales Alto
DDHHI0 Afectacion al derecho de peticion por falta de adecuacion cultural en la Medio
respuesta

DDHHM | Pago a extorsion por parte de contratistas

Es importante tener en cuenta que a los escenarios de riesgos identificados se les asigna
una probabilidad de ocurrencia y unas posibles consecuencias con lo cual no implica que
hayan sido eventos materializados.

Gestion de Riesgos Ambientales CHEC

Para el negocio de Transmision y Distribucion (TyD), se busca planificar las acciones para
abordar los riesgos y oportunidades ambientales de las subestaciones del Sistema de
Transmision Regional (STR) con el fin de prevenir y mitigar los efectos no deseados al
ambiente. Para ello se utiliza la metodologia de gestion integral de riesgos de grupo EPM,
la cual permite identificar y evaluar los riesgos, e identificar los controles operacionales
para la gestion. Estos riesgos no se encuentran atn asociado a los procesos dada las
limitaciones del software KAIROS.

A su vez las acciones se desarrollan para el alcance del Sistema de Gestion Ambiental
(SGA) bajo la norma ISO 14001:2015, es decir las subestaciones del STR y los procesos que
intervienen en el ciclo de vida de las mismas. Estas subestaciones se encuentran en tres
departamentos Caldas, Quindio y Risaralda, impactando los grupos de interés presentes
en estos ferritorios

En 2017 se identifican y valoran riesgos para los 15 procesos involucrados en el SGA
incluyendo los procesos estratégicos y de apoyo. Se construyeron planes de
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mejoramiento continuo donde se planifican las acciones necesarias para adelantar
mejora y oportunidades al SGA, a su vez se actualizo la metodologia de riesgos.

Asi mismo se relacionan los riesgos ambientales identificados en los procesos de
operacion, mantenimiento y gestion ambiental asociados al negocio de Generacion.

Escenario de riesgo Ambiental TyD y Generacion Nivel de Riesgo
Incumplimiento de lo establecido en el Lineamiento 4 de la politica del sistema integrado
de gestion.
Aumento de la contaminacion de los recursos naturales por el incumplimiento normativo

y regulatorio frente al almacenamiento, transporte y disposicion final de los residuos
peligrosos generados.

Aumento significativo de los consumos de agua y energia en las instalaciones que
intervienen en el ciclo de vida del SGA

Aumento de la contfaminacion ambiental por el inadecuado almacenamiento y
disposicion final de los residuos sélidos especiales

Aumento de la contaminacion, plagas y olores por la inadecuada separacién,
almacenamiento y disposicion final de los residuos sélidos ordinarios, aprovechables

Aumento de la contfaminacion atmosférica por la ausencia de controles operacionales
en las fuentes de emisiones.

Aumento de la contaminacion de fuentes hidricas por el inadecuado funcionamiento de
los sistemas de tratamiento de aguas residuales domésticas.

Generacion de emergencias ambientales por el inadecuado almacenamiento,
transporte y disposicion final de materiales y residuos peligrosos

Incumplimiento regulatorio

Tolerable

Incertidumbre regulatoria Tolerable

Eventos externos no gobernables
Derrame o/e Incendio en tanques de combustible en Termodorada
Inadecuado aprovechamiento de los recursos primos

Riesgo ambiental Tolerable
Disminucion en la oferta y regulacién del recurso hidrico. Tolerable
Sedimentacion de los embalses Tolerable

Es importante tener en cuenta que a los escenarios de riesgos identificados se les asigna
una probabilidad de ocurrencia y unas posibles consecuencias con lo cual no implica que
hayan sido eventos materializados.

GRI:EU21
Medidas frente a planes de atencion de desastres y emergencias

Cada proceso en la organizacion tiene sus propios planes de contfingencia, en especial
los procesos de negocio que serian los mads sensibles frente a un desastre.
Adicionalmente se cuenta con la primera version de plan contingencia para nueve
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procesos de negocio, que quedaron como criticos a la luz del BIA (Business Impact
Analysis). En la vigencia 2017 se levantaron y actualizaron planes de contingencia a 25
procesos misionales de la empresa, identificando previamente, las actividades criticas,
susceptibles de tener planes contingencia.

La empresa cuenta con un plan de emergencia, que se revisa y actualiza cada afo, asi
mismo se realizan programas de formacion tanto a trabajadores como a contratistas y
se fienen planes de recuperacion y restauracion para nueve procesos criticos, es la
primera fase del ciclo de continuidad de negocio.

Personas beneficiadas 50
Inversion COP millones 8

GRI:102-1

Principio o enfoque de precaucion.

CHEC cuenta con una Politica de Gestién Integral que incorpora, para su sistema de
gestion, directrices en los Gmbitos econdmicos, sociales y ambientales y articula politicas
de grupo empresarial como son la politica de RSE, la politica ambiental y la politica de
gestion integral de riesgos, esta Gltima, en concordancia con el principio de precaucion,
establece:

e CHEC asume un principio de gestion responsable con sus grupos de interés en
los dmbitos econdmicos sociales y ambientales,

e Lagestion ambiental de CHEC es integral y proactiva, por ello debe gestionarse
como un elemento transversal en la organizacion y en la relacion con sus
grupos de interés,

e Los riesgos se identifican desde la planeacion de la estfrategiaq, en los procesos
o proyectos y en las situaciones donde pudiera existir amenaza, peligro,
posibilidad de dafo grave e irreversible, pudiendo establecer desde el dia a
dia de la empresay a futuro, las medidas preventivas necesarias y posibles en
escenarios permeados por la incertidumbre.

En CHEC la gestion infegral de riesgos se enmarca en la precaucion y prevencion,
agotando todas las etapas de andlisis, identificacion, valoracién, identificacién de
controles, calificacion, establecimiento de tratamientos y planes de accion.

El principio de precaucion establece que la falta de certeza cienfifica absoluta, no es
excusa para que las empresas posterguen la adopcion de medidas eficaces y
anticipadas ante los impactos que puedan degradar el medio ambiente (referencia
arficulo 1Ley 99 de 1993).

CHEC en observancia de la Politica Ambiental del Grupo EPM, vinculd a su modelo de
gestion integral el lineamiento 4 de Gestién Ambiental Integral:

“Incentivar practicas ambientales segin las posibilidades tecnologicas y econémicas de
la organizacién, orientadas a la prevencion de la contaminacion y al uso racional de los
recursos; que cumplan la legislacion ambiental y los convenios voluntarios, fortalezcan
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una cultura ambiental en los grupos de inferés y propicien su participacién, de manera
que se mejora y comunique el desempeno ambiental y se adopten acciones frente a
cambio climatico”

Con este lineamiento, se involucra la aplicacion y el cumplimiento de la legislacion
ambiental, que contempla el Principio de Precaucion a fravés de la Ley 99 de 1993.

Articulo 1° Ley 99 de 1993

“La formulacion de politicas ambientales tendra en cuenta el resulfado de procesos de
investigacion cientifica. No obstante, las auforidades ambientales y los particulares
daran aplicacion al Principio de Precaucion conforme al cual, cuando exista peligro o
dano grave o irreversible, la falta de certeza cientifica absoluta no debera utilizarse
como razoén para postergar la adopcion de medidas eficaces para impedir la
degradacion del medio ambiente”.

Sentencia T-299/08

Si bien existen diversas formulaciones del principio de precaucion, algunas que
abarcarian un mayor grado de intervencion, o un mayor alcance del concepto, todas las
formulaciones comparten algunos elementos basicos: (i) ante la amenaza de un peligro

grave al medio ambiente o la salud, del cual (i) no existe certeza cientifica, pero (i) sT
existe algdn principio de certeza, (iv] las autoridades deben adoptar medidas de
proteccion, o no pueden diferir las mismas hasta que se acredita una prueba absoluta.

A su vez CHEC implementa la metodologia de Gestion Integral de Riesgos (GIR) de Grupo
EPM, la cual aplica para todos los niveles de gestion definidos en el esquema de riesgos
para el grupo empresarial: Empresa, Procesos, Proyectos.

La GIR cuenta con una politica y lineamientos, los cuales permiten identificar situaciones
de riesgo asociado a sus grupos de interés.

En 2017 respecto a la aplicacion del principio de precaucion, CHEC realizé:

1. Como parte de la GIR, en los niveles de gestidon empresa, procesos y proyectos, se
definieron 7 objefos de impacto: costo/financiero, reputacion, calidad, tiempo,
informacion, personas y ambiental, los cuales hacen parte integral de la aplicacion
metodologica (andlisis, identificacion, evaluacion, valoracion, identificacion de
controles y planes de mejora o de fratamiento de riesgos), que permitan identificar o
prever posibles situaciones bajo el Principio de Precaucion.

2. Posterior a la aplicacion de la metodologia de GIR, se concluyé que en todos los
niveles de gestion de la organizacion y en la gestion de contratos, no se ha identificado
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una incertidumbre de tal magnitud que nos llevara a la aplicacién del principio de
precaucion.

3. A nivel confractual y mediante el disefo y aplicacion del Manual de Criterios
Ambientales para los procesos de adquisicion de bienes y servicios, se identificaron
los requisitos de tipo ambiental que se deben cumplir por objeto contractual segin
los impactos ambientales y se concluyd que a la fecha no se presentan alertas en el
tema.

4. Con la implementacion del Sistema de Gestion Ambiental (SGA) el cual permite
identificar los aspectos ambientales significativos, los riesgos y las oportunidades que
se presentan en el desarrollo del ciclo de vida de los procesos, CHEC en 2017 fue
certificada bajo la norma 1SO 14001:2015,con alcance a las 17 subestaciones del
Sistema de Transmision Regional (STR) en las actividades de administracion, operacion
y mantenimiento hasta nivel de 115 Kv, permitiendo realizar un reconocimiento de los
impactos ambientales y como resultado se establece que no se han presentado
alertas en el que pueda aplicar el principio de precaucion.

Procesos empresariales que soportan la gestion

Consiste en identificar, analizar, evaluar, tratary

Gestion Integral | controlar, los riesgos que impacten el logro de

de Riesgos objetivos de los niveles de gestion o afecten los
objetos de impacto.

Finanzas
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CUMPLIMIENTO DE LA NORMATIVIDAD CHEC 2017
Principales aspectos regulatorios gestionados por CHEC en 2017
Actividad regulatoria aiio 2017

Negocio de Distribucion:

Para el inicio del afo 2017 se publico el cuarto proyecto de resolucion (CREG 019 de 2017)
sobre la metodologia de remuneracion de la actividad de distribucion, lo que aumenté la
expectativa sobre la pronta publicacion de la resolucion definitiva, sin embargo, concluido
el afio se sigue a la espera de la publicacion de la resolucion definitiva. Segin la agenda
indicativa de la CREG publicada en la circular CREG 084 de 2017 se tiene prevista la
publicacién de la resolucion definitiva en el primer trimestre del afio 2018.

Los principales aspectos del proyecto de resolucion CREG 019 de 2017 son:

Tipo de remuneracion y liquidacion de cargos: Continba con el método de costo de
reposicion depreciado (DORCly el cambio a INGRESO REGULADO para todos los niveles de
tension, todo el calculo de ingresos a partir de los aprobados por la CREG y el calculo de
cargos para todos los niveles lo realizaria XM- LAC.

Activos:

+ Ajuste a la base inicial de activos (aprobados 097-2008 corte a 2007): a estos
activos se aplica un FACTOR DE CAPITAL REMANENTE PONDERADO, esta
diferenciado por antigiedad, nivel de tensién y categoria o fipo de activos.

 ii.Para la antigledad de la base inicial definid cuatro rangos de acuerdo con la
entrada en operacion (EQ): - activos con EO mayor a 19 anos, - activos con EO entre
19y 15 anos, - activos con EO entre 15y 9 afos, y activos que entraron en operacion
menor a 8 anos.

« iii.Define una tabla de distribucion para aquellos activos no se les conoce la fecha
de entrada en operacion.

+ Plan de inversion:

o i.Alcance: expansion, reposicion, calidad, pérdidas y tecnologia, El fope del
plan es del 8% del costo de reposicion de referencia, descontando
inversiones del STR.

o i Se presenta plan para cinco afios y se incluye en remuneracién ano
por ano, debe incluir: diagnoéstico, inventario de proyecfos, valoracion y
soportes de la elaboracién del plan.

o il En cobertura remuneraran proyectos para usuarios ubicados en
zonas interconectables y que se encuentren identificados en el PIEC.

o iv. Se debe incluir en el plan de inversion los activos necesarios para la
implementacion y certificacion de un sistema de gestion de activos acorde
con la norma ISO 55001 en un plazo de cinco (5) afos.

o V. Mantiene el sentido y reglas de la propuesta del plan (resolucion 176
y circular 059).

AOM:
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* Los ingresos de AOM para los activos existentes a la fecha de corte, se
determinard a partir del méximo valor entre el promedio de valores demostrados
y reconocidos del periodo 2009 -2014 y el promedio del demostrado entre 2009-
2014 afectado por el factor de eficiencia (resultante de un modelo de eficiencia).

« Para los activos nuevos se siguen planteando un porcentaije fijo del valor del plan
de inversion (4% para niveles 1y 2; 2% para niveles 3 y 4), se adiciona un
porcentaje para activos del PIEC (0.6%).

* El AOM por concepto de mantenimiento de pérdidas ser& reconocido en la
variable CPROG.

+ Calidad: SDL:

o i. El esquema de incentivos se basa en el indicador de calidad promedio
del sistema (SAIDI, SAIFI), basado en datos reales de los afios 2013 al 2016
y con metas de mejora del 8% anual.

o ii. Para la calidad individual, aplica el esquema de compensaciones
teniendo como base los indicadores (DIU, FIU) de peor servidos del ano
2013 al 2016. La compensacion es un % del cargo de distribucion y es
creciente anualmente. Siguen 9 grupos considerando la clasificacion con
criterio de ruralidad dependiendo del niUmero de habitantes urbanos y
separa los circuitos rurales, y continua el criterio de nivel de riesgo de falla.

STR:
o il Continua el esquema de indisponibilidad de activos y energia no
suministrada.
Pérdidas:

Continua el plan de reduccion y aplica para SDL que presente pérdidas de energia en NT
1, calculadas a la fecha de corte (afio anterior), superiores a las pérdidas reconocidas en
el mismo momento, debe presentarse para aprobacion de CREG con la solicitud de
ingresos.

Define el reconocimiento de pérdidas adicionales dependiente del nivel de pérdidas
totales calculas para la fecha de corte.

Continuando con la implementacion de la Ley 1715 referente a fuentes no convencionales
de energia renovable la CREG publica mediante resolucion 121 de 2017 proyecto por la
cual se regulan las actividades de autogeneracion a pequefia escala y de generacion
distribuida en el SIN.

En esta se definen aspectos sobre los limites de Generacion distribuida a pequefia escala
(0.1 MW), sobre la gradualidad en la infegracion de la Generacion a pequefa escalay la
Autogeneracion. Se propone gue sean los comercializadores quienes representen a la
GD. Se propone que los distribuidores cuenten con un sistema de informacion en linea
gue le permita a los usuarios verificar la disponibilidad de las redes para conectar GDPES
0 AG. Se plantean los procedimientos para conexion, medicion y comercializacion de
excedentes

Comercializacion:
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En cuento a la comercializacion de Energia se publicod la resolucion CREG 044 de 2017
mediante la cual se amplia el plazo de la aplicacion de la Opcion Tarifaria, figura
mediante la cual se suaviza la transferencia de los costos de prestacion de servicio a los
usuarios, y permite trasladar los saldos acumulados a la fecha hasta tanto estos se
agoten. Se presenta por parte de la CREG el proyecto de resolucién CREG 108 de 2017 Por
la cual se definen areas de dificil acceso para la prestacion de los servicios pUblicos
domiciliarios de electricidad y gas combustible, se definen los criterios para su
delimitacion en el SIN y se reglamenta el arficulo 18 de la Ley 1753 de 2015 en lo referente
al establecimiento de condiciones especiales de prestacion del servicio de energia
eléctrica en zonas de dificil acceso dentro del SIN, en cual se proponen esquemas para
el tratamiento de la comercializacion de energia en area de dificil acceso, medicion
flexible, facturacion flexible, Recuado flexible y pago anficipado o prepago. Se propone
la opcidn de periodos de continuidad.

Acciones juridicas CHEC 2017

Asesoria juridica brindada a los procesos.

Desde la Secretaria General, se ha brindado apoyo al area de Tl en la implementacion
del proyecto de Gobierno en Linea. Asimismo, se contfinGa con la participacion en la
actualizacion y revision permanente de los documentos relacionados con la Ley de
Transparencia, Proteccidn de Datos Personales y Plan Anticorrupcion.

De ofra parte, se ha evidenciado que el indicador de porcentaje de aplicacion de la
asesoria juridica brindada a los procesos, ya ha cumplido su ciclo, pues se tiene una
cultura diferente en el modelo de asesoramiento y apoyo a los procesos, en donde se ha
logrado un cumplimiento superior al 90%, en la aplicacion de conceptos y demas asuntos
que requieran apoyo legal por parte de los procesos en la solucién de conflictos,
desarrollo de contratos y negocios.

En el SGI se encuentran los soportes de la medicion de este indicador, el cual se encuentra
con mediciones hasta el aflo 2016, toda vez que el afio inmediatamente anterior se mide
dentro del primer trimestre del afo siguiente, por lo que, a la fecha del presente informe,
no se tienen datos del afo 2017. No obstante, lo anterior, serd evaluada la pertinencia
de continuar con la medicion de indicador para el aino 2017 y siguientes, dado que,
durante el afio 2017, solo se presentd un concepto susceptible de seguimiento.

Es importante anotar que durante el afio se registraron en el sistema de gestion juridica
- MAYA, 1.287 solicitudes de apoyo juridico y consejeria legal (asesoria juridica, bienes,
contratos y tramites administrativos), las cuales se discriminan en la siguiente gréfica. Se
aclara que en este reporte no se incluyen temas relacionados con gestion judicial,
reclamaciones extracontractuales de terceros, conciliaciones y derechos de peticion.
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ANALISIS RESULTADOS

Durante el afo 2014, se emitieron en total 14 conceptos, de los
cuales fueron susceptibles de seguimiento 12 conceptos. En dos de
los conceptos emitidos, no aplicd el seguimiento, toda vez que se
tratd de decisiones que en forma autdnoma puede tomar la
empresa.

El porcentaje de aplicacion es del 71% del total de los conceptos
emitidos. Los 2 conceptos no aplicados y los 2 que aln se
encuentra en seguimiento sobre su aplicacién son equivalentes al
28%.

Para la Secretaria General y para la Empresa, este indicador es
importante en la medida en que se involucra a todas las @reas de
la empresa, en la cultura de la legalidad y en el cumplimiento de
nuevas disposiciones o normas existentes que son importantes
para dar seguridad juridica a la gestion de nuestra empresa.

2015

82,35%

En el afio 2015 se recibieron 19 solicitudes de las cuales, 17 fueron
objeto de emisidén de conceptos. En el seguimiento a estos 17
conceptos, se encontrd que uno de los conceptos no fue aplicado
por estar pendiente una definicién desde el nicleo corporativo de
EPM vy el otro fue acatado por el d@rea solicitante, pero no hubo
necesidad de aplicarlo, porque las condiciones contractuales
permitieron tomar otras decisiones vdlidas.

De otra parte uno de los conceptos que fue expedido en el mes de
octubre, aln se encuentra en seguimiento y en espera de
definicion de politicas por parte del nicleo corporativo de EPM
El porcentaje de aplicacion es del 82.35% del total de los conceptos
emitidos. Los 2 conceptos no aplicados y el concepto que adn se
encuentra en seguimiento sobre su aplicacién son equivalentes al
17,65%.

Informe de Sostenibilidad 2017
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ANO CUMPLIMIENTO 5
| MEDICION META ANALISIS RESULTADOS

Para la Secretaria General y para la Empresa, este indicador es
importante en la medida en que se involucra a todas las éreas de
la empresa, en la cultura de la legalidad y en el cumplimiento de
nuevas disposiciones o normas existentes que son importantes
para dar seguridad juridica a la gestion de nuestra empresa.

De los 11 conceptos emitidos, solamente uno de ellos se encuentra
en seguimiento actualmente, dado que su aplicacion depende de
la factibilidad de la etapa exploratoria del proyecto que fue objeto

de consulta.
2016 90,91% B B . S
En los demas las dreas consideraron la aplicacion de los conceptos
dados.
El indicador ya se encuentra estable, por lo que se acometerd el
andlisis sobre la pertinencia de retirarlo del proceso.
GRI:419-1

Incumplimiento de las leyes y normativas en los ambitos social y economico

GRI:415-1

Contribucion a partidos y/o representantes politicos

Por normatividad colombiana CHEC no puede ni realiza contribuciones de tipo econdmico
0 en especie a partidos, representantes o campanas politicas.

Acciones Juridicas en materia laboral en CHEC

Resultados
ano sobre practicas laborales 2012 2013 2014 2015 2016 2017

NOmero de quejas que se abordaron en el
periodo objeto de la memoria
NOmero de quejas que se resolvieron en el 6 0 0 0 0 3
periodo objeto de la memoria
NOmero de quejas pendientes por decision 1 3 22 1 0 4 3
Nota: Segin acuerdo convencional suscrito el 29 de diciembre de 2014 se establecio
desistimiento de las acciones legales y administrativas por parte de la organizacion
sindical y de la empresa

Reclamaciones formales emitidas durante el

7 3 122 0 4 6

Reclamaciones formales emitidas durante el aio por la organizacion sindical

Tipo de Reclamaciones 2012 2013 2014 2015 2016 y{y
Numero de querellas presentadas 7 3 22 0 4 6
Querellas acumuladas y resueltas a favor
de CHEC 6 0 0 0 0 3
Pendiente de decision 1 3 1222 0 4 3
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@

Nota: Segin acuerdo convencional suscrito el 29 de diciembre de 2014 se establecio
desistimiento de las acciones legales y administrativas por parte de la organizacion
sindical y de la empresa

Resultados Resultados
Procesos Laborales

2016 2017
Iniciados en confra de CHECS.AES.P 23 29
Iniciados por CHEC S.AEES.P 0 0

Reclamaciones laborales en la cadena de suministro

Mecanismos de Reclamacionen 5,5 2014 2015 2016 2017
materia de practicas Laborales

a. Indique el nomero total de
reclamaciones sobre précticas
laborales con proveedores que se
han presentado a través de los 0 0 0 0
mecanismos formales de
reclamacion en el periodo objeto
de la memoria.

b. Indique cuantas de las Se
reclamaciones: Sé abordaron en abordaron

: ; ) No hubo No hubo No hubo
el periodo objeto de la memorig; ) . ) 10y se

. ) 3 reclamaciones | reclamaciones | reclamaciones ) 1

se resolvieron en el periodo objeto resolvieron
de la memoria. 9
¢. Indique el nOmero de
reclamaciones sobre prdcticas
laborales con proveedores que se No hubo No hubo No hubo 0

presentaron antes del periodo | reclamaciones | reclamaciones | reclamaciones
objeto de la memoria y se
resolvieron en dicho periodo.

Reclamaciones relacionadas con productos y servicios

GRI:102-2
CHEC en su esquema de productos y servicios no comercializa ni elabora productos o
servicios prohibidos en el marco del mercado colombiano.

GRI:206-1
En el afo 2017 no se presentaron demandas por competfencia desleal, practica
monopolistica o contra la libre competencia.

GRI:416-1

El Reglamento Técnico de Instalaciones Eléctricas — RETIE tiene por objetivo establecer
medidas que garanticen la seguridad de las personas, vida animal y vegetal y la
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preservacion del medio ambiente, previniendo, minimizando o eliminado los riesgos de
origen eléctrico. Es a partir de la emision de este reglamento, que, a nivel sectorial y
estatal, se definen requisitos que deben cumplir los materiales, equipos e instalaciones,
asi como la obligatoriedad de evaluar los riesgos de origen eléctrico y fomar las medidas
necesarias para evitar que tales riesgos se materialicen en incidentes o accidentes. El
Ministerio de Minas y Energia mediante la Resolucion 18 0466 del 2 de abril de 2007, el
emitid y actualizé el nuevo RETIE. Entre las modificaciones mas importantes se resaltan:

- Exigencia de Certificacion a nuevos productos como postes, puerta cortafuego, bandejas
porta cables, bombillas compactas, grupos electrégenos, entre otros.

- La inspeccion de Instalaciones se obliga para instalaciones de usuario final de mas de
10 KVA o que estén en edificaciones de 5 o mas unidades de vivienda.

- A las instalaciones de menos de 10 KVA no les cubre la obligatoriedad de tener disefios
eléctricos.

- Se elimina la Inspeccion de Instalaciones eléctricas de categoria “Condicionado”, solo se
podran otorgar “Aprobado” o “No Aprobado”.

CHEC reconoce y acata tales requisitos como la mejor opcién de aprovechar las ventajas
de la electricidad, sin que esta cause dafos.

GRI:416-2
Durante el afio 2017, la empresa no fue multada ni sancionada por ninguna autoridad
por incumplimiento relativos a impactos en la salud y seguridad derivada de sus
productos y servicios. La empresa ha dado cumplimiento a la normatividad vigente
aplicable.

Incidentes o reclamaciones por dafios o heridas a personas

recibidas en el afo. 10 0 6
Incidentes o reclamaciones por dafos o heridas a personas, 0 0 5
finiquitadas en el afio a favor de CHEC
Incidentes o reclamaciones por dafos o heridas a personas, 0 0 0
finiquitadas en el afio a favor del reclamante.
Incidentes por muerte en el afo a favor del reclamante. 1 0 1
|n~C|denTes o reclamaciones por dafios a enseres recibidas en el 393 296 408
afo.
In~C|denTes o reclamaciones por dafios a enseres, finiquitadas en el 084 998 937
afo a favor de CHEC.
Incidentes o reclamaciones por dafos a enseres, finiquitadas en el

- 109 68 156
afno a favor del reclamante.
NUmero de recursos interpuestos por los clientes relacionados con 517 583 563

la prestacion del servicio.
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NUmero de incidentes por incumplimiento de regulaciones de
publicidad y comunicacién comercial.

NUmero de multas por incumplimientos normativos (impuestas por
la Superintendencia de Servicios Pablicos).

NOmero de multas por incumplimientos normativos (impuestas por
otros entes).

Importe de multas por incumplimientos normativos (COP millones).

nomero de incidentes derivados del incumplimiento de la
normativa relativos a la salud y la seguridad de productos y
servicios que acarrearon una multa o castigo

nomero de incidentes derivados del incumplimiento de la
normativa relativos a la salud y la seguridad de productos y
Servicios que acarrearon una amonestacion

NUmero de incidentes derivados del incumplimiento de los
codigos voluntarios relativos ala salud y la seguridad de productos
y servicios

GRI:EU25

376,2

Incidentes que afectan la salud y seguridad en los clientes

2014 3 7
2015 6 13
2016 6 18
2017 0 14

GRI:417-2

0 0
0 0
0 0
0 0
0 0
0 0
0 0

10
19
24
14

Durante el afo 2017, en CHEC no se presentd ningdn caso de incumplimiento en relacion
con la regulacién y estdndares voluntarios relacionados con el etiquetado de productosy
servicios, los cuales para el caso de la empresa estdn asociados al proceso de

facturacion.

GRI:417-3

En 2017 CHEC no se incurrid en reclamaciones por incumplimiento de la normatividad o

legislacién asociada a:
* La privacidad de los clientes
« Mercadotecnia y Marketing
« Comunicacion y publicidad
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GRI:418-1

En el afo 2017 no se recibieron reclamaciones relacionadas con violacion a la privacidad
o de afectacion a la proteccion de datos personales, ni de ferceros, ni de organismos
reguladores.

Aunque la Empresa cuenta con varios canales por medio de los cuales se reciben
reclamaciones, quejas, peticiones, sugerencias y demas, por parte de Tecnologia de
Informacion no ha sido recibida reclamacion alguna relacionada con robo o pérdida de
datos de clientes.

Reclamaciones sobre impactos sociales

Derechos de peticion (informacion - aplicacion

S L 42 1655 2013
principio de precaucion)

Acciones de Tutela 53 75 71
Accion Popular 25 50 1

Responsabilidad Civil Extracontractual (Reclamaciones) 39 43

29

Responsabilidad Civil Extracontractual (Conciliaciones 39 15
prejudiciales)

Reparacion Directa 10 43 1

Responsabilidad Civil Contractual ] 1 0

Accidn de Grupo 0 1 0

NOTA: De Soporte Clientes hacen la siguiente aclaracién en cuanto al afio 2016: Se
entendian las peticiones de informacién como reservadas, pero tomadas las solicitudes
de informacion general, la cifra para el 2016 seria de 1.580 y para el afo 2017 de 1.814
con corte a noviembre 2017.

GRI:307-1
Incumplimiento de la legislacion y normativa ambiental

NUmero de sanciones no monetarias. 0 0 0 0 0

Valor monetario total de las sanciones

significativas (COP millones) 0 49156 364121 0 0
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Si bien no se fuvieron multas o sanciones originadas en procedimientos sancionatorios
ambientales durante el afio 2017, a la fecha si se tienen en curso los siguientes procesos
sancionatorios, en los cuales la Empresa estd adelantando la defensa respectiva
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Autoridad
ambiental

Causa de la
investigacion

Lugar de
ocurrencia de los

Fecha de ocurrencia

Descripcion de los hechos

hechos
Guadual afectado por una tala que se
extendié hasta 800 metros de longitud | RESOLUCION No. 0417 del
Predio el Jardin y unos 15 metros de ancho 6 de febrero de 2018,
Vereda La * 109/09/2016: Fecha del concepto | aproximadamente, por donde pasan | declard la cesacion del
_ ) técnico que determino las |las redes eléctricas para su despeje. | procedimiento
CORPOCALDAS | Dafio Ambiental foczc?g’ de conductas  constitutivas  de | Guadual cortado con motosierra, bajo | sancionatorio  por  no
Viterbo gol das infraccion ambiental. practicas inadecuadas. | enconfrar @ CHEC
’ Se vincula a la Distribuidora del Pacifico | responsable.
DISPAC, ya que la intervencion fue | (Estuvo vigente en 2017)
hecha en redes de su propiedad.
17/09/2013: Que por mgdlo de | El concesionario no reportd cada seis RESOLUCION No. 0537
formato control y seguimiento a|meses los registros de los aforos
- . _ | del 15 de febrero de 2018,
- concesion de aguas SRN 0896, se | mensuales del caudal derivado, asi )
Incumplimiento de Quebrada La inform6 que el concesionario no|como no ha cumplimiento a la declarg la no
CORPOCALDAS Requisitos Estrella, Chinching que el no no n P responsabilidad de CHEC
) estaba cumpliendo con las | obligacion deinstrumentar el caudal de -
Normativos Caldas. S ) . .~ | dentro del procedimiento
obligaciones impuestas mediante | la quebrada La Estrella como estacion sancionalorio
la Resolucion 377 del 10 de junio | telemétrica en la bocatoma que posee Estuvo vi emé en 2017)
de 2009. CHEC. 9
el 14 de octubre de 2016 se realiza visita
técnica al predio ubicado sobre la via
de conduce de Bosques de Encenillo a
Palo  Negro, propiedad de la | Seencuentraen etapade
Palo Negro 28/10/2016: Fecha del concepto | constructora Inversiones Palo Negro, | apertura del
_ . . ' técnico que  determino  las | donde se observa la tala rasa de un | procedimiento
CORPOCALDAS | Dafio Ambiental Mgar}:jzgies conductas  constitutivas  de | GUADUAL de aproximadamente 500 | sancionatorio, a la fecha
’ infraccion ambiental. m2. No se contaba con permiso de no se han formulado
aprovechamiento forestar. La | cargos.
constructora refiere en distintos oficios
que funcionarios de CHEC realizaron la
tala.

Informe de Sostenibilidad 2017
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Mecanismos formales de queja y/o reclamacion

e lineas de contacto Gratuitas hitp://www.chec.com.co/clientes-y-
usuarios/contactanos

e Peficiones quejas y reclamos (PQR)
https://sgp.chec.com.co/Pgr/frm/InicioPQR.aspx

e Interrupciones de energia programadas http://www.chec.com.co/interrupciones

e Nofificaciones por aviso http://www.chec.com.co/clientes-y-
usuarios/notificaciones-por-aviso

e Tramites http://www.chec.com.co/clientes-y-usuarios/nuestros-
servicios/tramites

e Contacto Transparente:
hitps://wwwil.epm.com.co/CustomerPortalCanalEtico?site=3

e Fraudes de energia: hitps://sgp.chec.com.co/InicioVigias.aspx

e Asesor virtual: http://servicio.asistenciachat.com/website/chec _chat/

e Sedes de atencion: 40 ubicadas en los municipios de Caldas y Risaralda

e Canal Escrito
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Procesos que soportan la gestion

El proceso se encarga de representar a CHEC en los procesos

Atencion de . - . -
Procesos y judiciales o acciones legales en que se vea incursa y | Secretaria
: reclamaciones extraconiractuales, se exceptia de este proceso el General
acciones Legales o e o
tramite de litigios laborales y de crédito y cartera
El proceso acompaia a todas las dreas de CHEC en el desarrollo
de sus actividades, con el fin de brindar el apoyo juridico necesario
para que sus actuaciones se ajusten al marco normativo que la
impacta y al ordenamiento juridico en general, con el fin de evitar
Atencion de al maximo posible que se vea incursa en demandas, | Secretaria
Consejeria Legal | reclamaciones, sanciones o cualquier otro riesgo de tipo juridico. General

Propende por la debida aplicacion de la normatividad que rige las
actuaciones de la empresa.

Se exceptUa de este proceso la gestion de los aspectos juridicos
laborales y los asociados a crédito y cartera

Gestion
Obligaciones de

Este proceso tramita las licencias, autorizaciones y permisos ante
los autoridades ambientales, adelanta los  programas

Generacion/

: relacionados con el cumplimiento de las obligaciones de tipo | Transmision
Ley y relaciones . ) ; .
ambiental, gestiona el pago de transferencias y tasas ambientales, y
externas con entes . L ; _ . s
) realiza su seguimiento e interactGa con los diferentes actores | Distribucion
ambientales . - .
relacionados con la tematica ambiental.
Recepcion, andlisis, tramite y-o solucion de peticiones, quejas,
reclamos y recursos de los clientes y usuarios, relacionados con la -
R - - B e i Gestion
Atencion Clientes | prestacion de los Servicios PUblicos Domiciliarios definidos por el )
o - . Comercial
Contrato de Condiciones Uniformes, y otros servicios conexos y
complementarios comercializados por el Grupo EPM
Establece el resultado o grado de cumplimiento de las metas y los
Seguimiento ala | objetivos que se ha planteado la organizacion con base en los
Gestion y resultados de la gestion de los procesos y proyectos; resultados | Auditoria
Resultados que conllevaran al logro de las estrategias y del propdsito de

empresa
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GESTION DE AUDITORIA INTERNA CHEC 2017

La Auditoria en CHEC es una actividad independiente y objefiva de aseguramiento y
consultoria, concebida para agregar valor y mejorar las actividades y operaciones de la
organizacién, ayudandola a cumplir sus objetivos estratégicos, aportando un enfoque
sistémico y disciplinado para evaluar y mejorar la eficacia de los procesos de gestion de
riesgo, control y gobierno corporativo.

Dentro del Concepto de auditoria se incluyen tanto, el seguimiento a planes de
mejoramiento, como aquellas actividades de verificacion o aseguramiento a elementos
de control puntuales (monitoreo) como las auditorias propiamente dichas.

Las actividades de consultoria incluyen el asesoramiento y servicios relacionados,
proporcionados a solicifud de los clientes, cuya naturaleza y alcance estan acordados
con los mismos, sin que el auditor interno asuma responsabilidades de gestion.

Metas-retos- objetivos para 2017
 Fortalecimiento cultura de gobierno, riesgo y control
* Monitorizaciones y auditorias continuas
* Cumplimiento del plan de trabajo 2017
» Promover el autocontrol de bienes y servicios de la organizacion

Principales Logros/resultados/éxitos 2017

« Sensibilizacion empleados en CHEC en el fortalecimiento de los controles,
minimizacion de los riesgos y cumplimiento normativo.

* Incremenfo en el nOmero de fransacciones analizadas en los frabajos de
aseguramiento donde se aplicd Técnicas de Auditoria Asistida por Computador

« Aumento en el grado de cumplimiento del nUmero de asignaciones ejecutadas en
el plan para la Actividad de Auditoria Interna aprobado por Junta Directiva.

« Establecimiento de una metodologia para el disefio de un tablero de control a
través de extraccion de informacién que permita priorizar, dar sefiales, tendencias
y alerfas sobre uso de materiales, para la ejecucion de actividades de
mantenimiento, atencidn de emergencias, nuevas conexiones de redes de
transmision, distribucion y subestaciones.

Dificultades obstaculos encontrados:
« Definicibn de alcances acorde al ndmero de horas planeadas para cada
asignacion.
« Baja utilizacion del aplicativo ACL en los trabajos de auditoria
- No presentacion del equipo de auditores de exdmenes para obtener
certificaciones llA

Metas-Retos-resultados esperados 2018
« Apalancar el cambio y la cultura organizacional, a fravés de la promocién del
Modelo de Control, la Cultura Etica y el aseguramiento del cumplimiento
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» Afianzar y liderar la relacion con Proveedores de Aseguramiento y las redes de
colaboracién

Mecanismos de relacionamiento implementados en #de
2017 mecanismos

Reuniones comité de auditoria y Junta Directiva 5
Actas personas impactadas en temas de autocontrol 495
Informes publicados en la pagina web de CHEC 7
Informe de Evaluacion del Sistema de Control Interno- 3
FURAG
Informes trabajos aseguramiento confratacion 4
Informes seguimiento plan anticorrupcion 3
Mapa de aseguramiento 1

SISTEMAS DE CONTROL

CHEC cuenta con mecanismos de control los cuales proporcionan una estructura y
soporte para el confrol de la estrategia, la gestion y la evaluacion, a través de
herramientas orientadas hacia el cumplimiento de los objetivos empresariales.

Por la nuestra naturaleza juridica de CHEC, la empresa esté sujeta a diversos confroles
infernos y externos que buscan garantizar el adecuado desarrollo de los proceso y
operaciones empresariales.

e Sistemas internos de control:

Al interior de CHEC, La Auditoria Interna presta servicios de aseguramiento y consulta
con total independencia y objetividad, con el fin de agregar valor y mejorar las
operaciones de nuestra organizacion, aportando un enfoque sistematico y disciplinado
en la evaluacion y mejoramiento de los procesos de gestion de riesgos, controly
gobierno.

Evaluaciones al sistema de control Interno

El nivel de madurez afio 2016 del Sistema de Control Interno de CHEC es de 82.65
ubicandose en nivel “Satisfactorio”, lo cual significa que la empresa cumple de forma
completa y bien estructurada con la aplicacion del modelo de control interno, se toman
acciones derivadas del seguimiento y andlisis de la informacion interna y externa,
permitiendo la actualizacién de sus procesos. La Politica de Riesgos es conocida y
aplicada por todos los procesos. Se cuenta con mapas de riesgos por proceso y el
institucional, lo que facilita la gestién de sus riesgos.

Los resultados alcanzados en cada uno de los componentes del SCl es el siguiente:
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Entorno de Control Informacion y  Direccionamiento Administracion del  Seguimiento

Comunicacion estratégico Riesgo

Los principales avances alcanzados en el afio 2016 en el Sistema de Control Interno

fueron:

Construccion y divulgacion del plan anticorrupcion

Ejecucion de acciones para obtener la certificacion en ISO 14001

La implementacion del Sistema de Gestion de Seguridad y Salud en el Trabajo se
encuentra en un nivel de madurez “Definido” obteniendo un puntaje de 3.7, es
decir, existe, se aplica, esta formalizado y estandarizado.

Construccion de los Planes de Comunicacion y Relacionamiento para los grupos
de inferés: clientes, comunidad, estado, proveedores y contratistas.

Taller de competencias conversacionales con gestores, desarrollo redes
colaborativas Directivos y Gestores.

Desarrollo componentes Gobierno en linea.

Los aspectos identificados en la evaluacion del SCl afio 2016 susceptible de mejora son:

Informe de Sostenibilidad 2017

Pendiente la medicion de clima ético, Ajustar el RIC de ética, documentar las
reuniones efectuadas por el comité de ética y homologar cédigo ética Grupo
empresarial.

Ajustar procedimiento de conflicto de intereses y divulgarlo.
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» Definir por parte de nicleo corporativo la adopcion y asimilacion del Codigo de
Buen Gobierno.

» Carencia de un plan de incentivos.

*  Mejorar el programa de bienestar ftomando como insumo el andlisis de la
medicion de clima laboral.

» Apartir de las evaluaciones de desempeno de los frabajadores mejorar los planes
de capacitacion, formacion y plan de mejoramiento individual.

 Fortalecer en los trabajadores el conocimiento de su rol en la organizacion.

» Capacitar a los trabajadores sobre la gestion de riesgos de la norma ISO
9001:2015

La alta Direccion estd comprometida con el fortalecimiento continuo del Sistema de
Control Interno de la CHEC S.A. ES.P, lo cual se evidencia en los informes elaborados por
Auditoria inferna durante el afio 2017, donde se destacan los avances obtenidos en los
diferentes componentes del Modelo Estandar de Control Interno- MECI.

Evaluaciones al sistema de Control interno contable

En 2017 se valord en forma cuantitativa el control interno contable, estimando la existencia
y el grado de efectividad de los controles asociados con el cumplimiento del marco
normativo de referencia, las actividades de las etapas del proceso contable, la rendicion
de cuentasy la gestion del riesgo contable.

De acuerdo al procedimiento para la evaluacion del control interno contable establecido
en la Resolucion 193 de 2016, se realizd mediante la formulacion de 32 preguntas
relacionadas con criterios de control, para verificar su existencia y seguidamente, se
evaluaron una o mas preguntas derivadas del criterio para evaluar la efectividad.

El grado de implementacion y efectividad de los controles asociados a las actividades del
Sistema de Control Interno Contable en CHEC, para el afio 2017 fue Eficiente obteniendo
una calificacion de 4.84 presentando un incremento respecto a la calificacion obtenida
en el afio 2016 que se ubicd en 4.81.

Gestion del riesgo contable 4,81 4,84

Calificacién CHEC - FEficente

Seguimiento planes de mejora
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El foco de Auditoria es promover la implementacion de los planes de mejoramiento para
el cierre efectivo del ciclo de auditoria, en un marco de eficiencia (costo-beneficio) y una
adecuada administracion de riesgos.

Durante el afo 2017, los diferentes procesos de la organizacion, atendieron los planes
producto de auditorias internas y externas realizados por los entes de control,
estableciendo las respectivas acciones de mejora, que permiten fortalecer el ambiente de
control y minimizar los riesgos.

Rendicion de Cuentas:

Se publican en la pagina web los informes obligatorios establecidos por la normatividad
COMO SON:

- Evaluacion anual del control interno contable: http://www.chec.com.co/gobierno-
corporativo/informes/informes-emitidos-por-auditoria-interna/evaluacion-control-
interno-contable

- Informes cuatrimestrales de la evaluacién del sistema de control interno
hitp://www.chec.com.co/gobierno-corporativo/informes/informes-emitidos-por-
auditoria-interna/informes-evaluacion-sistema-control-interno

- Listado de frabajos de auditoria realizados en el afio 2017
http://www.chec.com.co/Portals/0/informes/Informes%20emitidos%20por%20Audi
toria%20Interna%20AnR0%202017.pdf

- Seguimiento cuatrimestral al plan anficorrupcion
hitp://www.chec.com.co/gobierno-corporativo/informes/informes-emitidos-por-
auditoria-interna/plan-anticorrupcion

Igualmente se publican la opinién y el dictamen emitidos por entes externos como son:
Auditor Externo de Gestion y Resultados, Contraloria General de Medellin y Revisoria
Fiscal.
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Indicadores Auditoria CHEC

Los indicadores establecidos por Auditoria Corporativa que son calculados para todas las
filiales del Grupo Empresarial, permiten medir la forma como la Actividad de Auditoria
Interna ejecuta sus labores, en correspondencia con el Marco Internacional para la
Practica Profesional. Los resultados de los indicadores de Auditoria CHEC a diciembre 31
de 2017 fueron los siguientes:

Indicadores Clave

D01
D02
D03
IDO5
D03
ID0S

ID13

Desempefio de la Auditoria Corporativa

Fortalecimiento de la cultura de gobierno, riesgos y control
Calidad del trabajo de auditoria

Cumplimiento del plan por Asignaciones - Aprobado por la Junta
Ejecucién de trabajos de auditoria dentro del tiempo planeado

Planes de mejoramiento formulados

Oportunidad en la respuesta requerimientos de proveedores de asegu

Informativos

D06
IDO7
ID10
ID11

1D12

Oportunidad en la entrega de resultados ‘

Uso de tecnologia

Tiempo dedicado a tareas directas ‘

Cumplimiento del plan de capacitacién de personal

Auditores certificados ‘

Sistemas externos de Control:

4,50
40%
4,00

100%
80%
90%

100%

4,51
89%
4,54
93%

100%

100%
89%
84%

101%

13%

A su vez CHEC interactOa con diferentes entes externos de control, que buscan asegurar
ante la ley el buen desarrollo de los procesos de gobierno, gestion de riesgos y control:

informe de Sostenibilidad 2017
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Contraloria
General de

Medellin
Otras

contralorias,
Auditoria Externa procuraduria,
de Gestiony personeria,

Resultados fiscalia, SSPD y
otros entes

Interaccion entes
externos y de
control

Entes de
Regulacion:
Revisoria CREG,

Fiscal Ministerios,
Alcaldias y

Contaduria orporacione
General de la
Naciony
DAFP

Para garantizar el cumplimiento regulatorio en CHEC auditoria elabora su plan anual

atendiendo al direccionamiento estratégico del Grupo EPM, sobre la base de andlisis de

los riesgos relevantes y ofros criterios de ponderacion, con el objefivo de priorizar los
esfuerzos de la auditoria y maximizar la asignacion de recursos, aplicando los siguientes
pasos:

1) Revision del contexto: Es realizado por Auditoria Corporativa e incluye reuniones
clave con Riesgos, diseno organizacional, vicepresidentes y Directivos en las filiales,
Direccion Planeacion. Se tienen en cuenta las sefales del entorno y el
Direccionamiento estratégico.

2) Revision de la dlineacion estratégica: se tiene en cuenta el enlace con el
direccionamiento estratégico del grupo y el planteamiento estratégico de auditoria
corporativa

3) Priorizacion del universo de auditoria: se prioriza el universo que corresponde a
procesos y proyectos aplicando los criterios establecidos que corresponden a: indice
de riesgos (40%), relevancia estratégica del proceso o proyecto (30%), resultados de
auditorias anteriores (20%) y criterio del auditor (10%).

4) Consolidacion del plan: cubrimiento del 100% de los procesos y proyectos
priorizados. Las evaluaciones se realizan con mayor profundidad y énfasis en temas
de negocio y automatizacion de auditorias.
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5) Aprobacion del plan: El plan es aprobado por la Junta Directiva de CHEC o Comité
de Auditoria en cumplimiento al Gobierno Corporativo y las Normas internacionales
de auditoria- I1A

La estrategia de cubrimiento del plan anual de auditoria contiene énfasis y enfoque en
cada de las 5Cs definidas en el propésito por el Grupo empresarial EPM. Las
asignaciones se priorizan de acuerdo a los recursos para cada uno de los procesos
misionales, estratégicos, soportes, proyectos, gestion y desarrollo. Igualmente, el plan
anual incluye auditorias de obligatorio cumplimiento y el relacionamiento con otros entes
externos de control.

En las evaluaciones realizadas en CHEC durante el aino 2017, por otros entes externos de

control, se encuentran:

- Contraloria General de Medellin: Emitid concepto Favorable, como resultado de la
Auditoria Regular con alcance 2016, sobre los componentes de control financiero,
producto de un dictamen Limpio a los Estados Financieros debido a que no se
detectaron salvedades e incertidumbres y conceptia como Favorables la gestion
presupuestal y la gestion financiera.

El 18 de diciembre del 2017, la CGM inform6 sobre el “Fenecimiento sin salvedad de
la cuenta de la Central Hidroeléctrica de Caldas S.A. E.S.P. vigencia 2016, decision
que fue proferida con fundamento en el informe correspondiente a la Auditoria
Regular realizada por el ente de control, que establecid en el numeral “1.1.
Fenecimiento de la cuenta” una calificacion de la gestion fiscal del 94.6 puntos,
como producto del estudio especializado de documentos que soportan legal,
técnica, financiera y contablemente las operaciones realizadas por la empresa
durante la vigencia 2016, estudio que evidencid el correcto manejo de los fondos y
bienes, y el cumplimiento de los principios de la gestion fiscal de economia,
eficiencia y eficacia.

- Auditoria Externa de Gestion y Resultados: fue realizada por la Firma LEAL
Ingenieros S.ASS., emitiendo opinion con fecha 8 de agosto de 2017, sobre la
gestion y resultados de la Central Hidroeléctrica de Caldas vigencia 2016, en
cumplimiento de lo establecido en la Ley 142 de 1994, especialmente lo sefalado
en los articulos 51,y 53 y las directrices de las SSPD y demés normas que le aplican.
Los aspectos relevantes de la evaluacion realizada por el AEGR, se resumen ast:

» Actividad Comercial: Durante el afo 2016 la empresa atendid 467.302
usuarios, con un incremento de 4.231 respecto al afio anterior. La cultura de
pago de sus clientes genero un recaudo del 99.4%

» Viabilidad Financiera: Las proyecciones realizadas por la empresa son

razonables y bajo el escenario evaluado no se aprecian situaciones que
pongan en peligro la viabilidad financiera de la empresa en el corto plazo.
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* Indicadores Financieros: La CHEC no cumple con los referentes establecidos
por las SSPD, a pesar de que la empresa cuenta con un flujo de efectivo
necesario para atender sus obligaciones.

= Servicio Distribucion: Durante el afio 2016 la empresa atendié de manera
eficiente el mantenimiento del sistema de distribucion, logrando una mejora
sustancial en la calidad del servicio, al reducir el pago de las compensaciones.

* Indicadores Técnicos y Administrativos: La CHEC alcanzo satisfactoriamente
los referentes establecidos por las SSPD, superando de manera significativa
los resultados obtenidos el ano anterior.

» Nivel de Riesgo: La clasificacion por nivel de riesgo realizada con base a los
estados financieros, la CHEC alcanzd el nivel bajo (Al.

= Confrol Interno: Se encuentra estructurado y en funcionamiento ejerciendo su
actividad de manera satisfactoria.

* El manejo de la empresa es adecuado dando cumplimiento a las directrices
de las entidades rectoras, reflejando un control eficiente en el gasto, el nivel
de pérdidas, la calidad del servicio y la atencién a los usuarios de la empresa.

Procesos que soportan la gestion

Actividad independiente y objetiva de
aseguramiento y consulta, concebida para
agregar valor y mejorar las operaciones de
una organizacion. Ayuda a una organizacion
a cumplir sus objetivos aportando un enfoque
sistematico y disciplinado para evaluar y
mejorar la eficacia de los procesos de gestion
de riesgo, control y gobierno.

Auditoria interna Auditoria
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GRI:102-14
Declaracion de altos ejecutivos responsables de la toma de decisiones

INFORME DE GESTION DE LA ADMINISTRACION Y DE LA JUNTA
DIRECTIVA DE LA CENTRAL HIDROELECTRICA DE CALDAS S.A.
E.S.P (CHEC) A LA ASAMBLEA GENERAL DE ACCIONISTAS
2017

En relacion con la gestion desarrollada por la Gerencia General y la Junta Directiva, CHEC
quiere informar y poner en consideracion los resultados obtenidos a nivel econémico,
social y ambiental, en desarrollo de su objeto social y el direccionamiento estratégico, de
forma tal que se valoren los impactos generados por la empresa a todos los grupos de
interés en lo corrido del afio 2017.

En el marco de su firme compromiso con la sostenibilidad, propdsito rector de la empresa
y elemenfo esencial del direccionamiento estratégico del Grupo EPM, CHEC ha
incorporado a su estrategia empresarial los Objetivos de Desarrollo Sostenible (ODS) 2015-
2030; en este sentido, y por la naturaleza de su actividad, centra sus esfuerzos en la
universalizacion del servicio de energia, asequible, seguro y de calidad; asi como en la
adopciéon de medidas para mitigar el cambio climatico y sus impactos, dando respuesta
a los objetivos 7 y 13 de los ODS. Asimismo, la gestion en materia de sostenibilidad esta
también estrechamente vinculada con ofros objetivos de la agenda post 2015
relacionados con la proteccion de la biodiversidad y el consumo responsable del agua.

El Grupo EPM tiene establecido -dentro de su direccionamiento estratégico- el logro de
una Meta Grande y Ambiciosa (MEGA), que refleja en materia de sostenibilidad, el aporte
empresarial en el largo plazo y con la cual CHEC se compromete como empresa filial:

“En el 2025 el Grupo EPM estard creciendo de manera eficiente, sostenible e
innovadora; garantizando el acceso a los servicios que preste en los territorios
donde esté presente, al 100% de la poblacién; protegiendo 137 mil nuevas
hectareas de cuencas hidricas, ademas de las propias, con una operacion de
carbono neutral y generando COP12.6 billones de EBITDA.”

Es asi que, para impulsar el logro de los ODS y de la MEGA , desde el modelo de gestion
en Responsabilidad Social Empresarial (RSE) del Grupo EPM, se reafirman los
compromisos de actuar bajo principios éticos, de cumplir la ley y de operar segin lo
propuesto por est@ndares nacionales e internacionales de calidad y sostenibilidad, como
las normas ISO' 26000:2010, ISO 9001:2015, ISO 14001:2015, ISO 50001:2011, ISO
55000:2014, I1SO 31000:2011, el Pacto Global de las Naciones Unidas, el acuerdo para la

! Organizacién Internacional de Normalizacién
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sostenibilidad suscrito por las empresas dafiliadas a la Asociacion Nacional de Empresas
de Servicios PUblicos y Comunicaciones (Andesco) y el compromiso “Accion Colectiva” de
transparencia y ética de las empresas del sector eléctrico.

El afio 2017 fue un afio marcado por acontecimientos de orden mundial, nacional y local
que incidieron de manera directa e indirecta en la gestion de las empresas para el logro
de los resultados.

A nivel econémico entre los factores que afectan el desempefio de la economia mundial
se pueden mencionar la disminucion en el crecimiento del comercio internacional, el débil
ritmo de la inversion, los elevados niveles de deuda y el lento crecimiento de la
productividad; entre ofros acontecimientos se destacan las tensiones geopoliticas entre
Estados Unidos y Corea del Norte, el aumento en el precio del délar, la recuperacion del
precio del petroleo, el escandalo de Odebrecht en Latinoamérica, el pobre
comportamiento de la economia colombiana, el aumento de la tasa del Impuesto sobre
el Valor Agregado (IVA) al 19%, la menor creacion de empleo, el bajo crecimiento del
ingreso y el crecimiento del gasto de los hogares, a nivel sectorial la intervencion de
Electricaribe por parte de la Superintendencia de Servicios Piblicos Domiciliarios (SSPD).

En lo ambiental sobresale la respuesta desfavorable del presidente estadounidense al
cambio climatico y sus anuncios de refirarse del Acuerdo de Paris; la apuesta
internacional por las energias renovables, que deja de lado al carbén; la preocupante
tasa anual de deforestacion en Colombia de 179 000 ha de bosque; el descubrimiento de
nuevas especies para la ciencia en zonas antes impactadas por el conflicto armado en
Colombia; asi como los conflictos alrededor de la delimitacion de los paramos y las
polémicas consultas populares para frenar las actividades extractivas de minerales y
demas recursos del subsuelo.

En lo que respecta al sector, pese al impacto de los cambios regulatorios, se reconoce
que, en 2017 se presentd un crecimiento a nivel nacional del consumo (demanda) de
energia de un 1,3%; en el caso de CHEC y en términos generales, el crecimiento del afio
2017 fue nulo y denota una desaceleracion en el consumo del mercado de
comercializacion de CHEC en los dos Gltimos afios. De modo que, la recuperacion de la
demanda de energia va a paso lento, a pesar de mostrar tasas de crecimiento positivas
en algunos meses del 2017.

Principales logros de la gestion
A contfinuacion, se presentan, segin las perspectivas del cuadro de mando integral de
CHEC vy la gestion de sus temas relevantes en sostenibilidad, los resultados mas

significativos alcanzados en 2017:

Perspectiva Generacion de Valor - Resultados economicos
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Respecto al desempefno econdmico de la empresaq, el resultado financiero, muestra una
excelente gestion: con un EBITDA? de COP 186 888 millones, un margen EBITDA del
28,74%, un resultado integral total del periodo de COP 79 248 millones y un margen nefo
de 12,6%,; superando asi las metas establecidas para este periodo.

Comparado con el ano 2016, se presenta una disminucion de los ingresos netos del 3%,
debido a que en la presente vigencia los precios de la energia estuvieron inferiores por la
mayor generacion hidrica en el pais, asi mismo los costos y los gastos presentan una
disminucion del 5%, este se explica por la gestion que se viene realizando en la
optimizacion de los costos y gastos, ademas de los ahorros capturados en la ejecucion
del proyecto de productividad en el campo, cadena de suministro, que se ven reflejados
de manera positiva en los resultados finales de la empresa.

Como resultados de los beneficios economicos capturados a fravés del proyecto
Implementacion de la Cadena de Suministro para el Grupo EPM, segln caso de negocio,
CHEC obtuvo un beneficio de COP 32 181 millones sobre una meta de COP 12 337 millones.

Con la consecucion de estos resultados la empresa ha superado las metas establecidas
en las perspectivas 2017, tras lograr durante ese periodo un cumplimiento de la meta del
EBITDA de 105,23% y de la utilidad integral del periodo un cumplimiento del 105,87%
manteniendo asi la solidez financiera.

De otro lado se recibio por parte de la firma calificadora Fitch Ratings, la calificacion del
riesgo crediticio de la empresa, obteniendo “AAA(col)” con perspectiva estable para la
deuda de largo plazo y “Fl+(col) para la deuda de corto plazo; confirmando dicha
calificacion desde hace siete anos; esta calificacion es la maxima otorgada por Fitch en
ambas categorias en su escala de calificaciones domésticas, las cuales demuestran la
solidez financiera de la empresa y control de los riesgos crediticios.

Perspectiva clientes y mercados

Se mantuvo el compromiso con los clientes y usuarios, de suministrar el servicio de
energia teniendo en cuenta criterios técnicos y econdmicos, en condiciones de acceso,
comprabilidad, calidad y seguridad; impactando con ello el bienestar de los mas de 1,4
millones de habitantes de Caldas y Risaralda (excepto el municipio de Pereirq),
destacandose los siguientes resultados:

En materia de acceso y comprabilidad, con el programa de electrificacion rural, se logrd
obtener unindice del 99,51% en la cobertura rural del servicio, logrando asi una cobertura
total (rural y urbana) del 99,87% para Caldas y Risaralda. Siendo de las primeras
empresas de energia del pais en alcanzar este nivel de cobertura.

2 Beneficio antes de intereses, impuestos, depreciaciones y amortizaciones (EBITDA).
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Se cumplié con la meta del indicador de Lealtad 2017 fijada en 78,8 logrando un valor de
79.4. El objetivo de esta medicion es evaluar el estado de la relacion con los clientes de
manera que se pueda identificar si la propuesta de valor planteada e implementada, esta
conduciendo a los objetivos buscados.

Para el fortalecimiento del relacionamiento con los clientes usuarios y comunidad, se
realizaron cinco actividades en el marco de la estrategia “Cercania”, en las cuales se
infegraron actividades de educacion, promocion y asesoria en aspectos técnicos y
comerciales del servicio, impactando con esta estfrategia cinco municipios de Caldas y
Risaralda.

Respecto a la gestion para fomentar la transparencia y apertura de informacion con los
grupos de interés, en el afio 2017 se dio continuidad a las estrategias de didlogo vy
rendicion de cuentas, asi como a los diferentes canales dispuestos por CHEC para facilitar
la comunicacion y retroalimentacién sobre la gestion de la empresa. De manera que, se
continud con la implementacion de las iniciativas “Mesas zonales” y “Hablando claro”; a
través de las cuales se generaron 73 espacios de participacion que involucraron 3 127
lideres sociales y comunitarios de los 40 municipios del area de influencia CHEC.

En relacion con ofros resultados organizacionales, se cumplié con el 91% de los ingresos
netos de la operacion comercial del generador, el 95% de los GWh/afio de las ventas de
energia del generador y el 101% de los GWh/afo de las ventas de energia para el usuario
final.

Contratacion responsable

Con el fin de fortalecer el desarrollo de esquemas que aporten al fomento de la
productividad y el desarrollo econémico del pais y la region, se realizé contratacion con
369 empresas por valor de COP 113 650 millones.

En el marco de la Politica de Relacionamiento con Proveedores y Confratistas CHEC y en
convenio con la Camara de Comercio de Manizales, se llevd a cabo el programa de
desarrollo de proveedores, donde vinculamos 10 empresas de la region; el objetivo de
este programa fue fortalecer las relaciones y prdacticas empresariales entre CHEC y su
cadena de suministro para mejorar la productividad, la competitividad y la sostenibilidad
de ambas partes, esto a través de un diagnéstico empresarial personalizado vy la
definicion de planes de accion para la mejora de sus procesos.

De igual forma se realizé el “VIIl Encuentro Anual con Proveedores y Contratistas” con la
asistencia de 88 empresas, en este escenario se socializé el plan de contratacion para el
ano 2018, el lineamiento de gestion ambiental para contratos y se comunico la politica
empresarial en Derechos Humanos (DDHH).

Aportes a la comunidad y a la sociedad
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Como aportes a la comunidad y a la sociedad desde las acciones de ciudadania
corporativa, se continud con el desarrollo de proyectos e iniciativas con el fin de promover
la educacion técnica y tecnoldgica y el desarrollo de capacidades para el fomento del
emprendimiento y la empresarialidad, en los jovenes que habitan las zonas rurales de
Caldas y Risaralda. Por lo cual, con una inversion de COP 2 490 millones y gracias a las
alianzas con entidades como el Comité de Cafeteros, las gobernaciones de Caldas y
Risaralda y diferentes centros educativos de la region, el “Proyecto Educacion para la
Competitividad”, logré la formacion técnicay tecnologica de 1246 jovenes, y la graduacion
de 2 092 mas. A la fecha, se cuenta con 4 946 egresados que han parficipado de dicho
proyecto.

Por ofra parte, con una inversion de COP 115 millones, la iniciativa de “Fomento de la
Cultura del Emprendimiento y la Empresarialidad”, en conjunto con la Fundacion
Universitaria Cafam (UNICAFAM), se trabaioé en 62 establecimientos educativos de 26
municipios de Caldas y Risaralda, vinculando 2 516 docentes y 55 192 estudiantes, en el
andlisis del alcance de la Ley 1014 del 26 de enero del 2006 y la Guia 39 del Ministerio de
Educacion Nacional (MEN). Por ofro lado, se abordé la incorporacion de las actitudes
emprendedoras y los comportamientos deseables CHEC en el plan de estudios, el
curriculo de los establecimientos educativos y en el proyecto de vida de los estudiantes,
mediante su implementacion, consolidacion y sostenimiento.

Con el fin de impulsar el desarrollo de la movilidad eléctrica y sostenible en nuestra region
y buscar el mejoramiento de las condiciones de la calidad del aire y la reduccién de las
emisiones de Gases Efecto Invernadero (GEl); asi como posicionar la oferta comercial de
estaciones de carga interna y de carga pUblica definida por CHEC - Grupo EPM dentro del
ecosistema de movilidad eléctrica sostenible, se realizd la compra de un bus eléctrico el
cual se configura como un ejemplo para promover, en los agentes que prestan el servicio
pUblico de transporte, la incorporacion en sus flotas como una alternativa viable para la
sustitucion de vehiculos.

Premios y distinciones:

Es de destacar que en el marco de la XIV Jornada de Distribucion de Energia Eléctrica,
CHEC recibi6 el Premio Ambar 2017 a la investigacion y desarrollo del sector eléctrico, por
el proyecto “Entrenamiento Interactivo (3D) en Redes de Distribucion de Energia Eléctrica”
gue consiste en la implementacién de un software de capacitacion y entrenamiento en
entornos virtuales 3D bajo una experiencia inmersiva en el que se simulan experiencias
reales, que permite reducir riesgos en seguridad y salud en el trabajo, disminuir costos
en capacitacion y estandarizar procesos. Esta iniciativa, que ademas de ser patrocinada

3 Premio entregado por parte de la Asociacion Colombiana de Distribuidores de Energia Eléctrica (Asocodis); el
Ministerio de Minas y Energia (MinMinas), COLCIENCIAS, el Consejo Mundial de Energia (WEC)-Colombia, el
Comité Colombiano de la CIER (COCIER), la Unidad de Planeaciéon Minero Energética (UPME), el Comité
Asesor de Comercializacion (CAC), el Consejo Nacional de Operacion (CON), el Programa de Transformacién
Productiva (PTP), La Asociacién Colombiana de Distribuidores de Energia Eléctrica (ASOCODIS) vy el Instituto
de Ingenieria Eléctrica y Electronica (IEEE), que reconoce a las empresas con mejores practicas asociadas a
la investigacion y el desarrollo en la generacion, transmision, distribucion, comercializacién y usos de energia
eléctrica de investigacion.
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por Colciencias, fue posible gracias a la participacion del personal operativo y profesional
de CHEC en alianza con Tecnoparque, Servicio Nacional de Aprendizaje (SENA) Manizales
y la Universidad Antonio Narifio.

También se recibi6é por parte de la Corporacion para el Progreso Econdmico y Social de
Risaralda (COPESAI, un reconocimiento pUblico por el aporte de CHEC al desarrollo del
departamento, la region y el pais. De ofro lado CHEC se postuldé con la estrategia de
relacionamiento “Hablando Claro” al Premio Nacional de Alta Gerencia version 2017-
categoria regional, impulsado por el Departamento Administrativo de la Funcion Pdblica,
siendo nominada como una de las experiencias exitosas de gestion en la administracion
pUblica bajo el lema "Buen Gobierno para la consolidacién de la paz".

Perspectiva Operaciones

Respecto alas gestiones para garantizar la calidad, confiabilidad y seguridad del servicio,
en el afo 2017 se llevaron a cabo diferentes proyectos e iniciativas que han mejorado los
estandares del sistema CHEC, denfro de las cuales resaltan:

La realizacion de inversiones por un valor total de COP 79 907 millones, con un
cumplimiento del 93% de lo planeado.

Para la infraestructura del negocio de fransmision y distribucion se invirtieron COP 70 537
millones en proyectos como: la puesta en operacion del proyecto “UPME Enea 230 kV”, el
avance en la ejecucion de cinco proyectos de expansion del STR con unas inversiones de
COP 34 185 millones, el desarrollo de proyectos de expansion, reposicion, calidad vy
pérdidas.

En el negocio de generacion se realizaron inversiones por COP 6 812 millones, dentro de
los cuales se destaca el mejoramiento de la conduccién en la zona La Palmera, el montaje
de equipos de instrumentacion y control, medidores de flujo para tuberias de presiony la
compra de predios.

En el marco de ofras inversiones, se ejecutaron COP 2 557 millones. Todas estas
inversiones aportaron a la generacion de empleos directos e indirectos que benefician la
economia de la region.

Dando continuidad al plan de optimizacion de calidad del servicio, se realizaron acciones
tanto en el nivel de tension 1como en el nivel 2 y 3 agregados; estas mejoras permitieron
qgue la calidad del servicio ofrecida a los clientes finales, estuviera dentro de los
pardmetros establecidos, obteniendo a partir del mes de mayo, el reconocimiento de los
costos de Administracion, Operacion y Mantenimiento (AOM) por calidad para el afio de
2017, por un valor de COP 17 371 millones (a precios de dic 2016).
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Respecto al uso de nuevas tecnologias que mejoren la gestion técnica y garanticen la
calidad del servicio, se adquirid un “DRON" para realizar la inspeccion de los distintos
elementos o componentes de la red, mejorando el detalle y la oportunidad de la
inspeccion en el proceso de mantenimiento de redes. Se mantuvo la medicion y
monitoreo de un total de 26 indicadores que permiten medir la calidad del servicio a nivel
de usuario, empresa e infraestructura.

De otro lado, se conformd y entro en operacidon un nuevo grupo para realizar trabajos con
tension en los activos de niveles de 33 kV y 115 kV, lo que permitirG operar sin generar
suspensiones del servicio ni desatencion de la demanda de energia para los clientes.

Como resultado de estas acciones se presenta la mejora del desempefno en los
indicadores que miden la calidad del servicio; es de anotar que en el 2017 se generd un
cambio en la metodologia de calculo y en las metas, obteniendo los siguientes resultados
al mes de diciembre: el indice de duracidon de interrupcion promedio del sistema (SAIDI)
finalizo en 25,05 horas con un cumplimiento del 112%; y el indice de frecuencia de
interrupcion promedio del sistema (SAIFI) finalizé en 25,49 veces, con un cumplimiento del
1N13%.

En el marco del plan de reduccidon de pérdidas de energia del Grupo EPM, se realizaron
inversiones por COP 4 852 millones obteniendo como resuliado una reduccion
acumulada de 8,81 Gwh/afo y un indicador de pérdidas del Operador de Red (OR) del
8,45%, superando en un 4,62% la meta propuesta para el afio 2017.

Otros resultados obtenidos en materia de relacion con los clientes y usuarios, estan
asociados al mejoramiento de los indicadores para minimizar errores u omisiones en la
prestacion del servicio; obteniendo un cumplimiento del 116% en el indicador de quejas y
un 113% en el indicador de reclamos. Frente a los aspectos de gestion en comprabilidad
del servicio de energia, la empresa paso de 0,25% de usuarios morosos suspendidos en
diciembre de 2016 a 0,17% en el mismo mes del afo 2017.

Desde el afo 2013 se implemento la facturacion en sitio para la zona rural, haciendo uso
de un dispositivo mavil, a través del cual es posible tomar la lectura, imprimir y entregar
la factura al cliente o usuario de manera inmediata. En 2017 CHEC continud con el
desarrollo de la facturacién rural en sitio beneficiando a 118 116 clientes rurales, a su vez
se culmind con la implementacion de la facturacion en sitio urbano en 23 de los 40
municipios del area de influencia, cubriendo 39 000 instalaciones y logrando como
resultado un total de 157 116 clientes impactados con este modelo de facturacion.

Gestion ambiental y RSE

Se continud con el desarrollo de una gestion ambiental integral que va mas alla del
cumplimiento de las obligaciones de fipo legal, incluyendo el desarrollo de compromisos
e iniciativas voluntarias de cobertura regional, que propenden por un desempefio
ambiental empresarial 6ptimo. Destac@ndose, en el marco de la gestion de acciones
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para promover la produccion y el consumo sostenible, la obtencion de la cerfificacion en
ISO14001:2015.

Con el fin de redfirmar el compromiso ambiental de confrarrestar las emisiones
empresarialesy llegar a una operacién “carbono neutral”; asi como aportar a las acciones
para promover el cuidado del agua, la biodiversidad y mitigar los efectos del cambio
climatico, se han gestionado alianzas con municipios, autoridades ambientales (CARDER
y CORPOCALDAS) y propietarios de predios, encaminadas al cumplimiento del Indicador
de Proteccion Hidrica definido para el Grupo EPM. Durante 2017 se adquirieron 300 ha
del predio El Edén, sumando 6 699 ha propiedad de CHEC; igualmente se infervinieron
mas de 2 776,3 ha, logrando el cumplimiento del 100,1% de la meta establecida. Es de
aclarar que para el calculo del cumplimiento del indicador de proteccion hidrica de CHEC
2017, se sumaron las hect@reas correspondientes a predios intervenidos con otras
acciones de recuperacion y reforestacion a través de alianzas como lo es la iniciafiva
BanCo2 con 109 ha.

Desde el afio 2013 CHEC preside el Consejo de Cuenca del rio Chinching; en 2017 se
participd mediante una alianza con FINDETER del proyecto Bosques de Paz de la
Presidencia de la RepUblica, en la cual se intervinieron con actividades de reforestacion,
35 hectareas propiedad de CHEC. Asimismo, se crea la Corporacion Cuenca del Rio
Chinchind, como un fondo de agua integrando recursos de CORPOCALDAS, Aguas de
Manizales, Empresa Metropolitana de Aseo (EMAS) y CHEC, con una proyeccion de 10
afios, un capital financiero superior a los COP 10 000 millones, para invertir de acuerdo
con los lineamientos establecidos en el Plan de Ordenamiento y Manejo de Cuenca
(POMCA).

En la gestion de la iniciativa BanCO2, para el afio 2017, se mantuvieron los convenios con
las Corporaciones autdnomas regionales de los dos departamentos CARDER vy
CORPOCALDAS, logrando la vinculacion de 24 familias nuevas (15 en Risaralda y 9 en
Caldas), aportando un valor adicional al inicialmente pactado de COP 66, 6 millones. Con
esta iniciativa ademas de contribuir a la mitigacion de los efectos del cambio climético, se
promueve el desarrollo social de las familias campesinas.

En el Indice de Gestion Ambiental Empresarial (IGAE), se obtuvo un resultado del 90%
frente a la meta de 88%, destacandose las acciones empresariales para la gestion de
requisitos legales, el fortalecimiento y promocion de la cultura y comunicacion ambiental,
la implementacion del Sistema de Gestion Ambiental (SGA), entre otfros. De otro lado para
fortalecer la gestion de los procesos socio ambientales, se amplio la planta administrativa
de la empresaq, con la creacion del equipo de trabajo socioambiental para los negocios
de fransmision y distribucion, incorporando siete nuevas plazas.

En relacion con la gestion de aspectos que permitan la incorporacion de
comportamientos socialmente responsables al interior de la empresay con los grupos de
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interés, el indicador de Trayectoria de la RSE cerrd en 74,71% cumpliendo con la metfa
establecida para el ano 2017.

Perspectiva Aprendizaije y desarrollo:

En el marco de la gestion de practicas laborales y el entorno de trabajo se mantuvo el
compromiso con el desarrollo profesional de los 1008 trabajadores, destac@ndose la
continuidad del programa de desarrollo humano con énfasis en el modelo de liderazgo
de grupo, integrando el frabajo de lider a la gestion del desempefio, la construccion de
redes de colaboracion y el fomento de la cultura de la prevencion y el autocuidado.

De otro lado, y con el fin de fortalecer la gestion del clima organizacional y la calidad de
vida de los trabajadores, se actualizaron con el fotal de equipos de trabajo de CHEC, los
planes que involucran acciones de desarrollo en materia de riesgo psicosocial; se realizd
medicién de clima organizacional involucrando a 744 trabajadores, articulando los
planes y las acciones de riesgo psicosocial. Se continuo con el proyecto de redes
colaborativas impactando a 60 lideres, con 12 talleres en el afio y un aproximado de 54
horas de taller por gestor.

En relacion con la gestion del desempefo de los trabajadores, y en alineacion con el
Grupo EPM, 2017 fue el primer afio de aplicacion de la metodologia de “compromisos de
desempeno” en el aplicativo Gestion del Capital Humano (HCM), dentro del cual se
definieron compromisos para 870 trabajadores activos en el sistema. Desde el enfoque
de desarrollo individual, se articularon como iniciativa de Grupo las actuaciones con las
conductas de auto cuidado en las guias de autogestion. Es el primer afio de acercamiento
al concepto de actuaciones para desarrollo y autogestion en toda la poblacion CHEC
derivado de la valoracién que se obtuvo en 2016.

También se realizd la encuesta de calidad de vida, en la cual participaron 746
trabajadores, obteniendo un resultado de 55,74% evidenciGndose un incremento de 3,58
puntos por encima del resultado obtenido en 2016. Dichos resultados superiores al 50%,
denotan que la empresa se encuentra en un nivel de riesgo psicosocial bajo-sin riesgo y
permiten considerar a CHEC como una empresa sana en materia de riesgo psicosocial.

Se evidencia un grado de implementacion del 80%, en lo que tiene que ver con el sistema
de gestion de seguridad y salud en el trabajo (SG SST), definido por el Ministerio de Trabajo
en la Resolucion 1111 de 2017, adn se esta trabajando en la implementacion de algunas
exigencias en las que la normatividad no es especifica al respecto y dificultan lograr un
nivel de implementacion del 100%.

En cuanto a la gestion empresarial relacionada con el indice de Lesiones incapacitantes
(ILl), este indicador se cerrd de manera exitosa para el afio 2017, pues supero la meta
definida quedando en 0,22 la medicion para toda la empresa. Dicho resultado se debe
a que, gracias a los planes y programas implementados para la prevencion de la
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accidentalidad y la generacion de ambientes de frabajo seguros, se presenté disminucion
tanto en frecuencia de la accidentalidad como en la severidad de la misma. Es de anotar
que, aunque se cumplié con este indicador, se materializaron dos eventos graves por
causa del riesgo eléctrico, el cual es critico para empresa, por lo que se contindan con los
planes definidos para su prevencion.

Ademads, se mantuvo un ejercicio permanente de mapear las practicas de liderazgo de
nuestro jefes y gestores a partir de una matriz que articula los resultados de las diferentes
mediciones que dan cuenta de su ejercicio del liderazgo.

Gobierno Corporativo

En cuanto a los aspectos que dan cuenta de la gestion en materia de gobierno
corporativo, para el afo 2017 se destacan:

Como parte de las actividades de autoevaluacion del control y gestion por parte de la
Junta Directiva, se desarrollé un seguimiento y monitoreo a la operacién de la empresa a
través de la medicion de los resultados generados en cada proceso, proyecto, plan y/o
programa, teniendo en cuenta los indicadores de gestion y los objetivos estratégicos que
hacen parte del Cuadro de Mando Integral (CMI).

Con respecto a la Gestion Integral de Riesgos (GIR), la empresa utilizd la metodologia
definida para el Grupo EPM e identificd, actualizd y gestiond periddicamente los riesgos
en los diferentes niveles de gestion: empresa, procesos, proyectos y contratos. Alrededor
del sistema de continuidad de negocio, se actualizd el BIA (Andlisis de impacto de
negocios) y se definieron estrategias con alcance de Grupo Empresarial con el apoyo de
la firma asesora Willis Towers Watson. Adicionalmente se cuenta con la primera version
de plan contingencia para nueve procesos de negocio, que quedaron como criticos a la
luz del BIA.

Adicionalmente, se incorporaron lineamientos en materia de cumplimiento para la
gestion de riesgos de fraude, corrupcion, lavado de activos y financiacion del terrorismo,
realizando una consulta en listas nacionales e internacionales respecto de trabajadores,
proveedores y confratistas. Ademas, en relacion con lo establecido en el estatuto
anticorrupcion, el Decreto 124 de 2016 y con el compromiso voluntario “Accién Colectiva”
adquirido por CHEC en materia de fransparencia y ética para empresas del sector
eléctrico, se elabord, socializd, publicd, actualizd la matriz de riesgos de corrupcion vy el
Plan Anticorrupcion y de Atencion al Ciudadano (PAAC), vale destacar que se hizo el
respectivo seguimiento obteniendo un avance del 95,7% en la implementacion de dicho
plan.

Por ofro lado, con el fin de fortalecer el actuar empresarial, se continud con las acciones

propuestas en el plan de gestidon de riesgos en DDHH, destacdndose en el afio 2017 la
realizacion del primer foro "Derechos Humanos y Empresa - Un compromiso con
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territorios mas sostenibles y competitivos”, logrando la participacion de cinco expertos del
nivel local y nacional como ponentes y mas de 180 personas como asistentes entre
proveedores, representantes de comunidades, colegas, trabajadores y medios de
comunicacion.

Se elabord el plan de auditoria 2017 priorizando las unidades auditables sobre la base
de andlisis de los riesgos, resultados de la Gltima auditoria y criterios del auditor,
relevancia estratégica de los procesos y proyectos; con el objetivo de maximizar los
esfuerzos de la auditoria, asegurando una adecuada cobertura y asignacion de recursos
para cada uno de los procesos. Igualmente, el plan anual incluye auditorias de obligatorio
cumplimiento y el relacionamiento con ofros proveedores de aseguramiento.

El foco de Auditoria es promover la implementacion de los planes de mejoramiento para
el cierre efectivo del ciclo de auditoria, en un marco de eficiencia (costo-beneficio) y una
adecuada administracién de riesgos. Durante el aiio 2017, los diferentes procesos de la
organizacion, atendieron los planes de mejora producto de auditorias internas y externas,
alcanzando un nivel de cumplimiento que lo ubica en el rango de “Adecuado”,
estableciendo las respectivas acciones de mejora, que permiten fortalecer el ambiente de
control y minimizar los riesgos.

Respecto a las evaluaciones realizadas en CHEC durante el afio 2017, por ofros entes
externos de control, se encuentran:

e Contraloria General de Medellin quien emiti6 documento sobre sobre el
“Fenecimiento sin salvedad de la cuenta de la Central Hidroeléctrica de Caldas S.A.
E.S.P. vigencia 2016", obteniendo una calificacion de la gestion fiscal de 94,6
puntos, y evidenciando el correcto manejo de los fondos y bienes, asi como el
cumplimiento de los principios de la gestion fiscal de economia, eficiencia y
eficacia.

e Auditoria Externa de Gestion y Resultados (AEGR): fue realizada por la Firma LEAL
Ingenieros S.A.S., emitiendo opinién en el afio 2017, sobre la gestién y resultados
vigencia 2016, indicando que el manejo de la empresa es “Adecuado”.

En lo que respecta a conflictos de interés de los nuevos miembros de la Junta Directiva
elegidos por la Asamblea General de Accionistas, manifestaron en su carta de aceptacion
al cargo, no estar incursos en situacion alguna que pudiera significar conflicto de interés
y se comprometieron a respetar e informar tal condicion durante el ejercicio del cargo. En
cumplimiento de este compromiso durante el afio 2017, un miembro de la Junta Directiva
declaré un conflicto de interés y se abstuvo de votar en la decision que consta en el acta
651 del 6 de abril de 2017 en el punto “5.5 Autorizacion para iniciar y suscribir contrato de
recaudo, comprometiendo recursos por mads de 2 afos”.
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Respecto a la autoevaluacion sobre la gestion de la Junta Directiva, se obtuvo una buena
calificacion general de 4,77 lo que muestra una entidad con fortalezas que se deben
potenciar; los componentes evaluados de la Junta Directiva en general se mantuvieron
sin variaciones relevantes respecto del 2016. Con base en la autoevaluacion del afo 2017,
se definié la implementaciéon de un plan de accion para el afo 2018 que nos permitira
confinuar con excelentes resuliados.

Durante el afo 2017 no se celebraron operaciones con accionistas y administradores
sobre acciones de la sociedad. No obstante, en el mes de noviembre de 2017, el Instituto
de Fomento y Desarrollo en liquidacion (INFIPEREIRA), solicitd a la empresa transferir al
Municipio de Pereirq, los fitulos de acciones que tiene en CHEC, de conformidad con lo
estipulado en el Articulo 10 del Decreto 836 del 7 de octubre de 2016, por el cual se ordena
la supresion y liquidacion del establecimiento pdblico denominado Instituto de Fomento'y
Desarrollo de Pereira (INFIPEREIRAJ. A la fecha la empresa se encuentra a la espera de la
entrega por parte del liquidador de INFIPEREIRA, de los documentos requeridos para el
registro del fraspaso de dichas acciones en el Libro de Accionistas de la Sociedad de
conformidad con la ley y los estatutos sociales.

En cuanto a las operaciones de mayor relevancia celebradas con socios y accionistas, se
resaltan 42 actas vigentes, de las cuales 31 actas fueron suscritas en 2017, enfre Empresas
PUblicas de Medellin (EPM) y CHEC, en virtud del Acuerdo de Gobierno suscrito el 8 de
noviembre de 2014 entre las empresas del Grupo EPM y en el marco del contrato de
colaboracion empresarial integral No. 100418004 del 9 de diciembre de 2003 buscando
generar valor en los mecanismos de relacionamiento y contratacion. En el informe de
gobierno corporativo se incluye en detalle los actos celebrados con EPMy con otfros socios
y accionistas.

En cumplimiento de lo establecido por la Comision de Regulacion de Energia y Gas (CREG),
relacionado con el compromiso de las empresas de generacion y distribucion de estar
certificadas bajo la Norma 1ISO9001-2015 (Res. CREG No. 005 del 30 enero 2009 y Res.
CREG 097 del afio 2008, complementada por la Res. CREG 043 del afio 2010), en 2017 se
realizaron auditorias internas y externa de verificacion al sistema de gestion de la calidad
por parte del Centro de Investigacion y Desarrollo Tecnoldgico (CIDET), en la cual se ratificd
la certificacion empresarial vigencia 2017-2019. Asimismo, la empresa desarrollo la
auditoria interna y externa de certificacion bajo la norma ISO 14001:2015 con alcance a la
administracion, operacion y mantenimiento de las subestaciones del STR hasta el nivel de
tension 115 kV en el Grea de Caldas, Quindio y Risaralda (CQR).

La empresa garantiza el cumplimiento de las normas sobre propiedad intelectual y
derechos de autor frente al software que usa para sus operaciones, estableciendo
mecanismos de control que restringen instalaciones indebidas y aplica politicas de
seguridad para cumplir con lo establecido en la Ley 603 de 2000.
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Respecto a los acontecimientos importantes acaecidos después del ejercicio, a la fecha
no se han presentado hechos relevantes que afecten la continuidad del negocio.

Principales dificultades asociadas a la gestion

A pesar de mantener el frabajo de legalizacion de servidumbres en los predios de
particulares, para la infraestructura eléctrica, en los nuevos proyectos de expansion del
Sistema de Transmision Regional (STR) y en los proyectos de reposicion y mantenimiento
de lineas; se presentan dificultades en la negociacion del valor de las indemnizaciones
con los duenos de los predios y demoras respecto a la respuesta de las autoridades frente
al licenciamiento ambiental, generando mayores costos y demoras en los cronogramas
para la puesta en operacion de los mismos.

De la misma forma, la mineria ilegal es una actividad que, ademas de ilicita, es informal
desde el punfo de vista econdmico. Esta informalidad y en relacion con el servicio de
energia, conduce a que la forma de obfener acceso a este servicio por quienes
desarrollan este tipo de actividad, se haga de manera fraudulenta afectando las
condiciones econdmicas y sociales del territorio; esta situacion sumada a la ambigua y
poco clara normatividad en la materia, dificulta a la empresa hacer una adecuada
gestion técnicay social de pérdidas de energia en los territorios donde se presentan casos
de mineria ilegal.

Por dificultades identificadas en la gestién social para el desarrollo del proyecto de
remodelacion de la [inea Perico — Dorada de 33 kV, consistente en el cambio de apoyos
y de algunos elementos de la red con el fin de mejorar la calidad del servicio y brindar
mayor seguridad a los clientes ubicados en esa zona del municipio de La Dorada, no fue
posible ejecutar esta iniciativa en el afo 2017, debido a que no se otorgaron los permisos
de infervencion en algunos predios, en los cuales era necesario realizar los trabajos, por
lo que este proyecto se deberd reformular para proximas vigencias.

De otro lado, durante el afio 2017 la Empresa de Energia de Bogotd, encargada de la
construccion de los activos relacionados con la [inea y las bahias de 230 kV del proyecto
de conexion al Sistema de Transmision Nacional (STN) de la subestacion Armenia, obtuvo
avances en cuanto a la liberacion de permisos de intervencion de algunos predios que
adn se encontraban pendientes de esa autorizacion y a la eliminacién de las restricciones
que, la Agencia Nacional de Llicencias Ambientes (ANLA), habia impuesto al
licenciamiento ambiental del proyecto. Se espera que, con estas definiciones, pueda
entrar en operacion en 2018, permitiendo a los operadores de red CHEC y EDEQ comenzar
a recibir los ingresos del STR por la conexion y finalizar con ello la afectacidon econémica
gue han tenido ambas empresas por una inversion conjunta de aproximadamente COP
16 000 millones realizada desde el afio 2013.

Evolucion previsible de la sociedad
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Para las empresas de generacion, frasmision y distribucion de energia eléctrica se
avecinan grandes retos derivados de la nueva dindmica del sector, las exigencias
regulatorias, el mercado, el entorno geopolitico, un cliente-usuario cambiante, los
adelantos tecnoldgicos para los negocios, el impacto del cambio climatico, entre otras
variables externas; dichos retos demandaran en el mediano y largo plazo descubrir un
nuevo modelo de negocio que funcione en un panorama energético de constante
evolucion. A nivel de Grupo EPM la realizacion de la consultoria 2025 elaborada por
McKinsey permitirG una mejor comprension de las tendencias y cambios que se avecinan
para el sector, permitiendo enfocar y resignificar oportunidades y eficiencias que
actualmente se evidencian en los negocios.

En la medida que la empresa y el Grupo EPM pretendan posicionarse en el futuro, es
necesario buscar soluciones socialmente responsables como empresa, en temas
relacionados con: Demanda de energia, compromiso en reduccion de CO2 y cambid
climatico, desarrollo de los territorios, penetracion de energias renovables, adaptacion de
la red eléctrica a las nuevas necesidades, impacto de vehiculos eléctricos en la movilidad
y en el sistema CHEC, la tecnologia de las cosas, entre ofros.

Por tanto, también se requiere movilizar cambios y tfransformaciones en el interno de la
empresa que, como resultado del esfuerzo y la innovacion, permita el desarrollo de una
cultura corporativa orientada hacia el relacionamiento basado en la experiencia del
cliente, el desarrollo de estrategias que fortalezcan capacidades para hacer una gestion
mas eficiente, que redunde en la contfinuidad del negocio y mayor bienestar para los
grupos de interés.

Por lo anterior como evolucion previsible de la sociedad, el 2018 serd un afo en el cual se
trabajard y gestionara alrededor de las metas que como empresa y Grupo EPM se han
definido, por tal razén, y dentro del marco de los valores empresariales y el
direccionamiento estratégico, se continuard con el apoyo a iniciativas que con criterios de
RSE optimicen las operaciones, manteniendo un especial frabajo y atencion en la gestion
de riesgos que puedan impactar la sostenibilidad de los negocios. Con criterios de
transparencia empresarial, se mantendrd una actitud proactiva en la implementacion y
cumplimiento de los requerimientos legales establecidos por el estado para el desarrollo
de los negocios. Se Continuard trabajando en pro de fortalecer la cultura de Grupo EPM
con la implementacion de los proyectos para el fortalecimiento empresarial.

Luego de optimizar la estructura de capital de CHEC, mediante operacion de crédito
pUblico, la deuda financiera a 31 de diciembre de 2017 asciende a COP 227 535 millones;
durante la vigencia de 2017 no se presentd crecimiento de la deuda y se gestiond la
disminucion de las tasas de los créditos vigentes, de acuerdo con el comportamiento del
mercado. Para el 2018 se tiene estimado ejecutar un plan de inversiones en
infraestructura y administrativas por valor de COP 56 062 millones, las cuales se
realizar@n con la generacion interna de fondos y se contfinuara con el monitoreo y
seguimiento a las tasas del mercado con el fin de realizar las negociaciones con los
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proveedores financieros, buscando generar un menor valor de intereses para la
empresa.

Con el fin de fortalecer la estrategia de relacionamiento con los clientes y usuarios, se
disefiard una cultura interna basada en la experiencia del cliente, que aplique a los
procesos; asi como al desarrollo de un programa de Voz del Cliente (VoC) para CHEC.

Para responder a las exigencias de la regulacion y retos del mercado, se estructurara el
plan de inversiones de acuerdo con la nueva resolucion que define la metodologia del
distribuidor para mantener los ingresos de la empresa, identificando y gestionando las
capacidades requeridas para planear y ejecutar el plan de inversiones; y realizando
ajustes en los procesos y procedimientos.

Buscando fortalecer la gestion de la debida diligencia en materia de gestion de
servidumbres, se implementard para el proceso empresarial de gestiébn de activos
inmobiliarios, la homologacion de la gestion y control de riesgos por restitucion de tierras
y lavado de activos y financiacion del terrorismo (LAFT), ampliando los estudios de fitulos
y consultas a las unidades de restitucion de tierras.

En CHEC y el Grupo EPM se mantiene el compromiso y la conviccion de lograr el propdsito
empresarial: generar impactos positivos para la empresa y sus grupos de inferés que
fortalezcan la confianza con estos y consoliden la naturaleza de los negocios como motor
de desarrollo para Caldas y Risaralda, pues desde ellos se contribuye al bienestar y
calidad de vida de las poblaciones, asi como al cuidado de los recursos naturales que
hacen parte del territorio.

También se espera adelantar las gestiones necesarias para responder a las metas que
reflejan el cumplimiento de los objefivos estratégicos y que permiten avanzar hacia la
MEGA:

En relacion con el desempefio econdmico se espera realizar inversiones por COP 56 062
millones, alcanzando unos ingresos estimados de COP 687 641 millones, con un resultado
operacional de COP millones 170 913 y un resultado integral del periodo de COP 96 310
millones; generando un EBITDA de COP 209 919 millones y un margen EBITDA de 30,55%.

Respecto a la gestion de la universalizacion se espera vender 817 Gwh/afo al usuario
final, llegar a 482 429 clientes — usuarios, alcanzando una cobertura fotal de 99,90%,
urbana de 100% y rural de 99,62% en los departamentos de Caldas y Risaralda con una
inversion de COP 1162 millones electrificando 127 viviendas.

Frente a la gestion de indicadores que aseguran la calidad y seguridad del servicio de

energia, se espera lograr un SAIDI de 26,13 horas y un SAIFI de 26,85 veces. De igual
forma lograr un indice de recuperacion de pérdidas de energia de 8,35%.
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En cuanto a las acciones que propendan por reforzar el cumplimiento de normas y
procedimientos de seguridad y la cultura del cuidado en toda la organizacion, se
implementard la campafia de seguridad y autocuidado "Mi seguridad es mi
compromiso”.

A nivel ambiental se espera cumplir con la meta de proteccion hidrica de 2 750 nuevas
hectareas de bosques e invertir COP 395,2 millones hasta 2019 para dar continuidad a la
iniciativa BanCO2. De otro lado se implantard el servicio a particulares, para la gestion
ambiental integral de Bifenilos Policlorados (PCB).

En definitiva, los importantes resultados anteriormente expuestos son obtenidos gracias
a la contribucion de cada uno de nuestros grupos de interés que, de manera
corresponsable y decidida, han aportado a la obtencion de los diferentes logros
organizacionales. Invitamos a fodos ellos a seguir frabajando de manera conjunta en los
retos que como empresa y sociedad nos depara el futuro de la region y del pais.

Finalmente, y en el marco de la rendicién de cuentas de empresa, nos complace poner a
disposicion de todas las partes interesadas, el Informe de sostenibilidad de CHEC y sus
documentos complementarios, el cual recoge, de forma transparente, informacion sobre
el desempeno de la empresa en los Gmbitos economico, social y ambiental en 2017,
siguiendo las directrices establecidas en los esta@ndares del Global Reporting Initiative (GRI)
y el Pacto Global de las Naciones Unidas.

Juan Felipe Valencia Gaviria Jhon Jairo Granada Giraldo
Presidente Junta Directiva Gerente General
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