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INFORME DE GOBIERNO CORPORATIVO MODELO DE GOBIERNO CORPORATIVO

CHEC 2015
=D
En cumplimiento de la funcion asignada por el

Numeral 5° del Articulo Décimo Cuarto del Regla- Para CHEC, el Gobierno Corporativo es el conjunto
mento Interno de la Junta Directiva, aprobado en de disposiciones, pra'cfuc;'asy medidas que demar-
sesion 547 del 21 de agosto de 2009, se presenta la €N eI adecuado equilibrio entre la propled.ad yla
siguiente informacion de la gestion de la Junta Di- 8estion de laempresa, con el fin de garantizar su

rectiva durante el afio 2015, la cual estd compuesta  sostenibilidad y crecimiento, los derechos de sus
por los siguientes aspectos: accionistas, la transparencia y €tica en su actua-

cion, y el equilibrado acceso a la informacion para
sus grupos de interés.

Gobierno corporativo

Concejo de Medellin
Alcaldia de Medellin

Propiedad

Subordinadas

Juntas directivas (subordinadas)
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CHEC en desarrollo de las politicas de Gobierno
Corporativo definidas por el Nucleo Corporativo,
aporta al direccionamiento estratégico del Grupo
EPM en el relacionamiento con los duenos y socios,
dando estricto cumplimiento a los términos esta-
blecidos para la realizacion de las reuniones de la
Asamblea General de Accionistas y la Junta Direc-
tiva, y gestionando las solicitudes de los accionis-
tas. Asi mismo, se tramitan las evaluaciones a los
miembros de la Junta Directiva, se realiza el diseno
y la ejecucion del plan de mejoramiento anual de la
Junta Directiva, se coordina la estructuracion y ges-
tion del Comité de Gerencia, y se actua como habi-
litador de las transacciones e interacciones deriva-
das del Acuerdo de Gobierno suscrito entre EPM y
todas sus filiales.

Mecanismos de gestion de Gobierno Corporativo

En el mes de octubre la Junta Directiva aprobo el
Plan de Gobierno Corporativo 2015 — 2016 con al-
cance de Grupo EPM, el cual busca consolidar la ac-
tuacion de las empresas del grupo con unidad de
proposito y de esta manera mantener la transpa-
rencia en la informacion financiera y no financie-
ra, a través de la gestion que se realice en cuanto a
los derechos y trato equitativo de los accionistas, la
Asamblea General de Accionistas, La Junta Directiva
y una arquitectura de control. Dicho plan contiene
los siguientes puntos: Manual de conflictos de in-
terés, Agenda tipica de juntas directivas, Calenda-
rio integrado de juntas directivas, Actualizacion de
estatutos, Actualizacion de reglamentos de junta
directiva, Lineamientos de revelacion de informa-
cion, Lineamientos para la gestion de operaciones
con partes vinculadas, Actualizacion del Codigo de
Gobierno y Actualizacion del Codigo de ética. Para
ello se determin6 un cronograma que se extiende
hasta el 4 trimestre de 2016.

A la fecha continua vigente el Codigo de Buen Go-
bierno Corporativo aprobado por la Junta Directiva
el 17 de septiembre de 2009. El Manual de Compor-
tamientos Eticos. Sin embargo, se espera que para
el cuarto trimestre del 2016 se actualicen ambos
codigos.

d
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Para conocer nuestros codigos visite:

http://www.chec.com.co/Portals/o/Manual%20
de%20Comportamientos%20Eticos.pdf
http://www.chec.com.co/gobierno-corporativo/
modelo-de-gobierno

El 8 de noviembre de 2013, en virtud de la autori-
zacion conferida por la Junta Directiva, se celebro
entre las empresas nacionales del Grupo EPM un
“Acuerdo de Gobierno”, con el fin de habilitar el Go-
bierno de Grupo EPM, formalizar y darle operativi-
dad al modelo de relacionamientoy a la estructura
de Grupo EPM, facilitar el logro de los objetivos em-
presariales y conseguir sinergias. Posteriormente
se adhirieron las filiales internacionales. En el mar-
co de este Acuerdo se celebran tres tipos de Actas:
de Interaccion, de Transaccion y de Intervencion.
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GESTION ETICA con un componente de Identidad, conformado
por el proposito de Sostenibilidad y los siguientes

Para CHEC la gestion ética es un tema fundamen-  valores corporativos:

tal para apalancar el logro del direccionamiento

estratégico de empresay de Grupo, el cual cuenta  Valores Corporativos

Transparencia: Soy transparente, actGo para construir un ambiente de
seguridad y confianza entre la Empresa y sus grupos de interés, brindandoles
una informacién oportuna, relevante y de calidad. Entiendo el carécter pablico
de mi labor y cuido los bienes pUblicos de los que soy responsable.

Responsabilidad: Soy responsable, me anticipo y respondo por
las consecuencias que mis actuaciones y decisiones puedan tener
sobre los demas, asi como sobre el medio ambiente y el entorno.

Calidez: Soy cdlido, respeto las diferencias, me importa el otro
y frato de entender sus circunstancias para ayudarle a buscar
soluciones, sin arrogancia y siempre con respeto y amabilidad.

Innovacion: Soy creativo, comparto y promuevo nuevas
formas de pensar y hacer para anticipar y lograr los cambios
deseados

Compromiso: Soy comprometido porque me identifico con los

fines y propésitos de la empresa, pongo empefio en lo que hago
y voy mas alld de mis obligaciones.

Confiabilidad: Soy competente, frabajo con parametros de
calidad y eficiencia, para generar confianza. Cumplo las ofertas de
accién que hago y respondo a los requerimientos y necesidades de
los demads.

Servir: Escucho con respeto, enfiendo las necesidades y expectativas de las
personas con las que me relaciono y movilizo los recursos requeridos con el fin
de brindar respuestas adecuadas que sean a la vez experiencias positivas.
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En CHEC los valores empresariales y direcciona-
mientos en materia de Gobierno Corporativo son
establecidos en el Grupo EPM y validados por el Co-
mité de Gerencia de la empresa. Como herramien-
tas de gestion ética, la empresa cuenta con un Ma-
nual de Comportamientos Eticos, que tiene como
objetivos presentar el marco de referencia ético de
la Empresa, orientar el comportamiento y la toma
de decisiones de los trabajadores al momento de
enfrentarse ante un dilema ético y socializar los
mecanismos establecidos para reportar comporta-
mientos considerados no éticos.

Ademas, un Manual de Conducta Empresarial, don-
de se plasman los principios de comportamiento

K N chec
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que deben inspirar el actuar de los trabajadores,
tanto a nivel interno entre trabajadores, como con
los demas grupos de interés.

Estos manuales se actualizan de acuerdo con los
cambios derivados del direccionamiento estratégi-
co del Grupo EPM, especialmente en lo relacionado
con el proposito y los valores corporativos

En el ano 2014, desde el Proceso Cambio y Cultura,
gestionado desde el area Servicios Corporativos, se
identifico la necesidad de realizar un plan de asimi-
lacion de cambio que permitiera darle mayor rele-
vancia a la gestion ética al interior de la empresa,
con el fin de promover la incorporacion del siguien-
te rasgo cultural declarado para el Grupo EPM:

Creemos en la ética como marco de
actuacion en el cual los valores de
transparencia, responsabilidad,
innovacion, compromiso, calidez,
confiabilidad y el servir guian
nuestro comportamiento.
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Fueasicomoenel 2015 se diseno una estrategia que
tenia como objetivo impactar la cultura organiza-
cional, desde sus tres ambitos: Comportamientos,
reglas de juego y valores, creencias y paradigmas,
para lo cual se inicio con un proceso de recoleccion
de informacion para realizar un diagnostico de la
situacion ética actual de la compania.

Una vez procesada esta informacion, se identifica-
ron los siguientes objetivos especificos que guiaran
las acciones de asimilacion de cambio que se em-
prenderan a partir del 2016: Unificar la actuacion
de jefes y gestores, orientar el comportamiento es-
perado de los trabajadores y brindar herramientas
para resolver dilemas éticos.

De manera simultanea a este proceso, se realizaron
acciones de formacion y comunicacion cara a cara
dirigidas a los trabajadores de la empresa, con las
cuales se logro el siguiente impacto:

+ 604 impactados con la difusion de los rasgos de
cultura, las actuaciones y los nuevos valores corpo-
rativos en el marco del despliegue del direcciona-
miento estratégico, a cargo de los gestores de equi-
pOS en sus grupos primarios.

458 impactados con la socializacion del Manual
de Comportamientos Fticos por parte de los ges-
tores de equipo en sus grupos primarios.

« 371impactados con el curso virtual de Lavado de
Activos y Financiacion del Terrorismo.

- 41trabajadores de diferentes cargos y areas im-
pactados con dos talleres de dilemas éticos.
346 trabajadores impactados por capacitacion
en Modelo Estandar en Control Interno, en el cual
se hace énfasis en la importancia de los comporta-
mientos éticos.

-+ 3 impactados por capacitacion Gestion Riesgos
de Corrupcion para Empresas.

Las siguientes socializaciones permitieron impac-
tar el grupo de interés contratistas en temas rela-
cionados con ética y valores:

« 6 personas del contrato de administracion de ar-

d
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chivo.

+ 20 personas del contrato de mantenimiento de
instalaciones en puntos de atencion.

« Por medio del Programa Escuela de Familia se
lograron impactar los siguientes trabajadores y sus
familias: 20 trabajadores y 5o beneficiarios impac-
tados por el Programa Escuela de Familia que tiene
como objetivo sensibilizar y fortalecer los valores
corporativos para el ejercicio de adecuadas convi-
vencias familiares.

A través de diferentes medios de comunicacion in-
terna, también se logro impactar los grupos de in-
terés trabajadores y contratistas en relacion con los
valores corporativos:

GRUPO DE
PIEZA INTERES IMPACTADOS
Publicacion en Intranet de Trabajadores 900 trabajadores
valores corporativos Contratistas 211 contratistas

Video valores corporativos,

en el que participaron 30 Trabajadores

900 trabajadores

. Contratistas 211 contratistas
trabajadores
Mailing para dlfusllon de los Trabajadores 994 usuarios con
valores corporativos y su .
Lt Contratistas correo
significado
. Trabajadores 900 trabajadores
Banner valores en revista . .
interna Contratistas 211 contratistas
Jubilados 140 jubilados

Mensaje de Gerencia con
relacion ala cuerdo de Etica y
Transparencia del sector
eléctrico, al cual se adhirio
CHEC

994 usuarios con
correo

Trabajadores
Contratistas

994 usuarios con
correo

Mensaje de Gerencia sobre
valores corporativos

Trabajadores
Contratistas

929 usuarios diarios

Publicacion en portal web de . .
promedio con ingreso al

los valores y sus definiciones

Todos los grupos de
interés

sitio

Por otra parte, para medir la efectividad de las ac-
ciones realizadas en relacion con la gestion ética,
CHEC decidio adoptar la Medicion de Transparen-
cia Empresarial en Empresas de Servicios Publicos,
realizada por Transparencia por Colombia, la cual
se basa en principios y estandares internacionales
que permiten identificar oportunidades de mejora,
fortalezas y riesgos de corrupcion institucional.
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Mecanismos internos y externos de asesoramiento
y denuncia sobre cuestiones éticas, juridicas y rela-
cionadas con la integridad.

La Administracion de Procesos Laborales en CHEC,
es el responsable de implementar el mecanismo
de asesoramiento interno cuando los trabajadores
son reiterativos en algunos aspectos que pueden
llegar al cometimiento de una falta leve. El objeti-
vo de este mecanismo es realizar una retroalimen-
tacion con el trabajador y en algunos casos con su
coordinador, asesorando y sensibilizando frente
al cumplimiento a la normatividad de la empresa,
con el fin de evitar que sus actuaciones u omisio-
nes generen una investigacion disciplinaria. Este
mecanismo opera segun las solicitudes que se ge-
neran al interior de la empresa y permite identifi-
car situaciones que permiten implementar accio-
nes de cierre de brechas frente al comportamiento
empresarial y abordaje de asuntos éticos; asi como
promover ambientes de acercamiento y confianza
entre la empresay el trabajador.

SOLICITUDES DE ASESORAMIENTO RECIBIDAS Y ATENDIDAS EN EL
PERIODO

%
SOLICITUDES DE SOLICITUDES DE
ANO | ASESORAMIENTO | ASESORAMIENTO | DE SOLICITUDES DE

ASESORAMIENTO
RECIBIDAS ATENDIDAS ATENDIDAS
4

100%
2 100%

2014
2015

4
2

DENUNCIAS RECIBIDAS Y ATENDIDAS EN EL PERIODO

%
DENUNCIAS
RECIBIDAS DE DENUNCIAS

ATENDIDAS
46 100%
29 100%
18 100%

DENUNCIAS
ATENDIDAS

46
29
18

ANO

2013
2014
2015

LINEA ETICA: Contacto Transparente
Desde diciembre del ano 2014, la Unidad de Cum-

plimiento de Nucleo Corporativo de Grupo EPM ini-
ci6 de forma integrada la atencion de la Linea Etica:

¢
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“Contacto Transparente” de las filiales del grupo
CENS, ESSA, CHECy EDEQ.

En la linea “contacto transparente” se reciben las
denuncias de diferentes grupos de interés de la fi-
liales y EPM por posibles actos indebidos efectua-
dos por contratistas y trabajadores del Grupo EPM
correspondientes a: trafico de influencias, estafa,
financiacion del terrorismo, conflicto de interés, la-
vado de activos, fraude, sabotaje, corrupcion, colu-
sion, hurto, soborno, cohecho y violacion a la segu-
ridad de la informacion.

Responsables de los mecanismos de denuncia:

Fl responsable de la administracion de Linea Eti-
ca Contacto Transparente del Grupo — EPM, es la
Unidad de Cumplimiento de Nucleo Corporativo de
Grupo EPM para garantizar la independencia, tra-
mite y respuesta de los incidentes recibidos.

Mecanismos de Comunicacion:
La linea Etica Contacto Transparente cuenta con los

siguientes mecanismos de comunicacion con todos
los grupos de interés asi:

Pagina Web de CHEC: https://www1it.epm.
com.co/CustomerPortalCanalEtico?site=3, en fun-
cionamiento permanente.

chec
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- Correo Electronico: contactotransparente@
epm.com.co, en funcionamiento permanente

- Linea gratuita nacional 01 8000 522 955, su
funcionamiento es de lunes a viernes en el horario
de 7:00 a.m. a 5:00 p.m., esta linea es operada por
un tercero “EMTELCO” quien tiene el personal capa-
citado para recibir y registrar en el aplicativo CRM
Dynamics las denuncias interpuestas por cualquier

Clienias v usuanos T LT

grupo de intereés.

Los empleados, los socios empresariales y demas
grupos de interés son informados sobre los meca-
nismos de denuncia a través de campanas de so-
cializacion de la Linea Etica Contacto Transparen-
te para todos los grupos de interés, asi mismo se
cuenta con un banner en la pagina corporativa de
la CHEC asi:

Proveeadores v Ccontrahsias

PIRODMUSICALES

Enfrada gratuita
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La linea de contacto transparente ha sido difundi-
daen el portal weby en la intranet.
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El area de comunicaciones de CHEC, ha realiza- transparente con los diferentes grupos de interés,
do campanas de socializacion de la linea contacto tales como:

Linea Etica: ohora es
CONTACTO TRANSPARENTE

L novoenios o

C bEf: -Wﬂ'

En Contacto Transparente
+O tfambién puedes cuidar

Canrlemmess cory Fu cormpersmiss pasea
Boiva i vl i P o e e b e Wan b i i o

: -
levn e erproeelor e o bela il o bemcbrds e o,

| P T
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Linea Efica: ahora es
CONTACTO TRANSPARENTE

En Condodo froraparenie
0 ey UG LT
iy s Bachonn

Coniais Tardianebi i U Moot pond gl ook sl
43 lon empleodony, hercsoronon. o tonfeofnton. da T
Comunicate al 01 8000 522 955 o haz clic ogui
pana regisinar un indidenie

Linea Etica: ahora es CONTACTO TRANSPARENTE

Aprende a idenlificar cualquier acle indebide hadiende clic aqui.
iDenuncia, contamos contigo!

Ingresa a nuestro aplicative

Contacto

Transparente y registra un incidente
y registra actos indebidos

Ingresa aqui

Confidencialidad de las denuncias quien garantiza la confidencialidad de la informa-
cion y de quien instaura la denuncia, asi mismo en

En la Unidad de Cumplimiento, la linea contacto los mecanismos que se tienen existe la posibilidad
transparente es manejada por un solo funcionario, de realizar la denuncia anonima y no es necesario

)
p . -
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registrar la informacion personal.

Dada la confidencialidad con que se maneja la
informacion registrada en la Linea Etica Contac-
to Transparente, no es factible que se identifique
quien registrd el incidente y si algun funcionario
siente que se estan tomando represarias por algun
incidente registrado debera informarlo de inmedia-
to por este mismo medio.

Investigacion de las denuncias

La gestion de la plataforma tecnologica de con-
tacto transparente fue asumida por la Unidad de
Cumplimiento de EPM, quienes se encargan de
analizar cada uno de los incidentes registrados y de
determinar cual equipo de apoyo asumira la verifi-
cacion del mismo.

Para la atencion de los incidentes CHEC cuenta con
el procedimiento “contacto transparente”, en el
cual se indica de manera detallada los mecanismos
dispuestos para analizar, valorar y evaluar cada in-
cidente.

Numero de denuncias recibidas ano 2015

N

Asamblea general
de accionistas

Es el maximo organo de gobierno de la
organizacion, esfd constituida por los accioni-
stas inscritos en el libro deneminado “Inscrip-
cion de Acciones” o sus representantes o
mandatatios reunidos con el quorum en las
condiciones previstas en la Ley y en los estatu-
tos. Dicho 6rgano cuenta con plenas faculfa-
des para dirigir y decidir los femas de mayor
trascendencia de la sociedad.

La celebracion de su sesion ordinaria se lleva
a cabo anualmente dentro de los fres primer-
os meses del afio, segin lo esfipulado en los
estatutos de la Sociedad (Articulo 20).El capital
se encuentra conformado por 14.361.622
acciones de valor nominal COP 1,000 cada
una, las cuales se encueniran fofalmente
suscrifas y pagadas.

Junta
directiva

Incidente No. Fefha_ registro Categoria
incidente
Correo electrénico 02/03/2015 Incumplimiento de norma externa

178 406 03/03/2015 Conflicto de interés

133 168 16/04/2015 Ina’u.nphmlento de normasy
politicas de la empresa

845516 13/04/2015 Ina’n.npllmlento de normasy
politicas de la empresa

229969 04/06/2015 Fraude

570310 22/07/2015 Inc1,u.np11m1ent0 de normasy
politicas de la empresa

440 661 15/08/2015 Hurto

ORGANOS DE GOBIERNO CORPORATIVO
Estructura de gobierno de CHEC

La direccion y administracion de la Sociedad seran
ejercidas dentro de sus respectivas competencias
legales y estatutarias, por los siguientes organos
principales, en su orden:

1. Asamblea General de Accionistas.

2. Junta Directiva. La Junta Directiva, tiene como
apoyo a su gestion el Comité de Auditoria.

3. Gerente. Tiene como apoyo a su gestion el Comi-
té de Gerencia.

[

Gerente
general

El Gerente
segun los

13
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PROPIEDAD - ACCIONISTAS

Naturaleza juridica de la organizacién y régimen
de propiedad

La Central Hidroeléctrica de Caldas S.A. ES.P., es
una sociedad andnima comercial de nacionalidad
colombiana, clasificada como Empresa de Servicios
Publicos Mixta, con autonomia administrativa, pa-
trimonial y presupuestal, sometida al réegimen ge-
neral aplicable a las empresas de servicios publicos
domiciliarios y a las normas especiales que rigen
las empresas del sector eléctrico.

Constitucion Asamblea General de Accionistas

La Asamblea General de Accionistas, la constituyen
los accionistas inscritos en el libro denominado Ins-
cripcion de Acciones o sus representantes o man-
datarios reunidos con el quérum y en las condicio-
nes previstas en la Ley y en los estatutos.

Los accionistas de CHEC, en materia de buen go-
bierno, son un grupo de gran importancia y por

Asamblea general
de accionistas

CHEC S.A. E.S.P. Informe de Sostenibilidad | 2015

ende cuentan con un conjunto de derechos, pre-
rrogativas, beneficios y deberes reconocidos en las
disposiciones legales, los estatutos sociales y el Co-
digo de Buen Gobierno Corporativo.

Los accionistas que tienen mayor participacion ac-
cionaria son: EPM Inversiones S.A con el 55,6%, EPM
E.S.P con el 24,4%, Infi Caldas con el 12,9% sumado
al 3,56% que fue entregado por este accionista a
Fiduciaria de Occidente a través de un Fideicomiso
como garantia de pago de un empréstito, reservan-
dose los derechos politicos. Dentro de su sistema
de gobierno, CHEC tiene la Asamblea General de
Accionistas, Junta Directiva y Gerencia, y las res-
ponsabilidades de cada uno de ellos estan conteni-
das en los estatutos de la organizacion.

El capital se encuentra conformado por 14.361.622
acciones de valor nominal COP 1.000 cada una, las
cuales se encuentran totalmente suscritas y paga-
das.

En el siguiente cuadro se listan la totalidad de ac-
cionistas de la empresa, con el numero de acciones
suscritas y el porcentaje de participacion:

Grupo-epr’
EPM Inversiones S.A.

epm’

Grupo-eprmy’

4

Fiduciaria de
Occidente

WAANIZALES

- ————— e -

Oftros Municipios

- -
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ACCIONISTAS

No. de
Acciones en
CHEC

% de
Participacion
en CHEC

EPM Inversiones S_A.

7 992 435

55 651346%

EFM

3 509 887

24 439350%

Infi-Caldas

1859 319

12, 947834%

Fiduciaria de Occidente —- Fideicomiso
Acciones Infi-Caldas

512 000

3,565057%

Infi-Manizales

401 332

2 794475%

Municipio de la Dorada

27 738

0,193140%

Departamento de Risaralda

16 738

0,116547%

Intituto de Fomento y Desarmollo de Pereira
"INFIPEREIRA"

9438

0,065717%

Corporacion Regional del Quindio

6 674

0,046471%

Municipio de Samana

6 246

0,043491%

Municipio de Pensilvania

2438

0,016976%

Municipio de Aguadas

1 651

0,011496%

Municipio de Villamaria

1490

0,010375%

Municipio de Anserma

1431

0,010312%

Empresa de Energia del Quindio

1462

0,010180%

Municipio de Riosucio

1360

0,009470%

Municipio de Victoria

1325

0,009226%

Municipio de Chinchina

1259

0,008766%

Municipio de Santa Rosa de Cabal

1088

0,007576%

Municipio de Risaralda

1042

0,007255%

Municipio de Marguetalia

944

0,006573%

Municipio de Aranzazu

764

0,005320%

Municipio de Marsella

711

0,004951%

Municipio de Quinchia

692

0,004818%

Federacion Macional de Cafeteros

620

0,004317%

Municipio de Pacora

526

0,003663%

Municipio de Palestina

275

0,001915%

Municipio de Filadelfia

210

0,001462%

Municipio de Belalcazar

207

0,001441%

Municipio de Manizales

69

Totales

14 361

0,000480%
100,000000%

Reforma de Estatutos: Durante el ano 2015,
no se presentaron reformas estatutarias.
Enajenaciones de Acciones: Durante el ano

Situacion juridica de la Sociedad:

b
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2015 NO Se enajenaron acciones.

Procesos mas representativos en los cuales actué la
Empresa en calidad de demandante y demandada
en el aiho 2015

. En calidad de demandante: La empresa pre-
sentd varias denuncias penales por defraudacion
de fluidos en el marco del programa de recupera-
cion de pérdidas, asimismo se instauraron denun-
cias penales por hurto de infraestructura eléctrica.

. En calidad de demandada: Se destacan cin-
co demandas de Reparacion Directa que fueron no-
tificadas durante el ano 2015 por diferentes hechos:
muerte por electrocucion con infraestructura de
propiedad de CHEC, lesiones en accidente de tran-
sito de un trabajador de CHEC ocasionado por el
contratista de transportes OLT, accidente ocurrido
en el mes de septiembre de 2011 durante el progra-
ma de mantenimiento mayor en las centrales Es-
meralda y San Francisco. Los perjuicios solicitados
por estos hechos fueron estimados por los deman-
dantes en COP 4 862 millones.

Estado de cumplimiento de las normas sobre pro-
piedad.

De acuerdo con lo establecido en la Ley 603 de
2000, CHEC cumple con las normas de propiedad

intelectual respecto a la utilizacion de software;
igualmente se cuenta con politicas de restriccion,
control de instalacion y permanentemente se ade-
lantan acciones tendientes al cumplimiento de
esta ley.

Operaciones celebradas con los socios y accionis-
tas:

. Alumbrado Navideno: CHEC, efectudé un
concurso entre todos los Municipios de Caldas y
Risaralda, para la instalacion por cuenta de CHEC
del alumbrado navideno. Dentro de los municipios
ganadores en el Departamento de Caldas resulto
beneficiario el Municipio de Samana, accionista de
la Empresa.

En el municipio de Manizales nuevamente el alum-
brado navideno se hizo posible por la cooperacion
e inversion realizada conjuntamente por CHEC, Al-
caldia de Manizales e Invama.

Adicionalmente CHEC aport6 el 100% del Alumbra-
do Navideno en los municipios de Riosucio, Aran-
zazu, Chinchingd, La Dorada, los cuales son accionis-
tas de la empresa.

. Alumbrado Publico: Contratos de alumbra-
do publicoy facturacion y recaudo del impuesto de
alumbrado publico, con municipios accionistas:

ALUMBRADO PUBLICO
Municipio Objeto del contrato Fe:c!'la} de Fec_ha de
inicio terminacion
Servicio de Facturacién y
Chinchina Recaudo del Impuesto de 19 de enero - 31de
A de 2015 diciembre 2015
Alumbrado Publico
. Servicio de Facturacion y 18 de marzo 32 de
Palestina Recaudo del Impuesto de -
A de 2015 diciembre 2015
Alumbrado Publico
Servicio de Facturacion y 26 de enero 31 de
Villamaria Recaudo del Impuesto de de 2015 diciembre de
Alumbrado Publico 2015

>

eC

Grupo-epm



ALUMBRADO PUBLICO

Municipio Objeto del contrato Fgcpa_ i Fec_ha de
inicio terminacion
Servicio de Facturacion y 7 de enero 31 de
Anserma Recaudo del Impuesto de de 2015 diciembre de
Alumbrado Publico 2015
Servicio de Facturacion y 27 de marzo 31 de
Quinchia Recaudo del Impuesto de de 2015 diciembre de
Alumbrado Publico 2015
Servicio de Facturacién
Aguadas Recaudo del Impuesto d)é 13 de enero .- 31de
s de 2015 diciembre 2015
Alumbrado Publico
Concesiond e alumbrado - Concesionado
Aranzazu publico Ano 2007 con CHEC
hasta el 2017
Servicio de Facturaciény 7 de enero 31 de
Filadelfia Recaudo del Impuesto de de 2014 diciembre de
Alumbrado Publico 2015
Servicio de Facturacion y 2 de enero 31 de
Pacora Recaudo del Impuesto de de 2014 diciembre de
Alumbrado Publico 2015
RiosuCIo Cong:esic')nd e alumbrado 8 octubre de | Octubre 08 de
publico 2007 2017
Servicio de Facturacion y 25 de marzo | 31 diciembre
Marsella Recaudo del Impuesto de
L de 2015 de 2015
Alumbrado Publico
Servicio de Facturacion y 15 de enero 31 de
Risaralda Recaudo del Impuesto de de 2015 diciembre de
Alumbrado Publico 2015
Santa Rosa- Servicio de Facturacion y Febrero 1 de | Diciembre 31
Enelar Recaudo del Impuesto de 2013 de 2016
Alumbrado Publico
Servicio de Facturaciéon -
La Dorada Recaudo del Impuesto dsé 13 de enero | 31 diciembre
s de 2015 de 2015
Alumbrado Publico
Servicio de Facturacion y 4 de enero 31 de
Marquetalia |Recaudo del Impuesto de de 2015 diciembre de
Alumbrado Publico 2015
Servicio de Facturaciéon y 13 de marzo 31 de
Pensilvania |Recaudo del Impuesto de de 2015 diciembre de
Alumbrado Publico 2015
Servicio de Facturacion y 6 de enero 31 de
Samana Recaudo del Impuesto de de 2015 diciembre de
Alumbrado Publico 2015
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ALUMBRADO PUBLICO
Municipio Objeto del contrato F‘?"!“‘! i Fec_ha d.?
inicio terminacion
Servicio de Facturacién y 26 de 31 de
Victoria Recaudo del Impuesto de febrero de diciembre de
Alumbrado Publico 2015 2015
9 de junio de 31de
PalestinaS uministro de energia diciembre de
2015
2015
9 de mayo 31de
Samana Suministro de energia diciembre de
de 2015
2015
nios para desarrollar el Programa de Educacion
. Convenio CHEC para la Educacion: Con las para la Competitividad.

Gobernaciones de Caldas y Risaralda y la Federa-

cion Nacional de Cafeteros, se celebraron conve- . Otros convenios celebrados con accionistas
OTROS CONVENIOS CELEBRADOS CON ACCIONISTAS
Nimero
Contrato/C Objeto Contrato Partes VLU Fecl.la_ e Fec!la d?,
. COP Inicio Terminacion
onvenio
Desarrollar la Etapa III en la zona rural del
departamento de Caldas del proyecto
denominado educacién para la competitividad
una alianza publico privada que genera progreso
. . CHEC
en el eje cafetero, de conformidad a las -
actividades aprobadas por el CTC del convenio Federacion
SG 022-14 s ap b " Nacional de 1934716912 | 15-nov-14 | 16-nov-15
marco nimero 13032012-0053 (Comité No.
o Cafeteros de
2012-0036) a que se hace mencioén en las :
. ; . Colombia
consideraciones del presente convenio
especifico, y que hace parte integral del presente
convenio. se deja claro entre las partes que las
metas del proyecto estan proyectadas a cinco
afios y los logros de cada etapa seran
acumulables para el alcance de las metas del
proyecto
EL COMITE DE RISARALDA acuerda con LA
CHEC desarrollar la ETAPA III (coberturas del
~ CHEC
afio tercero) en la zona rural del Departamento Federacién
CN-2014- ) de Risaralda, del proyecto denominado Nacional de 594218897 | 04-ago-14 | 03-ago-15
0801 educacion para la competitividad una alianza
s . . Cafeteros de
publico Privada que genera progreso en el Eje :
" . o Colombia
Cafetero”, en desarrollo del convenio marco N
0386 CN- 2012-0828
EL COMITE DE RISARALDA acuerda con LA
CHEC desarrollar la ETAPA IV (coberturas del
~ CHEC
afio cuatro) en la zona rural del Departamento -
de Risaralda, del proyecto denominado " Federacion
SG 054-15 AP proyecto e . Nacional de 959 555100 10-ago-150 9-ago-16
educacion para la competitividad una alianza
P . . Cafeteros de
publico Privada que genera progreso en el Eje .
" . o Colombia
Cafetero”, en desarrollo del convenio marco N
0386 CN- 2012-0828
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OTROS CONVENIOS CELEBRADOS CON ACCIONISTAS
Numero
Contrato/C Objeto Contrato Partes Valor Fecl_la_ de Fec!la d?,
. COoP Inicio Terminacion
onvenio
definir los términos y condiciones bajo los CHEC
cuales se desarrollara la Alianza Comercial entre Federacion Cuantiaindeterm
UJ 051,13 EL ALIADO COMERCIAL y LA CHEC, en el marco Nacional de . 03-dic-14 31-dic-15
. o . inada
del programa de financiacién social que CHEC Cafeteros de
ofrece a sus clientes Colombia
Aunar esfuerzos comunes institucionales entre
el Departamento de Caldas, los municipios de
Manizales, Villamaria y la Central Hidroeléctrica CHEC
de Caldas S.A. E.S.P., con el fin de realizar el
A . departamento de
traslado, modificacién e instalacién del puente .
24062015- Caldas. municipio . .
Jorge Leyva en la quebrada Chupaderos en el . 100 000 000 25-jun-15 31-dic-15
0510 . . o de Manizales
sector donde colindan los barrios Lusitania del municioio de
Municipio de Manizales y La Florida del Villan?aria
Municipio de Villamaria, para la articulacién de
la malla vial intermunicipal que une a los
municipios de Manizales y Villamaria
Las partes convienen en adelantar un proyecto
de electrificacion rural en la Vereda San Pablo
del Municipio de Neira en el Departamento de CHEC
5.G-29.15 P . P Gobernacion de 99086401 | 2015-07-01 | 2015-08-14
Caldas y para que sea ejecutado por LA CHECy
. . L . Caldas
que tiene como fin, dotar del servicio de energia
eléctrica a 10 viviendas rurales.
Ejecutar e implementar todas acciones para la
recuperacion del medio eco sistémico,
principalmente con la reforestacion en areas CHEC
prioritarias, la asistencia en sistemas e
agroforestales previamente establecidos MUnicipio
50013 grotorests Lo o Marsella 172806 015 31-dic-14 31-dic-15
capacitacion en practicas de producciénagricola -
L - Grupo Ecolégico
limpia y el establecimiento de obras de
. . . Planeta Verde
bioingenieria; como fortalecimiento a las
acciones desarrolladas en el marco del plan de
accién inmediato del rio San Francisco
Desarrollar acciones técnicas, financieras y
administrativas para el disefio e implementacion
de mecanismos para la recuperacion y CHEC
5G023.15 | restauracion en dreas intervenidas de municipio de 825022000 | 27-abr-15 |  26-dic-15
ecosistemas de interés estratégico para la Chinchina
conservacion de recursos naturales e hidricosen | Ascondesarrollo
la Cuenca alta, media y baja de los Rios
Chinchina y Campoalegre.
La asociacion entre el municipio de Chinching, la
Central Hidroeléctrica de Caldas S.A E.S.P (CHEC)
y Corpocaldas, para aunar esfuerzos técnicos,
administrativos, financieros y de gestion, para
: . CHEC
implementar la fase V del programa guardianas municipio de
210-2014 | de la Quebrada Cameguadua, como una ChincI})liné 103483613 13-ene-15 13-dic-15
estrategia participativa para la prevencion del
: c . Corpocaldas
riesgo de desastres, recuperacién ambiental y el
mejoramiento del entorno de las zonas aledafias
ala quebrada y al embalse Cameguadua, en la
zona urbana del municipio de Chinchina.
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OTROS CONVENIOS CELEBRADOS CON ACCIONISTAS

Numero
Contrato/C
onvenio

Objeto Contrato

Partes

Valor
CcoP

Fecha de
Inicio

Fecha de
Terminacion

S.G-011.15

El objeto del presente contrato es el
reconocimiento de costos asociados a la
utilizacion de las instalaciones locativas de las
S/E Armenia y Regivit, propiedad de CHEC,
donde se encuentra instalados activos
eléctricos,propiedad de EDEQ S.A. ESP y
operados por su personal

CHEC
EDEQ

4069 320

03-feb-15

03-ago-15

S.G-94.15

El objeto del presente Convenio de colaboraciéon
es aunar esfuerzos para la instalacién de una red
de monitoreo y unas cdmaras de seguridad que
permitan mejorar la vigilancia del Municipio de
Aguadas y de la infraestructura de CHEC
instalada en dicho Municipio. Ademas de
establecer las condiciones de uso de la
infraestructura de CHEC S.A. E.S.P., para la
instalacién de la red de monitoreo y de las
camaras de seguridad

CHEC
municipio de
Aguadas

Sin cuantia

11-jun-15

11-jun-19

S.G-96.15

El objeto del presente Convenio de colaboraciéon
es aunar esfuerzos para la instalacién de una red
de monitoreo y unas camaras de seguridad que
permitan mejorar la vigilancia del Municipio de
Pacoray de la infraestructura de CHEC instalada
en dicho Municipio. Ademas de establecer las
condiciones de uso de la infraestructura de CHEC
S.A. E.S.P,, para la instalacion de la red de
monitoreo y de las cAmaras de seguridad

CHEC
municipio de
Pacora

Sin cuantia

11-jun-15

11-jun-19

S.G-97.15

El objeto del presente Convenio de colaboraciéon
es aunar esfuerzos para la instalacién de una red
de monitoreo y unas camaras de seguridad que
permitan mejorar la vigilancia del Municipio de
Samanay de la infraestructura de CHEC instalada
en dicho Municipio. Ademas de establecer las
condiciones de uso de la infraestructura de CHEC
S.A.E.S.P,, para la instalacién de la red de
monitoreo y de las caAmaras de seguridad

CHEC
municipio de
Samana

Sin cuantia

11-jun-15

11-jun-19

S.G-98.15

El objeto del presente Convenio de colaboracion
es aunar esfuerzos para la instalacién de una red
de monitoreo y unas cdmaras de seguridad que
permitan mejorar la vigilancia del Municipio de
Manizales y de la infraestructura de CHEC
instalada en dicho Municipio. Ademas de
establecer las condiciones de uso de la
infraestructura de CHEC S.A. E.S.P., para la
instalacién de la red de monitoreo y de las
camaras de seguridad

CHEC
municipio de
Manizales

Sin cuantia

11-jun-15

11-jun-19

¢
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OTROS CONVENIOS CELEBRADOS CON ACCIONISTAS

Nimero
Contrato/C
onvenio

Objeto Contrato

Partes

Valor
CcoP

Fecha de
Inicio

Fecha de
Terminacion

S.G-99.15

El objeto del presente Convenio de colaboracién
es aunar esfuerzos para la instalacién de una red
de monitoreo y unas cimaras de seguridad que
permitan mejorar la vigilancia del Municipio de
Pensilvania y de la infraestructura de CHEC
instalada en dicho Municipio. Ademas de
establecer las condiciones de uso de la
infraestructura de CHEC S.A. E.S.P., para la
instalacion de la red de monitoreo y de las
camaras de seguridad

CHEC
municipio de
Pensilvania

Sin cuantia

11-jun-15

11-jun-19

SG116,15

SG 022,14. En virtud del presente convenio, EL
COMITE CALDAS acuerda con LA CHEC
desarrollar la ETAPA IV en la zona rural del
departamento de Caldas del proyecto
denominado Educacion para la Competitividad
una alianza publico Privada que genera progreso
en el Eje Cafetero, de conformidad a las
actividades aprobadas por el C.T.C. del convenio
marco No0.13032012-0053 (Comité No.2012-
0036) a que se hace mencion en las
consideraciones del presente convenio
especifico, parte integral del presente convenio.
Se deja claro entre las partes que las metas del
proyecto estan proyectadas a 5 afios y los logros
de cada etapa seran acumulables para el alcance
de las metas del proyecto.

CHEC
Comité de
Cafeteros de
Caldas

2208523058

Acta de
inicio

01-ene-17

S.G-047.15

Unir esfuerzos econémicos y de gestion entre el
municipio, Invama y la CHEC para el desarrollo
del alumbrado navidefio de la ciudad de
Manizales en el afio 2015.

CHEC
Invama
municipio de
Manizales

800 000 000

3-jul-15 3

1-ene-15

¢
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Informe Especial: Relacion de las operaciones de
mayor importancia realizadas entre la controlante
y sus filiales o subsidiarias:

Dentro de los actos contractuales de mayor im-
portancia celebrados entre Empresas Publicas de
Medellin - EPM -y CHEC, se continu¢ con la ejecu-
cion del contrato de colaboracion empresarial in-
tegral No.100418004 del g de diciembre de 2003.

Asi mismo, en el marco del Acuerdo de Gobierno
suscrito el 8 de noviembre de 2013, se ejecutaron
durante el ano 2015 las siguientes actas de tran-
saccion y de intervencion:

. Actos contractuales relevantes celebrados
entre Empresas Publicas de Medellin (EPM) y Cen-
tral Hidroeléctrica de Caldas CHEC:

Actos contractuales relevantes celebrados entre Empresas Publicas de Medellin (EPM) y Central Hidroeléctrica de Caldas

Interna de las Empresas del Grupo. El servicio
incluye la implementa

CHEC:
Numero de . Nombre del Valor del Fecha Fecha
Contrato Objeto del Contrato Proveed.or/ Contrato Inicio Finalizacién
Contratista COoP
CT- Servicios basicos de tecnologia de Informacién y
100418004- | COmunicaciones y los servicios de asesorfa EPM 430 476 648,00 | 2014-04-01 | 2015-03-31
A2-R1 tecnlc.a e'speC1allzada en las mismas areas del
conocimiento.
CT- C . s
100418004 | MPlementaciony Operacion dela solucion CA EPM 77102868,00 | 2014-02-01 | 2015-01-31
Service Desk Manager
A5-R1
CT- . e
100418004- gg;ra‘:‘on y Soporte Post-Implementacion del EPM 1450 029 152,00 | 2014-01-03 | 2015-01-02
A13
CT- Implementacién y operacion de la solucion EPM 5536302600 | 2013-01-14 | 2015-01-13
100418004-A8 | Client Automation (ITCA) ’
CT- Prestar lo,s servicios de mantenimiento,' soporte
100418004- | evolucion e los aplicativos: Simulacion EPM 2423630328 |2014-05-15 | 2015-05-14
A6 Tarifas - SIMTAR y Compras Energia -
COMPRASE,
Prestacion, por parte del Proveedor a los
Clientes, de los servicios de gestién y
CT-2013- administracion del contrato de la Mesa de
002297-A81 |Servicios de Tecnologia de Informacién -Tly EPM 4057781616 | 2015-01-01 | 2015-12-31
todo lo relacionado con las actividades
requeridas para la ejecucion del mismo.
Auditoria externa bajo las Normas
CT-2013- Internacionales de Informacién Financiera
002297-A85 | (NIIF) a Empresas Piibicas de Medellin y sus EPM 9500000000 | 2015-02-01 | 2015-12-31
filiales
CT-2013- Prestar por parte de EPM a CHEC, los servicios
de operacidén y soporte de la Soluciéon ERP D EPM 582580 160,00 |2015-01-03 | 2016-01-03
002297-A121 ;
Edwards Enterprise One 9.1.
Ofrecer por parte del Nucleo Corporativo del
Grupo EPM el servicio de operacién y soporte
CT-2013- para la herramienta de gestion de la actividad
002297-A59 | de auditorfa - Audisoft a las areas de Auditoria | CT"P¢ EPM 56470076 2015-12-15 | 2016-01-30
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CHEC:

Actos contractuales relevantes celebrados entre Empresas Publicas de Medellin (EPM) y Central Hidroeléctrica de Caldas

Numero de
Contrato

Objeto del Contrato

Nombre del
Proveedor/
Contratista

Valor del
Contrato
COP

Fecha
Inicio

Fecha
Finalizacion

CT-2013-
002297-A90

La presente Acta de Transaccién tiene por
objeto la contratacién y gestion del seguro de
Directores y Administradores para CENTRAL
HIDROELECTRICA DE CALDAS S.A.E.S.P (CHEC
S.A. E.S.P.) por parte de EMPRESAS PUBLICAS
DE MEDELLIN.

EPM

62 499 467,00

2014-12-04

2015-06-30

CT-2013-
002297-A105

Prestacion del Servicio Computacién Movil
SIRIUS

EPM

21938 027,00

2014-10-08

2015-10-07

CT-2013-
002297-A107

Prestacién por parte de EPM de una solucién
IDSOS para la implementacidn, licenciamiento,
soporte, mantenimiento y el hosting
administrado del Sistema de Informacién
Ambiental y de Responsabilidad Social

EPM

4114 800,00

2014-11-01

INDEFINIDO

CT-2013-
002297-A110

El Acta de Transaccidn tiene por objeto la
prestacién de servicios a EPM por parte de
CHEC, asociados a las actividades de
relacionamiento comercial que se desprende de
la gestion comercial del portafolio de productos
y servicios del Grupo EPM. El alcance de estos
servicios cubre los clientes del mercado no
regulado de energia eléctrica y los clientes
gerenciados de los su segmentos diamante, rubif,
platino, oro, aliados y aliados estratégicos, los
cuales se encuentran ubicados en la zona de
cobertura CHEC.

EPM

205 693 608,00

2014-12-17

2015-12-31

CT-2013-
002297-A22

Servicios de arrendamiento de licencias,
soporte, mantenimiento del Sistema Operacién
Comercial Generador - OCG.

EPM

35310 039,00

2014-08-01

01/02/2015

CT-2013-
002297-A56

Soporte y operacién del servicio Solucién para
la Administracién del aprendizaje mediante la
herramienta SIGCE en la empresa CENTRAL

HIDROELECTRICA DE CALDAS S.A. E.S.P CHEC

EPM

26 224 197,00

2015-09-24

2016-09-23

CT-2013-
002297-A57

La presente acta de transaccién tiene por objeto
la contratacién y gestion del seguro infidelidad
y riesgos financieros para Central
Hidroeléctrica de Caldas S.A. por parte de
Empresas Publicas de Medellin.

EPM

94 538 332,00

2014-06-20

2015-06-30

CT-2013-
002297-A78

Prestacién por parte de EPM, de los servicios de
mantenimiento, soporte y evolucién del Sistema
de Informacion de Ingresos y Costos de la
Operacién Comercial SICOM-,a la Central
Hidroeléctrica de Caldas S.A. E.S.P. CHEC

EPM

1816 295,52

2015-11-01

2016-10-31

CT-2013-
002297-A125

Prestar por parte de EPM, los servicios de
operacion y soporte de la Solucién NEON, a
CHEC

EPM

94 417 921,60

2015-01-15

2016-01-14
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Actos contractuales relevantes celebrados entre Empresas Publicas de Medellin (EPM) y Central Hidroeléctrica de Caldas

CHEC:
Numero de . TR velerre ] Fecha Fecha
Objeto del Contrato Proveedor/ Contrato . . o PR
Contrato . Inicio Finalizacion
Contratista COP
La presente acta tiene por de transaccién tiene
por objeto la prestacion por parte del
proveedor a los clientes, de todos los servicios
CT-2013- de indole financiero acordados por las partes,
fruto de los analisis que correspondan, en las EPM 94417 921,60 |2015-01-15| 2016-01-14
002297-A141 | ..
diferentes fases del proyecto Centro de
servicios Compartidos de conformidad con las
directrices impartidas por el nicleo
Corporativo, a Servicios Grupo EPM.
CT-2013- Prestacion del servicio de consultoria,
002297-A145 |capacitaciény soportelpara los 51stema§ SCADA EPM 150 000 000,00 | 2015-05-01 | 2017-05-01
basados en la tecnologia Survalent (Dasip) y
BCS de Siemens.
CT-2013- Prestar por parte de EPM, los servicios de
002297-A137 |operacién y soporte de la Solucién ITCA, a CHEC EPM 726865200 | 2015-02-05 | 2015-08-04
CT-2013- Prestar por parte de EPM a CHEC, la Solucién
002297-A176 | KAIROS, para la Gestion Integral del Riesgo. EPM 364422816 2015-05-01 | 2017-05-30
Prestar por parte de EPM a CHEC los servicios
CT-2013- de: soporte, actualizacién y mantenimiento de
002297-A178 |las Soluciones de: Compras Energia EPM 1698331640 | 2015-05-15 | 2017-05-14
(COMPRASE) y Simulaciéon de Tarifas (SIMTAR).
CT-2013- Prestar por parte de EPM a CHEC, los servicios
de operacidn de la herramienta CA Service DesK EPM 4 446 516,00 2015-02-01 | 2015-03-31
002297-A136
Manage.
Prestar a CHEC servicios de tecnologia de
CT-2013- Informacién y, comunicaciones y de asistencia
002297-A151 |técnica especializada, necesarios para su EPM 20423668992 | 2015-04-01 | 2016-03-31
operacion y funcionamiento.
La presente Acta de Transaccién tiene por
objeto otorgar mandato a EPM para que
gestione, en nombre y representacion de las
Mandantes, la contratacién de los seguros que
CT-2013- sean necesarios para cubrir los activos,
002297-A179 |patrimonio y otrl())s aspectos, en los que pueda Grupo EPM 0,00 2015-06-01 | 2016-07-01
tener interés las Mandantes; asi como contratar
los servicios de asesoria integral de riesgos y/o
intermediacidn, relacionados con el programa
de seguros de las Mandantes.
Prestacion del servicio de transporte aéreo y
CT-2013- hoteleria, por parte de la Gerencia Servicios
Grupo EPM y todo lo relacionado con las Grupo EPM 61000 000,00 |2015-01-26 | 2016-01-25
002297-A133 L . . s
actividades requeridas para la ejecucion del
mismo.
CT-2013- Prestar por parte de EPM, los servicios de
implementacién, operacién y soporte de la EPM 20915 447,28 | 2015-08-01 | 2017-07-31

002297-A198

solucién gestidn juridica -MAYA- a CHEC.

-
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Actos contractuales relevantes celebrados entre Empresas Piblicas de Medellin (EPM) y Central Hidroeléctrica de Caldas

CHEC:
Nimero de . LUl LEVSC N Fecha Fecha
Objeto del Contrato Proveedor/ Contrato . . A
Contrato . Inicio Finalizacion
Contratista CoP
El presente contrato tiene por objeto establecer
las condiciones administrativas, comerciales,
CT-2013- financieras, operativas y juridicas, bajo las
002297-A113 | cuales CHEC encarga a EPM la representacion EPM 0,00 2015-01-01 | 2064-12-18
comercial de sus plantas de generacion de
energia eléctrica ante el MEM
CT-2013- Prestar a CHEC servicios de implementacion de
002297-A183 |las Comunicaciones Unificadas. EPM 27375 644 2015-09-01 | 2015-12-31
CT-2014-
000155-R1 | Prestar por parte de EPM, los servicios de
CT-2013- Computacién Mévil SIRIUS a CHEC. EPM 25617947 2015-10-08 | 2016-10-07
002297-A72
"Prestacion de servicios a EPM por parte de
CT-2013- CHEC en algunos asuntos relacionados con la
002297-A131 | gestion centralizada de la comercializacién de CHEC 196 690 884,00 |2015-01-01 | 2064-12-31
energia en el Mercado de Energia Mayorista -
MEM, segun se describe en las obligaciones"

Asimismo, en el marco del “Acuerdo de Gobierno”,
se suscribieron Actas de Interaccion, las cuales no
implican la ejecucion de recursos, ya que se suscri-
ben con el fin de optimizar procesos, adoptar me-
jores practicas, homogeneizar procesos/procedi-

mientos, segun definicion del Nucleo Corporativo

para beneficio del Grupo.

. Otros contratos celebrados con las demas
filiales del Grupo Empresarial EPM:

Numerode
Contrato

Objeto del
Contrato

Nombre del
Proveedor/
Contratista

Valor del
Contrato

Fecha
Inicio

Fecha
Finalizaci
on

CT - 2015 -
0000001

Intervencién
de puntos
calientes que
se presentan
en la
subestacion
Esmeralda del
Municipio de
Chinchina (
Caldas) de
propiedad de
CHEQC, bajo la
modalidad de
Trabajos Con
Tensién en
linea viva a
Potencial.

Electrificadora de
Santander

30033 322

2015-03-
17

2015-05-
16

ACTA DE
TRANSACCIO
N
AT-SG-02.15

Prestacion por
parte de CHEC
del servicio de
TI Soporte,
Actualizacion y
Mantenimient
o del aplicativo
Presupuestaci
6n-WEB, a
CENS

CHEC SA ESP

9374 083

2015-07-
08

2016-07-
07
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Numerode
Contrato

CT-
100000.134.1
2-R1

Objeto del
Contrato

Suministro de
20 licencias
service desk
Manager full
license y 1000
licencias de it
client manager

Nombre del
Proveedor/
Contratista

UNE EPM
Telecomunicacio
nes S.A

Valor del
Contrato

27 656 720

Fecha
Inicio

2015-07-
26

Fecha
Finalizaci
on

2016-07-
27

CT-2014-
000175-R1

Prestacién de
los servicios
mesa de
servicios de TI

UNE EPM
Telecomunicacio
nes S.A

772004 708

2015-12-
02

2016-12-
01

CT-
100000.222.1
2-R2

Servicio de
conexion
dedicada a
internety
enlaces de
comunicacione
S

UNE EPM
Telecomunicacio
nes S.A

532251819

2015-11-
01

2016-10-
31

Acta de
Transaccion
#CT-2015-
000123

Ejecutar por
parte de CHEC,
actividades de
aseguramiento
bajo las
normas
internacionale
s IIA desde el
frente de
tecnologia de
la informacién
a EDEQ

CHEC 7

626 130

2015-06-
16

2015-12-
31

AT-SG- 01.15

Mutuo o
préstamo de
uso de
Pararrayos
Polimérico

EDEQ 7

408 252

2015-06-
17

2015-08-
31

Hechos importantes después de haberse generado
el cierre del periodo evaluado:

Durante el ano 2015 no se celebraron operaciones
con accionistas y administradores sobre acciones
de la sociedad; y como acontecimientos importan-
tes acaecidos después del ejercicio, es de anotar
que a la fecha no se han presentado hechos rele-
vantes que afecten la continuidad del negocio.

Evolucién previsible de la sociedad :
CHEC culmina el ano 2015 a pesar del fenomeno de
El Nino, con resultados satisfactorios desde lo eco-

nomico, social y ambiental, enfocando multiples
esfuerzos al logro de su proposito de sostenibilidad,

d
-

generando valor para sus grupos de interés y movi-
lizando su quehacer organizacional en el marco de
la RSE.

Enelano 2016 continuara siendo fundamental para
CHEC, mantener el equilibrio entre la operacion
de sus negocios y la responsabilidad con sus gru-
pos de interés y el medio ambiente, como pilares
claves para la sostenibilidad, por tal razon se dara
continuidad y mayor impulso a la consolidacion
de acciones e iniciativas que en el marco de la RSE,
se encuentren alineadas con las formas de actuar
como Grupo EPM y aporten a la construccion de te-
rritorios sostenibles.
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Luegode optimizarla estructura de capital de CHEC,
mediante operacion de crédito publico por valor de
COP 228 ooo millones, se espera que dicha opera-
cion se refleje en la obtencion de la utilidad neta
presupuestada de COP 41 059 millones. Lo anterior
dando continuidad en el programa de optimizacion
de los costosy gastos, en la gestion de activosy en
la ejecucion del plan de inversiones en infraestruc-
tura, que debe redundar en la generacion de valor
agregado.

De otro lado, los continuos avances tecnologicos y
disminucion de costos en materia de comunicacio-
nes y aplicaciones para el negocio de distribucion,
permiten pensar en una evolucion acelerada en la
implementacion de redes, con la participacion ac-
tiva de la demanda, en las que se posibilita hacer
uso eficiente de los recursos energeéticos para el de-
sarrollo sostenible de nuestro pais; apalancando la
generacion de valor y ofreciendo niveles adecuados
de calidad y seguridad. Todo lo anterior en sinto-
nia con politicas, planes y estrategias que integren
diferentes fuentes de energia, redes y tecnologias
amigables con el medio ambiente, que van a per-
mitir a la sociedad alcanzar metas economicas,
sociales y ambientales relacionadas con el sector
eléctrico, como por ejemplo la reduccion del costo
de la energia, el acceso universal a la electricidad y
la reduccion en la emision de gases de efecto inver-
nadero.

La energia por ser fuente indispensable de desarro-
llo de un pais, seguira siendo la protagonista en la
evolucion econdmica, social y ambiental, razon por
la cual seguiran creciendo las energias renovables
mas economicas y ambientalmente amigables; se
presentara un crecimiento en la generacion dis-
tribuida y se crearan nuevos mercados de energia
para los consumidores, la calidad del servicio sera
una prioridad con una variedad de calidad/precio.

En la parte Comercial, CHEC apalancada en la estra-
tegia comercial del Grupo EPM, continta enfocando

sus esfuerzos en la homologacion de los procesos
de la funcion comercial en la empresa en sintonia

d
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con los procesos del Grupo EPM, para lograr entre-
gar al cliente Ia vision integral del grupo y a su vez
entregar al Grupo la vision integral del cliente.

Por lo anterior, continuamos trabajando en la im-
plementacion y operacionalizacion de las ofertas
de valor para los diferentes segmentos de clientes,
con el proposito de brindarles un servicio en opti-
mas condiciones, generando valor para ellos, con el
fin de fortalecer el relacionamiento con este impor-
tante grupo de interés, para establecer relaciones
de largo plazo, fundamentadas en la sostenibilidad
y beneficio mutuo.

El relacionamiento con el grupo de interés clien-
tes se convierte asi en eje fundamental de nuestra
gestion y la de los procesos de la empresa, ya que
de alli se desprende el éxito de nuestra estrategia
comercial, donde cada colaborador CHEC es critico
a la hora de llevar al cliente un servicio de calidad,
generando el impacto deseado.

Todo el trabajo que desarrollamos, nos obliga a te-
ner un entendimiento integral del cliente, a cono-
cerlo y gestionarlo de la mejor manera, por lo cual
avanzamos en una completa gestion de los datos
de los cliente/usuarios, con el objetivo de tener in-
dicadores de seguimiento, indicadores de cliente/
usuario y tener vision integrada de cliente/usuario,
para poder contar con informacion completa y de
calidad que permitan tomar las mejores decisiones.

En lo que respecta al tema regulatorio se tiene con-
siderado, acorde con la agenda indicativa presenta-
da por la Comision de Regulacion de Energia y Gas
-CREG, que se avance y defina lo correspondiente a
la remuneracion de las actividades de Transmision,
Distribucion y Comercializacion de energia eléctri-
ca, y también la reglamentacion de la ley 1715 de
2014 en lo que corresponde a temas sobre autoge-
neracion pequena y grande, demanda corto y lar-
go plazo, y en la actualizacion de la regulacion del
Cargo por Confiabilidad; en el sector se sigue a la
expectativa de la promulgacion de la resolucion de-
finitiva sobre el Mercado Organizado (MOR), y es-
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tablecer las condiciones para las convocatorias de
subasta para este mercado. En el tema de Estable-
cer mecanismos que incentiven la competencia en
el mercado de energia eléctrica, se tiene planteado
expedir la resolucion sobre Informacion de contra-
tos para darle mayor transparencia al mercado.

Otros temas considerados dentro de la agenda de
la CREG y que son considerados prioritarios son:

. Contabilidad Regulatoria revision de los in-
dicadores y metas de gestion de las empresas.
. Generacion Distribuida (Smart Grid).

El 2016 sera un ano en el cual se trabajara y gestio-
nara alrededor de los retos que como empresay en
el Grupo EPM se han definido, por tal razon y dentro
del marco de los valores empresariales y el direccio-
namiento estratégico, se continuara con el apoyo
a iniciativas que con criterios de RSE optimicen las
operaciones, apalancando con ello el desarrollo de
la region, manteniendo un especial trabajo y aten-
cion en la gestion de riesgos que puedan impactar
la sostenibilidad de los negocios. Con criterios de
transparencia empresarial, se mantendra una ac-
titud proactiva frente a la implementacion y cum-
plimiento de los requerimientos legales estableci-
dos por el estado para el desarrollo de los negocios.
Continuaremos trabajando en pro de fortalecer Ia
cultura de Grupo EPM con la implementacion de
los proyectos para el fortalecimiento empresarial,
asi como la homologacion de procesos e involucra-
miento operativo, gestion de activos y ampliando el
alcance del programa de productividad.

Desde los componentes operacionales y técnicos
para el negocio de generacion, se trabajara en de-
finir el crecimiento de este negocio, realizar la pros-
pectiva de la planta Termodorada segun la nueva
regulacion y situacion del entorno posterior al fe-
noémeno de El Nino, aminorando el impacto de éste
en los costos del negocioy laempresa. En el negocio
de distribucion se continuara con planes y proyec-
tos para la gestion eficiente de las pérdidas de ener-
gia, el reingreso al negocio de transmision con el
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proyecto Enea 230 kV, el desarrollo de la expansion
del Sistema de Transmision Regional (STR) y cone-
xiones al Sistema de Transmision Nacional (STN), la
implementacion de planes de reposicion, manteni-
miento y mejoramiento de la infraestructura, que
garanticen la calidad y continuidad del servicio;
asi mismo en desarrollar estrategias para ampliar
la cobertura a toda la poblacion, garantizando el
sostenimiento bajo criterios técnicos, economicos,
ambientales y sociales que respondan a niveles op-
timos de gestion. A nivel comercial y de forma in-
tegral con el Grupo EPM, se trazara una ruta para
la adopcion de nuevas tecnologias y tendencias del
sector eléctrico y de la demanda, se implementara
la estrategia comercial definida en Grupo EPM por
segmento de clientes y se gestionara la adaptacion
y optimizacion de costos, frente a los cargos de co-
mercializacion y distribucion de la nueva regula-
cion en la busqueda de la competitividad tarifaria.

Bajo un enfoque de respeto por los derechos huma-
nos y el fortalecimiento del desarrollo social de los
territorios, en el marco de la ciudadania corporati-
va, se continuara con la implementacion de iniciati-
vas de relacionamiento basadas en el encuentro, el
dialogo, la respuesta a compromisos y la rendicion
de cuentas. A nivel ambiental, se mantendra una
gestion integral de los compromisos y las iniciati-
vas que propendan por un desempeno ambiental
empresarial optimo y en especial por la mitigacion
de los impactos generados por el cambio climatico
a partir de la proteccion de las cuencas y los recur-
sos hidricos, la conservacion de los bosques y la bio-
diversidad.

En CHEC y el Grupo EPM permanece la conviccion
y el compromiso de que cada paso que se de en el
futuro, afiance altos niveles de confianza y reputa-
cion, que generen impactos positivos para la em-
presa y sus grupos de interés, fortaleciendo la na-
turaleza de los negocios como motor de desarrollo
para Caldas y Risaralda, pues desde ellos se contri-
buye al disfrute del servicio de energia como aporte
fundamental para el bienestar y calidad de vida de
las poblaciones, asi como al cuidado de los recursos
naturales que hacen parte del territorio.
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ADMINISTRACION - JUNTA DIRECTIVA

La Asamblea General de Accionistas como maximo
organo de Gobierno delega su autoridad en Ia alta
direccion, a través de los Estatutos Sociales, asi:

ARTICULO 18.- ORGANIZACION DE LA SOCIEDAD.
La direccion y administracion de la Sociedad seran
ejercidas dentro de sus respectivas competencias
legales y estatutarias, por los siguientes organos
principales: 1. Asamblea General de Accionistas. 2.
Junta Directiva. 3. Gerente. Son deberes de los ad-
ministradores obrar con buena fe, lealtad y diligen-
cia de un buen hombre de negocios. En igual sen-
tido, los administradores ejecutaran las funciones
a su cargo en interés de la Sociedad y teniendo en
cuenta los intereses de los asociados y clientes. En
el cumplimiento de sus funciones la Junta Directiva
y el Gerente deberan: a) realizar los esfuerzos con-
ducentes al adecuado desarrollo del objeto social;
b) velar por el estricto cumplimiento de las dispo-
siciones legales o estatutarias; c) velar porque se
permita la adecuada realizacion de las funciones
encomendadas a la Revisoria Fiscal; d) guardar y
proteger la reserva comercial e industrial de la So-
ciedad; e) abstenerse de utilizar indebidamente
informacion privilegiada; f) dar trato equitativo a
todos los accionistas y respetar el ejercicio del de-
recho de inspeccion de todos ellos, y g) abstenerse
de participar por si o por interpuesta persona en
interés personal o de terceros, en actividades que
impliquen competencia con la Sociedad o en actos
respecto de los cuales exista conflicto de intereses,
salvo autorizacion expresa de la Asamblea General
de Accionistas.

ARTICULO 37.- FUNCIONES DE LA JUNTA DIRECTIVA:
En la Junta Directiva se entiende delegado el mas
amplio mandato para administrar la Compania y,
por consiguiente, ella tendra atribuciones suficien-
tes para ordenar que se ejecute o celebre cualquier
acto o contrato comprendido dentro del objeto so-
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cial y que no fuere de la competencia de la Asam-
blea General de Accionistas. De manera especial
le corresponde: 1. Dictar su propio reglamento. 2.
Aprobar el manual de contratacion de la Sociedad y
autorizar las cuantias de los actos o contratos cuya
celebracion pueda ser delegada por el Gerente. 3.
Nombrar y remover libremente al Gerente de la
sociedad con el voto favorable representado en la
mayoria accionaria y designar a los Suplentes del
Gerente, y resolver sobre sus renuncias y licencias
cuando esta facultad no esté reservada a la ley.
Nombrar y remover al Auditor Interno y resolver
sobre su remuneracion y renuncia. 4. Convocar a la
Asamblea General de Accionistas cuando lo consi-
dere conveniente o cuando lo solicite un numero
de accionistas que represente por lo menos el diez
por ciento (10%) de las acciones suscritas. 5. Coope-
rar con el Gerente en la administracion y direccion
de los negocios sociales. 6. Establecer sucursales
y agencias. 7. Presentar a la Asamblea General de
Accionistas, junto con el balance y las cuentas de
cada ejercicio anual, un informe razonado sobre la
situacion econdmica y financiera de la Sociedad y
el respectivo proyecto de distribucion de utilidades.
8. Aumentar el capital autorizado de la Sociedad en
el caso previsto en el numeral 19.4 de la Ley 142 de
1994. 9. Aprobar el reglamento de suscripcion de
acciones. 10. Resolver si el pago de nuevas acciones
puede hacerse en bienes distintos de dinero, caso
en el cual procedera a hacer el avaluo correspon-
diente. 11. Examinar, cuando lo tenga a bien, por si
o por medio de una comision, los libros de la So-
ciedad, sus cuentas, contratos y documentos en
general. 12. Velar por el estricto cumplimiento del
plan de negocios y demas actos y contratos que
contraiga la Sociedad y evaluar los resultados de
acuerdo con las metas trazadas. Cuando se declare
el incumplimiento de dicho plan, la Junta tomara
las acciones pertinentes, en el caso del Gerente,
podran llegar hasta su despido. 13. Aprobar el pre-
supuesto anual de la Sociedad, sus programas de
inversion, mantenimiento y gastos, cuidando su
adecuacion a los planes y programas para cada vi-
gencia. 14. Aprobar el plan de accion de la Sociedad
y los criterios necesarios para su evaluacion y velar
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por su estricto cumplimiento. 15. Decidir sobre las
excusas, licencias y vacaciones del Gerente y lla-
mar a los suplentes respectivos. 16. Considerar los
informes relacionados con el cumplimiento y com-
portamiento de los indicadores en cuanto a opera-
cion de ingresos, gastos, ejecucion presupuestaria,
situacion financiera, nombramiento de personal y
demas aspectos referentes a su gestion, incluyendo
los criterios, caracteristicas, indicadores y modelos
de caracter obligatorio definidos por la Comision de
Regulacion de Energia y Gas, y ordenar las acciones
que considere pertinentes. 17. Crear y suprimir los
cargos que juzgue necesario para el buen funciona-
miento de la Empresa y aprobar la planta de perso-
nal y sus modificaciones. 18. Designar las personas
que habran de representar a la Sociedad en la ne-
gociacion de convenciones colectivas de trabajo y
senalarles las pautas a seguir. 19. Velar porque la
prestacion del servicio sea eficiente y se cumplan
las normas propias del mismo. 20. Ordenar las ac-
ciones que correspondan contra los administrado-
res o directivos y asesorar al Gerente en relacion con
las acciones judiciales que deben iniciarse o prose-
guirse. 21. Cuidar el estricto cumplimiento de todas
las disposiciones consignadas en estos estatutos y
de las que se dicten para el buen funcionamiento
de la Empresa. 22. Autorizar al Gerente para delegar
aquellas funciones que, de acuerdo con estos esta-
tutos y la ley, sean delegables. 23. Autorizar al Ge-
rente para ofrecer a los trabajadores de la Sociedad
bonificaciones, derechos y prestaciones laborales
especiales para su desvinculacion de la misma, por
mutuo acuerdo, senalando un plazo para el efecto.
24. Aprobar las adiciones y traslados presupuesta-
les, facultad que podra delegar en el Gerente. 25.
Fijar la remuneracion al Gerente, a los Subgeren-
tes y al Secretario General y todos aquellos cargos
que no estén cobijados por la convencion colectiva
de trabajo vigente en la empresa. 26. Autorizar al
Gerente para participar y suscribir cualquier acto o
contratos cuando su cuantia supere el equivalente
ados mil (2.000) salarios minimos legales mensua-
les vigentes, asi como conferir las demas autoriza-
ciones exigidas en el Manual de Contratacion. Sin
embargo, cuando se trate de suscribir contratos y
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participar en convocatorias o licitaciones derivadas
de la venta de energia eléctrica y gas, no sera nece-
saria la autorizacion de la Junta Directiva. 27. Eva-
luar la gestion de los administradores y principales
ejecutivos de la sociedad y presentar a la Asamblea
General de Accionistas un informe con los resul-
tados del desarrollo de esta funcion, el cual hara
parte integral del informe de gestion presentado
al final de cada ejercicio contable. 28. Delegar en el
Gerente, en cada caso, una o mas de sus funciones,
cuando no lo prohiba la Ley. 29. Nombrar a quien
estime necesario para que ejerza la representacion
legal de la sociedad. 30. Aprobar las politicas y linea-
mientos asociadas al sistema de Control Interno de
la sociedad y al ejercicio de la actividad de Auditoria
Interna. 31. Monitorear el cumplimiento efectivo de
las politicas asociadas al Sistema de Control Inter-
noy la mejora permanente de la gestion del riesgo,
el control y el gobierno en la sociedad. 32. Las de-
mas que senalen la ley, los presentes estatutos o
que le sean delegadas por la Asamblea General de
Accionistas.

En virtud de lo establecido en los Estatutos Socia-
les, la Junta Directiva de CHEC esta compuesta por
cinco miembros principales y por suplentes numeé-
ricos, los cuales son elegidos por el sistema de co-
ciente electoral, y debe integrarse de modo que en
ella exista representacion proporcional a la propie-
dad accionaria, sin que ello signifique que la perso-
na postulada para integrar la Junta Directiva deba
tener la calidad de accionista.

Los miembros de la Junta Directiva no podran tener
entre si, ni con el Gerente de la Sociedad, vinculo de
parentesco dentro del cuarto grado de consangui-
nidad o segundo grado de afinidad, ni primero civil,
y la Junta Directiva no podra estar integrada con
personas ligadas entre si por matrimonio o union
libre.
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Junta
directiva

Comité de auditoria

Supervisa el cumplimiento

® programa de cumplimiento de la

compaiia.

Vela porque la preparacion,
® presentacion y revelacion de la
informacién financiera se ajuste a

lo dispuesto en la ley.

Comité apoyo a la

junta directiva

Composicion Junta Directiva 2015

La siguiente fue la composicion de la Junta Directi-

va de CHEC durante el ano 2015:

En la actualidad, la Junta Directiva de CHEC se en-
cuentra compuesta por cinco (5) miembros princi-

chec
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PRINCIPALES
Inés Helena Vélez Pérez
Vicepresidente transmision

[ \WY distribucion de energia EPM

Maria Isabel
Jaramillo Fernéndez
| \W Vicepresidente comercial EPM

Juan Carlos Duque Ossa
Gerente transmision y
| distribucion de energia —

region Antioguia EPM

Gilberto Saffén Arango

Julian Gutiérrez Botero
Gobernador de Caldas
[

SUPLENTES

Claudia Maria Angel Agudelo
Gerente gestion financiera

ﬂ negocios e inversiones EPM

Carmen Helena Marin Ospina
Profecional gestion financiera
[\ de negocios

Mauricio Castaio Vargas

Prof. C Gestién de negocios,
direccion planeacion,
[ ] Vicepresidencia transmision y

distribucion de energia EPM

Jorge Eduardo Roius Giraldo
Alcalde de Manizales
[

pales y tres (3) suplentes numéricos.

Durante el ano 2015 se presentd un cambio en la
composicion de la Junta Directiva, en virtud del
cual la Dra. Carmen Helena Marin Ospina reempla-
z6 a la Dra. Claudia Maria Angel Agudelo.

>
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PRINCIPALES (Elegidos mediante asamblea general de accionistas, que integran la Junta

Directiva)
no. de
2 w e periodo 2015 juntas o
9 (@] o 8 S durante el asistidas _tottal . tA .
o x a & 3 cual fue 2015 juntas - asistencia
E @ (ZD g .‘E miembro de como asi:tci,das migrcr::)ro
o < junta miembro
de junta
Primer | F | [nésHelena o idente | 2395 | ENEDIC 6 2 75%
Vélez Pérez 2 meses
Maria Isabel 2 afios
Segundo | F Jaramillo Miembro 2 meses ENE-DIC 8 0 100%
Fernandez
Tercer | M| JuanCarlos |\ u bro | 189S | ENEDIC 7 1 88%
Duque Ossa 8 meses
Cuarto | M| CPorto Saffon | yygmpro | 42098 | EnEDIC 8 0 100%
rango 8 meses
Julian Gutiérrez
. Botero . 2 afos o
Quinto M Gobernador de Miembro 3 meses ENE-DIC 4 4 50%
Caldas

La Dra. Inés Helena Vélez Pérez, Presidente de la
Junta Directiva, no labora para la Empresa.

SUPLENTES NUMERICOS (Elegidos mediante asamblea general de accionistas, que integran
la Junta Directiva)
, No. de
o
3 = o) g periodo 2015 juntas total %
(o) 14 o durante el . .. . . .
) X [ 3 = cual fue asistidas juntas | asistencia
= w = < = . 2015 como no por
W 2 (©] o = miembro de - e -
o’ = c : miembro | asistidas | miembro
< junta .
de junta
Primero de
la lista E Claudia Maria Miembro 1 afios ENE-FEB 0 0 0%
presentada Angel Agudelo 8 meses
por EPM
Primero de
lalista | g | Garmen Helena | yyuepro | 14 meses |  FEB-DIC > 2 71%
presentada Marin Ospina
por EPM
Segundo | M | Mauricio Miembro | . @M% | ENE-DIC 7 1 88%
Castano Vargas 8 meses
Prlmgro de Jorge Eduardo
la lista Rojas Giraldo
presentada | M ) Miembro 3 afos ENE-DIC 8 0 100%
. Alcalde de
por la Infi — Manizales
Caldas
K\ ec
' Grupo-epm



En CHEC el nombramiento y seleccion del érgano
superior de gobierno y sus comités se realiza con
base en los estatutos sociales:

“ARTICULO 30. COMPOSICION. Articulo modificado
parcialmente por la Asamblea General Pdg. 9

. http://www.chec.com.co/Portals/o/docu-
mentos/gobierno-corporativo/estatutos-refor-
ma-y-consolidacion-2014.pdf

Existe diversidad en la integracion de la Junta Direc-
tiva al estar representada por personas que tienen
vinculo laboral con EPM, por una persona indepen-
diente, y por el Gobernador de Caldas y el Alcalde
de Manizales quienes, ademas de ser accionistas,
representan a la region.

No obstante que el nombramiento del Dr. Gilberto
Saffén Arango fue propuesto por EPM y EPM Inver-
siones, es un miembro de Junta Directiva indepen-
diente ya que no tiene vinculos legales ni contrac-
tuales con los accionistas de CHEC.

Algunos miembros de la Junta Directiva son elegi-
dos en razon a sus conocimientos técnicos, finan-
cieros y del negocio. Este es el caso de los repre-
sentantes de EPM, quienes se desempenan en esa
empresa en los siguientes cargos:

Nombre Cargo
Vice PresidenteT ransmision y Distribucion

Energia

Inés Helena Vélez Pérez

Maria Isabel Jaramillo

. Vice PresidenteC omercial
Fernandez

Gerente Transmision y Distribucién Energia
Regién Antioquia
rofesional gestién financiera de negocios
rofesional gestion de negocios

Juan Carlos Duque Ossa

Carmen Helena Marin OspinaP
Mauricio Castafio VargasP

De otro lado el Dr. Gilberto Saffon Arango fue elegi-
do en razdn a sus amplios conocimientos del mun-
do empresarial; en tanto que el Gobernador y el
Alcalde aportan su conocimiento de la region y del
entorno, entre otros aspectos, en lo que tiene que
ver con los sociales y ambientales.

d
-

El Gobernador de Caldas y el Alcalde de Manizales
fueron elegidos en representacion del Grupo de In-
terés socios, por ser accionistas de la empresa, sin
embargo, puede decirse que también representan
a otros Grupos de Interés, como son: Estado, comu-
nidad, clientes y usuarios. Asimismo, el Dr. Gilberto
Saffon Arango, se desempena como Presidente del
Comité Intergremial de Caldas, con su participa-
cion aporta la vision de los diferentes Gremios de
Caldas.

Conflicto de Interés

Todos los miembros de la Junta Directiva en su car-
ta de aceptacion al cargo, manifestaron no estar
incursos en situacion alguna que pudiere significar
conflicto de interés, respetando tal condicion du-
rante el desempeno del cargo.

Teniendo en cuenta que el ano 2015 no se presen-
taron conflictos de interés, no se hizo necesario co-
municar ningun asunto a las partes interesadas.

De otro lado, los Estatutos Sociales establecen en
su articulo 18 que la Junta Directiva y el Gerente
General deben “(...) abstenerse de participar por si
o por interpuesta persona en interés personal o de
terceros, en actividades que impliquen competen-
cia con la Sociedad o en actos respecto de los cuales
exista conflicto de intereses, salvo autorizacion ex-
presa de la Asamblea General de Accionistas.(...)".
Asimismo, el Codigo de Buen Gobierno Corporativo
contiene un capitulo referente a los conflictos de
interés.

Comités de Apoyo a la Junta Directiva

Comité de Auditoria:

Por estatutos sociales (Art. 34) y Reglamento de
Junta Directiva (Arts.18), se tiene creado el Comi-
té de Auditoria, con el fin de aumentar la eficacia
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en el funcionamiento de la Junta Directiva, el cual
supervisa el cumplimiento del programa de audi-
toria de la Compania, y vela porque la preparacion,
presentacion y revelacion de la informacion finan-
ciera se ajuste a lo dispuesto en la ley. Los estados
financieros deben ser sometidos a consideracion
del Comité de Auditoria antes de ser presentados
a consideracion de la Junta Directiva y del maximo
organo social.

Son funciones del Comité de Auditoria, entre otras:

. Evaluar la eficacia del Sistema de Control In-
terno y del Sistema de Gestion Integral de Riesgos,
su verificacion y cumplimiento.

. Orientar el funcionamiento de la actividad
de auditoria interna y el cumplimiento de su plan
de trabajo.

. Velar por la preparacion, presentacion y re-
velacion de la informacion financiera.

. Mantener relacion directa con el Auditor Ex-
ternoy el Revisor Fiscal.

. Controlar el cumplimiento de las practicas
de gobierno corporativo.

. Los estados financieros deben ser sometidos
a consideracion del Comité de Auditoria antes de
ser presentados a consideracion de la Junta Directi-
va y del maximo organo social.

Gestion de la Junta Directiva 2015:

Todas las sesiones se realizaron con el cuérum deli-
beratorio y decisorio necesario, acorde con lo esta-
blecido en el articulo 38 de los estatutos de la em-
presa.

Dentro del orden del dia se incluyé como punto per-
manente el siguiente: “Temas del Gerente General”,
en el cual se presentaron ala Junta Directiva temas
relevantes de la empresa, del negocio, del entorno,
entre otros, con el fin de mejorar el conocimiento
colectivo de este 6rgano de administracion en re-

¢
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lacion con los asuntos econdmicos, ambientales y
sociales, que impactan a la empresay a su gestion.

Asimismo, como parte del plan de fortalecimiento
de la Junta Directiva se presentaron temas del en-
torno técnicoy politico de laempresa, que le permi-
tieron a los miembros de la Junta Directiva tomar
decisiones con el adecuado contexto.

En las sesiones de Junta Directiva la administracion
de la empresa presenta los asuntos relevantes que
deban ser conocidos por este drgano. Asimismo,
existe comunicacion permanente entre el Gerente
General de la empresa y la Presidente de la Junta
Directiva.

Dentro de los asuntos que se llevaron de forma per-
manente a la Junta Directiva durante el ano 2015,
se encuentran autorizaciones para la contratacion,
el informe de gestion y los estados financieros.

De las autorizaciones sometidas a consideracion de
la Junta Directiva se resaltan las siguientes:

34
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Naturaleza y niumero de preocupaciones importantes que se transmitieron al
érgano superior de gobierno

PROPOSICION FECHA ACTA N°
Aprobacién Modificaciones Manual de Febrero 620
Contratacion 04/2015
Aprobacién de calendario de Junta Directiva y Abril 623
agenda tipica 09/2015
. . ) . Abril
Aprobacién proyecciones financieras 09/2015 623
e s Abril
Modificacion presupuesto 2015 09/2015 623
Adopcion politica Gestion de Activos y Junio 624
lineamientos 04/2015
Adopcion politica de Derechos Humanos y Junio 624
lineamientos 04/2015
Adopcidn politica para el suministro de bienes y Junio 624
servicios y lineamientos 04/2015
., . ., . ., Junio
Adopcion politica de Gestion de la informacion 04/2015 624
Adopcion politica de Gestion de la tecnologia de la Junio 624
informacion 04/2015
Autorizacion modificacion plan de inversiones Agosto 627
implementacion Regulatoria CREG 038-2014 05(‘;’2015 Junta Directiva
Caodigo de medida Virtual
L e . 627
Autorizacién ampliacién vigencias futuras compras Agosto Junta Directiva
de energia MR afios 2016 -2017 05/2015 .
Virtual
., ) . Octubre
Aprobacién de presupuesto y plan de inversiones 08/2015 629
Adopcion politica de Seguridad y Salud en el Octubre 629
Trabajo 08/2015
.. o Octubre
Adopcién politica Derechos Humanos 08/2015 629
. . . Octubre
Aprobacién Plan Gobierno Corporativo 08/2015 629
. . . Octubre
Aprobacién de presupuesto y plan de inversiones 19/2015 631
e Diciembre
Definicion de metas 2016 11/2015 634
Lineamientos generales de cadena de suministros D1|c1:|/ezr(1)1$ge 634
. . Diciembre
Aprobacién Plan Empresarial 18/2015 635
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Asimismo, en las sesiones de Junta Directiva se pre-
sentaron, asuntos estratégicos, dificultades empre-

sariales, logros y reconocimientos y diferentes in-
formes, dentro de los cuales se encuentran:

FECHA TEMAS DE JUNTA DIRECTIVA
* ENTORNO CHEC: Nuestro territorio:
Aspectos generales, Composicion étnica, Clima y ubicacion,
Poblacion, Principales actividades econdmicas, Remesas, PIB,
04-f Construccioén, Exportaciones por departamento, Importaciones por
-feb-16 . P
departamento, Como vamos, Indice Departamental de la
Competitividad e Iniciativas de region
| nforme convencion colectiva de trabajo
* Informe proyecto subestacion armenia
* Informe cambio comercializador mercado no regulado
+ Informe disponibilidad del servicio en Manizales afio 2014
E studios conduccioén insula - esmeralda, sector la palmera
* Proveedores locales
* Proyectos plan de expansién
* Informe plan de ejecucion de obras de expansion STR y conexiones
09-abr-15 STN
* BIOMA
* Informe Fendmeno de El Nifio - baja hidrologia
* Informe comunicaciones
* Informe gestién humana
« PRESENTACION ENTORNO CHEC:: Negocio que operamos:
En qué negocio estamos?
Negocio generacion
Negocio distribucion
05-i Negocio comercializacion
-jun-15 | . .
| nforme estado representacion comercial del generador
* Riesgo en el EBITDA
* Crédito FINDETER
* Informe estado representacion comercial del generador
* Una mirada del riesgo en el EBITDA
| nforme avances gestién crédito FINDETER
* Informe avance la palmera
* Impacto presupuesto 2015 por fendmeno del nifio
* BIOMA
05 * Proyecto subestacion armenia
-ago-15 ! N
* Estrategia de comunicacion para temporada electoral
» Convocatoria UPME Enea
* Informe gestion juridica
* Informe Banco2
* Resultados contratacion programa des eguros
* Informe malecén Cameguadua
* Premio CIER
08 » Entorno CHEC (desempefio del mercado CHEC a través de un
-oct-15 . - .
modelo de informacion creado en Qlik Sense)
* Informe proyecto geotérmico
» Sancion ANLA
18-dic-16 * Informe endeudamignto
* Informe convocatoria ENEA- UPME
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Remuneracion de la Junta Directiva:

La Asamblea General de Accionistas, aprobo para
los miembros de Junta Directiva designados para
los periodos 2014 — 2015, una asignacion de dos sa-
larios minimos mensuales legales vigentes -smmlv
a la fecha de la respectiva sesion, por concepto de
honorarios derivados de la asistencia a cada una de
sus sesiones ordinarias o extraordinarias, virtual
o presencial a favor de los Miembros Principales y
de los Suplentes que asistan, salvo que por impedi-
mento legal no puedan devengar tales honorarios.
La misma asignacion recibiran los integrantes de
los comités de Junta Directiva por su asistencia a
los mismos.

Los miembros de Junta Directiva que tengan vincu-
lo laboral o contractual con Empresas Publicas de
Medellin E.S.P o EPM Inversiones, no devengan ho-
norarios.

El valor total de los honorarios pagados a los miem-
bros de Junta Directiva durante el ano 2015, por
asistencia a las sesiones de Junta a los Comités de
Apoyo fue de COP 29 151 430.

En CHEC no existe retribucion variable, ni otro tipo
de incentivos o beneficios.

Para el caso de las pensiones, no se conceden bene-

ficios adicionales a los establecidos en la legislacion
vigente.

En CHEC la remuneracion de la Junta Directiva y el

¢
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equipo directivo son definidos por la Asamblea de
Accionistas y la Junta Directiva, respectivamente.
Los grupos de interés no inciden en la decision so-
bre la misma, exceptuando lo que tiene que ver con
beneficios extralegales, los cuales son pactados en
la Convencion Colectiva de Trabajo en virtud de
procesos de negociacion colectiva.

Evaluacion de la Junta Directiva:

Se realizd en el mes de enero la autoevaluacion de
los miembros de Junta Directiva, mediante la cual
cada miembro evalta la gestion de la Junta Direc-
tiva, bajo los siguientes aspectos: 1) Relacion de la
Junta Directiva con la administracion de la empre-
sa, 2) Desempenfio y efectividad de la Junta Directiva
como cuerpo colegiado, 3) Desempefo individual
como miembro de la Junta Directiva y 4) Gestién de
los comités de la Junta Directiva. Se califico de1a
5 el nivel de cumplimiento de cada item evaluado,
siendo 5 el nivel mas alto y 1 nivel mas bajo o N.A.
para los items que considerara no eran de aplicabi-
lidad para cada miembro o para la Junta Directiva.

Los componentes evaluados superaron o permane-
cieron en el mismo nivel con relacion al ano ante-
rior mostrando desempenos del 98%, exceptuando
el componente de desempeno y efectividad de la
Junta Directiva como cuerpo colegiado que bajo del
98% al 96%; lo anterior evidencia una buena ges-
tion de la Junta Directiva

Los resultados obtenidos para el ano 2015, son los
siguientes:
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. evaluado % Prom % prom valor Variacis
2014 2015 Prom 2045
1 Relacion de la Junta Directiva con la administracion de la empresa 96% |. T8% 4.9 o
? |Desempsfio v efectividad de la Junta Directiva como cuerpo colegiado 8% |. FoH 4.8 ik
3 |Desempefio individual como miembro de la Junta Directiva 8% |l 8% 4.9 =
4 |Gestion de los comités de Junta Directiva 9B% |. T8% 4.9 =
En lo que respecta a los resultados y recomenda- guientes acciones de mejora:

ciones de la Junta Directiva, se proponen 1as si-

Dada la baja evaluacion de la programacion de las sesiones
se recomienda continuar con las sesiones bimestrales pero
con mayor presencia en la filial, por lo que se propone un
aumento en las sesiones en Manizales.

Unidad Gobierno
Corporativo

Para la vigencia 2016, se implementara un indicador de
oportunidad en la entrega de informacion previa a la junta
2 directiva, esto con el fin de promover que los miembros de
junta puedan preparar adecuadamente su participacion en
cada sesion.
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Plan de Fortalecimiento para Junta Directiva 2016:

Las recomendaciones aqui mencionadas, mas
aquellas definidas dentro de la sesion de junta
directiva en la que se comparten estos resultados,
se convierten en el plan de fortalecimiento de Ia
Junta Directiva en el periodo febrero 2016- enero
2017, cuya gestion sera coordinada por los respec-
tivos Secretarios de Juntas.

La unidad de Gobierno Corporativo realizara segui-
miento anual a la ejecucion de dichos planes, por
lo tanto estos deben ser entregados a esta depen-
dencia, previo conocimiento de los mismos por la
Junta Directiva, en el mes de febrero de 2016.

GESTION - GERENCIA

El principal ejecutivo de la empresa es el Gerente
General, quien es elegido por la Junta Directiva, de
conformidad con lo estipulado en los Estatutos So-
ciales:

Articulo 37.- FUNCIONES DE LA JUNTA DIRECTIVA:
En la Junta Directiva se entiende delegado el mas
amplio mandato para administrar la Compania y,
por consiguiente, ella tendra atribuciones suficien-
tes para ordenar que se ejecute o celebre cualquier
acto o contrato comprendido dentro del objeto so-
cial y que no fuere de la competencia de la Asam-
blea General de Accionistas. De manera especial le
corresponde: (...) 3. Nombrar y remover libremente
al Gerente de la sociedad con el voto favorable re-
presentado en la mayoria accionariay designaralos
Suplentes del Gerente, y resolver sobre sus renun-
cias y licencias cuando esta facultad no esté reser-
vada a la ley. Nombrar y remover al Auditor Interno
y resolver sobre su remuneracion y renuncia...”

ARTICULO 41. FUNCIONES DEL GERENTE. E| Geren-
te es un mandatario con representacion, investido
de funciones ejecutivas y administrativas y tiene a
su cargo la representacion legal de la sociedad, la
gestion comercial y financiera, la responsabilidad y

d
-

supervision general de la empresa, funciones que
cumplira con arreglo a las normas de estos estatu-
tos y a las disposiciones legales, con sujecion a las
ordenes e instrucciones de la Junta Directiva. Las
funciones del Gerente de la Sociedad son: 1. Formu-
lar (previa aprobacion de la Junta Directiva cuando
se requiera) y revisar periédicamente las politicas
de la empresa y los criterios que han de regir la
gestion en todos los drdenes de |a actividad empre-
sarial, tales como el econdmico, financiero, salarial,
de relaciones con los trabajadores, de produccion,
venta de servicios y demas aspectos que considere
necesarios. 2. Administrar la Sociedad y represen-
tarla judicial y extrajudicialmente. 3. Ejecutar las
decisiones de la Asamblea General de Accionistas
y de la Junta Directiva. 4. Convocar a reuniones de
la Asamblea General de Accionistas y de la Junta
Directiva de acuerdo con la ley y los estatutos so-
ciales. 5. Ejecutar los actos y celebrar los contratos
que tiendan al cumplimiento del objeto social, di-
rigir y manejar la actividad contractual y la de los
procesos de seleccion de contratistas, con sujecion
al manual de contratacion que expida la Junta Di-
rectivay demas normas aplicables. 6. Constituir los
apoderados judiciales o extrajudiciales que obran-
do bajo sus ordenes juzgue necesario, fijar sus ho-
norarios y delegarles las atribuciones que conside-
re pertinentes, siempre que tales facultades sean
compatibles con la naturaleza de su cargo y las
limitaciones de sus propias atribuciones. 7. Cuidar
de la recaudacion y de la adecuada inversion de los
fondos de la Empresa. 8. Adelantar las acciones ne-
cesarias para lograr el pago oportuno de los servi-
cios por parte de los usuarios o suscriptores y para
la cancelacion oportuna de las compras de energia,
de lo cual debera informar periodicamente a la Jun-
ta Directiva. 9. Presentar a la Asamblea General de
Accionistas, conjuntamente con la Junta Directiva,
informes anuales sobre su gestion y sobre los sis-
temas, medidas o innovaciones que estime conve-
nientes para el mejoramiento de la empresa social
yrendir las demas cuentas sobre su gestion cuando
se lo exija la Asamblea General de Accionistas o la
Junta Directiva, al final de cada anoy cuando se re-
tire del cargo. 10. Preparar los presupuestos anua-
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les, los planes de accion y programas de inversion,
asi como los estudios economicos de la Sociedad, y
someterlos a consideracion de la Junta Directiva. 11.
Suscribir y dar por terminados los contratos de tra-
bajo celebrados con sus trabajadores, resolver so-
bre sus renuncias, licencias, permisos, encargos, va-
caciones, sanciones y demas situaciones laborales.
12. Ejecutar y cumplir estrictamente los planes de
gestion y resultados de la Sociedad, los convenios
de desempeno, silos hubiere, y todos los actos, con-
tratos y obligaciones que contraiga a nombre de la
Sociedad. 13. Someter a consideracion de la Junta
Directiva la planta de personal y las modificaciones
que proponga introducir. 14. Aplicar las tarifas au-
torizadas por la entidad competente del Gobierno
Nacional y preparar oportunamente los estudios
econdmicos requeridos para solicitar modificacio-
nes tarifarias. 15. Informar periddicamente a la Jun-
ta Directiva acerca del cumplimiento y comporta-
miento de los indicadores en cuanto a la operacion,
ingresos, gastos, ejecucion presupuestaria, situa-
cion financiera, pérdidas, calidad del servicio pres-
tado, cobertura, contratacion de personal y demas
aspectos inherentes a su gestion asi como a las me-
tas a que se hubiere comprometido la Empresa en
sus planes de gestion y resultados o en convenios
con otras entidades publicas o privadas. 16. Poner
a disposicion de los accionistas, por lo menos con 15
dias habiles de antelacion a la reunion de la Asam-
blea General de Accionistas, los estados financieros
y demas comprobantes exigidos por la ley y una
memoria razonada sobre la marcha de los negocios
sociales con el proyecto de distribucion de utilida-
des aprobado por la Junta Directiva. Este informe
del Gerente debera contener, ademas, las informa-
ciones y los indicadores que se hayan establecido
como metas en el plan de negocios. 17. Adoptar las
medidas necesarias para prestar un eficiente ser-
vicio al suscriptor o usuario e informar al respecto
a la Junta Directiva. 18. Velar porque todos los em-
pleados de la Sociedad cumplan estriccamente sus
deberes y ejercer las demas funciones que le dele-
gue la Asamblea o la Junta Directiva. 19. Delegar
en otros empleados de la Sociedad aquellas fun-
ciones suyas cuya delegacion no prohiba la ley. 20.
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Crear controles adecuados para evitar las pérdidas
de energia y velar por su efectivo cumplimiento.
21. Responder por el control interno de la Empresa
de conformidad con los articulos 46 al 49 de la Ley
142 de 1994. 22. Presentar a la Asamblea General de
Accionistas un informe de identificacion y califica-
cion de riesgos, preparado por €l o por una sociedad
calificadora de valores si fuere el caso, y que hara
parte integral del informe de gestion presentado
al final de cada ejercicio contable. 23. Informar a
la Junta Directiva de la sociedad acerca del estado
del sistema de Control Internoy las acciones de me-
joramiento implementadas durante el periodo de
reporte. 24. Las demas que le asignen o deleguen la
Asamblea General de Accionistas, la Junta Directiva
y las que correspondan a la naturaleza de su cargoy
a las disposiciones legales aplicables.

Comité de apoyo a la Gestion del Gerente

Gerente
general

Comité de gerencia

Asesorar a la Gerencia en fodos los temas clave
de la organizacion para la foma de decisiones.

Tomar decisiones colecfivas que conduzcan a
lograr el cumplimiento del propésito, estrate-
gias, obijetivos, politicas e indicadores a fravés
de la gestion integral de la empresa.

Ser el vehiculo de interrelacion entre los
diferentes negocios de la empresaq, los duefios
y los grupos de inferés.

Comité de apoyo a
la junta directiva
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Comité de Gerencia

El Gerente tiene como apoyo a su gestion el Comite
de Gerencia. Este comité, decide sobre las cuestio-
nes economicas, ambientales y sociales de la orga-
nizaciony tiene como:

Obijetivos y mision:

Asesorar a la Gerencia en todos los temas clave de
la organizacion para la toma de decisiones.

La toma de decisiones colectivas que conduzcan a:
- La definicion y el seguimiento del proceso
estratégico de la empresa.

- Impulsar el desarrollo de la gestion integral,
mediante el seguimiento a la gestion del desempe-
node los procesos, al logro de |a estrategia median-
te la vigilancia de sus indicadores, y el desarrollo de
las competencias de las personas.

- La determinacion de politicas y algunos li-
neamientos que orienten el cumplimiento de la es-
trategia alrededor del desempeno de los procesos y
garantizar la consistencia y coherencia de las deci-
siones con estas politicas y lineamientos vigentes
en la organizacion.

- Ser el vehiculo de interrelaciones entre los
diferentes negocios de la Empresa, y facilitar que
sus integrantes interactuen entre si previamente
en el seno de este Comité de Gerencia para que se
tomen las decisiones que puedan relacionarse en-
tre si.

- Ser el vehiculo de interrelaciones entre los
diferentes negocios de la Empresa, y facilitar que
sus integrantes interactuen entre si en el seno de
este Comité para que se tomen las decisiones que
puedan relacionarse entre si.

Actuaciones especiales del Comité de Gerencia
Al interior de CHEC, el Comité de Gerencia es un
mecanismo de integracion asociado al proceso de

Seguimiento a la Gestion y Resultados, del macro
proceso de Evaluacion Empresarial.

d
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Alcance y tematicas:

- Los temas que se discuten en este comité
estan relacionados con temas de estrategia general
de la empresa, la asignacion de recursos, la apro-
bacion de algunas politicas y lineamientos, y en
general todos aquellos asuntos que impliquen una
vision y un trabajo en equipo de los integrantes de
este comite.

- En las reuniones se discutiran las distintas
perspectivas y se tratara de obtener un consenso
sobre las recomendaciones y/o acciones a seguir,
tomando decisiones sobre planes, programas, pro-
yectos, procesos, cuando haya conflicto de intere-
ses entre diferentes areas, dirimiendo los conflictos
que se presenten.

- Las decisiones tomadas en el seno de este
comité tienen inmediata aplicacion en todas las
instancias relacionadas con éstas, por lo cual tie-
ne influencia sobre todos los procesos y areas de la
empresa.

- Se definira al final de cada sesion, los temas
que se deben desplegar hacia los grupos primarios,
para que sean comunicados por los Jefes / Subge-
rentes y Gestores en los diferentes niveles y areas
de la organizacion.

- El Gerente General sera el arbitro final.

Tematicas:

- Financieros y econémicos.

- Mercado.

- Procesos.

- Gentey cultura.

- Los relacionados con temas de los grupos de
interés.

- Riesgos de empresa.

- Y los demas que se determinen previamen-
te.

Responsabilidades - decisiones
Los integrantes del Comité de Gerencia deberan
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participar activamente en la discusion y toma de
decisiones de las diferentes tematicas que se lle-
ven a su conocimiento, recibiendo, gestionando y
enviando las respuestas a las solicitudes que se le
eleveny en relacion con:

1. Asesorar a la Gerencia en todas las propuestas y
los proyectos.

2. Definir politicas y estrategias para el desarrollo
organizacional.

3. Evaluar la gestion de las areas asi como los resul-
tados de la compania.

4. Aprobar el plan de trabajo del Comité de Geren-
Cia.

5. Analizar y responder los informes de auditoria
(independientes o no), que se realicen en la empre-
sa.

6. Otras responsabilidades que el Presidente del
Comité decida llevar a esta instancia.

Responsabilidades de reporte:
- Los informes que se elevan a la Junta Directiva.
- Las actas de las sesiones del comite.

Responsabilidades de seguimiento y verificacion:
El auditor verificara el cumplimiento de los com-
promisos asumidos por los miembros integrantes
y consignados en las actas.

Responsabilidades sobre la gestion integral:

- Establecer directrices generales para el sis-
tema de gestion integral.

- Comunicar la politica y los objetivos del
sistema de gestion integral y asegurarse que las
responsabilidades estan definidas y comunicadas
dentro de la Empresa.

- Sesionar al menos una vez al ano para reali-
zar formalmente revision por la direccion.

El Comité de Gerencia esta conformado por las per-
sonas que ocupen los siguientes cargos:

1. Gerente General.
2. Subgerente Subestaciones y Lineas,
3. Subgerente Distribucion.
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4 Secretaria General.
5. Auditor.

6. Jefe Area Finanzas.

7 Jefe Area Servicios Corporativos.

8 Jefe Area Suministros y Soporte Administra-

9. Jefe de Area Gestion Operativa.
Jefe de Area Gestion Comercial.
1. Jefe de Area Generacion Energia.

12. Jefe de Area Proyectos.
13. Gestor de Equipo de Comunicaciones.
14. Profesional Equipo de Trabajo Planificacion

y Gestion.
Roles definidos dentro del Comité de Gerencia

Los participantes deberan asumir los siguientes ro-
les, los cuales pueden darse por un tiempo y luego
ser rotativos:

e Presidente: Durante la reunion optimiza el uso del
tiempo mediante la direccion de la participacion de
los asistentes. Asimismo, mantiene el foco de la re-
union. El Gerente, con el apoyo de la profesional de
Comunicaciones redactara un breve comunicado,
cuando sea necesario, de las principales decisiones
tomadas que deban difundirse a otras audiencias
dentro de la compania. Gerente.

e Secretario: Es |a persona encargada de la defini-
cion de la programacion anual y de la citacion de
las reuniones, preparar la agenda, elaboracion del
acta del comité. Profesional Planificacion y Gestion.

e Control: Es la persona encargada de hacer el se-
guimiento, verificacion y control de los pendientes
del comité. Auditor.
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Comité de gerencia

GERENTE

Jhon Jairo Granada Giraldo

Maria Marulanda Lopez
Secretaria General

Martha Libia Castano Tovar
Subgerente Disfribucién

Sandra Raquel Forero Vega
Auditora

Luis Eduardo Arango Sanchez
Subgerente Subestaciones
y Lineas

Carlos Alberto Quiroz Guarin
Jefe de Area Generacién

Mauricig Arango Cardona
Jefe de Area
Gestidn Operativa

Hever Horacio Ramirez Agudelo
Jefe de Area Finanzas

Renuncia 23 Junio de 2015

Conformacion del Comité de Gerencia 2015:

Caroling Aristizabal Arias
Jefe de Area Servicios
Corporativos

Jimena Jaramillo Jaramillo
Jefe de Area Suministros
y Soporte Administrativo

Catalina Arboleda Ramirez
Gestor de Equipo
de Comunicaciones

Gonzalg Jaramillo Hoyos
Jefe de Area Gestion
Comercial

José William Calle Florez
Jefe de Area Proyectos

José Urbey Gomez Salazar
Profesional Equipo de Trabaijo
Planificacion y Gestion

Doralba Rivera Gonzalez
Jefe de Area Finanzas

Asume cargo 24 junio de 2015
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Conformacion del Comité de Gerencia 2015

Modificaciones

Nombre Cargo 2015 Fecha
Jhon Jairo Granada Gerente General Continua
Giraldo
M’arla Marulanda Secretaria General Continua
Lopez
Marthé Libia Subgerente Distribucion Continua
Castano Tovar
Luis Eduardo Subgerente Continua
Arango Sanchez Subestaciones y Lineas
Sandra Raquel Auditora Continua
Forero Vega
Carlos A'berT° Jefe de Area Generacion Continua
Quiroz Guarin
Mauricio Arango Jefe de Area Gestion .
. Continua
Cardona Operativa
Hever Horacio ; , . 23 Junio
Ramirez Agudelo Jefe de Area Finanzas Renuncia de 2015
Doralba Rivera Jefe de Area Finanzas Asume el cargo 24 junio de
Gonzalez Encargada 9 2015
. 1de
Doralt?a Rivera Jefe de Area Finanzas Continua noviembre
Gonzalez
de 2015
Carolina Aristizabal | Jefe de Area Servicios .
. : Continua
Arias Corporativos
Jimena Jaramillo Jefe de Area Suministros Continua
Jaramillo y Soporte Administrativo
Gonzalo Jaramillo Jefe de Area Gestion .
: Continua
Hoyos Comercial
Jo§e WilliamC alle Jefe de Area Proyectos Continua
Florez
Catalina Arboleda Gestor de Equipo de .
) N Continua
Ramirez Comunicaciones
. . Profesional Equipo de
José Urbey Gomez Trabajo Planificacion y Continua

Salazar

Gestion
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Comités:

De acuerdo con la nueva estructura definida desde
el Nucleo Corporativo del Grupo EPM, se han im-
plementado las Reuniones de Interaccion y Coor-
dinacion — RIC’s, como mecanismos de integracion
para articular el logro de los objetivos de los pro-
cesos y organizacionales. Adicionalmente se tienen
constituidos los Comités definidos por Ley o por la
Convencion Colectiva de Trabajo, con los cuales se
dinamizan las relaciones entre las areas y los par-
ticipantes de los procesos, que se reunen para dar
una mirada conjunta a diferentes situaciones del
transcurrir empresarial y generar aportes y/o solu-
ciones para la mejora y sostenibilidad de la organi-
zacion.

En el ano 2015, a través del comité de gerencia se
definio establecer de forma independiente el comi-
té de crisis, estableciendo su propio reglamento; de
igual forma se cre6 la RIC de Etica. El comité coor-
dinador de control interno que estaba inmerso en
el de Gerencia se cito de forma independiente y se
esta adecuando su reglamento.

- Comité de crisis.

« Comité coordinador de control interno.

- Reuniones de Interaccion y Coordinacion —RIC de
ética.

Los primeros doce de los catorce miembros del co-
mité de gerencia, representan los cargos ejecutivos
responsables en CHEC de la toma de decisiones
en cuestiones economicas, ambientales y sociales,
siendo el Gerente General quien rinde cuentas de
las mismas a la Junta Directiva de la empresa.

El mecanismo utilizado para abordar los temas mas
importantes surgidos en la gestion a la Gerencia es
el orden del dia, en el cual con anticipacion se esta-
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blecen los temas a tratar.

Dentro de los temas que se desarrollan en las sesio-
nes de comité de gerencia, se abordan asuntos re-
lacionados con la gestion de la organizacion y todos
aquellos que de una forma u otra pueden impactar
los resultados econdmicos, sociales y ambientales.

En el transcurso del ano, el comité de gerencia par-
ticipd (en forma conjunta y algunos de los miem-
bros de forma independiente), en formacién en
temas relacionados con los asuntos econémicos,
sociales y ambientales.

Continuando con el programa de desarrollo de li-
derazgo alineado con la Escuela de lideres de Gru-
po EPM, con el Comité de Gerencia se trabajo en la
fundamentacion e identificacion de redes colabo-
rativas en CHEC en el marco de la biologia cultural,
dando despliegue al modelo de desarrollo de EPM
y realizando acompanamiento individual a jefes y
gestores involucrados en la escuela de liderazgo.

En sesiones de trabajo del comité de gerencia y a
traves de Firmas especializadas en algunos temas,
se desarrollo lo relacionados con: Derechos huma-
nos -DDHH, Objetivos de Desarrollo Sostenible —
ODS, responsabilidad social empresarial =RSE, plan
de continuidad del negocio y manejo de crisis; otros
temas relacionados con la gestion regulatoria fue-
ron abordados por profesionales del Nucleo Corpo-
rativo de Grupo EPM, que tienen como responsabi-
lidad realizar dicha gestion para todas las empresas
en el Grupo EPM y para cada uno de los negocios
(generacién, comercializacion y transmision distri-
bucién de energia).

La empresa desarrollo en el ano 2015, el despliegue
del ciclo de gestion del desempeno de las perso-
nas del Grupo EPM a todos los trabajadores de la
empresa, y se establecieron compromisos de des-
empeno desde el cargo de Gerente General hasta
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Jefes y Gestores de Equipos; el despliegue y esta-
blecimiento de los compromisos de desempeno de
los trabajadores se hizo con base en los del Gerente
General, que le fueron establecidos por la Junta Di-
rectiva. Los compromisos estan basados en los indi-
cadores estratégicos del Cuadro de Mando Integral
—CMI de Grupo EPM y de acuerdo con las metas es-
tablecidas para cada una de las filiales.

Los compromisos de desempeno fueron estableci-

dos en forma de despliegue y teniendo en cuenta
metas grupales e individuales.
EnsesiondelJunta Directivadel 4 defebrerode 2016,
se llevo a cabo la evaluacion del Gerente General y
su equipo directivo con base en los resultados ob-
tenidos en dichos compromisos de desempeno a 31
de diciembre de 2015, tomando como base el CMI.

RESULTADOS DE GESTION OBJETIVOS ESTRATEGI-
COS CHEC 2015

[ GET

Resultado

Periodicida | Resultado Metas
PERSPECTIVA OBJETIVO INDICADOR Meccl:leida d Asignada A 20s15 PO
Incrementar EBITDA CHEC MoP | Mensual 169 479 | 122 783 [115 063
Generacién | el valor para
P Margen EBITDA CHEC | % Mensual 33 20 16,44
de valor los grupos de cop
interés Utilidad neta CHEC Millones Mensual 79 700 45389 |41 059
Margen neto CHEC % Mensual 16 6,63 5,87
corP 700
Crecer en Ingresos CHEC Millones Mensual 510 902 615 138 025
mercadosy | ynidades vendidas del
A R . . GWh Mensual 877,1 825,2 837,16
negocios distribuidor
Clientes y | Fortalecerlas | Transparencia CHEC Un"iade Anual 86,73 88,46 92,0
relaciones P . —
mercados indice de Satisfaccidn | unidade
con los Anual 81,8 78,9 82,0
CHEC s
grupos de
interés indice de Lealtad CHEC | Y"929® | anual 76,1 71,3 75,0
externos
Optimizar la Factor de utilizacién
gestiéon de de activos operativos % Trimestral NA 99.04 ND
activos CHEC
Atender Quejas CHEC % Mensual 1,87 1,09 1,09
integralment Reclamos CHEC % Mensual 4,1 3,65 3,90
5 eal 5 Clientes morosos o
cllente/usuarl suspendidos CHEC Yo Mensual 1,01 0,28 0,27
o brindando
soluciones c
: artera en mora
ajustadas a 3 % Mensual 1,05 1,07 1,10
S mayor a 60 dias CHEC
necesidades
indice de Gestién
ambiental empresarial % Anual 81,1 71 78
CHEC
Trayectoria RSE CHEC % Anual 50,1 70,52 62
Operacione Disponibilidad
s Hidraulica mayores - % Mensual 105,35 83,39 92,00
Generacion CHEC
Disponibilidad
Hidraulica menores - % Mensual NA 79,01 91
Generaciéon CHEC
Disponibilidad térmica
o, % Mensual 96,32 90,04 95,00
- Generacion CHEC
Disponibilidad de
activos de transmision
o iy % Mensual 99,88 99,86 99,70
STR - Distribucidon
CHEC
indice de Pérdidas del
) ) L % Mensual 9,57 9,40 9,26
OR - Distribucién CHEC
Cobertura -
L o, % Anual 99,81 99,82 99,81
Distribucién CHEC
. SAIDI
Calidad
. Distribucio Horas Mensual 29,43 27,5 26,13
servicio - h CHEC
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PERSPECTIVA OBJETIVO INDICADOR

de Periodicida Resultado Resusltado
d Asignada 52014 2015

Metas
2016

Distribucié SAIFI
n CHEC | Distribuci6 | Veces Mensual 28,03 25,6 24,62
n CHEC
Fortalecer la o
gestion de Inversiones Millones | Mensual 41 162 34 449 |54 616
proyectos
indice de Lesién i
_ , unidade | - ensyal NA 046 | ND
incapacitante CHEC S

Remuneracion del Comité de Gerencia:

La retribucion del Comité de Gerencia es fija y apli-
ca de acuerdo con el tipo de salario que devengan
los trabajadores que en éste participan; es decir,
salario integral o salario basico. En forma global el
valor de la retribucion a los miembros del Comité
de Gerencia durante el ano 2015 fue de COP 2 219
401 508.

El equipo directivo recibe como compensacion una
remuneracion fija que para el caso de los que de-
vengan salario basico, incluye los beneficios pacta-
dos en la Convencion Colectiva de Trabajo.

A continuacion se presenta el calculo de la relacion
entre la retribucion total anual de la persona mejor
pagada de la organizacion con la retribucion total
anual media de toda la plantilla de trabajadores
empleados (sin contar a la persona mejor pagada).

Trabajadores con salario integral

El valor de la retribucion anual de la persona mejor
pagada en CHEC con salario integral, es 1,89 veces
mas que el promedio anual de |a plantilla de traba-
jadores que poseen este tipo de salario.

Trabajadores con salario basico

¢
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El valor de la retribucion anual de la persona mejor
pagada en CHEC con salario basico, es 5,88 veces
mas que el promedio anual de la plantilla de traba-
jadores que poseen este tipo de salario.

NOTA: Para este calculo se tienen en cuenta todos
los pagos que se recibieron por parte de los trabaja-
dores que nos son integrales (excepto las cesantias
e intereses de cesantias).

A continuacion se presenta el calculo de la relacion
entre el incremento porcentual de la retribucion
total anual de |la persona mejor pagada de la orga-
nizacion con el incremento porcentual de la retri-
bucion total anual media de toda la plantilla de tra-
bajadores (sin contar a la persona mejor pagada).

El Incremento de salario integral para el ano 2015
fue del IPC (3,66%) mas 1,5 % autorizado por Junta
Directiva.

La variacion corresponde a COP 1285 239 — para un
total al ano de COP 15 422 868.

Para el caso de los demas trabajadores el incremen-
totambién fue del 13.06 % debido a que en los anos
2013 y 2014 no se tuvo incremento del salario por
no haberse negociado la convencion colectiva de
trabajo.

47

>

chec

Grupo-epm



Evaluacion Gerente de CHEC.

Los miembros de la Junta Directiva, realizaron la
evaluacion del ejercicio valoracion del desempeno
del Gerente General de la empresa, correspondien-
te al periodo 2015. Para dicha evaluacion se realizo
el analisis y la calificacion de los compromisos de
desempeno previamente establecidos con la ge-
rencia, los cuales estuvieron orientados a los resul-
tados empresariales. Adicionalmente, se evaluaron
los comportamientos declarados para habilitar el
direccionamiento estratégico y la estimacion del li-
derazgo requerido. El ejercicio de valoracion, conto
con la participacion de los colaboradores directos
(Comité de Gerencia), y se complementé con la au-
toevaluacion realizada por el Gerente de la empre-
sa; posteriormente él participo con la Junta Directi-
va en la charla de retroalimentacion, en la cual se le
plantearon las oportunidades de mejora.

Resultados de la evaluacion

. Perspectiva generacion de valor: Las gestio-
nes llevaron a minimizar los impactos de variables
externas no controlables por la administraciony las
actuaciones disminuyeron los efectos adversos.

. Perspectiva de mercados: Se cumplio con las
metas esperadas en relacion con las unidades ven-
didas de energia y cartera en mora.

. Perspectiva operaciones: Se superaron los
resultados en los indicadores de pérdidas de ener-
gia, calidad en el servicio y trayectoria de la RSE; se
dio cumplimiento con los hitos de los proyectos del
programa EPM sin fronteras gestion de activos y
productividad en campo.

. Perspectiva de aprendizaje y desarrollo: Se
cumplio con el indicador del indice de lesiones in-
capacitantes y desarrollo del liderazgo.

Enla evaluacion de las actuaciones, valoradas a tra-
vés de los comportamientos del Gerente, la Junta
Directiva evidencia una persona con gran vision
estratégica, con vocacion por el cliente y orienta-
cion al servicio, con actuaciones acompanadas por
respeto a la comunidad; con capacidad de traer al
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negocio senales oportunas e introducir tendencias
modernas para materializarlas en la organizacion.
Reconoce sus habilidades de cohesionar al equipoy
de desarrollar las personas para el acompanamien-
to en el logro de objetivos; asi como su capacidad
de proponer metas retadoras, observando cambios
positivos en su gestion de relacionamiento externo.
Adicionalmente la Junta Directiva identifico y ma-
nifesto al Gerente las oportunidades y compromi-
sos para continuar en el desarrollo de la comuni-
cacion y las intervenciones con publicos externos,
que conllevaran a tener una mejor posicion em-
presarial, para ser mas contundentes en la gestion
de programas en bien de las comunidades donde
se actua. También lo invito, a seguir reforzando el
habito para escuchar otros puntos de vista y a con-
tinuar con sus actuaciones de direccionamiento y
ensenanza a su equipo de trabajo en aras de po-
tenciar el esquema de relacionamiento en el Grupo
EPM.

Con base en lo anterior la Junta Directiva expreso
manifestaciones de complacencia al Gerente, ex-
tensivas a todos los empleados de |a organizaciony
los invito a continuar en la senda del mejoramiento
que conlleva a la superacion de indicadores cada
vez con mayores retos y compromisos.

Finalmente la Junta Directiva manifiesta que en la
escala de valoracion el Gerente supera la actuacion
requerida, siendo un referente.

Evaluacion del comité de Gerencia

El Comité de Gerencia realizé en el ano 2015, 42 se-
siones de trabajo de cuatro horas laborales en pro-
medio, en las cuales se trataron temas de cada uno
de los negocios y de las areas habilitadoras. Para el
desarrollo de las sesiones se conto con el cuérum
para atender el orden del dia preparado con ante-
lacion y de acuerdo con el cronograma anual, para
cada una de las 42 sesiones; de estas sesiones se
generaron, aprobaron y firmaron las respectivas
actas y se tienen los documentos soportes (presen-
taciones en power point e informes), que entrega-
ron las personas una vez realizaron su exposicion
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en la sesion del comité que correspondia; todo lo
anterior cuenta con repositorio de informacion en
el software denominado sistema de gestion inte-
gral -SGl en el mecanismo de integracion comité de
gerencia, al cual tienen acceso cada uno de los 14
participantes del comité. Las actas originales im-
presas con sus firmas son custodiadas por la Secre-
taria General de CHEC y en medio magnético son
distribuidas en PDF.

G4-48

Para la elaboracion del informe de sostenibilidad
de CHEC el Gerente General y el Comité de Geren-
cia revisan y aprueban la memoria de sostenibili-
dad de la organizacion y se aseguran de que todos
los aspectos materiales queden reflejados.

Previamente, y de acuerdo con la planeacion de la
elaboracion del informe de sostenibilidad, al in-
terior de las areas se definen roles de validadores
(Jefes de area/Subgerentes), consolidadores (profe-
sionales de las areas) y proveedores de informacion
(los cargos que sean requeridos), quienes preparan
toda la informacion de acuerdo con los criterios de-
finidos para ser entregados en los tiempos estable-
cidos.

MECANISMOS DE RELACIONAMIENTO IMPLEMEN-
TADOS ORGANOS DE GOBIERNO CHEC

Con el fin de garantizar el relacionamiento y los
canales de informacion para brindar informacion
oportuna al Grupo de Interés Duenos, CHEC tiene
como estrategia la publicacion en nuestra pagina
WEB de toda la informacion de interés para los Ac-
cionistas y los miembros de Junta Directiva, tales
como: composicion accionaria, estatutos sociales,
codigo de buen gobierno, informes de gestion, es-
tados financieros, hojas de vida, entre otros.

En la reunion ordinaria de la Asamblea de Accionis-
tas se presenta un informe detallado de la gestion

de la Junta Directiva y la administracion de la em-
presa, a través de la Memoria de Sostenibilidad, asi

d
-

como el informe de los estados financieros dictami-
nados por la revisoria fiscal.

De igual forma, para garantizar la entrega opor-
tuna de la informacion para la toma de decisiones
por parte de los miembros de Junta Directiva, CHEC
cuenta con un aplicativo denominado SGl, al cual
tienen acceso todos los miembros de este 6rgano
directivo. El aplicativo permite publicar con la debi-
da antelacion la convocatoria a las sesiones, el or-
den del dia, los documentos soporte de las solicitu-
des de autorizacion, asi como hacer seguimiento al
avance y cumplimiento de los asuntos pendientes.
Esta informacion esta disponible para su analisis y
estudio por parte de los miembros de la Junta Di-
rectiva, con diez dias calendario de anticipacion a la
respectiva sesion.

El SGI permite que los miembros de la Junta Direc-
tiva realicen comentarios y planteen inquietudes
u observaciones sobre la informacion puesta a su
disposicion, los cuales son notificados por el aplica-
tivo en forma inmediata a los responsables para su
atencion.

Enlo que respecta al cumplimiento de la normativi-
dady acciones que garantizan la confianzay trans-
parencia, CHEC dio cumplimiento a la normativi-
dad que le aplica.
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MECANISMOS DE RELACIONAMIENTO IMPLEMENTADOS

Numero de mecanismos
implementados durante el

Mecanismos Periodicidad ano
2012 | 2013 | 2014 | 2015
Reuniones Asamblea Anual 1 1 ] ]
General de Accionistas
. Cuando la JD

Reuniones Junta .

o lo juzgue 16 16
Directiva ;

conveniente

Reunlones.del Comité Semanal 50 40 44 42
de Gerencia
Cronogrlama} anual de Anual 1 1 1 1
Junta Directiva
Informe Ejecutivo a la
Asamblea de Anual 1 1 1 1
Accionistas
Informe de Gestidn Anual 1 NA NA NA
Informe de
Sostenibilidad Anual NA |1 1 1
Informes para Junta Bimestral 6 6 6 | 13
Directiva

De acuerdo con el normograma del proceso Admi- miento con el Grupo de Interés Duenos se rige por
nistracion de Servicios Corporativos, el relaciona- la siguiente normativa interna:

Norma

Estatutos Sociales de la CENTRAL HIDROELECTRICA DE CALDAS CHEC S.A.E.S.P

Reglamento Interno de Junta Directiva

Manual de Politicas y Lineamientos Proceso Administracion de Servicios Corporativos

Manual Reglas de Negocio Administracion de Servicios Corporativos
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INFORME 2015 SOBRE LA GESTION INTEGRAL DE
RIESGOS (GIR) EN CHEC

En 2015 CHEC se alinea con todo el modelo de ries-
gos definido en el Grupo EPM, es asi como se aprue-
ba por parte de la Junta Directiva la politica, linea-
mientos, metodologia y software para la gestion
integral de riesgos. Asi mismo se aplico la metodo-
logia definida en el grupo EPM en todos los niveles
de gestion definidos.

(G4-45 1 G4-46 J G4-47

La Junta Directiva de CHEC, es la responsable de
aprobar la metodologia y productos de la Gestion
integral de Riesgos; a través del Comité de Gerencia
se hace seguimiento a la gestion integral en toda la
organizacion. Por directriz del Grupo EPM, se hara
seguimiento cada tres meses a los riesgos de carac-
ter econdémico, ambiental y social.

El proceso Gestion Integral de Riesgos -GIR, consis-
te en identificar, analizar, evaluar, tratar y contro-
lar, los riesgos que impacten el logro de objetivos
de los niveles de gestion o afecten los objetos de
impacto. Tiene como objetivo apoyar la toma de
decisiones partiendo de analisis de riesgos, con el
fin de seleccionar las alternativas de reduccion de
las probabilidades de ocurrencia y mitigacion del
impacto en la materializacion de los riesgos a los
que esta expuesto el Grupo EPM.

Alcance: Inicia con el analisis del contextoy la iden-
tificacion de riesgos y termina con la formulacion
de planes de mejoramiento y la seleccion de las al-
ternativas de transferencia / retencion

Los principales riesgos que se identifican en CHEC
alrededor de la GIR son:

1. Debilidades en la cultura de riesgos de la orga-
nizacion, lo cual redundaria en falta de compromi-
so por parte de los responsables y conocedores de
procesos y diferentes niveles de gestion definidos.
(Empresa, Procesos, Proyectos, Contratos).

2. No generar sinergia efectiva entre Riesgos y Se-

d
-

guros.
3. No disponer de los recursos minimos requeridos
para mantener actualizada la GIR y fortalecer la cul-
tura de riesgos

Se definen los siguientes niveles de gestion:

1. Empresa.
2. Procesos.
3. Proyectos.

Se cuenta con los siguientes objetos de impacto:

1. Personas: Con alcance de trabajadores y Contra-
tistas — OSHAS 18001.

2. Ambiente: Faunay Flora —1SO 14001.

3. Costos/financiero.

4. Reputacion: Imagen y asociado a grupos de in-
terés.

5. Calidad: Entendido como la operacion del proce-
so—1S0O 9o001.

6. Tiempo: Mas orientada a proyectos.

7. Informacion: Atributos de la informacion — ISO
27001.

Procesos organizacionales que soportan la gestion

NOMBRE PROCESO AREA RESPONSABLE

Gestion Integral de Riesgos Finanzas

- Paralavigencia 2015 se conto con dos indicadores
de proceso, definidos desde el nucleo corporativo:
Indicador de procesos e indicador de proyectos, son
de cumplimiento.

- Selogro llegar al 100% tanto en procesos como en
proyectos, es decir, se abordo el 100% de procesos
vigentes en el modelo de procesos CHEC y todos los
proyectos vigentes.

Iniciativas 2015:

En el ano 2015 y con una inversion de CO 300 mi-
llones, se dio continuidad a la implementacion del
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proyecto Gestion de Continuidad de Negocio en
CHEC, para ello se conto con la consultoria de |a fir-
ma Marsh Risk Consulting, la cual acompana este
proyecto desde el ano 2010, cuando se hizo el pri-
mer diagnostico frente a continuidad de negocio.
Dicho proyecto consiguio la meta de hacer todo el
ciclo de continuidad de negocio para los nueve pro-
cesos que inicialmente se definieron como criticos
segln el BIA (Analisis de Impacto en el Negocio). Es
de aclarar que en la implementacion de este pro-
yecto no se abordaron los componentes de planes
de emergencia ni DRP (Plan de Recuperacion de De-
sastres de Tl). A su vez, se definieron estrategias, se
realizé documentacion del proceso, pruebas y ejer-
cicios, se elaboro el plan de manejo de crisis y se lle-
varon a cabo talleres de resiliencia con el Comité de
Crisis y lideres de los planes de continuidad.

En relacion con la adopcion e implementacion del
software definido para la GIR de Grupo. KAIROS, se
compraron 22 licencias las cuales se adjudicaron a
diferentes profesionales de la organizacion; se pro-
gramo curso virtual frente al software y finalmente
se logro subir al aplicativo las matrices de riesgos
de procesos y proyectos.

RESULTADOS GIR

Cada proceso en la Organizacion tiene sus propios
planes de contingencia, en especial los procesos de
negocio que serian los mas sensibles frente a un
desastre. Adicionalmente se cuenta con la primera
version de plan contingencia para nueve procesos
de negocio, que quedaron como criticos a la luz del
BIA (business impact analysis), La empresa cuenta
con un robusto plan de emergencia, que se revisa
y actualiza cada ano, asi mismo se realizan pro-
gramas de formacion tanto a trabajadores como
a contratistas. Se tienen planes de recuperacion y
restauracion para nueve procesos criticos, es la pri-
mera fase del ciclo de continuidad de negocio.

(G4-503_

En la vigencia 2015, se contemplaron los riesgos in-
herentes a cumplimiento a saber: fraude, corrup-
cion, financiacion del terrorismo y lavado de acti-
vos. Se hizo el analisis de identificacion en el 100%
de procesos de La Organizacion.

PORCENTAJE Y NUMERO TOTAL DE UNIDADES DE NEGOCIO ANALIZADAS CON
RESPECTO A RIESGOS RELACIONADOS CON LA CORRUPCION
Indicador Unidad |2013 2014|2015 Observaciones

Numero de centros que se han evaluado Procesos de toda la
en busca de riesgos relacionados con la | Numérica |N/R |N/A | 67 o AN

e rganizacion
corrupcion.
Porcentaje de centros que se han
evaluado en busca de riesgos Porcentual [N/R | N/A | 100 N/A
relacionados con la corrupcion
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Mapa de Riesgos CHEC 2015

Capacidades
organizacionales y
talentos humanos
competentes
insuficientes para
enfrentar los retos de
consolidacion y MediaM ayor
crecimiento. Se debe
determinar qué tipo de
recursos de personal se
requiere en las filiales
para acometer los
proyectos.
Incumplimientos de
cronogramas,
presupuestos de los

Insuficiencia de

1 personal competente

para enfrentar focos
estratégicos

Debilidades en la

2 | gestiony ejecucion . Baja Minima
proyectos necesarios
de proyectos o
para el sostenimiento y
crecimiento del negocio
Contraccion de la
demanda de energia | Disminucion en el
3 en las zonas de consumo de energia por Baja Mayor
influencia del parte de los clientes
negocio

Cambios juridicos
por modificaciones
de las normas o en la
interpretacion de las
tendencias
jurisprudenciales

Aumento en las
restriccioness ociales,
ambientales y politicas Alta Minima
para realizar actividades
propias del negocio.

)
p . -
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predios, y gestion del
activos inmobiliarios.
Incremento de la Incumplimiento de las
20| cartera por la venta |obligaciones de pago por Baja Moderada Tolerable
de energia la venta de energia.
Contratacion conjunta
Desabastecimiento |lenta y dificulta la
de bienes y servicios | operacion. Deficiencias
21 criticos para la en el suministro de Media Menor Tolerable
operacion de la bienes y servicios criticos
Empresa para la operacion del
negocio
Actuaciones que
privilegian la rentabilidad,
la eficiencia o el
crecimiento en
detrimento de las
Actuaciones que variables econémica,
generan pérdida de |ambiental y social, y
valor econémico, |aquellas que privilegian
22 social y amb_iental asuqtos econémicps, Baja Menor
para el negocio, sus | ambientales o sociales
grupos de interés y | que no estan alineadas
los territorios donde | con el negocio y sus
actua impactos. Omitir en las
decisiones y actuaciones
el impacto entre las
componentes
econdmicas, sociales y
ambientales.
Fenomenos de la i
Afectacion a las personas
23 natyraleza que y a la infraestructura por Baja Maxima
p_odrlan afectar la fenémenos naturales.
infraestructura.
No lograr coherencia
entre las actuaciones del
Grupo, los
Falta de coherencia |comportamientos de la
en la actuacion de la | gente EPM / contratistas
24 Empresa, sus y la imagen proyectada a Media Menor Tolerable
trabajadores y los grupos de interés
contratistas frente a los compromisos
adquiridos, generando
pérdida de confianza y
posicionamiento.
Afectacion de la
seguridad de la red,
componentes de los
25| Ataques cibernéticos | servicios de Tl, la Media Mayor
informacion y las
actividades propias del
negocio.
No ejecucion de los
Ejecucion procesos y ,
. procedimientos segun lo
26 inadecuada de los definido por el Grupo Media Moderada Tolerable
procesos y EPM, sin la intencién de
procedimientos ’ ~
generar dafio u obtener
un beneficio propio
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predios, y gestion del
activos inmobiliarios.

Incremento de la

Incumplimiento de las

procesos y
procedimientos

EPM, sin la intencién de
generar dafio u obtener
un beneficio propio

20| cartera por la venta |obligaciones de pago por Baja Moderada Tolerable
de energia la venta de energia.
Contratacion conjunta
Desabastecimiento |lenta y dificulta la
de bienes y servicios | operaciéon. Deficiencias
21 criticos para la en el suministro de Media Menor Tolerable
operacion de la bienes y servicios criticos
Empresa para la operacion del
negocio
Actuaciones que
privilegian la rentabilidad,
la eficiencia o el
crecimiento en
detrimento de las
Actuaciones que variables econémica,
generan pérdida de |ambiental y social, y
valor econémico, aquellas que privilegian
22 social y amb_iental asun_tos econémic_os, Baja Menor
para el negocio, sus | ambientales o sociales
grupos de interés y | que no estan alineadas
los territorios donde | con el negocio y sus
actua impactos. Omitir en las
decisiones y actuaciones
el impacto entre las
componentes
econdmicas, sociales y
ambientales.
Fenémenos de la L,
Afectacion a las personas
23 naturaleza que y a la infraestructura por Baja Maxima
podrian afectar la fend
. endmenos naturales.
infraestructura.
No lograr coherencia
entre las actuaciones del
Grupo, los
Falta de coherencia |comportamientos de la
en la actuacion de la | gente EPM / contratistas
24 Empresa, sus y la imagen proyectada a Media Menor Tolerable
trabajadores y los grupos de interés
contratistas frente a los compromisos
adquiridos, generando
pérdida de confianza y
posicionamiento.
Afectacion de la
seguridad de la red,
componentes de los
25 | Ataques cibernéticos | servicios de T, la Media Mayor
informacion y las
actividades propias del
negocio.
No ejecucion de los
Ejecucion procesos y .
inadecuada de los pro_ce_dlmlentos segun lo .
26 definido por el Grupo Media Moderada Tolerable
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Moderada
4

Minima Mayor | Maxima

1

Muy alta
Alta
Media
Baja

=N W W0

Muy baja

Cantidad de riesgos
3
6
i
6
Total riesgos 26
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Principio de Precaucion - Articulo 1o Ley 99 de 1993

“La formulacion de politicas ambientales tendra en
cuenta el resultado de procesos de investigacion
cientifica. No obstante, las autoridades ambienta-
les y los particulares daran aplicacion al Principio
de Precaucion conforme al cual, cuando exista pe-
ligro o dano grave o irreversible, la falta de certeza
cientifica absoluta no debera utilizarse como razon
para postergar la adopcion de medidas eficaces
para impedir la degradacion del medio ambiente”.

CHEC en observancia de la Politica Ambiental del
Grupo EPM, vinculd a su modelo de gestion integral
el lineamiento 4 de Gestion Ambiental Integral:

“Incentivar practicas ambientales segun las posibi-
lidades tecnologicas y econémicas de la organiza-
cion, orientadas a la prevencion de la contamina-
cion y al uso racional de los recursos; que cumplan
la legislacion ambientaly los convenios voluntarios,
fortalezcan una cultura ambiental en los grupos de
interés y propicien su participacion, de manera que
se mejora y comunique el desempeno ambiental y
se adopten acciones frente a cambio climatico”

Con este lineamiento, se involucra la aplicacion y el
cumplimiento de la legislacion ambiental, que con-
templa, como se menciond anteriormente, el Prin-
cipio de Precaucion a través de la Ley 99 de 1993.

Con el fin de profundizar sobre la aplicacion de este
principio a nivel mundial, se efectuaron procesos
de capacitacion a profesionales del area de Gestion
Operativa y de la Secretaria General, quienes parti-
ciparon en los siguientes eventos:

- Jornadas internacionales en Derecho del Medio
Ambiente “Dano ambiental: principios de preven-
cion y precaucion”, realizado por la Universidad Ex-
ternado de Colombia en la ciudad de Bogota D.C,
realizado en el mes de Octubre de 2015. Participa-
ron 2 representantes de la Empresa

- Socializacion dirigida a CHEC en Principio de

d
-

Precaucion donde se analizaron las consideracio-
nes juridicas, casos de aplicacion y medidas preven-
tivas, e implicaciones del principio de precaucion
en los diferentes instrumentos ambientales, con la
firma asesora Macias Gomez & Asociados, realiza-
doen el mes de Noviembre de 2015. Participaron 10
representantes de la Empresa.

- Participacion en el diplomado en Derecho Am-
biental, realizado por la Universidad Javeriana de
Colombia, cuyo objetivo era “desarrollar en los par-
ticipantes herramientas de identificacion, analisisy
aplicacion de la Legislacion ambiental, a partir de
enfoques técnico, cientificos y juridicos” y en el que
fue desarrollado el modulo Principio de Precaucion.
Participaron 2 representantes de la Empresa.
Adicionalmente CHEC implementa la metodologia
de Gestion Integral de Riesgos (GIR) de Grupo EPM,
la cual aplica para todos los niveles de gestion de-
finidos en el esquema de riesgos para el grupo em-
presarial: Estrategia, Procesos, Proyectos. Para Con-
tratos, se cuenta con otra guia metodoldgica, dada
la particularidad del tema. La GIR cuenta con una
politica y lineamientos, los cuales permiten identi-
ficar situaciones de riesgo asociado a sus grupos de
interés:

CHEC realiza la gestion de los riesgos que inciden
sobre su actividad y su entorno, adoptando las
mejores practicas y estandares internacionales de
Gestion Integral de Riesgos (GIR), como una forma
de facilitar el cumplimiento del propdsito, la estra-
tegia, los objetivos y fines empresariales, tanto de
origen estatutario como Legal.

Son lineamientos de esta politica, los siguientes:

- Gestion Integral de Riesgos

- Metodologia Gestion Integral de Riesgos

- Criterios de valoracion

- Riesgos financieros

- Relacionamiento con los grupos de interés

- Consulta de debida diligencia

- Colaboracion con las autoridades compe-
tentes

- Identificacion y evaluacion de riesgos como
insumo para la Transferencia o retencion de riesgos
- Registro y analisis de eventos

- Informacion de la Gestion Integral de Ries-
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gos

- Monitoreo y revision

- Solicitud de aprobacion
Como parte de la GIR, en los niveles de gestion es-
trategia, procesos y proyectos, se definieron 7 ob-
jetos de impacto: costo/financiero, reputacion,
calidad, tiempo, informacion, personas y ambien-
tal, los cuales hacen parte integral de la aplicacion
metodologica (analisis, identificacién, evaluacion,
valoracion, identificacion de controles y planes de
mejora o de tratamiento de riesgos), que permi-
tan identificar o prever posibles situaciones bajo el
Principio de Precaucion.

Metas-Retos Gestion Integral de Riesgos 2016

. Fortalecer la cultura de riesgos en los dife-
rentes niveles de gestion de la organizacion, bus-
cando compromiso y gestion efectiva por parte de
todos los actores en la organizacion: (responsables
de proceso, conocedores, ejecutores, jefes de area,
subgerentes).

. Una vez se conozca el modelo de procesos
definido para la filial, hacer todos los ajustes en las
matrices de riesgos en el nivel de gestion de proce-
SOS.

. Realizar el mantenimiento y actualizacion a
la Continuidad de Negocio, con base en el material,
metodologia e instrumentos que nos dejo el Con-
sultor.

GESTION DE LA AUDITORIA INTERNA

En CHEC, la actividad de Auditoria Interna esta en-
marcada en los servicios de aseguramiento y con-
sulta con independencia y objetividad, con el fin de
agregar valor y mejorar las operaciones de la orga-
nizacion, para contribuir al logro de los objetivos
estratégicos, aportando un enfoque sistematico y
disciplinado en la evaluacion y mejoramiento de los
procesos de gestion de riesgos, control y gobierno.

Desde el ano 2011 la actividad de auditoria de CHEC

d
-

se encuentra certificada bajo normas internaciona-
les de auditoria emitidas por el lIA - Institute of In-
ternal Auditors porque cumple generalmente con
la definicion de auditoria interna, codigo de ética y
las normas internacionales para la practica profe-
sional de la auditoria interna.

La funcion basica de auditoria se encuentra unifica-
da en el Grupo EPM, tanto nacional como interna-
cional, por lo tanto la Vicepresidencia de Auditoria
Corporativa tiene alcance para involucrarse ope-
rativamente en todas las filiales, manteniendo en
el primer nivel jerarquico la actividad en el Grupo,
para lograr objetividad e independencia de la acti-
vidad.

La actividad de auditoria de CHEC se encuentra ho-
mologada con Auditoria Corporativa en lo que res-
pecta a proceso, metodologia y herramientas para
el desarrollo de la funcion.

Auditoria Corporativa se encuentra comprometida
a ser garante de la unidad de proposito y direccion,
mediante la construccion de relaciones de confian-
za, conformada por un equipo de alto desempeno,
que se rige por el Marco Internacional para la Prac-
tica Profesional, implementando mejores practi-
cas, contribuyendo asi con el logro de los objetivos
organizacionales.

Los riesgos del proceso de auditoria de CHEC identi-
ficados en el ano 2015 son los siguientes:

. Inapropiada definicion del plan de trabajo
anual.

. Inadecuada identificacion de riesgos y con-
troles a evaluar.

. No disponibilidad, inoportunidad o errores
en la informacion para la ejecucion de las pruebas.
. Uso inadecuado, manipulacion, pérdida o
fuga de informacion.

. Pérdida de independencia u objetividad.

. Incumplimiento de la normatividad interna

o externa aplicable al proceso Auditoria.
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GRUPOS DE INTERES IMPACTADOS

Los grupos de interés impactados por la Auditoria
son los siguientes:

. Duenos: Se apoya la gestion del Comité de
Auditoria y se envia informe de los resultados del
Comité de Auditoria a la Junta Directiva.

. Gente CHEC - EPM: los informes de audi-
toria son dirigidos a los responsables de proceso
y una vez terminado el trabajo se envia encuesta
para que evaluen aspectos relacionados con el tra-
bajoy el desempeno del profesional de auditoria.

. Estado: Se elaboran los informes de audi-
toria de obligatorio cumplimiento que le aplican
a CHEC y se presta apoyo para que se atienda de
manera oportuna los requerimientos de informa-
cion efectuados por los diferentes entes externos
de control y vigilancia.

. Otros proveedores de aseguramiento: con
el fin de asegurar una cobertura adecuada y mini-
mizar la duplicacion de esfuerzos se realiza la coor-
dinacion de trabajos con la revisoria fiscal, Contra-
loria General de Medellin y auditoria externa de
gestion y resultados. Ademas se apoya en el trami-
te de respuesta a solicitudes de informacion, rendi-
cion de la cuenta, respuesta a auditorias regulares
especiales, formulacion y seguimiento al plan de
mejoramiento Unico, presentacion de informacion
inherente a los procesos evaluados en los aspectos,
fiscales, presupuestales, contables, contratacion y
de gestion y resultados.

MECANISMOS DE RELACIONAMIENTO IMPLEMEN-
TADOS

Los mecanismos de relacionamiento y canales de
comunicacion utilizados con los diferentes grupos

de interés durante el ano 2015 corresponden a:

. Reuniones con el comité de auditoria: se
cumple con lo establecido en el reglamento del Co-

d
-

mité de Auditoria en lo que respecta a que se deben
efectuar cuatro reuniones al ano.

. Aplicativo Gacela y Sistema de Gestion Inte-
gral: Los informes de auditoria se envian a los res-
ponsables de procesos utilizando el aplicativo Ga-
cela, para evitar imprimir documentos, ademas los
planes de mejora que surgen de las evaluaciones
son ingresados y notificados por medio del aplicati-
vo SGl.

. Linea ética “Contacto transparente”: por
este medio se reciben incidentes presentados por
los diferentes grupos de interés.

. Gente CHEC — EPM: Se realizo capacitacion
en el Modelo Estandar de Control Interno -MECI a
los empleados ubicados en la estacion Uribe, im-
pactando 336 trabajadores.

MECANISMOS DE RELACIONAMIENTO IMPLEMENTADOS
Numero de mecanismos
implementados durante el afio
Mecanismos Periodicidad | 2012 2013 2014 2015
Reuplpnes con el, trimestral 4 4 4 4
comité de auditoria
Aplicativo Gacela permanente 1 1 1 1
Linea ética “Contacto
permanente 1 1 1 1
transparente
5:;:;325; . mensual 56 92 80 114
Encuesta
Transparencia por Anual 1 1 1 1
Colombia
SGl planes de mejora Permanente 1 1 1 1
Informes anual 28 46 40 49

Procesos organizacionales que soportan la gestion

PROCESOS AREA RESPONSABLE

Auditoria Interna Auditoria

PLAN ANUAL DE AUDITORIA INTERNA

Para elaborar el plan anual de trabajo de auditoria
del ano 2015 basado en riesgos se aplico la meto-
dologia definida por Auditoria Corporativa que con-
tiene las siguientes etapas:
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Revision del contexto: consiste en analizar
diferentes fuentes de informacion tanto internas
como externas para definir los requerimientos y
necesidades de verificacion que tiene la Organiza-
cion.

Revision de la alineacion estratégica: se revi-
sO los objetivos estratégicos de la actividad de audi-
toria con los objetivos estratégicos de la organiza-
cion para asegurar su alineacion.

Revision del universo de auditoria: el univer-
so de auditoria de CHEC estaba conformado por 73
procesos; 12 proyectos y 2 unidades correspondien-
tes a Gobierno y Riesgo. Aplicando la metodologia
de priorizacion de plan de trabajo la cual contempla

Aseguramiento
y consulta

el recurso humano disponible, arrojo que el cubri-
miento para el ano 2015 en CHEC del 41% de los pro-
cesos y proyectos mas relevantes. Ademas el plan
incluyo el cubrimiento de 6 unidades auditables de
tecnologia de informacion en la Empresa de Ener-
gia del Quindio EDEQ.

Con el fin de poder ejecutar por parte de auditoria
CHEC los 6 trabajos de aseguramiento de tecnolo-
gia de informacion en EDEQ, fue necesario suscri-
bir el acta transacciéon namero CT-205-000123 al
acuerdo de gobierno CT-2013-002297.

. Consolidacion del plan de auditoria: La dis-
tribucion de los recursos del plan 2015 de CHEC fue
la siguiente:

| HORAS

[CHEC 13,560
[Hickeo Corporative t84
Apeyo a EDEQ &40
|T'ml 15,084

Otros temas ___Proveedores de aseguramiento | L_lE._J

‘ | Comités / Juntas | | [
N

Y

=229 chec
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Comunicacion y aprobacion del plan anual:
el plan fue aprobado por el Comité de Auditoria en
la sesion del mes de febrero del ano 2015.

Fortalecimiento de los procesos de control interno

Auditoria realiza anualmente la verificacion inde-
pendiente del Sistema de Control Internoy ademas
se efectua seguimientos cuatrimestrales al estado
de avance del Sistema, los cuales son publicados en

la pagina web de CHEC. La evaluacion del Sistema
de Control Interno se realiza utilizando la metodo-
logia emitida por el Departamento Administrativo
de la Funcion Publica- DAFP. Segun las mediciones
realizadas se evidencia un mejoramiento y fortale-
cimiento continuo del Sistema de Control Interno
de CHEC y el compromiso de la alta direccion y de
los responsables de ejercer control, basados en los
principios de autocontrol, autogestion y autorregu-
lacion, tal como se aprecia en la siguiente grafica:

Resultado Indicador Resultado Indicador Indicador por Factor 2014
de Madurez 2013 de Madurez 2014
100 10D
]
a0 BO
&
(] (] ’
& A 3
20 0 1
[+] a [}
NDCADOR DE MADURET MECI BOICAD R DE MADURET MECI mﬂ m w w“ A
FACTOR PUNTAJE 2013 | MIVEL 2013 FACTOR PUNTAJE 2014 | NIVEL 2014
ENTORNO DE CONTROL 2,96 INTERMEDIO ENTORNO DE CONTROL 3,55 INTERMEDIO
INFORMACION ¥ COMUNICACION 16 SATISFACTORIO | | INFORMACION Y COMUNICACION SATISFACTORIO
ACTIVIDADES DE CONTROL _ DIRECCIONAMIENTO ESTRATEGICO
ADMINISTRACION DE RIESGOS 4,07 SATISFACTORIO ADMINISTRACION DE RIESGOS
SEGUIMIENTO 4,62 SATISFACTORIO SEGUIMIENTO 4,23 SATISFACTORIO
INDICADOR DE MADUREZ MECI 79,05% SATISFACTORIO | | INDICADOR DE MADUREZ MECI B4,6% SATISFACTORIO
La Entidad cumple de forma completa ¥ bien estructurada con la aplicacion del modelo
de control interno, se toman acciones derivadas del seguimiento vy analisis de la
EA'I"IE::E;I"QRIG informacion interna y externa, permitiendo la actualizacion de sus procesos. Se cuenta

nesgos.

¢

con mapas de riesgos por proceso vy el institucional, lo que facilita la gestidn de sus
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Los trabajos de aseguramiento realizados en el ano

2015 fueron:
aflcc)l?tlc(;:lr?a Nombre Trabajo
150134 | Auditoria bodegas Chinchina
150135 | Auditoria bodega contratista Riosucio
150136 | Auditoria beneficios a empleados
150137 | Auditoria viaticos sindicales
150139 Auditqria corporativa para diagnosticar la gestion y control perdidas de
energia
150140 | Auditoria control de pérdidas no técnicas TI CHEC
150142 | Auditoria diseno o ajuste a la estructura
150143 | Auditoria tarjeta CHEC - EPM
150145 | Auditoria facturacion
150146 | Auditoria facturacion TI CHEC
150147 | Auditoria cartera TI EDEQ
150148 | Auditoria castigo de cartera
150150 | Auditoria continuidad del negocio
150153 | Auditoria pagos centro de servicios compartidos
150155 Audi_toria gestion obligaciones de ley y relaciones externas entes
ambientales
150156 | Auditoria gestion tributaria
150158 | Auditoria redes eléctricas sub region oriente
150161 | Auditoria compra conjunta postes metalicos
150163 | Auditoria contrato de buceo industrial
150165 | Auditoria prestacion de servicios de iluminacion
150167 | Auditoria contrato Ingetrans
150171 | Auditoria seleccion de personal
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a?lc(;ﬂlcf'r?a Nombre Trabajo
150172 Audi_tori_a compra conjunta de sgc_cionadores y cortacircuitos para redes
de distribucion grupo EPM administrado por la CHEC
150173 | Auditoria convenio 032.10 CHEC ilumina el campo
150174 | Auditoria compra de postes subestacion la rosa y subestacion acuarela
150175 | Auditoria activos fijos bajo NIFF
150177 | Auditoria cartera conceptos diferentes de energia
150180 | Auditoria taxis y motos
150181 Auditoria contrato 075.12 combustible
150182 | Auditoria estratificacion
150184 | Auditoria compras menores fusibles
150185 | Auditoria proyecto distribucion redes de distribucion
150186 | Auditoria mantenimiento de vehiculos
150187 | Auditoria mantenimiento edificios
150191 Auditoria contrato 053.13 combustible dragados
150192 A_udi_toria_ ,seguimie_r)to planeg de mejora del negocio de generacion,
distribucion y gestion operativa
150195 | Evaluacion sistema de control interno - DAFP
150197 diagn()stico del estado de control del proceso de ndmina y prestaciones
sociales EDEQ
150198 | Control de pérdidas no técnicas
150913 | Seguimiento a planes de mejora
150988 | Auditoria recargo nocturno

La gestion de auditoria es evaluada a través de indi-  de la funcion en sus grupos de interés.
cados obtenidos con base en la aplicacion del Pro-

grama de Aseguramiento y Mejora de la Calidad,

donde se califican aspectos relevantes del impacto continuacion.

d
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Los resultados de los indicadores se presentan a
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CODIGO NOMBRE 2013 2014 2015
Percepcion de Comités de
DCI-ID-01 | Auditoria y Ejecutivo (Comité de| 4,80 4,54 4,52

Direccion)

DCI-ID-02

Numero de
impactados o
cultura de control

trabajadores
formados en

N.A

18%

52%

DCI-ID-03

Percepcion sobre la calidad de
los trabajos de auditoria

4,17

4,00

3,96

DCI-ID-04

Cumplimiento del plan de
trabajo

76%

77%

83%

DCI-ID-05

Tiempo dedicado a tareas
directas (aseguramiento,
consultoria)

N.A

81%

81%

DCI-ID-06

Oportunidad en la entrega de
resultados

56%

95%

94%

DCI-ID-07 | Uso de tecnologia N.A 60% 69%
Ejecucibn de trabajos de

DCI-ID-08 |auditoria dentro del tiempo N.A 44% 43%
planeado
Implementacion de

DCI-ID-09

recomendaciones de auditoria

N.A

N.A.

72%

DCI-ID-10

Cumplimiento del plan de
capacitacion de personal

100%

92%

134%

DCI-ID-11

Auditores certificados

N.A

25%

25%
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En las reuniones celebradas durante el ano en Co-
mite de auditoria, se le hace seguimiento al cumpli-
miento del plan de trabajo, que mide el nimero de
auditorias ejecutadas, de acuerdo con el compro-
miso de cobertura de aseguramiento adquirido con
dicho comite.

GESTION PARA EVITAR LA CORRUPCION Y FORTA-
LECER LA TRANSPARENCIA EMPRESARIAL

CHEC reconociendo la importancia que tiene la
gestion de la ética y la transparencia para alcan-
zar el proposito estratégico de la sostenibilidad, se
adhirio el 18 de septiembre de 2015 al compromiso
de transparencia y ética de las empresas del sector
eléctrico para fortalecer el que hacer organizacio-
nal en el marco de la responsabilidad social empre-
sarial.

G4-37

Rendicion de cuentas a grupos de interés CHEC
Comunidad, Clientes y Usuarios

CHEC implementa tres iniciativas enfocadas a la in-
clusion, el dialogo y la participacion de los clientes,
usuarios y comunidades frente a la gestion empre-
sarial asi:

Mesas Zonales

Son mesas de trabajo que se realizan en cada mu-
nicipio del area de cobertura CHEC, en las cuales
participan lideres comunitarios, representantes
institucionales, Concejales, Alcaldias Municipa-
les, voceros y vocales de control, lideres naturales
y profesionales representantes de los diferentes
procesos de CHEC, quienes dan respuestas a las
inquietudes planteadas por los participantes: en
este espacio se dialoga sobre el servicio de energia
y diferentes temas que lo relacionan, alli los asis-
tentes realizan solicitudes que son consignadas en
un acta, que reporta los acuerdos establecidos; en
este primer momento son elegidos cuatro voceros
por cada mesa zonal, los cuales se convierten en los

d
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veedores de los compromisos que de manera co-
rresponsable se realizan para solucionar las dificul-
tades que fueron expuestas en estas.

Este proceso se realizo durante el ano 2015, en losas
zonas que conforman el area de influencia CHEC.:

Se resalta como logros de esta estrategia:

. Se fortalecieron 66 escenarios de dialogo,
concertacion y generacion de compromisos con el
grupo de interés comunidad y clientes, desde un es-
fuerzo conjunto por mejorar la prestacion del servi-
cioy materializar el modelo de relacionamiento.

. Se logro la participacion de 2 336 lideres a
partir de la generacion de procesos que posibilitan
la organizacion social, el control ciudadanoy la ren-
dicion de cuentas.

. Las comunidades han logrado visibilizar a los
cuatro voceros elegidos en cada mesa zonal, como
actores estratégicos que terminan convirtiéndose
en veedores de los compromisos adquiridos duran-
te las estrategias implementada, esto hizo posible
un proceso de sinergia entre los diferentes actores
estratégicos de CHEC, con el fin de dar respuestas
efectivas, eficaces y eficientes a las solicitudes del
grupo de interés comunidad y clientes.

. Se logro vincular a la estrategia, los Resguar-
dos Indigenas: Canamomo Lomaprieta, Nuestra Se-
nora Candelaria de la Montana, Escopeteray Pirzay
San Lorenzo, como un proceso de inclusion social.

. A pesar de las distancias existentes entre el
lugar de residencia de algunos voceros, hasta el lu-
gar donde se realiza la mesa zonal, se observa un
gran sentido de compromiso por parte de éstos,
evidenciado en la participacion ano tras ano

Los siguientes testimonios dan cuenta del impacto
generado en las comunidades que participan de la
estrategia de dialogo mesas zonales:

- “Loque mas nos gusto del ejercicio fue la claridad
de la informacion y la integracion de la empresa
con las personas de las comunidades aledanas a la
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vereda” Lindelia Patino Lider Comunitaria — Munici-
pio de Villamaria- Vereda Rio Claro

- “Felicitaciones por hacer presencia en el muni-
cipio para el intercambio de inquietudes y buscar
soluciones a cada uno de ellos, es el espacio ideal
para dar a conocer lo que significa tener el servicio
de CHEC, simplemente gracias” Olga Lucia Rendon
Arroyave - Presidente JAC - Belén de Umbria

- “Es muy importante resaltar la Integracion de la
comunidades en busca de solucionar las problema-
ticas del servicio de energia” Rogelio Ramos — Mu-
nicipio de Pacora - Corregimiento Castilla.

- “Es muy importante y benéfico el intercambio de
empresa y comunidad asi como el conocimiento de
como funciona y presta el servicio y las claridades
en las inquietudes y dudas al respecto” Olga Lucia
Rendon - Lider Vocera - Municipio de Belén de Um-
bria

- “Agradecer a CHEC por esta estrategia de mesas
zonales, siempre estan pendientes de la comunidad
y cumplen con las solicitudes que se hacen, Gracias
CHEC”. Edilia Arcila — Lider Vocera — Municipio de
Santuario - Vereda Los Mangos.

- “Todo lo que he solicitado en las Mesas Zonales,
lo han realizado, que buen trabajo el que adelanta
CHEC con estas Mesas Zonales.” Ramiro Palacio -.
Concejal - Municipio de Aguadas.

- “Felicitar a CHEC por la labor tan importante que
realiza la CHEC en el municipio, estas mesas zona-
les, se han convertido en algo clave para las comu-
nidades conocer, transmitir dificultades y la res-
puesta oportuna a los requerimientos.”

- Julio César Corrales Pulgarin - Vocal de Control -
Municipio de Apia

- “La Celia Manifiesta la gratitud por este progra-
ma que viene adelantando la empresa, que permite
mejorar el servicio, este espacio nos acerca a uste-
des, este espacio agiliza tramites, nos permite so-
lucionar temas de mayor envergadura, en verdad
nos sentimos escuchados y mas alla de ello, se ven
las soluciones.” José Adelio Banol - Presidente JAC
— Municipio de la Celia - Vereda El Tambo

- “Felicitar a CHEC por venir a sitios tan apartados
a contarnos temas importantes para las comunida-
des, al carecer de oficina, esta informacion es muy
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importante para nosotros, valoramos mucho esta
estrategia de Mesas Zonales.” Diana Maria Mon-
toya — Corregidora — Municipio de Pacora — Corregi-
miento de Castilla.

Hablando Claro

Hablando Claro es un espacio enfocado al encuen-
tro, el dialogo, la rendicion de cuentas y la concer-
tacion de compromisos entre el Gerente General de
CHEC, directivas de la empresay los representantes
de cada mesa de trabajo (voceros), donde se discu-
ten los temas mas relevantes que fueron tratados
en la mesa de trabajo municipal, alli priman espe-
cialmente las solicitudes colectivas y que ameritan
el analisis y la gestion gerencial.

Se resalta como logros de esta estrategia:

. Se realizaron cuatro encuentros de rendi-
cion de cuentas con la participacion de 245 voceros
elegidos por la comunidad y los clientes.

. A partir de la elaboracion y presentacion de
un informe por zona a los lideres, se garantizo la
transparencia en el proceso de atencion a los dife-
rentes requerimientos hechos por los voceros, lo-
grando que la percepcion de la comunidad frente
a esta iniciativa sea fidelizada y vista como una he-
rramienta fundamental para la garantia de |a pres-
tacion del servicio.

Rendicion de Cuentas a Voceros

Espacio donde se pone en consideracion ante los
voceros representantes de cada mesa zonal, las
gestiones realizadas durante el periodo de un ano,
que es el tiempo aproximado para realizar |a visi-
ta a todos los municipios de cobertura CHEC, sus
corregimientos, algunas veredas y resguardos indi-
genas. En este encuentro la empresa da cuenta de
las gestiones realizadas para dar respuesta a cada
uno de los compromisos adquiridos con cada una
de las comunidades visitadas, explica ademas, que
solicitudes se atendieron, cuales no o estan pen-
dientes y las razones de las mismas. Cabe aclarar
que son los mismos voceros, quienes acompanan
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la estrategia en todos sus momentos: Mesas zonal,
hablando claro y rendicion de cuentas, con el inte-
rés de que tengan una trazabilidad y compromiso
frente al ejercicio.

En el ano 2015 se logro realizar este encuentro con
la participacion de 43 voceros dando cuenta de
cumplimiento por parte de CHEC del 80% de los
compromisos adquiridos.

En el desarrollo de estas estrategias se han detec-
tado diferentes dificultades ajenas a la empresa
que dificultan un mayor desarrollo de |a estrategia
como lo son:

. Manejo de intereses politicos por parte de
algunas personas e intento de manipulacion de los
procesos en los territorios.

. Problematicas de orden publico en algunos
sectores, lo que limita la realizacion de la estrate-
gia.

. Las multiples agendas municipales, afecta

negativamente la participacion activa de los diver-
sos actores estratégicos en los diversos espacios de
mesas zonales.

Numero de encuentros
Estrategia Periodicidad realizados
2012 | 2013 | 2014 | 2015
Mesas Zonales Anual 54 66 66 67
Encuentro Hablando Claro Anual 5 5 5 4
Rendicién de cuentas a Anual 1 3 2 1
voceros

Acompanamiento a Vocales de Control y Persone-
ros

Respondiendo a la solicitud hecha por los persone-
ros de CaldasyRisaralda que asistieron alencuentro
del ano 2014 y con el interés de aportar al fortaleci-
miento de sus habilidades humanas y su quehacer
comunitario, se diseno un espacio de crecimiento
personal a partir de actividades recreativas extre-
mas que propician espacios de reflexion sobre el
trabajo en equipo, la comunicacion y la tolerancia.
Contando con la participacion de 22 Personeros
Municipales.
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Asi mismo con la participacion de 19 Vocales de
Control municipales, muchos de ellos asistentes
también a otras actividades de la empresa como
Mesas Zonales, Hablando Claro, Estrategias educa-
tivas, Seminarios de vocales de control, la empresa
apoyo el desarrollo de un espacio de formacion e
interaccion en el cual se pudieron compartir ex-
periencias que apuntan a facilitar su desempeno
como lider comunitario.

Proveedores y contratistas:

Encuentro Anual con Proveedores y Contratistas:
Dando continuidad a los espacios de dialogo y for-
talecimiento con este grupo de interés, en 2015 se
llevo a cabo el VI Encuentro Anual con Proveedores
y Contratistas con la asistencia de 152 personas,
quienes participaron de espacios de sensibiliza-
cion e informacion en temas sobre la actualidad
empresarial y en otros que contribuyen a mejorar
el relacionamiento con la empresa asi como al for-
talecimiento de su competitividad, entre los temas
expuestos destacan: nuevo manual de contratacion
de CHEC, disposiciones para la implementacion
del sistema de gestion de la seguridad y salud en
el trabajo, pautas para dar un discurso comercial,
comportamientos éticos en la contratacion, RSE y
competitividad, entre otros. Estos espacios de dia-
logo facilitan escuchary atender a las inquietudes y
sugerencias que los proveedores y contratistas.

JORNADA ANUAL DE COMUNICACION CON

PROVEEDORES Y CONTRATISTAS
2013 2014
139 140

2015
152

Numero de asistentes
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Estado

Reunion con Entes municipales y departamentales
(Alcaldes, Concejos, Gobernadores):

El plan de relacionamiento con el grupo interés es-
tado contempla acciones de comunicacion enfo-
cadas a generar canales de acercamiento con las
entidades, instituciones o iniciativas ciudadanas
que estén relacionadas con tematicas de interés
publico, ciudadania y gobernanza, entre otros; con
este fin, se gestionan espacios en los que se propi-
cia una comunicacion en doble via a traves de la
cual los miembros de este grupo de interés estén
al tanto del acontecer empresarial y la empresa, a
su vez, pueda escucharlos de manera directa en sus
inquietudes o solicitudes. Es de anotar que dicha
estrategia tiene un alcance de tipo informativo y
comunicativo frente a aspectos de acontecer em-
presarial de CHEC y no cubre la discusion de temas
de caracter técnico o legal, que se gestionan desde
otras areas de la empresa, como la Secretaria Ge-
neral, Gestion Comercial y Subgerencias de Distri-
buciony Subestacionesy Lineas. En dichos espacios
también se realiza seguimiento a la participacion
en iniciativas de ciudad, de las cuales CHEC forma
parte activa y contribuye significativamente duran-
te todo el ano.

Durante el 2015 se ejecuto el plan de relacionamien-
to con estado desarrollando acciones en diferentes
frentes de la comunicacion, realizando tres visitas
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a concejos municipales de Manizales, La Dorada y
Chinchina. Dos encuentros con alcaldes de Caldas
y Risaralda;

Lideres de opinion

Durante el 2015 CHEC realizo cinco visitas a gre-
mios de Manizales, como son: Acopi, Fenalco, Ca-
mara de Comercio, Camacol y ANDI. En estos es-
pacios los asistentes pudieron conocer de manera
mas detallada la gestion empresarial y principales
logros de la organizacion durante el ano y adelan-
tar conversaciones frente a temas que los unen con
la empresa.

A través de las reuniones reportadas directamen-
te con las entidades que representan sectores es-
pecificos, puede hablarse de un impacto directo de
173 personas; sin embargo, dichas agremiaciones o
instituciones reflejan un impacto indirecto, debido
a que su poblacion objetivo, como son los ciudada-
nos, se ven beneficiadas de la gestion de éstas con
la empresa.

Medicion de la Transparencia Empresarial

CHEC nuevamente participd en la “Medicion de
Politicas y Mecanismos de Transparencia Empresa-
rial” promovida por la Corporacion Transparencia
por Colombia. La Medicion tiene como objetivo mo-
nitorear y evaluar mecanismos y politicas de trans-
parencia empresarial de las empresas que prestan
servicios publicos y su cadena de valor, promo-
viendo el fortalecimiento de la sostenibilidad del
sector mediante la adopcion de buenas practicas.
Este ejercicio ademas permite identificar alertas
sobre fallas y/o debilidades que pueden convertirse
en posibles riesgos de corrupcion al interior de las
empresas y mediante recomendaciones puntuales
pueden incorporarlas en un plan de mejoramiento;
fortaleciendo asi, no solo la empresa sino su entor-
no generando valor compartido.

El resultado de la medicion realizada en el ano 2015
correspondiente a la vigencia 2014 arrojo un pun-
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taje de 88 sobre 100, obteniendo un nivel de riesgo  do alcanzado en el ano 2013, tal como se aprecia en
moderado, mejorando la calificacion en los compo- el siguiente grafico:
nentes apertura y reglas claras respecto al resulta-

Calificacion CHEC por componentes
gg 100

99 96 99
90 90 g9 92
81 g 81
- 78
63
| I
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Nivel de Riesgo de Corrupcion:

Calificacion CHEC

a7 a7 68
En I I I

Afo 2012 Anio 2013 Ano 2014 Afio 2015
Nivel de riesgo de corrupcion
de CHEC

Bajo 90-100

Moderado 75-89
Medio 60-74
Alto 45-59

Muy Alto 0-44

064-505 Campana Transparencia Electoral 2015:

En el 2015 no se presentaron casos confirmados de  Por normatividad colombiana CHEC no puede rea-

corrupcion. lizar contribuciones econdmicas a campanas poli-
ticas.
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De igual forma y por ser una empresa de servicios
publicos, con el fin de promover la transparencia y
el libre ejercicio de la participacion ciudadana, en el
ano 2015 realizo un ejercicio comunicativo destina-
do a promover la transparencia electoral.

Como aporte a la promocion de un ejercicio mas
consciente y responsable durante la época electo-
ral que vivio el pais en el ano reportado, CHEC se
unio a la campana de comunicaciones propuesta
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METAS-RETOS 2016 AUDITORIA CHEC
. Lograr la recertificacion de calidad del proce-
sode Auditoria en Normas Internacionales de Audi-
toria —llA.

Fortalecer la capacidad técnica, enfatizando
en el manejo de herramienta de analisis de datos.
Obtener certificaciones en normas interna-
cionales por parte del equipo de auditoria para re-
forzar conceptos, metodologias y técnicas que for-

¢

en el Grupo EPM, con la que se buscaba informar a
trabajadores y contratistas sobre las acciones per-
mitidas o no, de acuerdo con el caracter de su labor.

Durante la campana, que se extendid por cuatro
meses, se realizaron tomas de espacios, vox pop,
envio de informacion y tips de transparencia a tra-
veés de mailing. A continuacion se presentan algu-
nas de las piezas empleadas:

A
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talezcan la actividad de auditoria.

Generar relaciones de confianza con los res-
ponsables de los procesos, fortaleciendo las capa-
cidades del equipo auditor y promoviendo la im-
plementacion de los planes de mejoramiento en la
organizacion.
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CUMPLIMIENTO DE LA NORMATIVIDAD
GESTION REGULATORIA

Por decision en el Grupo EPM |a gestion regulatoria
para todos los sectores de negocio del grupo, esta
bajo la responsabilidad de la Gerencia de Regula-
cion y Mercados, cuya estructura esta asentada en
el nucleo corporativo. Las nuevas responsabilidades
de las filiales en este aspecto, consisten en servir de
enlace entre nucleo corporativo y las diferentes de-
pendencias de la filial, para apoyar la gestion regu-
latoria del grupo.

Los temas regulatorios se deben coordinar con la
Direccion Regulacion Energia del Nucleo Corpora-
tivo, la cual trabaja conjuntamente con todas las
filiales para analizar los impactos, obligaciones y
oportunidades individuales y del grupo de la re-
gulacion, y realiza las gestiones para incidir posi-
tivamente en la regulacion, buscando optimizar el
funcionamiento del mercado en pro de todos los
agentes involucrados en la cadena productiva.

Competitividad y riesgo de mercado

Incidir positivamente en la regulacion y buscar la
optimizacion del mercado en beneficio de todos los
agentes involucrados.

Responsables de la gestion regulatoria en CHEC:

Producto de la nueva estructura definida en el gru-
po para apalancar el logro de la estrategia empre-
sarial, esta centralizada en el nucleo corporativo. El
equipo humano asignado a esta direccion, tiene la
voceria del grupo a nivel del sector y son ellos quie-
nes tienen el relacionamiento directo con el regula-
dory los gremios del sector. En las filiales se apoya
la gestion regulatoria, a través de la participacion
en la discusion de la regulacion al interior del Gru-
po EPMy atendiendo los requerimientos del nucleo
corporativo; la responsabilidad de la coordinacion
al interior de Ia filial es del area Gestion Comercial.

d
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Durante el 2015 CHEC, en representacion del grupo,
fue miembro del Comité Asesor de Comercializa-
cion — CAC.

Auditoria Interna:

La actividad de auditoria contribuye a la mejora de
los procesos evaluando la adecuacion y eficacia de
los controles en respuesta a los riesgos del gobier-
no, operaciones y sistemas de informacion de la or-
ganizacion, con relacion a:

- Fiabilidad de integridad de la informacion finan-
cieray operativa.

- Eficacia y eficiencia de las operaciones y progra-
mas.

- Proteccion de activos.

- Cumplimiento de leyes, regulaciones, politicas,
procedimientos y contratos.

Los temas mencionados, son incluidos en el plan
anual de auditoria que es aprobado por el Comité
de Auditoria de la Junta Directiva de CHEC y que
fue elaborado basado en una evaluacion de riesgos
estratégicos. El plan incluye los trabajos solicitados
por los jefes de area, aquellos que se deben realizar
por normatividad interna o externa y evaluaciones
producto de la priorizacion de unidades auditables
aplicando la metodologia definida por Auditoria
Corporativa.

Comercial y Gestion Clientes:
Homologacion Proceso Atencion Clientes

Desde noviembre del ano 2014, se inicio un proyec-
to conjunto entre casa matriz EPM y sus filiales de
energia, a efectos de homologar el proceso Aten-
cion Clientes.

La idea basicamente consistio en tener un solo pro-
ceso normado desde nucleo corporativo de EPM, de
tal suerte que todas las empresas manejaran una
documentacion unica que les permitiera estanda-
rizar y unificar la atencion. Para esto se contoé con
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la participacion activa de las filiales para el aprove-
chamiento de sinergias y de mejores practicas que
permitieran mejorar la eficacia y eficiencia del pro-
ceso.

Con esta homologacion también se busco mejorar
el actuar como grupo a través del involucramiento
operativo y de un esquema matricial.

Una vez homologado el proceso de Atencion Clien-
tes con una politica, lineamientos, reglas de nego-
cios, procedimientos, instructivos y formatos uni-
cos, este se implemento en CHEC a partir del 1° de
junio de 2015.

Sudescripcion consiste en la recepcion, analisis, tra-
mite y/o solucion de peticiones, quejas, reclamos y
recursos de los clientes y usuarios, relacionados con
la prestacion de los Servicios Publicos Domiciliarios
definidos por el Contrato de Condiciones Unifor-
mes, y otros servicios conexos y complementarios
comercializados por el Grupo EPM.

Es decir que su proposito se centra en gestionar las
peticiones, quejas, reclamos y recursos, cumplien-
do con la normatividad y el debido proceso.

El proceso Atencion clientes cuenta con catorce ac-
tividades enmarcadas en el ciclo PHVAy en este se
apalanca el sistema de atencion a clientes a través
de dos medios principales: verbal y escrito.

En el primero se atienden y recepcionan las POR
que ingresen por el canal presencial (en cualquiera
de las oficinas de atencién), y por el canal telefoni-
co (a través de la linea 018000 912 432 y 115 desde
cualquier celular). En el segundo se atienden y re-
cepcionan las POR que ingresen por el canal escrito
(oficios, pagina web, correo electronico empresarial
y chat).

El proceso Atencion Clientes norma las directrices
para la gestion y administracion de estos canales

que como ya se dijo, son los que apalancan el sis-
tema de atencion, los cuales son operados por dos

d
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equipos de trabajo: Soporte Clientes (que tramita
las POR correspondientes al medio escrito) y Ca-
nales Presenciales (que tramita las PQR correspon-
dientes al medio verbal).

Las personas impactadas por esta homologacion
sin lugar a dudas son de manera directa los trabaja-
dores que integran los equipos de trabajo de Cana-
les Presenciales y Soporte Clientes. De manera in-
directa también se afectaron trabajadores de otros
procesos (Facturacion, Atenciéon Técnica Clientes,
Mantenimiento, Pérdidas, etc), en cuanto a la nue-
va manera de operar que implico el rediseno de los
ANS (acuerdos de nivel de servicio).

Este impacto positivo, se extiende no solo a los tra-
bajadores de CHEC sino a sus homologos en las de-
mas filiales del grupo y al personal contratista que
de una u otra forma opera los sistemas de atencion
al cliente, como es el caso de EMTELCO que es la
empresa que opera el canal telefonico.

En cuanto a los grupos de interés, estos tambien
se ven beneficiados en la medida en que ahora
encuentran un sistema solido y estandarizado de
atencion, con unidad de criterios y con un lenguaje
de grupo.

Dicha homologacion implico la adopcion de mejo-
res practicas, aprovechando al maximolas sinergias
entre los negocios, teniendo una vision integral del
mercado atendido, independientemente de la Em-
presa que opere en este, buscando precisamente
esa unidad de grupo y un lenguaje comun.

Para lograrlo, se requirio de un esfuerzo mancomu-
nado entre la Gerencia de Atencion Clientes de EPM
con sus tres Unidades (Disefio de Operaciones Co-
merciales, Canales Presenciales y Soporte Clientes)
y los Equipos de Trabajo que se encargan de opera-
tivizar las actividades del Proceso Atencion Clientes
en las filiales.

Esta relacion incorpord planeacion de tareas, reso-
lucion conjunta de asuntos relevantes, intercambio
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de buenas practicas técnicas, involucramiento ope-
rativo y elaboracion de criterios comunes, lo que
permitio una cohesion que redunda en una aten-
cion unificada a los clientes y usuarios, con politicas
y lineamientos que procuran lograr la satisfaccion
de estos. El producto acordado consistio en un Pro-
ceso homologado de Atencion Clientes, que fue im-
plementado en CHEC el pasado 1° de junio, gracias
a la cooperacion entre los Equipos de Trabajo de
Canales Presenciales, Soporte Clientes, Desarrollo
Organizacional y T.I.

El reto mas grande desde el punto de vista técni-
co, fue poner en marcha las actividades propias del
proceso de la misma manera en cada filial, pero con
la dificultad que en cada una el sistema o aplicativo
comercial es diferente. Asi las cosas y gracias a los
esfuerzos ingentes del Equipo de Trabajo de T.I, se
logro interpretar las nuevas exigencias que deman-
daba la operacion homologada, y fue asi que se hi-
cieron desarrollos en el Sistema de Informacion Co-
mercial - SIEC consistentes en parametrizar el arbol
de transacciones de las PQRs con sus respectivos re-
querimientos y acciones, asi como un moédulo para
solicitar insumos, interrumpir y reanudar PORs, au-
torizar de manera controlada notas débito / credi-
to, diferenciar el equipo de trabajo que emite una
respuesta, cambiar los formatos de notificacion y
respuesta, asignar valor para formular recurso, pa-
rametrizar las decisiones de empresa y sus causas
finales, entre otros.

El ano 2015 marca un hito con el nacimiento del
proceso homologado de atencion clientes y la ma-
yor dificultad estara en procurar que el personal
entienda e interiorice los nuevos cambios para que
pueda ponerlos en practica en debida forma, sin
afectar el sistema de atencion ni la satisfaccion de
los clientes.

Asi mismo, aunque el nuevo proceso nos da unidad
como grupo empresarial, también nos quita auto-

nomia porque supedita cualquier decision o inicia-
tiva a la aprobacion del nucleo corporativo.

d
-

Generacion:

En la empresa existe el proceso gestion obliga-
ciones de ley y relaciones externas con entes am-
bientales. Con cargo a este proceso se tramitan las
licencias, autorizaciones y permisos ante las autori-
dades ambientales, para el desarrollo de los proyec-
tos obras y actividades que se realizan en el area,
se adelantan los programas relacionados con el
cumplimiento de las obligaciones de tipo ambien-
tal, se gestiona el pago de transferencias y tasas
ambientales, se realiza el seguimiento ambiental a
proyectos y se interactua con los diferentes actores
relacionados con la tematica ambiental. Su propo-
sito es dar cumplimiento a las obligaciones legales
y voluntarias de tipo ambiental e interactuar con
los diferentes actores relacionados con la tematica
ambiental, para establecer sinergias y unir gestio-
nes en su beneficio.

. El compromiso legal ambiental de CHEC, va
mucho mas alla del cumplimiento de la normati-
vidad, es por esto que se consolidan importantes
alianzas y/o acuerdos para el desarrollo con los mu-
nicipios, autoridades ambientales, ONGS y otras
entidades, encaminadas a la proteccion de los re-
cursos naturales, aportando ademas a la construc-
cion de territorios sostenibles y competitivos.

Como herramienta de control y seguimiento se
cre6 un normograma y una matriz de obligaciones
legales que permite mantener actualizada la legis-
lacion ambiental aplicable ala empresay verificar
el cumplimiento de con las obligaciones derivadas
de las licencias, permiso y autorizaciones de tipo
ambiental, dentro de los plazos establecidos por
las autoridades.

Acciones encaminadas a garantizar el cumplimien-
to regulatorio CHEC 2015:

Para garantizar el cumplimiento de los aspectos re-
gulatorios se inicio con la integracion de equipos de
las filiales capturando de esta forma las sinergias
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en lo que respecta a recursos y conocimiento y se
socializaron las iniciativas regulatorias de la Comi-
sion de Energia y Gas CREG mediante reuniones de
caracter regulatorio presenciales y virtuales entre
todas las empresas con el objetivo de tener un mis-
mo entendimiento de la regulacion y su aplicacion.

Una vez se cuenta con una regulacion en firme, al
interior de la empresa se realizan los ajustes del
caso a los procesos para incorporarla en el queha-
cer del proceso o procesos, con la nueva estructura
de grupo, desde el negocio de forma directa tam-
bién se realiza seguimiento a la aplicacion de la re-
gulacion, especialmente aquella que incide directa-
mente en las operaciones en el mercado de energia
mayorista y la que tiene que ver con el calculo del
costo de prestacion del servicio.

Soporte Clientes

La primera actividad del Proceso Atencion Clientes
se denomina “Analizar la normatividad y realizar
las consultas para gestionar los requerimientos”
y dentro del ciclo PHVA hace parte del planear. La
descripcion de esta actividad tiene dos alcances
que son:

1. Consultar de manera permanente la norma-
tividad relacionada con la prestacion de los servi-
cios publicos domiciliarios y otros servicios conexos
y complementarios comercializados por el Grupo
EPM, cuando sea necesario realizar las consultas a
la juridica respectiva e implementar los cambios en
el proceso, derivados de la norma, los lineamientos
0 mejoras.

2. Monitorear el entorno regulatorio que po-
dria afectar el proceso con el fin de analizar el im-
pacto de los mismos y permitir la adaptacion a
nuevas exigencias e implementar los cambios re-
gulatorios y normativos expedidos por los entes co-
rrespondientes aplicables al proceso.

Los responsables de esta actividad son los profesio-
nales1, 2y 3 del equipo de trabajo soporte clientes,

d
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a través de la realizacion de grupos consultivos.
No obstante, las conclusiones que alli se tomen no
pueden convertirse en una instruccion directa para
todo el personal de los equipos de trabajo canales
presenciales y soporte clientes, sino que primero
deben enviarse a la Unidad de Diseno de Operacio-
nes Comerciales de EPM para que desde alli sean
analizadas y si estas conllevan a un cambio en la
operacion, ya sea a nivel de procedimientos, ins-
tructivos o formatos, se realicen los cambios perti-
nentes y se impartan a todas las filiales del grupo,
pues precisamente en eso consiste la homologa-
cion realizada.

El equipo de trabajo Soporte Clientes se compo-
ne de quince personas (siete profesionales y ocho
asistentes), pero la participacién a los grupos con-
sultivos solo les corresponde a los profesionales. La
periodicidad de este depende de los cambios que
se den en la normatividad, de un caso que revista
complejidad, de problemas vistos en la operacion o
para sugerir mejoras en la misma.

Los aspectos mas relevantes que se han tratado en
estos grupos han sido los siguientes:

- Resolucion CREG 038 de 2014 “Codigo de medi-
da”.

- Decreto 2860 de 2013 “exoneracion de contribu-
cion a industriales”.

- Ley 1755 de 2015 “Reglamentacion del Derecho de
Peticion”.

- Conceptos doctrinales sobre Silencio Administra-
tivo Positivo.

Desde el equipo de trabajo Soporte Clientes, du-
rante el ano 2015 se realizaron las siguientes accio-
nes encaminadas al cumplimiento normativo:

Jornadas de Acompanamiento: Se realizaron estas
jornadas revisando el manejo de las POR en cada
una de las 40 localidades de nuestra area de co-
bertura, donde se logra establecer el cumplimien-
to de la normatividad, riesgos para la Empresa y se
capacita al personal sobre los cambios normativos.
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Asesorias: Se dictaron asesorias al personal de
Canales Presenciales en las dificultades que pre-
senten para resolver una POR — basados en |a
normatividad

Generacion:

Ademas de la existencia de un equipo de trabajo
encargado de la gestion ambiental del negocio y
de la existencia del proceso, actualmente se esta

migrando al aplicativo TORESA del Grupo EPM,

donde se tendran el normograma ambiental, la
matriz de obligaciones legales y el apoyo para to-
dos los temas ambientales desde el area juridica.

Desde este proceso se gestionan y manejan, ade-
mas, los convenios y contratos interinstitucionales
realizados como alianzas para el desarrollo.

Auditoria Interna:

En el plan anual de auditoria, ademas de los temas
mencionados en parrafos anteriores, se incluye la
interaccion con proveedores internos y externos
de aseguramiento, con los cuales se coordinan
actividades para asegurar una cobertura adecua-
da. Asimismo se realiza control de la oportuna
respuesta a requerimientos efectuados por entes
externos a la empresa.

Secretaria General:

Durante el ano 2015 se establecieron lineamientos
de Grupo, coadyuvando con ello al cumplimiento
normativo de los procesos de la organizacion, en
cuanto a:

- La gestion juridica centralizada de permisos
ambientales y de procedimientos sancionatorios
ambientales.

- Guia de procedimientos que atendera la Secreta-
ria General de Grupo en materia tributaria.

- Implementacion del Manual de Contratacion.

- Integracion de los comités de conciliacion.

- Homologacion de la asesoria juridica al proceso

¢
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de atencion clientes.

- Homologacion de los procesos de compra de
activos eléctricos y de compra de energia para el
Mercado Regulado.

- Implementacion del Software de Gestion Juridica
Maya.

- Grupos primarios integrados de las diferentes
Direcciones de Soporte Legal de EPMy las Secreta-
rias generales de las filiales.

En lo que respecta al cumplimiento de la norma-
tividad y acciones que garantizan la confianzay
transparencia, CHEC dio cumplimiento a la norma-
tividad que le aplica. Se resalta la implementacion
de la Ley 1712 de 2014 “Por medio de |a cual se crea
la Ley de Transparencia y del Derecho de Acceso

a la Informacion Publica Nacional”, dentro de los
tiempos establecidos.

G4-PR4 ] G4-PR7 ] GA-PR8

En 2015 CHEC no incurrié en reclamaciones por
incumplimiento de la normatividad o legislacion
asociada a:

. Informacion y el etiquetado de productos y
servicios

. La privacidad de los clientes

. Mercadotecnia y Marketing

CHEC en su esquema de productos y servicios
no comercializa ni produce productos o servicios
prohibidos en el marco del mercado y legislacion
Colombiana.

G4-S07

En el ano 2015 no se presentaron demandas por
competencia desleal, practica monopolistica o
contra la libre competencia.
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Reclamaciones sobre impactos Resultados
sociales 2012 | 2013 | 2014 | 2015
!Derecho.s’de peticion (Solicitud de 2 5 2 42
informacion)
Acciones de Tutela N/R 163 32 53
Accién Popular 1 0 4 25
Responsabilidad Civil 1 0 3 29
Extracontractual
Reparacion Directa 1 0 11 10
Responsabilidad Civil Contractual 1 0 1 1
Accion de Grupo 0 1 0 0
G4-508 ] G4-PR9 1 G4-EN29 1 G4-PR2_
Indicador 2014 2015
Incidentes o reclamaciones por daios o heridas a personas recibidas en el afio. 12 10
Incidentes o reclamaciones por dafios o heridas a personas, finiquitadas en el afio a
0 0
favor de CHEC
Incidentes o reclamaciones por dafios o heridas a personas, finiquitadas en el afio a 1 0
favor del reclamante.
Incidentes por muerte en el aio a favor del reclamante. 3 1
Incidentes o reclamaciones por dafios a enseres recibidas en el afo. 581 393
Incidentes o reclamaciones por dafos a enseres, finiquitadas en el afio a favor de
390 284
CHEC.
Incidentes o reclamaciones por dafos a enseres, finiquitadas en el afio a favor del 181 109
reclamante.
Numero de recursos interpuestos por los clientes relacionados con la prestacion del 688 517
servicio.
Numero de incidentes por incumplimiento de regulaciones de publicidad y 0 0
comunicacién comercial.
Numero de multas por incumplimientos normativos (impuestas por la
. . . - 2 4
Superintendencia de Servicios Publicos).
Numero de multas por incumplimientos normativos (impuestas por otros entes). 1 1
Importe de multas por incumplimientos normativos (COP millones). 509 376,2
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Durante el ano 2015 no se presentaron quejas so-

bre practicas laborales.

Reclamaciones formales emitidas durante Resultados
el ano por la organizacioén sindical 2012 | 2013 | 2014 | 2015
Numero de querellas presentadas 7 3 22 0
Querellas acumuladas y resueltas a favor de 6 0 0 0
CHEC
Pendiente de decision 1 3 22* 0

*Nota: Segun acuerdo convencional suscrito el 29 de diciembre de 2014 se
establecié desistimiento de las acciones legales y administrativas por parte
de la organizacién sindical y de la Empresa.

(COP millones)

L UUEDCL] 2012 2013 2014 2015  |Variacion
contratacion
Numero de multas 14 3 5 3 -40,0%
Valor de las multas | 54 206 026 |50 139 177 | 22 811 59462 134 108| 172,4%

Deducciones en contratacion

2012 | 2013 | 2014 | 2015
Numero de deducciones 14 3 5 3
Valor de las deducciones COP r_n’illones 54.2 50.1 228 62.1
Datos a cargo de contratacion

¢
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CONTRATISTAS SANCIONADOS
N° Valor de la
Ao Contratistas Operaciones Acciones sancionadas Deduccion
sancionados COP
Millones
Servicios integrales de Incumplimiento en el pago
las actividades propias oportuno de salarios y
de los negocios de prestaciones sociales.
2012 3 comercializacion y Inadecuado proceso de 21,2
distribucion Ejecucién de | contratacion. Pago
actividades en redes extemporaneo de
eléctricas. impuestos.
Prestacién de servicios Incumplimiento en el pago
2013 1 al proceso de gestion y oportuno de salarios y 1,1
seguridad prestaciones sociales
Obras civiles, Incumplimiento en la
2014 5 mantenimiento y entrega de informes de
transporte. Salud Ocupacional, 22,8
especificaciones técnicas
e inicio de actividades.
Suministro Incumplimiento en la
2015 3 entrega de material y 62,1
especificaciones técnicas.

MIENTO ASOCIADAS

Estandares voluntarios

PRINCIPALES NORMAS O ESTANDARES DE CUMPLI-

Estandar Voluntario

Pacto Globald e las Naciones Unidas.

Transparencia por Colombia: indice de transparencia empresarial.

Acuerdo de sostenibilidad de ANDESCO.

Compromiso de transparencia y ética de las empresas del sector eléctrico.
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Politica

Politica
Ambiental con
alcance de
Grupo
Empresarial

Politica
Responsabilidad
Social
Empresarial

Politica
Comunicaciones

Descripcion CHEC

El Grupo Empresarial EPM, como prestador de
servicios publicos relacionados con energia, agua
potable, saneamiento basico y telecomunicaciones, Aprobada Acta

es consciente de su interdependencia con el 536 de Junta
ambiente; por lo tanto, debe realizar una gestion Directiva
ambiental integral de manera proactiva, con 25/09/2008

criterios de competitividad empresarial y
sostenibilidad ambiental, econdmica y social

La Responsabilidad Social Empresarial debe ser el
marco de actuacion dentro del cual se desarrollan
los objetivos estratégicos del Grupo Empresarial
EPM, para contribuir al desarrollo humano
sostenible a través de la generacion de valor
social, econdmico y ambiental, acogiendo
tematicas sobre sostenibilidad contempladas en
iniciativas locales, nacionales y mundiales.

Aprobada Acta
548 de Junta

., ) . Directiva
La actuacién empresarial socialmente responsable 17/09/2009
tiene un fundamento ético, a partir del
reconocimiento de los impactos que sus decisiones
tienen sobre los grupos de interés; esta articulada
con el Gobierno Corporativo y se gestionara desde
el quehacer diario de la empresa y de las personas
que la conforman
La comunicacion en Empresas Publicas de
Medellin tiene como marco de actuacion el Aprobada Acta
respeto, la transparencia, la oportunidad, la 558 de Junta
pertinencia, la veracidad y el didlogo y esta Directiva de

orientada a garantizar su reputacion y a mantener  25/06/2010
una adecuada relacion con los grupos de interés,
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Politica

Politica Gestion
del Talento
Humano

Politica Gestion
Integral de EPM

Politica Gestion
Integral de
Riesgos para
EPM

Politica Gestion
de Tecnologia
de Informacion
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Descripcion

para contribuir a la sostenibilidad y al desarrollo de
la estrategia del Grupo EPM

El gerenciamiento del talento humano en EPM se
basa en el desarrollo de competencias y contribuye
desde la dimensién humana al logro de la
estrategia empresarial, a la dignificacion de la vida
de sus servidores y a la promocion de
comportamientos socialmente responsables en sus
actuaciones.

En coherencia con ello, EPM y sus servidores
propician conjuntamente el crecimiento laboral y
personal a través de un entorno de trabajo
estructurado a partir de una cultura de alto
desempenio, los valores organizacionales, la ética,
la calidad de vida, el bienestar, la normatividad
laboral y las disposiciones nacionales e
internacionales acogidas en el marco de los
derechos humanos

EPM orienta su gestion de una manera integral y
en consecuencia actua dentro de estrictos criterios
de eficacia y eficiencia en la prestacion de sus
servicios para el logro de sus objetivos y de los
sefalados en la ley y en sus estatutos,
orientandose hacia la satisfaccion equilibrada de
las necesidades de sus grupos de interés y al
desempenio efectivo de la empresa

EPM realiza la gestion de los riesgos que inciden
sobre su actividad y su entorno adoptandol as
mejores practicas y estandares internacionales de
Gestion Integral de Riesgos (GRI), como una forma
de facilitar el cumplimiento del propdsito, la
estrategia, los objetivos y fines empresariales,
tanto de origen estatutario como legal

En EPM, la Gestién de Tecnologia de Informacion
habilita a la empresa para que disponga de la
informacion requerida por los grupos de interés y
se adapte oportunamente a los cambios generados
por el entorno, sus procesos Yy la vision de negocio,
usando como referencia la arquitectura empresarial
y operando bajo un modelo de prestacion de
servicios con las mejores practicas de mercado
como una forma de apalancar la sostenibilidad y el
crecimiento del negocio

CHEC

Aprobada Acta
564 de Junta
Directiva
17/12/2010

Aprobada
emision del
Manual de
Calidad, por el
Gerente

11 /08/2009

Aprobada Acta

614 Junta
Directiva
05/08/ 2014

Aprobada Acta
624 Junta
Directiva
04/06/2015
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Politica Descripcion CHEC

EPM desarrolla su Gestion Financiera atendiendo
criterios de ética, transparencia, responsabilidad
frente al riesgo y rigurosidad financiera, dentro del
marco legal y estatutario y en linea con sus

objetivos estratégicos. Lo anterior, para soportar Aprobada Acta

Politica L : s v 585 de Junta
. . las decisiones de inversion, obtencion de recursos, . )
Financiera ) . . Directiva
reparto de excedentes financieros y manejo de 30 /08/ 2012

liquidez, con el fin de maximizar el valor de la

empresa y garantizar su sostenibilidad en el

contexto del sano equilibrio entre lo social, lo

economico y lo ambiental

En EPM se gestiona el control interno para facilitar

la sostenibilidad y el logro de los objetivos

empresariales, generando confianza a los grupos  Aprobada Acta

Politica Control de interés. Para tal fin, el control interno se evalua, 587 de Junta

Interno se adapta y se mejora permanentemente en Directiva 31/10/

correspondencia con las necesidades 2012

empresariales, los requerimientos normativos y las

mejores practicas asociadas

Partiendo del relacionamiento de que cada ser

humano es sujeto de derechos, EPM se

compromete a cumplir y a promover el acotamiento

de loc onsagrado en la Carta Universal de los

Politica Derechos Humanos y sus protocolos, Aprobada Acta
Derechos convenciones y pactos vinculantes, incluidas en 629 de Junta
Humanos de  Derecho Internacional Humanitario y lo dispuesto  Directiva 8/10/

EPM - DDHH  por la ConstituciéonP olitica y el marco legal 2015

Colombiano. Para la entidad, es un reto en
términos de su propia sostenibilidad y lo asume
como contribucidn suya a la generacion de valor
social, econdmico y ambiental

EPM se compromete en su relacién con

Politica proveedores y contratistas a trabajar con ellos en
Relacionamiento la construccion y conjuncién de capacidades, Aprobada Acta
con fortalezas y conocimientos para lograr el desarrollo 606 de Junta
Proveedores y sostenible del entorno y la generacion de valor Directiva
Contratistas del para cada una de las partes y la sociedad en 06/04/2014

Grupo EPM general, aplicando criterios legales, principios
éticos y de equilibrio econdmico, social y ambiental
“EPM gestiona su informacién implementando

re ‘. , o Aprobada Acta
Politica Gestion acciones en los componentes de organizacion, 624 Junta
de la procesos, normatividad y tecnologia, considerando Directiva
Informacion los requerimientos de sus Grupos de Interés, con 04/06/2015

el fin de proporcionar informacion integra,
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Politica

Politica para el
suministro de
bienes y
servicios

Gestion de
Activos Fisicos
Productivos

Politica de
Seguridad y
Salud en el

trabajo.

Descripcion

confiable, disponible y oportuna para una
adecuada toma de decisiones que apalanquen el
crecimiento y la sostenibilidad empresarial”

“EPM declara como su politica en materia de
adquisicidon de bienes y servicios que, con atencidn
a los principios constitucionales y legales, sus
necesidades y requerimientos técnicos seran
provistos dentro de las mejores condiciones de
cantidad, calidad, oportunidad y seguridad. Los
procesos de contratacién se adelantaran con
criterios de transparencia, eficiencia, pluralidad,
responsabilidad socio-ambiental, economia, entre
otros, promoviendo relaciones equitativas y de
largo plazo con los grupos de interés involucrados.”
EPM gestiona los activos fisicos productivos
durante todo su ciclo de vida, con criterios de
optimizacion del desempeno vy el costo,
administrando el riesgo, considerando la
naturaleza, escala, contexto y operaciones de los
negocios que desarrolla, y teniendo en cuenta la
seguridad de las personas, los sistemas y el
cuidado del medio ambiente, cumpliendo la
normatividad vigente y el compromiso con la
mejora continua, para contribuir a la sostenibilidad
y al desarrollo de la estrategia del Grupo EPM.
EPM, para el desarrollo de sus actividades,
gestiona la seguridad y salud en el trabajo y la
prevencion de los riesgos laborales de su gente, de
los proveedores y contratistas. Promueve la
cultura del autocuidado, el trabajo en ambientes
seguros y saludables, la mejora continua y el
desempefio eficiente. Cumple con las
disposiciones legales vigentes aplicables y
administra los recursos necesarios, para lograr la
mitigacion y control de los peligros identificados en
aras del bienestar integral de la gente CHEC; para
permitir la productividad y el desarrollo sostenible

en la prestacion del servicio.

CHEC

Aprobada Acta
624 Junta
Directiva
04/06/2015

Aprobada Acta
624 Junta
Directiva
04/06/2015

Aprobada Acta
629 de Junta
Directiva 8/10/
2015
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Compartir con nuestros grupos de interés los resul-
tados anuales de la gestion de CHEC, exponiendo
los retos, logros y dificultades en lo que concierne a
la prestacion del servicio publico de energia duran-
te el ano 2015; es, sin duda, un ejercicio que invita
a reflexionar sobre las causas que impulsan formas
de actuar y de obtener resultados como empresa.
Resultados que develan los aspectos mas relevan-
tes de la gestion empresarial en materia econdmi-
ca, social yambiental en el marco de sostenibilidad
definido en el Grupo EPM, buscando, de este modo,
la generacion de valor para los diferentes grupos
de interés y fomentando el desarrollo de territorios
sostenibles y competitivos.

CHEC, como empresa filial del Grupo EPM, ha es-
tablecido estratégicamente, como propdsito y ele-
mento preponderante de gestion, permanecer en
el tiempo aportando al desarrollo de territorios sos-
tenibles y competitivos, por ello, busca fortalecer la
gestion de los procesos y los proyectos que mejoren
la infraestructura, asi como la oferta de soluciones
en energia, soportados en una actuacion empresa-
rial transparente que equilibre los resultados finan-
cieros, sociales y ambientales.

Continuar implementando estrategias que permi-
tan asegurar el crecimientoy la optimizacion de las
operaciones con criterios de Responsabilidad Social
Empresarial (RSE), es vital para alcanzar el anterior
proposito, el cual debe ir de la mano con el cumpli-
miento de la ley, la reafirmacion de compromisos
y el quehacer empresarial con estandares nacio-
nales e internacionales de calidad y sostenibilidad,
como la norma ISO 9o01:2008 (Sistema de gestion
de la calidad), el Pacto Global de las Naciones Uni-
das, el Acuerdo para la Sostenibilidad suscrito por
las empresas afiliadas a Andesco y el compromiso
de transparencia y ética de las empresas del sector
eléctrico.
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El 2015 fue un ano marcado por acontecimientos de
orden mundial, nacional y regional que incidieron
en los resultados econémicos, sociales y ambien-
tales de las empresas, obligando a establecer retos
para el presente y el futuro de la sostenibilidad. La
desaceleracion del crecimiento econémico de Chi-
na, la mayor caida en los precios del petréleo en mas
de una década, la depreciacion del peso (sobrepa-
sando el histérico), los cambios gubernamentales
en paises vecinos, los avances y decisiones frente
al acuerdo de paz en Colombia y el fendmeno de
El Nino; son aspectos que directa e indirectamente
impactaron los resultados y la gestion empresarial.

El fendmeno de El Nifio no fue un factor conside-
rado en la elaboracion del presupuesto para el ano
2015, debido a que los prondsticos nacionales plan-
teados por el IDEAM para el primer trimestre del
ano establecian la continuidad de este fenomeno
con intensidad débil. A partir de agosto de 2015 El
Nino paso a convertirse de moderado a fuerte, oca-
sionando varios eventos, tales como: la sequia en
todo el territorio nacional, la disminucion del em-
balse agregado y la necesidad de operar el 100%
de las centrales térmicas del pais. Desde el 21 de
septiembre fue despachada la central Termodo-
rada para dar cumplimiento a las Obligaciones de
Energia en Firme — OEF y, debido a |a escasez de gas
como combustible eficiente de la central, fue nece-
sario comenzar su operacion con combustibles li-
quidos, hecho que elevo los costos de su ejecucion
y desarrollo, asi mismo, fue superado ampliamente
el precio de escasez (que es el precio maximo reco-
nocido a los operadores), generando, de este modo,
unos sobrecostos de COP 29 965,29 millones, los
cuales se ven reflejados en la disminucion de las
utilidades de la empresa, pues no pueden ser trans-
feridos en su totalidad a los clientes y usuarios.
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Es de resaltar que el ano 2015 fue un ano de impor-
tantes logros en la gestion empresarial. Gracias al
reconocimiento de las condiciones de calidad y con-
fiabilidad ofrecidas por CHEC en la prestacion del
servicio de energia por parte de los clientes y usua-
rios, fueron obtenidos premios y reconocimientos
nacionales e internacionales respecto a la percep-
cion de la satisfaccion con la calidad del servicio.
A nivel internacional, entre 30 empresas distribui-
doras presentes en 15 paises de Ameérica Latina con
menos de 500 000 usuarios, la CIER (Comision de
Integracion Energética Regional) otorgd a CHEC el
premio Oro al primer puesto en el indice de Satis-
faccion de la Calidad Percibida (ISCAL) y una distin-
cion empresarial en relacion con el desempeno en
Responsabilidad Social; a nivel nacional, el COCIER
(Comité Colombiano de la CIER) entregd a CHEC
tres reconocimientos por ser la empresa colombia-
na con el mayor puntaje, la mayor evolucion del in-
dice de Satisfaccion de la Calidad Percibida (ISCAL)
y la mayor evolucion en el componente Suministro
de Energia.

La satisfaccion por el reconocimiento adquirido
es innegable sobre todo si se establece una rela-
cion con los resultados de la Encuesta de Percep-
cion Ciudadana 2015, realizada anualmente por el
programa Manizales Como Vamos -programa que
busca hacer visibles las percepciones de los ciuda-
danos de Manizales sobre sus vecinos y la ciudad.
Los resultados arrojados por la encuesta reconocen
a CHEC con el 92% como la empresa con la que los
ciudadanos se sienten satisfechos o muy satisfe-
chos en relacion con el servicio publico de energia
eléctrica en zona rural y urbana, es de destacar que
en la variable Gestion Publica — Entidades estrella
de la ciudad, CHEC fue calificada con 98% en co-
nocimiento, 96% en favorabilidad y 74% en buena
gestion.

Es meritorio resaltar que Colombia es el primer pais
del mundo donde se aplica el indice de Progreso So-
cial = IPS por ciudades, como parte de un ejercicio
promovido por la Red de Progreso Social Colom-
bia, en el estudio participaron 10 ciudades del pais
que hacen parte de la Red Colombiana de ciudades
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Como Vamos. Manizales es reconocida como la
Unica ciudad de Colombia con nivel alto de progre-
so social obteniendo un puntaje 75,5 en el IPS, es
importante senalar la gestion realizada por CHEC
en materia de acceso a energia eléctrica y calidad
del servicio eléctrico, inmersos en el componente
Necesidades Humana Basicas — Vivienda, en el cual
obtuvo 95,7 puntos y ocupd la primera posicion.

En relacion con los grupos de interés y frente a
los aportes econémicos, sociales y ambientales de
CHEC, los resultados econdmicos alcanzados, des-
pués de haber asumido los impactos generados en
los negocios por el fendmeno de El Nifo, un resul-
tado integral total del periodo por COP 45 389 mi-
llones, correspondiente al 74% de la meta estable-
cida para 2015; un EBITDA de COP 122 784 millones,
alcanzando un 92% de lo presupuestado; y un mar-
gen EBITDA del 20%, del 24% estimado.

Como parte del desarrollo de los proyectos del pro-
grama Grupo EPM Sin Fronteras, se implementa-
ron diferentes acciones que apuntaron a involucrar
operativamente a las filiales de energia. Lo que
atane al plan de gestion de activos no operativos,
se inicio6 el ano con COP 10 072 millones en activos
no productivos, que se identificaron y clasificaron,
permitiendo asi generar planes de instalacion y re-
clasificacion por un valor de COP 2 512 millones; el
indicador de Factor de Utilizacion de Activos - FUA
alcanzo en 2015 el 99,04 %, cumpliendo la meta. La
gestion de los activos restantes se abordara a par-
tir de los planes de accion establecidos para el ano
2016.

Enelano 2015 el proyecto de Productividad en Cam-
po enfocd sus esfuerzos en optimizar el proceso de
mantenimiento de distribucion a través de una me-
todologia establecida en el Grupo EPM, logrando
integrar en el proceso a mas de 250 personas que
contribuyeron a la identificacion de oportunidades
de mejora, las cuales abarcaron temas relaciona-
dos con el desarrollo organizacional, tecnologia in-
formatica, cadena de suministro, gestion operativa
y todo el ciclo PHVA del mantenimiento. Durante
este trabajo fueron llevadas a cabo actividades en
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las que se lograron obtener ahorros por valor de
COP 1 200 millones, cumpliendo con la meta es-
tablecida por el proyecto y la Vicepresidencia de
Transmision y Distribucion de EPM.

En el marco del proyecto “ADN”", a nivel interno se
trabajo en la estabilizacion de la nueva estructura
organizacional (realizando los cambios y ajustes
requeridos), ademas, se crearon equipos de traba-
jo siguiendo los criterios definidos en el Grupo EPM
y basados en las necesidades de CHEC. Adicional-
mente, se trabajo con los jefes, gestores y demas
trabajadores en el marco de divulgaciony compren-
sion de la nueva estructura, logrando atender los
requerimientos derivados de esta implementacion.

Con base en el Acta de Ejecucion del Contrato de
Colaboracion Empresarial suscrito entre EPM y
CHEC, celebrada para regular lo concerniente a la
exploracion geotérmica, el area de Generacion de
Energia CHEC, |a Vicepresidencia de Generacion de
EPM y la Gerencia de Desarrollo e Innovacion de
EPM, han impulsado actividades y estudios con mi-
ras a estructurar el proyecto Geotérmico Valle de
Nereidas, el cual presentd avances en los estudios
de factibilidad técnica, econémica, social y ambien-
tal, particularmente en los contenidos geocientifi-
cos, indicando, preliminarmente, para dicho pro-
yecto, una capacidad de generacion cercana a los

Valle de Nereidas || |
a "l"-r. .

50 MW, susceptibles de ampliarse mediante una
exploracion mas detallada. Por otro lado, fue ini-
ciado un plan de comunicacion dirigido a las partes
interesadas en el proyecto, con énfasis particular
en las comunidades y vecinos del area de estudio,
orientado a informar sobre las generalidades de la
geotermia, el estado actual del proyecto y a esta-
blecer relaciones de comunicacion que permitan
conocer las inquietudes de las comunidades.

Frente a la gestion de la optimizacion de la infraes-
tructura del generador y el incremento de la dispo-
nibilidad de las plantas, en el segundo semestre del
ano en mencion se tenia previsto la reparacion de
la valvula de Curazao en la conduccion forzada de
la Planta insula, este hecho implicaba la disponibili-
dad parcial de esta planta y el no aprovechamiento
del caudal del rio Chinchina en las plantas Esmeral-
day San Francisco durante 20 dias en septiembre y
31dias en octubre. Lo anterior logro ser evitado lue-
go de analizar otras opciones de recuperacion de
la funcionalidad de esta valvula sin tener que des-
montarla, cabe destacar que las modificaciones y
mejoras al sistema hidraulico fueron vitales para su
operacion, lo cual ademas de evitar la no disponibi-
lidad total mencionada, significé un incremento en
el resultado economico del negocio por un valor de
COP 22 mil millones, frente a lo presupuestado.
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Para cumplir con las expectativas de la representa-
cion comercial y la operacion integrada de las plan-
tas de generacion del Grupo EPM, el primero de
enero del ano 2015 se dio inicio a la representacion
comercial, una vez cumplidos todos los requisitos,
el XM notificé que CHEC no es agente del mercado
mayorista de energia desde el primero de noviem-
bre del ano inmediatamente anterior. Frente al reto
de minimizar el riesgo comercial, se logré reducir la
exposicion en compras en bolsa que son utilizadas
para el cubrimiento de la participacion en la ven-
ta de energia en el largo plazo. Durante lo corrido
del ano, los resultados mostraron que los objetivos
propuestos se han cumplido, mas aun, en un ano
de volatilidad del precio de bolsa y la superacion de
éste respecto al precio de escasez.

Con el fin de fortalecer las condiciones tecnologi-
cas y de eficiencia operacional de la empresa, en el
2015 se actualizo el plan de contingencia para los
servicios de tecnologia de informacion prestados
por CHEC y se continud con la homologacion de
sistemas de informacion, logrando habilitar cinco
servicios informaticos que soportan las necesida-
des operativas del Grupo EPM. A su vez, se logro
realizar la reposicion del 97% de las herramientas
de computo (terminales portatiles, impresoras mo-
viles y equipos de cémputo). De igual forma, en el
marco de la iniciativa de optimizacion de costos, se
disend y adecu¢ una sala virtual para optimizar y
mejorar la efectividad de las reuniones entre CHEC
y las diferentes empresas del Grupo EPM.

En el marco del gobierno corporativo, como parte
de las actividades de autoevaluacion del control y
gestion por parte de la Junta Directiva, se desarro-
l16 un seguimiento y monitoreo a la operacion de la
empresa a través de la medicion de los resultados
generados en cada proceso, proyecto, plan y/o pro-
grama, teniendo en cuenta los indicadores de ges-
tiony los objetivos estratégicos que hacen parte del
Cuadro de Mando Integral- CMI.

Frente a la gestion integral de riesgos, la adminis-
tracion establecio e incorporo en el Plan Empresa-
rial 2015 - 2018 los riesgos identificados a nivel de
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empresa y de procesos, realizando una adecuada
gestion de los mismos, tomando como base la me-
todologia de Grupo EPM para su revision periodica
y actualizacion; ademas, se incorporaron los linea-
mientos establecidos en materia de cumplimiento
(riesgos de fraude, corrupcion, lavado de activos y
financiacién del terrorismo). En relacion con el pro-
yecto de gestion de continuidad de negocio (BCM),
se desarrollaron las etapas finales del mismo para
los procesos que habian quedado como criticos y
que aportan directamente al logro de |a estrategia.

El plan de auditoria 2015 se construy6 de manera
consolidada para el Grupo EPM, este es gestionado
de manera centralizada por Auditoria Corporativa
e incluye trabajos que cubren las unidades audita-
bles de mayor riesgo, identificando —gracias a las
evaluaciones- oportunidades de mejora que son
desarrolladas por los responsables de los procesos
atraves de la ejecucion de planes de mejoramiento.

Los nuevos miembros de la Junta Directiva elegidos
por la Asamblea General de Accionistas, en su carta
de aceptacion al cargo, manifestaron no estar in-
cursos en situacion alguna que pudiere significar
conflicto de interés, respetando tal condicion du-
rante el ejercicio del cargo. Como parte del desem-
peno individual, su autoevaluacion indicé que los
componentes evaluados superaron o permanecie-
ron en el mismo nivel con relacion al ano anterior
mostrando desempenos del 98%, exceptuando
el componente de Desempeno y efectividad de la
Junta Directiva como cuerpo colegiado que bajo del
98% al 96%,; lo anterior evidencia una buena ges-
tion de la Junta Directiva y sus resultados permiti-
ran definir e implementar el plan de fortalecimien-
to para el ano 2016.

Durante el ano 2015 no se celebraron operaciones
con accionistas y administradores sobre acciones
de la sociedad; y como acontecimientos importan-
tes acaecidos después del ejercicio, es de anotar
que a la fecha no se han presentado hechos rele-
vantes que afecten la continuidad del negocio.
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En las operaciones celebradas con socios y accionis-
tas, se resaltan los convenios con las gobernaciones
de Caldas y Risaralda y la Federacion Nacional de
Cafeteros para desarrollar el Programa de Educa-
cion para la Competitividad orientado al area rural
de ambos departamentos, el cual busca, entre otros
propositos, promover comportamientos deseables
en los clientes del servicio de energia. De igual for-
ma, fueron mantenidos los contratos de suminis-
tro de energia eléctrica con destino al alumbrado
publico y de facturacion y recaudo del impuesto
de alumbrado publico suscritos con algunos de los
municipios accionistas.

Dentro del marco de actuacion definido en el Gru-
po EPMy como parte de las acciones de ciudadania
corporativa que aporten al embellecimiento, disfru-
te y promocion de actividades turisticas durante la
temporada navidena, CHEC realizo un concurso que
convocaba a todos los municipios de Caldas y Risa-
ralda con el fin de que los ganadores disfrutaran de
un alumbrado navideno cuyos costos fueron asu-
midos por la empresa. En el departamento de Cal-
das resulto ganador Samana, Municipio accionista
de la empresa, y en el departamento de Risaralda,
Mistrato. Adicionalmente, CHEC aportd el 100% del
alumbrado navideno en algunos municipios de su
area de cobertura, cuatro de los cuales son accio-
nistas de CHEC: Riosucio, Aranzazu, Chinchina y La
Dorada. En el municipio de Manizales el alumbrado
navideno fue posible nuevamente gracias a la coo-
peracion e inversion realizada conjuntamente por
CHEC, el Municipio de Manizales e Invama.

En lo que se refiere a las operaciones de mayor im-
portancia realizadas entre EPM y CHEC, continuan
vigentes algunas de las actas suscritas en virtud del
Contrato de Colaboracién Empresarial Integral (No.
100418004 del 9 de diciembre de 2003). De otro
lado, se celebraron y ejecutaron actas de transac-
cion, interaccion e intervencion en desarrollo del
Acuerdo de Gobierno suscrito el 8 de noviembre de
2014.

En nuestras relaciones con el Estado, y dando cuen-
ta del compromiso empresarial con este grupo de
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interés, es de resaltar, frente a la situacion juridica
del negocio, que CHEC ha desarrollado sus activida-
des en el ano 2015 ajustandose a las normas vigen-
tes y demostrando que no se encuentra inmersa en
situaciones de indole juridico que puedan poner en
riesgo grave las operacionesy las relaciones con sus
partes interesadas.

Dando cumplimiento a lo establecido por la Co-
mision de Regulacion de Energia y Gas - CREG, en
relacion con las resoluciones que determinan que
las empresas de generacion y distribucion deben
estar certificadas bajo la Norma 1SOg9001 (Resolu-
cion CREG No. oos del 30 enero 2009 y Resolucion
CREG 097delano 2008, complementada por la Res.
CREG 043 del afio 2010), en el mes de octubre se
realizo la auditoria externa al sistema de gestion de
la calidad por parte del Centro de Investigacion y
Desarrollo Tecnologico - CIDET, ratificando la con-
dicion de certificacion empresarial con vigencia
2016 - 2019.

De acuerdo con lo establecido en la Ley 603 de
2000, CHEC cumple con las normas de propiedad
intelectual respecto a la utilizacion de software,
igualmente, cuenta con politicas de restriccion,
control de instalacion y permanentemente se ade-
lantan acciones que apuntan al cumplimiento de
esta ley.

Respecto al compromiso empresarial con la trans-
parencia, dentro de los tiempos establecidos por la
Ley 1712 de 2014, se dio cumplimiento a los requi-
sitos exigidos para la implementacion de la Ley de
Transparencia y del Derecho de Acceso a la Infor-
macion Publica Nacional. Adicionalmente, como
mejor practica, y por direccionamiento de Grupo
EPM —entendido que no es obligatorio para CHEC,
se inicio con la implementacion del Programa de
Gobierno en linea de la Republica de Colombia (de-
creto 2693 de 2012), a través del cual se establecen
los lineamientos generales, avanzando en un 95%
de cumplimiento de los requisitos en el componen-
te de TIC para servicios centrados en el usuario.
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Se participo en la medicion de transparencia em-
presarial para empresas de servicios publicos ade-
lantada por la Corporacion Transparencia por Co-
lombia, logrando pasar de un desempeno de 86,7
puntos a 88,5 puntos, se demostraron avances y
mejoras en los componentes de Apertura y Reglas
Claras.

Frente a la gestion con nuestro grupo de interés
Clientes y Usuarios, el Proyecto CHEC Ilumina el
Campo fase 2 fue finalizado, logrando obtener un
indice del 99,33% en la cobertura rural del servicio
de energia eléctrica para Caldas y Risaralda (ex-
cepto el municipio de Pereira), de esta manera, se
garantizo el sostenimiento de dicho servicio a la
poblacion, teniendo en cuenta criterios técnicos y
economicos. Con este resultado, Caldas y Risaral-
da son los primeros departamentos de Colombia
en lograr el acceso universal al servicio de energia
eléctrica con una cobertura total del 99,82%.

Como parte del plan de optimizacion de la calidad
del servicio, se desarrollaron acciones que permi-
tieron incrementar la automatizacion de las redes
eléctricas por medio de la instalacion de equipos y
el adelanto de diferentes actividades que apunta-
ron a mantener la calidad y seguridad en la presta-
cion del servicio, evidenciandose asi la mejora en el
desempeno de los indicadores SAIDI con un resulta-

do de 27,50 horas y SAIFI con un resultado de 25,59
veces cumpliendo ambos con la meta.

Con el fin de garantizar la calidad, confiabilidad y
seguridad del servicio, se realizaron inversiones en
infraestructura por COP 34 450 millones. Ademas,
fueron desarrollados proyectos en las areas de ex-
pansion, reposicion, calidad y pérdidas, cumplien-
do el 96% de la meta frente a las inversiones esti-
madas y el 79% frente a la meta de las inversiones
presupuestadas, dichas inversiones aportaron a la
generacion de empleos indirectos que benefician la
economia de la region.

Se termind la construccion y fueron puestas en
operacion las lineas de 33 kV Belalcazar - La Virgi-
niay Pueblo Sol - Bosques de la Acuarela, proyectos
que mejoraran la confiabilidad en la prestacion del
servicio para los municipios de La Virginia y Dos-
quebradas del departamento de Risaralda, al dis-
poner de otras alternativas de conexion al sistema
de distribucion en el nivel de 33 kV, mejorando la
calidad y confiabilidad en la prestacion del servicio
de energia.

Respecto al compromiso de gestionar de manera
adecuada la recuperacion de pérdidas de energia,
se consolido el plan de reduccion de pérdidas a ni-
vel de Grupo EPM, realizando inversiones por COP
4 719 millones, alcanzando la meta propuesta para
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el ano 2015 de una reduccion acumulada de 1,34 Gi-
gasy un indicador de pérdidas del Operador de Red
- OR del 9,40%. Igualmente, superando la meta en
0,73%. Asi mismo se cumplieron los cronogramas
establecidos para dar inicio a la implementacion
de una solucion tecnologica, que permite detectar
con alta efectividad los clientes fraudulentos, me-
jorando las acciones orientadas a la productividad
en campo.

Con el fin de seguir brindando a los clientes no re-
gulados garantias en lo que respecta a disponibi-
lidad de energia y precios, se realizo la transicion
de estos clientes del comercializador CHEC al co-
mercializador EPM, quien asumio la representacion
comercial de todo el Grupo EPM, conservando la
relacion comercial por parte del personal CHEC de
manera personalizada, oportuna y cercana.

La promocion de la eficiencia energética continuo
como pilar de sostenibilidad y desarrollo del territo-
rio, ejecutando un piloto con 33 mipymesy aplican-
do un enfoque de auditoria de gestion energética,
partiendo de componentes técnicos y formativos
que buscan dotar de capacidades y afianzar la rela-
cion consumo/productividad.

Las Mesas Zonales y Hablando Claro continuaron
como estrategias de dialogo y rendicion de cuen-
tas con las cuales la gerencia de manera directa se
acerca a la comunidad y a sus clientes. En el ano
2015 se generaron 70 espacios de participacion que
involucraron 2 581 lideres sociales y comunitarios
de los 40 municipios del area de influencia CHEC,
logrando dar respuesta y retroalimentacion al 80%
de los compromisos asumidos por la empresa.

Con el fin de mejorar las comunicaciones con los
clientes y usuarios, se actualizo la pagina web de la
empresa incorporando diferentes mecanismos de
interaccion, comunicacion y transaccion, alcanzan-
do un avance del 95% en el cumplimiento de los re-
quisitos del componente de servicios del programa
Gobierno en Linea. Adicionalmente, se implemento
la modalidad de impresion de facturas con flexibili-
dad de contenidos, segun la segmentacion del gru-

d
-

po de interés Clientes y Usuarios. Dichos cambios
permiten generar una comunicacion mas asertiva
y directa, con mensajes acordes a las necesidades
de difusion de la empresa y los clientes, logrando
mayor acercamiento y empatia.

En relacion con el grupo de interés Gente CHEC, se
recibio, por parte del Grupo EPM, el Ciclo de Gestion
del Desempeno de las Personas, el cual fue exten-
dido en el 2015 a jefes y gestores, fue llevado a cabo
un primer ejercicio de asignacion de compromisos
hasta este nivel con el fin de garantizar la apropia-
cion del modelo en directivos antes de iniciar el
despliegue a toda la organizacion.

Continuando con el programa de desarrollo de li-
derazgo alineado con la escuela de lideres de Gru-
po EPM, se trabajo, a traves del Comité de Geren-
cia, en la fundamentacion e identificacion de redes
colaborativas en CHEC en el marco de la biologia
cultural, dando expansion al modelo de desarrollo
de EPM y realizando acompanamiento individual a
jefes y gestores involucrados en la escuela de lide-
razgo.

Iniciando el mes de enero de 2015 se firmé la con-
vencion colectiva de trabajo, vigencia 2013 — 2017
con la organizacion sindical SINTRAELECOL, acti-
vandose con ello los espacios de trabajo y dialogo
que habian sido suspendidos en la etapa de conflic-
toy negociacion.

Se estructur6 un proyecto con Colpensiones para
depurar la cartera real y presunta de CHEC. El valor
de la deuda reportada a finales del ano 2014 ascen-
dia a la suma de COP 6 874 millones, con corte al
31 de diciembre de 2015, actualmente, el valor de
la deuda es de COP 1983 millones, obteniendo una
disminucion del 71%. A su vez, se acompano a los
trabajadores en la revision de su historia laboral,
avanzando en la revision de hojas de vida del traba-
jador y cotejando con las semanas cotizadas repor-
tadas en el sistema.

Conforme a la implementacion de los elementos
del sistema de gestion de seguridad y salud en el
trabajo, en especial con aquellos que la nueva nor-
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matividad impone, se inici¢ estudio de los requeri-
mientos de la resolucion 1072 de 2015, avanzando
en la documentacion de los procesos y la matriz de
riesgos ocupacionales para los diferentes sistemas
de vigilancia epidemiolégico de interés para CHEC.

Durante el ano 2015 se realizaron dos mediciones
relacionadas con el grupo de interés Gente CHEC.
La primera, la encuesta de calidad de vida estuvo
enfocada en medir los factores de riesgo psicosocial
a partir de la herramienta que el Ministerio de Tra-
bajo desarrollo para el temay de la cual se recibiran
los resultados en el primer semestre de 2016. La se-
gunda, desarrollada con la participacion del 77% de
los trabajadores, denominada medicion de clima
laboral con el objetivo de conocer las percepciones
compartidas que los trabajadores desarrollan en
relacion con las politicas, practicas y procedimien-
tos organizacionales, tanto formales como infor-
males, dicha medicion fue realizada por la firma
Cincel, empresa que ha construido un rango de re-
ferencia a partir de los resultados de 120 empresas
latinoamericanas que realizan gestion y medicion
permanente del clima laboral, obteniendo CHEC un
resultado de 52,8 y ubicandose en el nivel medio de
la escala de referencia optima.

En el marco de la politica de relacionamiento de
CHEC con su grupo de interés Proveedores y Con-
tratistas, se realizo la 2° Feria de Proveedores CHEC
con el objetivo de fortalecer y dinamizar la parti-
cipacion del mercado regional en la contratacion
de la empresa, contando con la participacion de
76 empresas del Eje Cafetero, las Camaras de Co-
mercio regionales y las filiales de energia del Gru-
po EPM a nivel nacional. De igual forma, y dando
continuidad a los espacios de dialogo y fortaleci-
miento con este grupo de interés, se llevo a cabo el
VI Encuentro Anual con Proveedores y Contratistas
con la asistencia de 152 personas, se realizaron dos
jornadas educativas con 204 proveedores, quienes
participaron de espacios de sensibilizacion e infor-
macion entemas que no solo contribuyen a mejorar
el relacionamiento con la empresa, sino que tam-
bién contribuyen al fortalecimiento de su compe-
titividad, entre los temas expuestos destacan: nue-
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vo manual de contratacion de CHEC, disposiciones
para la implementacion del sistema de gestion de
la seguridad y salud en el trabajo, pautas para dar
un discurso comercial, comportamientos éticos en
la contratacion, RSE y competitividad, entre otros.

A nivel de Grupo EPM, se esta implementando
el Programa de Desarrollo de Proveedores (PDP),
el cual tiene como objetivo aumentar en el corto,
mediano y largo plazo la competitividad y sosteni-
bilidad de las cadenas productivas, generando vin-
culos de confianza con miras a crear procesos de
especializacion y complementacion productiva que
redunden en beneficios para las partes y aporten al
logro del proposito empresarial.

Durante el 2015, CHEC aporto6 al desarrollo de te-
rritorios sostenibles, celebrando 206 contratos
con empresas del orden local y nacional por valor
de COP 69 645 millones, con los cuales la empresa
genero, a través de sus contratistas, 3047 empleos
para un numero estimado de 2 305 personas em-
pleadas, esto, teniendo en cuenta que algunas per-
sonas tuvieron empleo en diferentes contratos de
forma no simultanea.

Como aportes a la comunidad y a la sociedad desde
las acciones de ciudadania corporativa, se continua
con el Proyecto de Educacion para la Competitivi-
dad, el cual, en alianza con el Comité de Cafeteros
y las gobernaciones de Caldas y Risaralda, permitio
llevar educacion técnica y tecnologica a 4 745 jo-
venes que habitan las zonas rurales de estos dos
departamentos e invirtiendo un total de COP 2 348
millones. Asi mismo, en el marco de este proyecto
se promovio el desarrollo de 273 iniciativas de em-
prendimiento y empresarismo.

Desde la estrategia del Grupo EPM para el desarro-
llo de territorios sostenibles y competitivos en las
ciudades donde hacen presencia las filiales de ener-
gia, seinauguro en la ciudad de Manizales el centro
interactivo BIOMA, el cual busca impulsary motivar
en sus habitantes el encuentro con la ciencia y la
tecnologia de una manera innovadora y atractiva,
permitiendo ver los fendmenos de la naturaleza,
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el cosmos, el hombre y la vida con otro ojos. Para
este proyecto se realizo una alianza con la Alcaldia
de Manizales, quien proporciono el espacio para su
construccion en el Ecoparque Los Yarumos y se en-
cargara de la administracion del centro. CHEC rea-
lizd una inversion de aproximadamente COP 3 800
millones y se han recibido, desde su apertura en el
mes de agosto, 75 093 visitantes aproximadamen-
te.

Como empresa aliada del programa Innpulsa MiPy-
mes, aporto recursos para que 700 microempresas
presentes en la region crezcan comercial y produc-
tivamente a través del uso de las TIC, permitién-
doles disponer de conexion a internet y usar una
plataforma de geomarketing para promocionar la
venta de sus productos hacia diferentes mercados.

CHEC comprometida con la gestion ambiental y el
aporte al cuidado del ambiente, es el primer aliado
en la region del programa BanCOz2, una estrategia
ambiental con alcance de Grupo EPM, presente el
marco de las acciones de mitigacion del cambio cli-
matico a nivel nacional. Dicho programa apunta a
compensar los impactos ambientales en relacion
con la huella de carbono del negocio de Transmi-
sion y Distribucion - TyD, donde se estiman, segun
la medicion preliminar de huella de carbono para
CHEC, compensar 14 328,75 Ton/ano de emisiones
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Proyecto de Educacién

de CO2 equivalente, por las pérdidas técnicas eléc-
tricas y otras actividades administrativas del ne-
gocio. A su vez, el programa BanCO2, moviliza una
estrategia socioeconomica que busca generar bien-
estar a diferentes familias propietarias de predios
con areas de bosques, que aportan a la produccion
de oxigeno, la fijaciéon de CO2 (didxido de carbono),
la proteccion del recurso hidrico, el cuidado del pai-
saje y la proteccion de la biodiversidad. Para ello, y
de la mano con las Corporaciones Autonomas re-
gionales Corpocaldas y Carder, se firmaron conve-
nios por un periodo de dos anos con un valor total
de COP 259 millones, los cuales beneficiaran a 26
familias de Caldas y 17 familias de Risaralda.

Frente a la importancia de proteger los recursos
ambientales en materia de agua y biodiversidad, la
empresa continda con su iniciativa de adquisicion
de predios en las areas de influencia de las cuencas
que abastecen el sistema de generacion para dedi-
carlos a la conservacion, en el 2015 se adquirieron
228 ha, continuando asi con nuestro compromiso
ambiental de conservar y proteger aproximada-
mente 6 278 ha de bosques.

Continuta el proceso de consolidacion de la iniciativa
intersectorial Pactos porla Cuencadel rio Chinchina,
en concordancia con lo establecido en el proceso de
ordenamiento de la cuenca, desarrollando acciones
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enmarcadas en sus tres ejes de gestion: Accion Co-
lectiva, Gestion del Conocimiento y Gobernanza y
Politicas; los cuales propenden por promover el co-
nocimiento del territorio, realizar produccion soste-
nible, formar ciudadanos responsables y establecer
herramientas para la conservacion. Para lograrlo
se suscribieron convenios interinstitucionales con
aportes CHEC por un valor total de COP 2 390 mi-
llones, dedicados a la implementacion de acciones
conjuntas de educacion ambiental, reconversion
productiva, seguridad alimentaria, recuperacion de
suelos, estabilizacion de taludes, esquemas de pa-
gos por servicios ecosistémicos, investigacion, refo-
restacion, compra de predios, entre otros.

En materia de gestion y proteccion de |a biodiversi-
dad, en coordinacion con Corpocaldas, se dio conti-
nuidad al proceso de monitoreo y seguimiento de
especies animales, registrando 9 especies nuevas
de aves, para un total de 479. Adicionalmente, se
identificaron 27 mamiferos y 48 especies de herpe-
tofauna (26 reptiles y 22 anfibios).

Como parte del proceso de recuperacion del embal-
se Cameguadua, se construyo en el municipio de
Chinchina, departamento de Caldas, un centro eco-
turistico para la region denominado El Malecon de
Cameguadua, en el cual se pueden desarrollar acti-
vidades de pesca, avistamiento de aves y sano es-
parcimiento, desde su apertura en el mes de agosto
ha contado con mas de 11 000 visitantes.

Como evolucion previsible de la sociedad, el 2016
sera un ano en el cual se trabajara y gestionara
alrededor de los retos que como empresa y en el
Grupo EPM se han definido, por tal razon y dentro
del marco de los valores empresariales y el direccio-
namiento estratégico, se continuara con el apoyo
a iniciativas que con criterios de RSE optimicen las
operaciones, apalancando con ello el desarrollo de
la region, manteniendo un especial trabajo y aten-
cion en la gestion de riesgos que puedan impactar
la sostenibilidad de los negocios. Con criterios de
transparencia empresarial, se mantendra una ac-
titud proactiva frente a la implementacion y cum-
plimiento de los requerimientos legales estableci-
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dos por el estado para el desarrollo de los negocios.
Continuaremos trabajando en pro de fortalecer la
cultura de Grupo EPM con la implementacion de
los proyectos para el fortalecimiento empresarial,
asi como la homologacion de procesos e involucra-
miento operativo, gestion de activos y ampliando el
alcance del programa de productividad.

Desde los componentes operacionales y técnicos
para el negocio de generacion, se trabajara en de-
finir el crecimiento de este negocio, realizar la pros-
pectiva de la planta Termodorada segun la nueva
regulacion y situacion del entorno posterior al fe-
nomeno de El Nifo, aminorando el impacto de éste
en los costos del negocioy laempresa. En el negocio
de distribucion se continuara con planes y proyec-
tos para la gestion eficiente de las pérdidas de ener-
gia, el reingreso al negocio de transmision con el
proyecto Enea 230 kV, el desarrollo de la expansion
del Sistema de Transmision Regional (STR) y cone-
xiones al Sistema de Transmision Nacional (STN), la
implementacion de planes de reposicion, manteni-
miento y mejoramiento de la infraestructura, que
garanticen la calidad y continuidad del servicio;
asi mismo en desarrollar estrategias para ampliar
la cobertura a toda la poblacion, garantizando el
sostenimiento bajo criterios técnicos, economicos,
ambientales y sociales que respondan a niveles op-
timos de gestion. A nivel comercial y de forma in-
tegral con el Grupo EPM, se trazara una ruta para
la adopcion de nuevas tecnologias y tendencias del
sector eléctrico y de la demanda, se implementara
la estrategia comercial definida en Grupo EPM por
segmento de clientes y se gestionara la adaptacion
y optimizacion de costos, frente a los cargos de co-
mercializacion y distribucion de la nueva regula-
cion en la busqueda de la competitividad tarifaria.

Bajo un enfoque de respeto por los derechos huma-
nos y el fortalecimiento del desarrollo social de los
territorios, en el marco de la ciudadania corporati-
va, se continuara con laimplementacion de iniciati-
vas de relacionamiento basadas en el encuentro, el
dialogo, la respuesta a compromisos y la rendicion
de cuentas. A nivel ambiental, se mantendra una

gestion integral de los compromisos y las iniciati ‘

ecC

Grupo-epm



vas que propendan por un desempeno ambiental
empresarial optimo y en especial por la mitigacion
de los impactos generados por el cambio climatico
a partir de la proteccion de las cuencas y los recur-
sos hidricos, la conservacion de los bosques y |a bio-
diversidad.

En CHEC y el Grupo EPM permanece la conviccion
y el compromiso de que cada paso que se dé en el
futuro, afiance altos niveles de confianza y reputa-
cion, que generen impactos positivos para la em-
presa y sus grupos de interés, fortaleciendo la na-
turaleza de los negocios como motor de desarrollo
para Caldas y Risaralda, pues desde ellos se contri-
buye al disfrute del servicio de energia como aporte
fundamental para el bienestar y calidad de vida de
las poblaciones, asi como al cuidado de los recursos
naturales que hacen parte del territorio.

Muchas gracias a los trabajadores de CHEC y demas
grupos de interés que, de manera corresponsable y
decidida, han aportado a la obtencion de los dife-
rentes logros aqui expuestos y se les invita a seguir
trabajando de manera conjunta en los retos que
como empresa y sociedad depara el futuro para la
regiony el pais.
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Finalmente, se pone a disposicion de todas las par-
tes interesadas nuestro informe de sostenibilidad
2015 y sus documentos complementarios como
una herramienta que da cuenta de nuestra gestion.

L

Inés Helena Vélez Pérez
Presidente Junta Directiva
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Jhon Jairo Granada Giraldo
Gerente General
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