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Objetivo
Establecer el procedimiento para la homologaciéon de medidores de energia eléctrica.

Alcance
Aplica al equipo de trabajo de gestién medida de CHEC S.A. E.S.P.

Condiciones generales

El laboratorio, cuenta con un listado de los medidores homologados, disponible para su consulta en la pagina web de
CHEC, en el que se pueden consultar los modelos, sus principales caracteristicas técnicas y la fecha de vigencia de los
certificados de conformidad de producto.
https://www.chec.com.co/Portals/7/nuestros-servicios/laboratorio%20calibraci%C3%B3n/Homologacion-medidores..xlsx

En caso de que el medidor no se encuentre en la lista, el interesado deberd solicitar que se lleve a cabo el
procedimiento de homologacién.

En el documento anexo a este procedimiento estan definidos los requisitos que debe cumplir el medidor a homologar y
el (los) softwares requeridos para su programacion/lectura.

Documentos de Referencia
N/A

Archivos adjuntos
- ANEXO PR-DI-12-001-053 Homologacion Medidores.docx


https://www.chec.com.co/Portals/7/nuestros-servicios/laboratorio%20calibraci%C3%B3n/Homologacion-medidores..xlsx
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4. Aceptar la solicitud MO

Descripcidn

Recibir la solicitud por parte del
interesado.
Elinteresado debera enviar con su
soficitud la documentacidn,
informacion y archivos ejecutables
(en caso de que el medidor sea
pragramable), descrita en el
numeral 1.1 del documento anexo a

este procedimiento.

De igual forma, deberd enviar una
muestra del medidor de la
marca‘madel a homologar, de
acuerdo a ko indicado en el numeral
1.2 del documento anexo a este
procedimiento.

Revisar la documentacidn,
informacion y archivos ejecutables
aportados, verificando que se
ajustan a ko requerido en el
numeral 1.1 del documento anexo a
este procedimiento.

Recioir la muestra del medidor de
la marca‘/modelo a homologar.

La documentacién, informacion,
archivos ejecutables v la muestra
han sido recibidas a satisfaccion
de CHEC?

Informar al interesado que se
inicia el proceso de homologacion
de la marca‘madelo.
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5. Informar al interesada
que elementos faltan para
la aceptacion de la
solicitud de
homologacion

6. El medidor
cuenta con software

programacion?

7. Realizar de la
capacitacion del NO
software de
programacion

8. Revisar los requisitos
para el medidor a homologar
y del software de
programacion.

Informar al interesado que su
splicitud de homologaciin no ha
sido aceptada, indicando que
elementos hacen falta para dar
cumplimiento a los numerales 1.1y
1.2 del documento anexo a este
procedimiento. Indicar €] plazo
maximo para la entrega de los
elementos faltantes. En caso de que
en dicho plazo no se subsanen los
elementos requeridos para la
realizacion del proceso, esta se
dard por finalizado, informando
por escrito al interesado.

El medidor cuanta con software de
programacin?

Realizar las gestiones necesarias
para la instalacidn del softwars
de programacion.
Caoordinar con €l interesadao la
realizacion de las capacitaciones,
virtuales o presenciales sobre el
manejo del software de
programacion.

Enviar las invitaciones a los
interesadas en los equipos de
trabajo en telemedida y medidas en
frontera.

Revisar que el medidor cumple con
los requisitos establecidos en s
siguientes numerales del documento
anexo a este procedimiento:
Mumneral 2.1 Requisitos para
medidores convencionales
monofdsicos, bifasicos y
trifasicos, estaticos vy
electromecanicos.

MNumeral 2.2 Requisitos para
medidores multifuncionales y AMI
{programabiles).

Si el medidor cuenta con software
de programacidn, revisar que &l
software cumple con los requisitos
establecikdos en e siguiente
numeral del documento anexo a este
procedimiento:

Kumearal 3 3 Remiicitne dal enftarars

Profesional 3 del ET
Gestion de medida y
laboratorios

Asistents 1 Gestion de
medida y laboratorios
(laboratorio medidores de
enargia)

Asistente 1 Gestion de
medida y laboratorios
(laboratorio medidores de
energia)

Correo electronico

Correo electrénico
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Y

de programaciin del medidor.

9. Se detectaron
desviaciones
respecto de los Se detectaron desviaciones respecto
requisitos del de los requisitos del medidor o del
medidor o del software de programacidn?
software de
programacin?
Sl
Informar que el medidor o el

software no cumplen con los
requisitos indicando las razones
correspondientes.
Indicar el plazo maximo para
MO replicar el concepto emitido por
CHEC. En caso de que elinterssado
no aclare o subsane los puntos
sefialados, dentro del plazo
establecido, el proceso se dard
por finalizado, informandole por
escrito.

10. Informar al interesado

El medidar cuenta con certificado

11. El medidor
cuenta con
certificado de de Primestone?
Primestone?
NO \
Realizar las gestiones necesarias
para la instalaciin del software
de lectura.
Coordinar con el interesado la
realizacion de las capacitaciones,

virtuales o presenciales sobre &l
manejo del software de lectura.

12. Realizar de la
capacitacin del Sl
software de lectura
Enviar las invitacionas a los
interesados en los equipos de
trabajo en telemedida y medidas en

frontera.

Asistente 1 Gestion de
medida y laboratorios
(laboratorio medidores de
energia)

Profesional 2 (Telemedida)

Correo electrénico

Correo electrénico



13. Realizar pruebas de
comunicacion

14. Se identificaron
desviaciones del
software de lectura
o las pruebas de
comunicacion
no fueron exitosas?

T\

15. Informar al interesada NO

16. Comunicar al
solicitante y/o interesado

Healzar pruebas de comunicacion

con primersad.
Si el medidor no cuenta con

certificado de Primestone, revisar
que &l software de lectura cumple
con los requisitos establecidos en

los siguientes numerales del
documento anexo a este
procedimiento:

Mumeral 3.4 Requisitos del software

de lectura del medidor.

Se identificaron desviaciones del
software de lectura o las pruebas
de comunicacion no fueron
exitosas?

Informar sobre la falla en las
pruebas de comunicaciin con el
medidor y/o los requisitos que no

cumple el software de lectura
suministrada.

Indicar el plazo maximo para
replicar el concepto emitido por
CHEC. En caso de que elinteresado
no aclare o subsane los puntos
sefialados, dentro del plazo
establecido, el proceso se dard
por finalizado, informéandole por
escrito.

Se comunica al solicitante y/o
interesado el resultado del proceso
para la homologacion del medidor.

El proceso de homologacidn fue
satfisfactorio?

Se actualiza el listadn de

Asistente 1 Gestidn de
medida y laboratorios FO-D1-04-004-079
(Telemedida)

Profesional 2 (Telemedida)

Caorreo electronico
Profesional 3 del ET
Laboratorios y mantenimiento N .
equipos o quién este Comunicacion escrita

designe

Asistente 1 Gestian de



18. Actualizar stadoy |
pagina web

Y

19. Generar guia de
usuarnio

medidores homologados y s
actualiza en la pagina web del
laboratorio

Generar la guia de usuario para el
software del medidor homologado,
incluyendo la ejecuciin de los
siguientes puntos:
Fasorial.

Descarga de datos.
Asignacion de contrasenas.
Programacion de perfil.
Programacion de display.
Sincronizacion de hora y fecha.
Interrogacion local.
Creacion y almacenamiento de
plantillas.

Si el medidor cuenta con software
de lectura; el asistente de
gestion de la medida [Telemedida)
se encargara de documentar ko
referido a la interrogacion
remota.

‘medida y laboratorios
{laboratorio medidores de
enargiay

Comunicaciin escrita

Asistente 1 Gestion de
medida y laboratorios
(laboratorio medidores de
energia)
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