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Tendencias que potencializan el cambio

de paradigma energético

O

DIGITALIZACION
Block Chain, mercados
DESCENTRAUZAC'()N digitales y conectividad.
Soluciones locales y
pequenas productoras

con impacto global

@

\LA

: DEMOCRATIZACION
DESCARBONIZACION DERATIZAG0
Uso de energias limpias. ; USCI) de tecnologio(sj
: Electrificacion del fransporte de igitales para mercados
DESREGULACION personas y mercancia peer to peer (mercados
Nuevos modelos de negocio no directos entre vendedor -
convencionales cliente).

En CHEC, debemos conectar lo que hacemos hoy, con el futuro que esta
emergiendo “ya”, a través de la transicion energética, la transformacion digital,
y todo lo que nos demande para continuar activos en el negocio.
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Direccionamiento Estratégico

OBJETIVE.:Ssostenisie

FIN HAMBRE SALUD EDUCACION IGUALDAD AGUA LIMPLA

DEGENERD Y SANEAMIENTO

L

: o : ‘ DELAPOBREZA Y BIENESTAR DECALIDAD
Principios ¢

de accion Valores

TRABAJO DECENTE

1 0 REDUCCION DE LAS
DESIGUALDADES

oA

ENERGIA ASEQUIBLE
7, Y NOCONTAMINANTE 8 Y CRECIMIENTO
ECONOMICO

13 sgglfﬂlNClIMA 14 ;:J[:IAHAKHA 16 EIAPIZS#TJI()II%QES 17 lA(%[GARNAzRASPAM

SOLIDAS TNl OBJETIVE:S
vz DE DESARROLLO
SOSTENIBLE

Andesco

accion
colectiva| @)L ®
] ‘ ‘ LA ETICA: ENERGIA
. . QUE NOS DIFERENCIA

Acuerdo por la

APOYAMOS

Pro péSi"’O EL PACTO MUNDIAL
Contribuir a la Armonia de la vida

para un mundo mejor
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Tema materla l < Grupo-epm’ MefGS 20] 9

Solidez o s

EEE@

EBITDA Resultado neto del periodo
MII

2 242.132 ® 18.586

Financiera

Con los resultados financieros
obtenidos, el periodo 2019 se
configura como el mejor ano EBITDA  [lelS
financiero para CHEC en sus 75
anos manteniendo asi la 25] 606
solidez financiera.

Margen EBITDA

33,06 %
Resultado neto

del periodo N\orgen nefo

n23.47088 516,10 %

Ingresos

% operacionales COP
766.819 ™

M

®e) _ EBIDA  roem
~2236.998 (=4
® Utilidad neta

<7 1N7.073

< :
-
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Grupo-epm’ MefGS 20] 9

SOlideZ 7R 1 % j\ Ventas de energia

sle)

Financiera O B @il 810,93 Gwh

Tema material:

Fitch Ratings, afirmo

las calificaciones @ﬁ mercado regulado

Ventas de energia

nacionales de largo y
corto plazo de CHEC en

AAA(col) y Fl+(col) 830 GWh

, gah ) 5, Resultado neto consolidado
. A 0 = ‘, de la operacion comercial del generador
v g I 9 COP 102.701 millones

* Posicion competitiva en su zona de influencia.

= Estructura regulada de sus tarifas.

* Fortalecimiento de perfil financiero de la compania.
* Perfil crediticio sélido.

* Estructura de capital robusta.

* Politica de reparto de dividendos exigente.

Metas 2020

L

Resultado neto consolidado

< b= de la operacion comercial del generador

>wo COP 105.064 millones

j\ Ventas de energia

mercado regulado
@illl 831 Gwh




Solidez Valor generado y distribuido a los grupos de interés
Finonciera | CHEC 2019 COP millones

(Metodologia Cuarto Estado Financiero)

Comunidad y
medio ambiente
COP 11.048 millones
2,20%

Total Valor Generado
y Distribuido
CHEC 2019 Rersan on |
COP 103.376 millones
2 COP 502.866
~ Millones

COP 15.264 millones
3,04%

Proveedores de
bienes y servicios
COP 79.347 millones
15,78%

I

Estado
COP 77.088 millones
15,33%

20,56%

o
Accionistas

- T COP 122.425 millones
T % 24,35%

Gente CHEC
COP 94.318 millones



Tema material:

Acceso y

comprabilidad

“Caldas y Risaralda son los
departamentos con mayor
cobertura urbano y rural”.

Metodologia y resultados de la estimacion
del Indice de Cobertura de Energia

Eléctrica ICEE — 2018. Diciembre 5 de 2019 - Pag 27.

Metas 2020

Total departamentos de
99,92% caldas Y Risaralda

£3.99.70% 100%il

Cobertura Rural  Cobertura Urbano
Universalizacion
(®) 98,08%
Usuarios morosos
,7@1 2 suspendidos

i 12.418
2 s ©)96 09%

Do

($)99.63%

. ﬁgs) Valor de financiaciones para chili.tar

A el acceso al servicio
bilitacion de viviend

1,61 B8 2.045 EOF Millones

Usuarios : e ..
g ﬁ ] 6 2 2 sé?\)liiico(s)snuivcgsnemon
RO P COP Millones

Metas 2019

Cobertura total .
Caldas/Risaralda Universalizacion U ——
C@ 99,91% ® $)98,79% r@ﬂ,87 suspendidos

!LE Elezrgzlacnc:fn Rural
goo 5 nve ImOS

COP Millones

248

Nuevosuentes ersonas
conectados eneficiadas

Habilitacion de viviendas

G '
978 I&V(e)?;m!\c}iiIIones

128680 3.978%3

conectados beneficiadas




Tema material:

Metas 2019

Calidad y seguridad ~ § i, M o2 8,27% 12,97 Soo oo 28,90 2404
de los prOdUdos y SeNiCiOS ‘E& ﬁde energia recuperados DDDD horos/nho @ veces/ano

=l
4.’@11, 87 Usuarios morosos ﬁf‘ 3'50 ]'35

suspendldos Reclamos atribuibles Queijas afribuibles
x cada 10.000 x cada 10.000

Se realizaron inversiones en los
negocios de Generacion y
Distribucion por un valor total de
COP 60.406 millones

/7 B9
Bumpnm g1 B0
17 8,87%14,15 Lo
AN peraeos 4 emone 0[] —— .

222573 | £ 21,91 B =
B, | @l o
(R2949 12788 WS 3| 101

Inversion infraestructura negocios

5 . Quejas atribuibles
— horas/ano veces/ano x cada 10.000 x cada 10.000
=]
53,4 1,224
4 ' o
Reclamos atribuibles Quejas atribuibles

x cada 10.000 x cada 10.000
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Tema material: Grbumpm. 3 Metas 2019

@ Educacion a clientes

Tarifas y Precios
éfegc.ionoesgjgﬁvos
500.137 Clientes o
Composicion del mercado CHEC I%‘ |’Q| 500 ]37
75% Urbanos Total client U ; m Clientes alcanzados
25% Rurales oral ciienres - usuarios

mercado CHEC facturados 2019
416.174* o
%rrn 2,4%
Metas 2020 . f‘% Crecimiento
e en el mercado

90%
376.338 .

alcanzando 70.000 = Educacion a clientes
interacciones educativas. ‘ : 8 9 . 9 9 0

Inferacciones educativas '

= Implementar el Plan
W) Educativo Empresarial,




Tema material:

Clima Organizacional

y Entorno de Trabajo

COP 1.108 millones
Invertidos en
programas de
Bienestar Laboral

Metas 2020
Indice de Lesiones
0,35 Incapacitantes - ILI gn

Metas 2019

0 34 Indice de Lesiones
Y Incapacitantes - ILI |

Formacion trabajadores ) — 5
100% 297 & 89%

Borcis (20 ) WLI| Implementacion sistema SG SST
Eventos | 63 xct)rrggciodor ( Resolucion 0312 de 2019 )

Gente CHEC

2019 ARl 17,42

2018 iRy 17,57 53,60

2017 25,64 18,62

O 3" Indice de Lesiones 5\
Y} Incapacitantes - ILI |

0,00 20,00 40,00 60,00 80,00 100,00

Fortalecimiento,
del clima organizacional

61 -
Grupos & _ 8

de trabajo

[l Alto-muy alto [l Medio [l Bajo-sin riesgo

718 &

Trabajadores




Tema material:

Metas 2019

Contratacion responsable iz 105" Ejecutar al menos un proceso
//' =) con foco en contratacién regional

para el desarrollo local i

v

COP 135.954 COP 135.954 millones
millones invertidos \iz “%,\
en contratacion @4 56 2.044
empresas R empleos externos
2.044 empleos
externos generados % Contratacion
. o o P
@ 12.3% fg 53,3% M 34,4
Metas 2020
. Didlogo, formacion =) (3 &2’.’2’%‘3?;‘,,’;}“"""“
\1Fs Ajustar y ejecutar el Programa y relacionamiento (A ) 8 9 8 Cop
de Desarrollo de Proveedores, 3 5 Personas @ & » & millones @
en su tercera cohorte, con un nuevo involucradas (¥ Suplir necesidades de alimentacion
enfoque hacia la innovacion. de plantas mayores y la Estacion Uribe

Y . . &



Tema material:

Metas 2019

g Disenar el plan de abordaje de equidad

Derechos Humanos ° % B e Pland
DDHH | = de género - CHEC Grupo EPM
lC?munlitcaci|6n _
5 e niercunura -\ O
Se culminé la [@
negociacion de la Relacionamiento intercultural A 7] X
convencién colectiva ] tr EV?I_S@'JO”O'QC'TT"?WT? . Cgos . Com'ln% . 3p§gso
unliaaaes erso
con SINTRAELECOL € e;I()Irl] c?e rense(éjoiggumco vas Caldas yRisaralda  étnicas beneficiadas
Subdirectiva Caldas Yo
Ld —N ° L 4
Cubriendo el 99% de \ﬁ% Plan equidad de género
los trabajadores w .
Consolidacion de autodiagndstico No se identificaron riesgos, ni se
en materia de equidad de género. presentaron Casos de
Metas 2020 explotacion infantil y trabajo
Un taller de sensibilizacion y formacion forzoso; ni se han reportado
con 24 profesionales. casos o denuncias formales a
imsiemaritar canal . . través de las interventorias o
ig } oFt)emo AL EonS Una propuesta de plan de diversidad condlas sslablecise
. de empresa. por la empresa.



Tema material:

Transparencia

3.552 Participantes en
espacios de dialogo y
rendicion de cuentas

66 espacios
generados en 40
municipios del area
de influencia

Metas 2020

Indice de

92,05 % Transparencia

Empresarial

Metas 2019

Implementar el 100% de las actividades establecidas
para 2019 del plan de hitos de transparencia CHEC

e« L«
*
Diglogo y participacion &) ¢ Consultas LAFT
comunitaria para la DA% realizadas
geston empresarial B

66—3.552— 543 2.579

Espacios Lideres COP millones

—1 Plan de auditoria

¥ Plan Anticorrupcion =1 96%
 fd ¥ de Atencion ejecucion
3 4 7] al Ciudadano Planes de mejora establecidos

95 %ejecucion 107




Tema material:

Aguay

Biodiversidad

12.311 ha Protegidas

31 Nuevas especies
de animales en areas
de conservacion
CHEC

Metas 2020

hog l.5|('l):’(|)-l Ha

chec

Grupo-epm’

6.699 ha 163 %
A L M &
LX R Nl

3.893 ha 2. 806 ha . 2.442 ha

Reservar forestal  Predios d e
protectora conservacion hidrica 2019

indice de proteccion

Metas 2019

Ha protegidas IPH
12.250 Egl 500 Ha

IPH acumulado
2016-2019

&f

]2.3]] ha acumuladas

Protegidas con estrategias
de conservacion 2016-2019

Inventario y registro de especies en areas de conservacion ...

%ves Mamiferos

50 especies

2 nuevas en 2019 %

520 especies
25 nuevas en 2019

("pGestion 4 81

Herpetofauna

62 especies
37 reptiles - 25 anfibios
4 nuevas especies en 2019

COP
millones




Tema material: chec - O . Metas 2019
Grupo-epmy’ mplementar el 100% de las acciones

establecidas para 2019 dentro del “Plan de

| accion de cambio climatico” CHEC Grupo EPM
Estrategia R 13 ... ;

Climatica O ©
81 familias 905 h
. lﬁanC‘z ) 40 Caldas Q QE\% bosqueas
905 ha bosque protegidas -‘ TR M Risaralda

108.000 arboles sembrados 80% familias con proyectos productivos
602 personas beneficiadas % 2 9 8 2 8 2 0 0
COP millones

COP 328,6 millones toneladas equivalente

A través de iniciativas de 108.000
pago por servicios %ﬁmm 347 ﬁ}é arboles
ambientales Cotln St con Efr o G Mujeres sembrados

mUl'“ClplOS
ﬁ COP miillones w ]7 de caldas

COP 470 invertidos en la
implementacion del “Plan de
accion de cambio climatico”

de CHEC - 1 ruta de fransporte cubierto.
‘12;:5":“'“"9 d“‘:": o N X Adquisicion de un
- 13, paso"os ranspol as 4 , - .
-24.237 km recorridos ey =59 0|l.[|’0l’\:10Vl|
- 23,01 fon menos de ~ ecm
Metas 2020 CO2 equivalentes emitidas. K- e co
c:% Implementar el 100% de las acciones 9 Cargadores P Biciparqueaderos
\ &/ definidas en el Plan de accién de cambio climatico” o eléciricos instalados por CHEC
= en temas de mitigacién y adaptacion - 2 convenios firmados & - 3 cenfros comerciales
- 5 espacios para instalar cargadores

-1 hospital




Tema material:

7o 11 g

Energias e

Renovables

COP 156 millones

En proyectos e
iniciativas de

energias renovables

Metas 2020

-(®m)- Instalacién de una potencia de 30
"5 kWp en espacios locativos de CHEC

chec

Grupo-epm’

Metas 2019

Geotermia: Completar el estudio de factibilidad del proyecto.
Proyecto PGu5 y Proyecto PGué: Realizar estudio de factibilidad y prefactibilidad.
técnica, aconoémica y ambiental de una pequefa central hidroeléctrica.

Proyectos hidroeléctricos
PGUS5 y PGUé6 en el rio Guacaica

Estudio de Impacto Ambiental — EIA del nuevo
proyecto de generacion Hidroeléctrica PGUS5 radicado
para concepto de Corpocaldas.

Solicitud de exencion del diagnéstico ambiental de
alternativas para el proyecto PGU6, obteniendo
concepto favorable por parte de la entidad.

/

Geotermia {; 5

Se acompand a Corpocaldas y al Ministerio de
Ambiente en la evaluacion de permisos
reglamentarios (levantamiento de veda y sustraccion
de reserva forestal central).

Se presentd estudio de prospeccion arqueolégica en
@reas a intervenir con obras civiles y perforaciones.

Sistema solar ?
fotovoltaico en CHEC s

96 paneles solares - 25,92 kWp instalados.

Produccion aprox de 2.800 KWh/mes.

28,3 MWh de energia para sede principal.

Ahorro superior a COP 16 millones.

Se dej6 de emitir 10 toneladas de CO, Equivalente.

AGPE Auto generadores a pequeiia escala
(Resolucion 030 de 2018)

23 solicitudes de conexion aprobadas en 2019 con
una capacidad de 367 KW

21 entraron en operacion en 2019

2 estan pendientes de visita de conexion

Total de 24 AGPE conectados (31 de DIC 2019)




Tema material:

Aportes a la comunidad y la sociedad desde
las actuaciones de Ciudadania Corporativa

25 municipios de Caldas y
Risaralda

5.167 personas beneficiadas
82 Instituciones educativas
COP 2.216 millones
Con proyectos de educacion y
emprendimiento, areas

estratégicas para el desarrollo de
los territorios

chec

Grupo-epm’

Educacion para la
competitividad

=

]083 jovenes
COP 1.727 millones

Caldas  Risaralda
663 técnicos ]04 técnicos

O

en tu colegio

: ] 538 jovenes

( && 240 COP millones

5=

288 tecndlogos 88 tecndlogos
Universidad

1.317

estudiantes en nivel técnico

221

estudiantes en nivel tecnologico

= Emprendimiento

,j,h y empresarialidad

11

Alumbrado navideno

¢+ ]

508.000

habitantes de 3 municipios

U < COP 1.560 millones

2 546 jovenes - docentes

COP 249 millones

) [0 Jriens

31 personas cabeza de familia
#> ( 24 mujeres -7 hombres ) y otras 79

personas en labores de montajes,
mantenimiento, vigilancia, disefio y
desmontaje).




chec
Tema material: ooy

Aportes a la comunidad y la sociedad desde
las actuaciones de Ciudadania Corporativa

75 Ainos de Pura .
Energia

Estrategia para
impulsar el desarrollo
de iniciativas sociales
construidas de forma

colectiva y
participativa que
aporten a la solucion
de problemas sociales 5 inicitivas 140 trabajadores 158 COP

de las comunidades ganadoras vinculados millones
en 5 municipios como voluntarios invertidos
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Principales dificultades ® Incremento en las pérdidas de energia por la proliferacion de la

mineria en la ribera del rio Cauca a causa del uso no autorizado e
indebido del servicio.

® El ano 2019 no se logro alcanzar las metas establecidas para los

Ante el siniestro por indicadores de calidad SAIDI y SAIFI.

falla en la
conduccion Curazao @ Se present6 siniestro por falla en la conduccién Curazao de la
de la central Insula. central Insula.

® Con el cambio de Sistema de Informacién SIEC al Sistema de
Administracion Comercial - SAC, se presentaron dificultades
operativas en el proceso de implementacién por la pérdida de

Se conjugaron
esfuerzos humanos y

organizacionales que algunos controles automaticos, retrasando la generacién de
permitieron la reportes de informacion para el calculo de algunos indicadores y
recuperacion en coordinar las acciones de cartera.

tiempo récord del
sistema de generacion.

® Se evidenciaron demoras en los tiempos de respuesta del
Instituto Colombiano de Antropologia e Historia - ICANH, para
dar cierre al programa de arqueologia preventiva de la linea de
transmisiéon Esmeralda ISA-CHEC 115 kV.



2T = Ocupamos la presidencia del

Reconocimientos, premios Comité Universidad, Empresa,

Estado, Sociedad Civil de
Caldas (CUEES)

y vinculaciones 2019

CHEC recibe el reconocimiento

por parte del Ministerio Nos unimos a la firma del
Tecnologias de la Informacion y Pacto para la Construccion
las Comunicaciones de Colombia Sostenible de Caldas

- MInTIC en el ambito de
Interoperabilidad, lenguaje claro y
nos certifica en 3er nivel del
dominio semantico del marco de
interoperabilidad para el servicio
de intercambio de informacion de
recaudos

-9 El futuro digital :
@

En el marco de la Feria de
Manizales recibimos el Cordon
de la Feria como simbolo de
compromiso y aporte al
desarrollo de la ciudad.




Principales Retos
CHEC 2020

indice de Proteccion s
Hidrica (IPH) -

una cobertura total de
—99 92%

en los departamentos de

Caldas y Risaralda

Proposito

CHEC

Contribuir a la armonia
de la vida para
un mundo mejor

Un EBITDA de mmmmm

©236.998

miIIones
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Conversemos sobre nuestr
gestion
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