MANUAL PARA

IDENTIFICAR Y

DECLARAR  CONFLICTO DE
INTERESES
MA-GH-01-000-001
21-05-2020 Version 3.0
®
Grupo-ep
MACROPROCESO GESTION HUMANA
PROCESO ADMINISTRACION DE RELACIONES LABORALES
. CAP. Y
VERSION | EECHA | DESCRIPCION DEL CAMBIO |MOTIVO | PAG.
’ AFECTADA
1.0 18/04/2018 | Version inicial Todo
Se cambia la palabra gestor por lider
20 de equipo y las gestiones de la 12
| Comisién asesora de la RIC de ética se
le asignan al Comité de ética.
Se ajusta definicion de administradores
de acuerdo con estatutos sociales de
CHEC; se modifica el numeral 4.2
incluyendo  descripcion de sujetos
obligados a declarar conflicto de |Atencion
interés. Se hace obligatoria la |acciones
30 21/05/2020 declaracion d_e tran_sparenua para plap de 67813
todos los trabajadores; en numeral 7.2 | mejora
se adiciond paragrafo sobre como |49532
proceder cuando el desarrollo del
procedimiento  pueda afectar la
atencidon oportuna a clientes/usuarios
CHEC.




ELABORO/MODIFICO

REVISO

APROBO

Profesional 3 (Servicios

Corporativos)

Profesional 3 (Servicios

Corporativos Comité de ética
CARGO: Profesional 2 (Auditoria) Comité de ética : . .

. . Maria Clemencia Lopez
Profesional contratista ~
Cafaveral

(Asuntos legales y

Secretaria General)

Maria Eugenia Gomez Mejia \S/andra Raquel  Forero

. ; era o .

Paula Andrea Aguirre Osorio Doraba Rivera Gonzalez Comité de ética

NOMBRE: |[Victoria Eugenia Ceballos X i ) Maria Clemencia Loépez
Carolina Aristizabal Arias ~
Duque L : Canaveral.
. Yaneth Cristina Rodriguez
Santiago Tamayo Osorno Ve
élez

FECHA: 15/05/2020 21/05/2020 21/05/2020

CHEC. Todos los derechos reservados. Se prohibe la reproduccion
parcial o total de este documento sin la aprobacién expresa de CHEC




MANUAL PARA IDENTIFICAR Y DECLARAR CONFLICTO DE INTERESES
MA-GH-01-000-001 V 3.0

TABLA DE CONTENIDO

i T © 1 = 0 1 X 5
N N 0 | [ 0 5
3 DEFINICIONES...... oot im et rrerea e s e rm e rasrasan s en s a s msaasrrnsensansnsnmsamnensensnnsas 5
4 GENERALIDADES ...t e e et re e e em e msmnsensansansmsemsemsarnsansansmnamsannnenrnns 7
4.1 CONDICIONES GENERALES ... et 7
4.2  CONDICIONES ESPECIFICAS ... ettt et et ettt e e aaeenn 7

5 CLASIFICACION DE LOS CONFLICTOS DE INTERESES ......ccocvvevvveerenene 8
51 P OTENCIALES . .. ettt e e et e e e eeaaen 8
5.2 R AL S .o e e e 8
521 POITMNANGNLES. ... e e ettt 8
5.2.2  ESPOIAUICOS: ... 9

6 SITUACIONES EN LAS QUE SE PUEDE PRESENTAR CONFLICTO DE

INTERESES. ... e 10
6.1 ACTIVIDADES ECONOMICAS Y PARTICIPACIONES EN SOCIEDADES ...........cccc.... 10
6.2 ACTIVIDADES ECONOMICAS DE PERSONAS CERCANAS .....cccuuuiiaaiiiiiiiiaaaeeaeeans 10

6.3 PERSONAS CERCANAS EN CARGOS PUBLICOS O QUE TRABAJEN EN EMPRESAS

DEL GRUPO EPM et e 11
6.4  INVERSIONES, ADQUISICIONES Y AFINES ...covuieitniiiieieieeeteeennesansessneesanesanaas 11
7 PROCEDIMIENTO ....ciiimiiimirimirrmirsssrsssrssssrsssrssssrenssssssssenssrenssrensssenssrsnsns 11

71 ¢, QUE DEBE HACER UN MIEMBRO DE JUNTA DIRECTIVA O REPRESENTANTE LEGAL,
CUANDO EXISTA UN CONFLICTO DE INTERES REAL O ADVIERTA UN CONFLICTO DE
INTERES POTENCIAL? ..u ittt ieie ettt e et e et e et e e et e e e et e e e e st e e e e e e e e etaaeeeannanns 11
7.2  ;QUE DEBE HACER UN TRABAJADOR CUANDO EXISTE UN CONFLICTO DE INTERES
REAL? 12

7.3 ¢ QUE SUCEDE ANTE UN CONFLICTO DE CARACTER PERMANENTE? ................. 13



MANUAL PARA IDENTIFICAR Y DECLARAR CONFLICTO DE INTERESES

MA-GH-01-000-001 V 3.0

8
9

10

[ € S 8 3
TRATAMIENTO DE DECISIONES EN INTERES DE GRUPO.........cccceuuu.....

DOCUMENTOS DE REFERENCIA........cccoimtmtrrirmerrnsnsssssssesssses e



MANUAL PARA IDENTIFICAR Y DECLARAR CONFLICTO DE INTERESES
MA-GH-01-000-001 V 3.0

1 OBJETO
e Aportar a mejores practicas de Gobierno Corporativo

e Acoger como entidad adherida al Pacto Global, el principio 10 “Trabajar en
contra de la corrupciéon en todas sus formas, incluidas la extorsiéon y
el soborno”

o Fortalecer las relaciones y comunicaciones con los grupos de interés.

o Fortalecer relaciones de confianza entre la Empresa y sus trabajadores, que
promuevan la transparencia como valor indispensable y eje fundamental de
nuestras actuaciones.

e Proporcionar la informacion necesaria y los procedimientos que permitan a
los administradores y trabajadores CHEC conocer, prevenir y gestionar
adecuada y oportunamente los conflictos de intereses que pudieran
presentarse en el ejercicio de sus cargos.

Para la interpretacion del presente Manual se deben tener en cuenta las
definiciones previstas en el numeral 3, Definiciones.

2 ALCANCE

Las practicas y procedimientos sefialados en el presente Manual, forman parte del
Gobierno Corporativo del Grupo EPM vy, en este sentido, rigen las actuaciones de
los administradores y trabajadores de CHEC.

Este Manual no es aplicable cuando la conducta o el acto constituyen una
inhabilidad o incompatibilidad, sobre las cuales regiran las disposiciones legales y
reglamentarias aplicables a cada caso en particular.

El concepto conflicto de interés aplica a todos los administradores y trabajadores
de CHEC, quienes deberan evitar dicha situacion entre sus actividades privadas,
incluyendo las de sus familiares y los intereses de la Empresa y/o del Grupo EPM.

3 DEFINICIONES

Para la aplicacion e interpretacion del presente Manual, se tendran en cuenta las
siguientes definiciones:

CONFLICTO DE INTERESES: Sin perjuicio de las definiciones previstas en la ley,
se entendera que el conflicto de intereses se presenta cuando los administradores
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o trabajadores, directa o indirectamente, se encuentran en una situacion en la cual
tienen la posibilidad de elegir entre el interés de la empresa y su interés personal o
el de una tercera persona.

Estas situaciones en las que se contraponen los intereses personales a los
intereses organizacionales, pueden llegar a generar un beneficio econdémico,
politico o comercial a una de las partes en desequilibrio con la otra, o pueden
incluso llegar a generar una falta de integridad en la Empresa, afectando la
transparencia, equidad y responsabilidad del proceso de toma de decisiones.

ADMINISTRADORES: Segun los estatutos sociales de CHEC, la direccion y
administracion de la Sociedad seran ejercidas, dentro de sus respectivas
competencias legales y estatutarias, por los siguientes érganos principales, en su
orden:

e Asamblea General de Accionistas
e Junta Directiva
e Gerente

Paragrafo. Quien se desempefie como suplente o encargado de cualquiera de las
anteriores personas, o cargos mencionados, solamente tendra la calidad de
administrador, en razén del ejercicio efectivo de las funciones propias del cargo.

ASAMBLEA GENERAL DE ACCIONISTAS: Se refiere también a las Juntas de
Socios.

FAMILIARES: Se entiende que son familiares del administrador o del trabajador,
las personas que se encuentran en los grados primero, segundo, tercero y cuarto
de consanguinidad, primero, segundo, tercero y cuarto de afinidad, y primero civil.
Asi mismo, el conyuge y/o compafero permanente o las personas con analoga
relacion de afectividad con el administrador o trabajador.

GRUPO EPM: Se refiere a Empresas Publicas de Medellin, en su calidad de
matriz o controlante del Grupo EPM, asi como todas las empresas filiales y
subsidiarias de esta.

JUNTA DIRECTIVA: Este concepto se refiere también a los Consejos de
Administracién, Directorios, y en general, todos aquellos cuerpos colegiados que
hagan sus veces.

TRABAJADORES: Tienen esta calidad, todas aquéllas personas que prestan sus
servicios laborales de forma personal a la Empresa; sin considerar la clase de
contrato, ni el término de su duracion.
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4 GENERALIDADES
4.1 Condiciones generales

Este Manual pretende definir un marco de referencia en el cual los
administradores y trabajadores CHEC, en el cumplimiento de sus funciones y
responsabilidades, roles y cargos; obren teniendo presente los intereses de CHEC
y del Grupo EPM, de manera tal que las decisiones en las cuales participen se
encuentren desprovistas de conflicto de intereses.

Los administradores y trabajadores CHEC deben obrar de buena fe, con lealtad y
con la debida diligencia, observando el deber de confidencialidad y utilizando
razonablemente los activos sociales, para los fines y servicios destinados. Sus
actuaciones se cumpliran en interés de la empresa, teniendo en cuenta los
intereses de sus asociados, y en consonancia con la unidad de propésito y
direccion del Grupo EPM.

En el cumplimiento de sus funciones y responsabilidades, los administradores y
trabajadores CHEC, deberan abstenerse de participar por si o por interpuesta
persona, en interés personal o de terceros; en actividades que impliquen
competencia con la empresa o en actos respecto de los cuales exista un posible
conflicto de intereses.

4.2 Condiciones especificas

Es obligacion de los administradores diligenciar la declaracion de transparencia y
de conflicto de intereses, e igualmente actualizarla cada que se presente una
nueva situacion que pueda dar lugar a la existencia de un conflicto de intereses;
de conformidad a criterios de transparencia y dentro de la vision integral de los
principios éticos; alineado con el Manual de conducta empresarial, Manual de
dilemas éticos, el Cédigo de Etica, el Compromiso de Transparencia y ética de las
empresas del sector eléctrico, el Plan anticorrupcion y demas normas internas.

También es obligacion diligenciar la declaracion de transparencia y de conflicto de
intereses, y actualizarla, para los trabajadores CHEC que tengan asignadas
funciones o roles relacionados con la prestacion directa del servicio o el manejo
del recurso publico, tales como:

e Todas aquellas personas que ejerzan funciones en la alta gerencia de la
empresa (Sugerentes, Jefes de Area, Auditor).

e Los miembros de los comités u otros cuerpos colegiados que cumplan
funciones de administracion, conforme al acto que ordend su creacion.

e Lideres de equipo con delegacion del gasto.

e Ellider del equipo de trabajo Tesoreria.
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¢ Representantes judiciales.

e Trabajadores que presten funciones respecto de la informacion
directamente relacionada con la prestacion del servicio publico (canales
presenciales, soporte clientes, atencion técnica de clientes, otros).

e Trabajadores que, en los procesos de adquisicidon de bienes y servicios,
tengan asignadas la evaluacion de ofertas, el informe de recomendacion y
aceptacion de oferta, administracion y gestion de los contratos.

La declaracion de transparencia sera de caracter obligatorio para todos los
trabajadores CHEC.

La Declaracion de Transparencia y Declaracion de Conflicto de intereses se
realizara en el mecanismo que se disponga para ello.

Los conflictos de intereses que se presenten y obliguen al administrador a
abstenerse de participar en el debate de un determinado asunto, seran publicados
anualmente en el Informe de Gobierno Corporativo.

5 CLASIFICACION DE LOS CONFLICTOS DE INTERESES

Para los efectos de este Manual, los conflictos de intereses se clasifican, asi:

5.1 Potenciales

Son las situaciones posibles que pueden presentarse a un administrador o
trabajador, en razon de las funciones y responsabilidades de su cargo, rol o
actividades y las condiciones personales o profesionales que tiene, dado que,
eventualmente, una decisidon que deba tomar puede afectar distintamente unas y
otras.

5.2 Reales

Son situaciones de conflicto efectivas, que se materializan porque existe el dilema
que afecta la objetividad o la transparencia de la decision por parte del
administrador o trabajador CHEC.

A su vez, los conflictos de intereses reales se clasifican en:

5.2.1 Permanentes

Son aquellos conflictos en los cuales, las circunstancias que le dan origen,
perduran en el tiempo, dentro de un rango razonable.
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5.2.2 Esporadicos:

Son aquéllos conflictos que se presentan con ocasion de una situacion particular,
de manera aislada, sin relacion con otros casos anteriores. En general, no tienen

vocacion de permanencia en el tiempo.

Adicionalmente, existen cuatro tipos de conflictos’, a saber:

¢ Financiero: Cuando se tiene participacion en una empresa, organizacion o
equivalente, que se relaciona directamente (como socio, accionista, propietario,
empleado) o indirectamente (como proveedor, asesor o consultor) con las

actividades propias de su gestién, cargo o funcion.

¢ Intelectual: Cuando se tiene un interés intelectual, académico o cientifico en
un tema en particular en el que esté involucrada la empresa y esté
directamente relacionado con las tematicas o actividades propias de su
gestion, cargo o funcion. La declaracion de este tipo de intereses es
indispensable para salvaguardar la calidad y objetividad del trabajo técnico o

cientifico.

e Pertenencia: Cuando se tienen derechos de propiedad intelectual o industrial
0, se tiene la autoria de invenciones y/o se es dueno de patentes que estén
directamente relacionados con las tematicas o actividades propias de su

gestién, cargo o funcion.

e Familiar: Cuando alguno de los familiares hasta en cuarto grado de
consanguinidad, segundo de afinidad, primero civil o, quien esté ligado por
matrimonio o unién permanente, esté relacionado de manera directa o indirecta
con actividades econémicas o tenga alguna participacion en sociedades que
estan directamente relacionadas con las tematicas o actividades propias de su

gestion, cargo o funcion. De conformidad con ilustracion N° 1.

! Tomado de la Declaracién de Conflicto de Intereses del Instituto de Evaluacién Tecnoldgica en Salud.
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PRIMER GRADO

SEGUNDO GRADO

TERCER GRADO

CUARTO GRADO

CONSANGUINIDAD

AFINIDAD

Padre y madre Suegrola), Hijos(a) del Padre adoptante, madre
Hijos(a) conyuge, yerno/nuera adoptante, Hijo(a)
adoptivo(a)
Abuelola), Abuelola), nieto(a) y
Nieto(a), hermano(a) del
Hermanola). conyuge
Bisabuelo(a), Bisabuelo(a),

Bisnieto(a),
Sobrino(a), Tio(a).

Bisnieto(a),
Sobrino(a), Tio(a), del
conyuge

Primo{a), Sobrino (a)
Nieto (a), Tio [a)
Abuelo (a)

Primola), Tio(a)
Abuelola), Sobrino(a)
Mieto(a), del Conyuge

llustracion N°1

6 SITUACIONES EN LAS QUE SE PUEDE PRESENTAR CONFLICTO DE
INTERESES

6.1 Actividades econémicas y participaciones en sociedades

Se puede dar en el evento en que el administrador o trabajador tenga participacion
directa (como directivo, duefo, representante legal, socio, accionista, empleado) o
indirecta (como asesor o consultor), en una empresa proveedora o contratista, que
esté relacionada con la gestion, cargo o funcion que desempefa.

6.2 Actividades econémicas de personas cercanas

Todos los casos en los que personas con grado de parentesco con el
administrador o trabajador (ver ilustracién 1) o las personas con las que se tenga
vinculo por matrimonio o unidon permanente; participen en calidad de socios,
gerentes, directivos, representantes legales, empleados, asesores o consultores,
con un proveedor o contratista que esté solicitando hacer negocios con la
Empresa, deben ser declarados, siempre y cuando exista relaciéon con la gestion,
cargo o funcion que desempenfa.
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6.3 Personas cercanas en cargos publicos o que trabajen en empresas del
grupo EPM

Se puede presentar en el evento en que las personas con grado de parentesco
con el administrador o trabajador (ver ilustracion 1), o vinculadas al administrador
o trabajador por matrimonio o union permanente, ejerzan cargos publicos del nivel
local, departamental o nacional o en empresas del Grupo EPM (incluido CHEC);
que esté relacionada con la gestion, cargo o funcion que desempefia.

6.4 Inversiones, adquisiciones y afines

Se da en el caso en que el administrador o trabajador aprovecha la informacion
confidencial, a la que tiene acceso desde su cargo, para realizar transacciones de
compra y venta de acciones u otro activo o tome decisiones empresariales para
obtener utilidades personales.

7 PROCEDIMIENTO

7.1 ;Qué debe hacer un miembro de junta directiva o representante legal,
cuando exista un conflicto de interés real o advierta un conflicto de
interés potencial?

En el evento en que un miembro de la Junta Directiva, o el representante legal,
esté incurso en un conflicto de interés real o advierta un conflicto de interés
potencial, debera:

o Suspender toda actuacion e intervencion directa o indirecta en las
actividades, deliberaciones y/o decisiones que tengan relacion con el
conflicto real o potencial e informar oportunamente a la respectiva Junta
Directiva, presentando toda la documentacion que le permita a este érgano
conocer el detalle del asunto, bien sea directamente o a través de la
Secretaria General.

o La Junta Directiva decidira sobre la existencia o no del conflicto de interés.
Para tal efecto, la persona implicada debera suministrar toda la informacion
necesaria para la toma de la decision y, ademas, se abstendra de participar
en la deliberacion y decision.

o En el caso en que la Junta Directiva determine que si existe un conflicto de

interés, la persona implicada se abstendra de participar en la deliberacion y
decision del respectivo asunto.

11
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7.2

En este caso, la persona en conflicto podra solicitar que se convoque a la
Asamblea General de Accionistas, para que esta decida si autoriza la
celebracion del acto, o la actividad que implica el conflicto de interés, siempre
y cuando el acto no perjudique los intereses de la empresa.

En el evento en que el conflicto de interés sea manifestado por un integrante
de uno de los comités de la Junta Directiva, con ocasion de la celebracién de
una reunién del respectivo comité, el miembro implicado debera retirarse
transitoriamente de la reunién, mientras se decide sobre el asunto. En el
evento en que la definicion del conflicto no permita conformar el cu6rum, los
impedimentos deberan ser tramitados ante la Asamblea General de
Accionistas.

De lo anterior se dejara constancia en el acta de la sesion respectiva y se
informara a la Junta Directiva, en la siguiente sesion.

La duda respecto a la configuracion del conflicto de intereses, obliga a la
persona implicada a abstenerse de participar en las actividades respectivas.

De lo anterior se dejara constancia en las actas del cuerpo colegiado.

En el evento en que se presente el conflicto de interés y con ocasion del
mismo no pueda conformarse el cuorum del cuerpo colegiado, los
impedimentos deberan ser tramitados ante la Asamblea General de
Accionistas.

Lo anterior salvo para el caso de los comités, evento en el cual le
corresponde definir el asunto a la Junta Directiva.

¢ Qué debe hacer un trabajador cuando existe un conflicto de interés
real?

En caso de materializarse un conflicto de intereses el trabajador, debe
reportar de inmediato a su jefe o lider de equipo con la debida
documentaciéon para el analisis de la situacion y suspender toda actuacion,
e intervencion directa o indirecta en las actividades y decisiones que
generen el conflicto.

El jefe o lider de equipo debera reportar la situacién al Comité de ética, para
que esta determine la existencia del conflicto.

En caso de reportarse una situacién de conflicto de intereses por la linea
ética: contacto transparente, debera reportarse directamente al Comité de
Etica.

12



MANUAL PARA IDENTIFICAR Y DECLARAR CONFLICTO DE INTERESES
MA-GH-01-000-001 V 3.0

o Si efectivamente existe un conflicto de intereses, el Comité de ética indicara
las acciones a seguir mediante un documento y el jefe o lider de equipo del
trabajador en conflicto designara a otra persona para que dé continuidad a
las actividades que esta adelantando el implicado si es del caso. Ante esta
situacion el trabajador actualizara su reporte de conflicto de intereses en el
mecanismo dispuesto para ello, en caso de requerirse.

e En caso de que el Comité de ética determine que no existe el conflicto de
intereses, enviara un documento al trabajador, explicando por qué no se
constituye en un conflicto de intereses real y el trabajador dara continuidad
a sus actividades.

o Si en el conflicto de intereses también esta involucrado el jefe o lider de
equipo; debera reportar a su superior dicha situacion, y a su vez el superior
procedera a realizar la gestién con el Comité de ética.

e Debera existir evidencia escrita de la notificacion y tratamiento del conflicto
real, por parte del trabajador y del respectivo jefe o lider de equipo.

Paragrafo. En el caso de que el desarrollo del anterior procedimiento pueda
afectar la atencion oportuna a los clientes/usuarios CHEC, una vez se reporte al
jefe inmediato o lider la existencia del posible conflicto de interés, éste podra
delegar la actividad en otro trabajador con el fin de garantizar la continuidad del
servicio o respuesta oportuna.

7.3 ¢Qué sucede ante un conflicto de caracter permanente?

En el evento de que un administrador esté incurso en un conflicto de interés de
caracter permanente que pueda afectar el ejercicio de su cargo, quien lo eligid
debera analizar si tal situacion es causal de retiro del administrador, por
imposibilidad para ejercer el cargo.

En el caso de los miembros de la Junta Directiva de CHEC, el analisis del conflicto
y su caracter de permanente sera materia de discusion y decision de la respectiva
Junta Directiva, o del érgano societario que le corresponda de conformidad con los
Estatutos.

8 REGISTRO

Todos los conflictos de intereses que afecten a los administradores o trabajadores
de CHEC, deberan informarse a la Unidad de Cumplimiento de Empresas Publicas
de Medellin, la cual llevara un registro de los mismos.

13
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9 TRATAMIENTO DE DECISIONES EN INTERES DE GRUPO

Empresas Publicas de Medellin, en su condicion de empresa Matriz del Grupo
EPM, respeta la autonomia administrativa de las empresas filiales, bajo el modelo
de gobierno definido para cada una de ellas. A su vez, esta autonomia debe estar
alineada con la unidad de propésito y direccién definida para el Grupo Empresarial
a través del direccionamiento estratégico.

El relacionamiento funcional definido para cada modelo de gobierno de las
empresas del Grupo EPM, constituye la herramienta aplicable para la prevencion
de las situaciones de desacuerdo a que se refiere este numeral, en los términos
del Acuerdo de Gobierno vigente.

Cuando en el desarrollo de las relaciones entre la Matriz del Grupo EPM vy las
empresas filiales, se presente una situacion de desacuerdo con el interés de
Grupo, debera agotarse el siguiente procedimiento:

o El Representante Legal de la empresa subordinada informara a la Junta
Directiva de la respectiva empresa acerca de la situacion.

o La Junta Directiva, por intermedio de su Presidente, sometera el asunto a
consideracion del Comité de Direccién de la Matriz, el cual, previo analisis de
la informacidn, podra decidir:

> Modificar la decision, caso en el cual se comunicara la nueva decisién
al representante legal de la subordinada y a la Junta Directiva.

» Ratificar la decision puesta a consideracion del Comité, bajo el
entendido de que los beneficios derivados de las sinergias que se
obtienen por pertenecer al Grupo Empresarial, compensando cualquier
impacto que la decision pudiera tener en la empresa subordinada. En
caso contrario, este mismo Comité se pronunciara acerca de cualquier
medida de compensacion o proteccion.

o Que, dada la relevancia del asunto, éste se someta a consideracion de la
Junta Directiva de la Matriz, caso en el cual se requerira la revision y
recomendacion previa por parte del Comité de Junta respectivo.

Paragrafo. El procedimiento aqui detallado se encuentra en consonancia con lo
definido en el Acuerdo de Gobierno entre las empresas del Grupo, en el cual se
dispone que las empresas pertenecientes a este deberan atender la unidad de
proposito y direccidon del Grupo Empresarial, asi como los acuerdos de
accionistas, en los casos en que existan.
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10 DOCUMENTOS DE REFERENCIA

o Formato de Declaracion de conflicto de intereses reales o potenciales.
o Formato de Declaracion de transparencia.
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