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Plan Anticorrupcion y de Atencién al Ciudadano

Componente 4: Mecanismos para Mejorar la Atencion al Ciudadano

Subcomponente

Actividades

Meta o Producto

Responsable

Fecha Programada

Subcomponente 1

Disenar el plan comercial CHEC

Estructura Administrativa y 1.1. 2021 Plan comercial Gestion Comercial Febrero de 2021
Direccionamiento Estratégico
Explorar y disenar a través de Lucy
un formulario “ASISTIDO” para Concepto de posibilidad del
interponer PQR’s de manera que diserio del formulario para
2.1. |Lucy no actué como direccionador al |interponer PQR’s a través | Gestion Comercial Diciembre de 2021
maodulo web sino que se pueda de Lucy y disefio del mismo
generar ahi mismo con integracion a |de ser viable
SAC.
Fortal Srl:]pcrﬁmgoTenée ﬁ les d Poner en produccion infofactura en
ortaiecimie Aﬁangiéons anaies de los diferentes canales de atencion Infofactura puesto en
2.2. |para contener reclamos y facilitar la rap Gestion Comercial Diciembre de 2021
. L produccion
asesoria y explicacion por parte del
personal asistencial.
. Implementacion de mejoras
2.3. qutalec:mlento de la APP CHEC a la APP para facilitar la Gestiéon Comercial Diciembre de 2021
clientes L .
autogestion de los clientes
Desarrollo de capacidades en el Ajustes o cierre de brechas
Subcomponente 3 31, talento hymapo atraves dg 5 de acue(do con las _ Gestién Comercial Enero de 2022
Talento Humano acompanamiento y retroalimentacion |oportunidades de mejora
permanente identficadas
Jornadas de aseguramiento en la
4.1 |operacion de los procesos Realizacion de' Jornadas de Gestion Comercial Diciembre de 2021
ejecutados en las localidades, autoaseguramiento
Subcomponente 4 siquiendo el ciclo PHVA
Ry Freese el Verificar el cumplimiento normativo y Realizarse al menos una
4.2. |procedimental en el manejo de las e Gestion Comercial Diciembre de 2021
PQR verificacion al mes
Subcomponente 5 51 Realizar seguimiento trimestral al Seguimientos realizados Gestién Comercial Abril, julio, octubre de

Relacionamiento con el Ciudadano

plan comercial

2021 y enero de 2022




