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Junta Directiva CHECS.A. ES.P., y

Superintendencia de Servicios Publicos Domiciliarios
Medellin

La Auditoria Externa de Gestién y Resultados de CHEC S.A. E.S.P., la desarrollamos aplicando la metodologia
descrita en la Resolucién 20061300012295 de la Superintendencia de Servicios Publicos Domiciliarios (SSPD)
de abril 18 de 2006, teniendo en cuenta los siguientes aspectos: Arquitectura organizacional, viabilidad
financiera, aspectos financieros, técnicos, comerciales y externos, los indicadores de gestion y de nivel de
riesgo, asi como, la evaluacion del sistema de control interno por el periodo comprendido entre el 1 de enero
y el 31 de diciembre de 2013,

A continuacién presentamos nuestras conclusiones:

° Las actividades realizadas por la Empresa durante el afio 2013 fueron acordes al objeto social establecido
en los estatutos y conforme con lo dispuesto en la reglamentacién vigente.

® En lo correspondiente a Novedades de la Organizacién durante el afio 2013, Iz Auditoria Externa de
Gestion y Resultados, no evidencié cambios significativos con respecto al marco organizacional, las ideas

% rectoras y'el direccionamiento estratégico de CHEC S.A. E.S.P.; sin embargo, CHEC adelantd el programa
EPM Sin Fronteras, que busca disefiar e implementar un nuevo modelo de organizacién, este trabajo serd
implementado en 2014 y tendra efectos sobre Ia estructura y direccionamiento de la organizacion.

* Como resultado de nuestro trabajo de AEGR, las proyecciones financieras estimadas por CHECS.A.ES.P.,
la cobertura de gastos financieros, el flujo de caja operativo frente al servicio de la deuda, los
requerimientos de inversién, y los grados de apalancamiento operativo, financiero y total, de acuerdo al
escenario modelado, se concluye que la empresa presenta una posicidn financieramente viable de
acuerdo al escenario proyectado, que le permitird cumplir con sus compromisos adqumdos, el plan de
inversiones y la prestacién del servicio con niveles de calidad.

@ CHEC S.A. ES.P. ha gestionado de forma eficiente los mantenimientos de sus equipos, ha realizado de
forma oportuna y de acuerdo con su planes las inversiones en modernizacién de equipos y nuevos
proyectos, ha cumplido satisfactoriamente con lo establecido por los entes regulatorios para el manejo y
programacién de interrupciones y duracién de las mismas, no encontramos evidencia que nos indique que
se presentaron cambios significativos que impacten la calidad o la continuidad en la prestacion del servicio.

° Asimismo, en cuanto a la gestion realizada por la Compafia en los temas de exposicidn a bolsa, % de
energia vendida en bolsa, recaudo y cartera, restricciones, subsidios y contribuciones, facturacion, tiempo
de atencidn en oficinas y Nivel de satisfaccion del usuario, no encontramos evidencia que nos indique que
se presentaron desviaciones en el cumplimiento de las politicas y procedimientos establecidos por la
empresa para el normal desarrollo de su drea comercnal que puedan afectar significativamente la
viabilidad de la Compafiia

° La gestion realizada por la Compafiia en temas regulatorios, indica que la compaiifa realiza de forma
eficiente los andlisis necesarios de los factores externos que pueden poner en riesgo la calidad y
continuidad en la prestacidn del servicio y por ende la viabilidad financiera de CHEC S.A. E.S.P.

e  Encuanto al cumplimiento de los referentes de gestion establecidos por la Superintendencia de Servicios
Publicos, CHEC S.A. E.S.P. cumple con todos los referentes técnicos y en los financieros incumple con los
indicadores de rotacién de cuentas por cobrar y rotacién de cuentas por pagar, sin embargo, no
identificamos aspectos que nos hagan suponer que la empresa pueda tener problemas significativos de
iliquidez, altos niveles de endeudamiento, pérdidas significativas de activos, o de rentabilidad negativa;
CHECS.A. E.S.P. cuenta con las herramientas y el conocimiento suficiente del mercado y el negocio, que
le permiten programar sus actividades y los flujos de efectivo con el fin de garantizar la liquidez y la

cancelacion de todas las obligaciones generadas por su operacion. CHEC S.A. E.S.P. es un negocio en
marcha, una empresa viable, con adecuada rentabilidad y solvencia.

° De acuerdo con lo indicado en el numeral 5.1.2 de la Resolucién No SSPD-20061300012295 del 18 de abril
de 2006, el nivel de riesgo de CHEC S.A. E.S.P. a diciembre de'2013 es bajo (A), debido al resultado positivo
que presentan los indicadores de clasificacién del nivel de riesgo durante el afio 2013 y los Gltimos cuatro
afios, resultado de la adecuada gestidn financiera de Iz empresa.

° Durante el afio 2013 CHEC S.A. E.S.P. present6 al SUI de forma oportuna y con calidad, la informacién
técnica, comercial, financiera, contable y de costos.

° El sistema de control interno de CHEC S.A. E.S.P. es fuerte y por’el periodo comprendido entre el 1 de
eneroy el 31 de diciembre 2013, cumplié en forma efectiva con los objetivos de control establecidos por

la Administracién, cumple ademds con los aspectos establecidos en la Ley 142 de 1994 y en la Resolucién
053 de 2000 emitida por la Comisién de Regulacién de Energia y Gas “CREG”.
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