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T 4 ° 0
e c n o I og ' a e I n n ovac ' O n Consiste enlaadaptacion de lainfraestructura, los procesos y la cultura organizacional a las nuevas tecnologias

e innovacion, incrementando el acceso a la informacion y el conocimiento de tal manera que la organizacion
conecte con las demandas, necesidades y aspiraciones de los diferentes grupos de interés. Esta adaptacion
incluye el desarrollo de acciones para el cierre de las brechas que la tecnologia genera en las personas por sus
condiciones socioeconémicas, educativas, ubicacion geografica, entre otras.

@ Formacion y capacitacion en - .

nuevas tecnologias
Enfoques:

Adaptacion a nuevas tecnologias

» Formacionycapacitacion ennuevas tecnologias: generacion y gestion del cono-
cimiento en nuevas tecnologias e innovacion, que genere un impacto en la cultura

INDUSTRIA, ALIANZAS PARA organizacional del Grupo EPM, sus colaboradores y contratistas, en funcioén de la

INNOVACION E 1 LOGRAR adaptacion de los procesos para brindar soluciones innovadoras en los productos y

INFRAESTRUCTURA LOS OBJETIVOS servicios

» Adaptacionanuevas tecnologias: Implementacién de nuevas tecnologias e inno-
vacion en relacion con los procesos, servicios y productos ofertados para un mejor
posicionamiento en los mercados, una mayor capacidad de respuesta ante posibles
cambios de estos y la contribucién al cierre de brechas.

AGUA LIMPIA
Y SANEAMIENTO
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Nuestro propésito en términos de Tecnologia e Inno- Transformacion Energeética

vacion es contribuir con la transformacion y sosteni-
bilidad de la empresa en el largo plazo, basados en el Crecer y rentabilizar los negocios basados en el aprovechamiento de
desarrollo de Capacidadeg como la invegtigaci()n, la nuestras fotalezas, la digitalizacion de procesos, la implementacion de

. 1y ‘ 2 SR redes inteligentes, el desarrollo de un portafolio integral y diversificado a
|mplementaC|on de nuevas tegnolog|§s mas eficien partir de nuevas soluciones y plataformas que generen un impacto positivo en
tes y respetuosas con el medio ambiente, una ges- los grupos de interés

tion de informacion que evolucione la experiencia del
cliente y una gestion de la innovacion y el empren-
dimiento que propicien el desarrollo de productos, Rentabilizacion de las operaciones
servicios, procesos y modelos de negocio mas reales

y cercanos a los usuarios y la comunidad.

Desarrollo de acciones a prestar los servicios dentrode los indicadores

. de rendimientos esperados (calidad, seguridad operacional, confiabilidad,
Estas capacidades, que actualmente se desarrollan continuidad), disminuyendo los costos totales asociados, dentro de un marco

y fortalecen en CHEC, se han concentrado alrededor de actuacion sostenible.
de cuatro (4) focos estratégicos de gestion como lo
representan la transformacion energética, la renta-
bilizacion de operaciones, la economia circular y la
transformacion digital que se encuentran articulados o . , .
promover la eficiencia en e uso demateriales, agua y la energia, teniendo

a los retos Y Oportumdades que hOU vive el sector en cuenta la capacidad de recuperacion de los ecosistemas. el uso circular

energético. de los flujos de materiales y la extension de su vida Util a través de la
implementacion de la innovacion tecnolégica, alianzas y colaboraciones
entre actores y el pulso de modelos de negocio que responden a los
fundamentos de desarrollo sostenible.

Economia Circular

Lograr una generacion de valor requiere el fortaleci-
miento de un ADN basado en la motivacion, el conoci-
miento, la creatividad, la iniciativa y la agilidad de las
personas; asi mismo, en la co-creacion y el trabajo
colaborativo con proveedores, emprendedores, uni-
versidades, centros de desarrollo tecnolégico y otras

Transformacion Digital

Generar nuevos modelos de negocio, mayores eficiencias y realacion innovadora

entidades del ecosistema. Esta forma de actuar se con las personas y los territorios a través de la tecnologia, la informacién y una
traduce en una oportunidad para impulgar el desa- organizacion agil, que contribuya al cierre de brechas actuales y futuras.
rrollo econdmico, social y medioambiental de los

territorios. Focos de Gestion Tecnologia e Innovacion
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La estrategia corporativa busca la evolucion y el cre-
cimiento de la organizacion mediante el desarrollo
de soluciones agiles e innovadoras para las personas
y los territorios. El concepto de innovacion implica
co-creacion, adaptabilidad y talento emprendedor,
con el fin de generar valor y promover el desarrollo
humano sostenible. En el caso de CHEC, el desarro-
llo y lainnovaciéon se consideran como componentes
clave en su estrategia, proporcionando flexibilidad y
agilidad a la organizacion para mejorar sSus procesos
y aprovechar nuevas oportunidades en el contexto
de latransformaciéon energética, digital ylaeconomia
circular.

Por tal razon, realizamos la gestion empresarial en el
marco de los compromisos con:

» Normatividad colombiana.

» Direccionamiento Estratégico CHEC - Grupo
EPM.

» Sistema de Gestion en Diversidad Equipares.

Politicas Empresariales

» Politica de Gestion Integral CHEC.

» Politica de Sostenibilidad.

» Politica de Ambiental.

» Politica de DDHH.

» Politica de Gestion del Talento Humano CHEC.

>

» Politica de Relacionamiento con Proveedores y

>

» Politica de Cero Tolerancia al Fraude, la corrup-

Politica de Seguridad y Salud en el Trabajo.

Contratistas (P&C) CHEC
Politica de Comunicaciones

cion y el soborno.

Manual de conducta de proveedores y
contratistas Grupo EPM

Compromisos Voluntarios

>

v

vV v v v

Principios Pacto Global.

Sociedades de Beneficio e Interés Colectivo
-BIC.

Acuerdo por la sostenibilidad Andesco.
Compromiso sectorial Accién Colectiva.
Hacia la Integridad - UNODC.

Pacto por laintegridad y la lucha contra la
corrupcion - Secretaria de Transparencia y la
Vicepresidencia de la Republica .

Objetivos de Desarrollo Sostenible (ODS).
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RETO(S) 2023

Realizar medicién de cultura de innovacion

Consolidar comunidad de agilismo, mediante la
realizacion de un piloto en la gestion de equipos
y de proyectos.

Gestionar capacidades con dos aliados para
incubar iniciativas con mayor potencial del
programa de intraempredimiento CHEC INN

Implementar el 100% del proyecto Centinela.

COMPROMISOS - SEGUIMIENTO A LA GESTION

RESULTADO(S)

Se realizé la medicion del ADN Innovador de CHEC utilizando variables como valores, liderazgo, clima,
talento, procesos de innovaciéon y motivacion por innovar.

Los resultados obtenidos arrojan fortalezas como actitud emprendedora, creatividad, aprendizaje que se
traducen en capacidades para generar nuevas ideas, generar relaciones y trabajar de manera colaborativa
con el ecosistema de emprendimiento e innovacion de la regién (emprendedores, estudiantes, grupos de
investigacion, universidades, centros de innovacién, entre otros)

Asi mismo, se identifican oportunidades de mejora para seguir fortaleciendo capacidades asociadas al
compromiso y el liderazgo por el logro de metas innovadoras.

Lograr soluciones agiles e innovadores se constituye en uno de los retos estratégicos de CHEC, en el
2023 se abordaron nuevas metodologias como OKR's, para la definicion y alineacion de objetivos y metas
estratégicas. Este esfuerzo se alineo a practicas de agilismo con el fin de buscar adaptar de forma

agil proyectos e iniciativas de la organizacion y lograr el desarrollo de capacidades en tomadores de
decisiones para que esta forma de operar se despliegue en los equipos de trabajo de la empresa, lo que se
traduce en lograr una comunidad que adopte e implemente estas practicas en su dia a dia.

Como parte del programa CHEC INN se identificaron tres soluciones que aportan a la diversificacion del
portafolio de servicios de la organizacion como son Credy CHEC (solucién de microcréditos), UBI (Solucién
para potenciar el cuidado del cliente) y Optimal Path (Planeacion de rutas optimas) y una cuarta con
mirada de Innovacion que busca cerrar la brecha digital para llevar internet hacia zonas rurales.

En la actualidad estas iniciativas hacen parte del portafolio de proyectos de Innovacion y dos de ellas se
encuentran en proceso de Incubacion para llegar al desarrollo de un prototipo minimo viable. En el caso
de UBI se han realizado validaciones para conocer el segmento y tamafno del mercado, asi mismo, lograr
conexion de la plataforma con necesidades del programa SOMOS, con respecto a la iniciativa Optimal
Path se avanza con apoyo de emprendedores en un proceso denominado blitzcalling que buscar acelerar
y facilitar el proceso de crecimiento rapido. Actualmente estas iniciativas buscan ponerse al servicio

de la empresa, pero también llevarse como un producto y servicio al mercado CHEC que aporte en la
optimizacion de costos de operacion de PYMES y grandes empresas y a la satisfaccion y experiencia del
cliente.

Se continla fortaleciendo la capacidad de ciberseguridad y resiliencia de la infraestructura critica de la
organizacion, implementado al 100% soluciones como Crossbow, Firewall en Subestaciones, ingreso de
ciberactivos segln acuerdo CON, constitucion de comité de seguridad digital y cumplimiento de la guia
de ciberseguridad.

La fecha de terminacién del proyecto se amplio hasta el 2024 ya que fue ampliado su alcance en lotes

de disefio del centro de gestion de Ciberseguridad, ampliacion del plazo de cumplimiento del C.N.O a
octubre 2024 y la necesidad de fortalecer el proceso de seguridad digital y continuidad de los servicios de
tecnologia, que asume mas del 80% de actividades una vez finalizado el proyecto



RETO(S) 2023

Movilizar la cultura de gestion de informacion
cumpliendo la meta de 2,6 en el modelo de
madurez

Gestionar la incorporacion de tecnologias

emergentes como RPA, DEVOPS, Soluciones BI,

mediante pilotos que faciliten la apropiacion y
autogestion en torno a los datos.

RESULTADO(S)

Se adelantaron metodologias e instrumentos base para aplicar en CHEC gobernanza del dato, diccionario
empresarial y calidad del dato.

Se avanzo6 con el desarrollo de casos de uso en los diferentes negocios en los cuales, de manera conjunta
con los conocedores funcionales, expertos de Tecnologia e Informacion y el equipo del proyecto se

aplicaron los instrumentos definidos y se generaron capacidades de Gestion de Informacion, sin embargo,

no se realizé medicion del indicador de nivel de madurez.

1- Se constituye el Virtual CoE de Automatizacion Inteligente de procesos con el fin de tener un 6ptimo
mecanismo de integracion que permita la automatizacion de actividades la Empresa. En el afio 2023 se
realizaron 9 RPA's.

2- Seinicia el ciclo de vida de algunas aplicaciones en Azure DEVOPS que son la base para seguir
evolucionando con la apropiacion y optimizacion de procesos con esta plataforma

3- Mediante el proyecto de Gestion de Informacion con las iniciativas se ha venido acompafando a los
negocios en el proceso de estructurar la informacion para la estrategia de negocio.

Este tipo de iniciativas son permanentes como parte de la gestion tecnoldgica de la organizacion

RETO(S) 2024

» Mejorar la experiencia del cliente mediante laimplementacion y gestion de servicios tecnolégicos (Datos, Centros de gestion y

autogestion de tecnologias)

» Incorporar la estrategia de Tecnologia en los negocios, ejecutando el 30% del plan de analitica de datos, la autogestion de herra-
mientas tecnolégicas e incorporando el modelo de gestion de demanda

» Fortalecer comunidad de innovacion abierta InnovaTech con emprendedores del eje cafetero.

v

Realizar el programa CHEC INN Optimizacion, implementando iniciativas que generen ahorros efectivos para la empresa

» Desarrollar modelo [ metodologia para facilitar la llegada al mercado de nuevas iniciativas de negocio que provengan de la gestion

de Innovacion.
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ACTIVIDADES DE INVESTIGACIONY
DESARROLLO Y GASTO DESTINADO A LA
PROVISION DE ELECTRICIDAD FIABLEY
EL DESARROLLO SOSTENIBLE

A continuacién, se presentan los proyectos enmar-
cados en las estrategias funcionales de Tecnologia e
Innovacidon correspondientes a la vigencia 2023, los
cuales se enmarcan en los focos de gestion estableci-
dos desde el direccionamiento estratégico de Grupo
EPM como lo son Transicion Energética, Transforma-
cion Digital, Rentabilizacion de las operaciones y Eco-
nomia Circular, asi mismo, se incluyen los programas
de Innovaciéon Abierta que buscan del desarrollo del
ecosistema de innovacion y emprendimiento de la
region

En primera instancia se mencionan los proyectos
orientados al desarrollo e implementacion de nuevas
soluciones de caraalatransicion energética, posterior
las iniciativas que buscan generar nuevas relaciones
a través de la tecnologia y de cara a la transforma-
cion digital, luego las acciones orientadas a prestar
el servicio de energia dentro de los indicadores de
rendimiento esperados que ayuden a rentabilizar las
operaciones, seguido, se hace mencidon deiniciativa de
economia circular que promueva la eficiencia en el uso
de agua, por ultimo, se encontraran las estrategias
para el fortalecimiento del ecosistemaemprendedor.

Las iniciativas, programas o proyectos que

actualmente se adelantan estan contempla-
das en las etapas de descubrimiento, incu-
bacion y aceleracion/escalamiento.

» Lasiniciativas que se encuentran en Etapade
Descubrimiento se caracterizan por surtir
actividades de investigacion a nivel académico,
y exploracion de nuevas tecnologias que aun
no tienen mucha difusién en el mercado, pero,
que tienen potencial de aplicacion para resolver
necesidades de CHEC o capitalizar oportunida-
des de mercado.

» Lasiniciativas de la Etapa de Incubacion estan
siendo probadas a través de prototipos y pilo-
tos iniciales que permitan conocer el desem-
peno practico de determinadas soluciones o
tecnologias.

» Lasiniciativas de la Etapa de Aceleracion/Esca-
lamiento estan siendo puestas en el mercado y
teniendo gjustes finales para asegurar su gjuste
con las necesidades de los clientes.

Para algunos de los proyectos que a continuacion se
detallaran, se remitira al lector al apartado delinforme
de sostenibilidad donde puede ampliar lainformaciéon



TRANSICION ENERGETICA

La Transicion Energética es uno de los focos de gestion establecidos desde el direccionamiento estratégico del
Grupo EPM, y representa un habilitador clave del Plan Nacional de Desarrollo 2022 - 2026 y del Plan energético
Nacional 2020-2050 de Colombia.

La Transicion Energética implica cambios en la manera como se genera, transporta, distribuye y consume la
energia, aprovechando las capacidades tecnologicas disponibles a nivel de gestion de lainformacion, de aplica-
cion de tecnologia de la cuartarevolucion industrial, de generacion con energias renovables no convencionales,
de almacenamiento energético y de nuevos modelos de negocio coherentes con las condiciones socio-am-
bientales de laregion, para asi transformar con los clientes el presente y futuro de la energia.

SOLUCIONES TERMOSOLARES

(PREFYS)

Através de estainiciativa se exploran alternativas tecnologicas para el calen-
tamiento de agua con posibilidades de aplicacion a nivel industrial y residen-
cial, proporcionando posibilidades de calentamiento de una manera mas
amigable con el ambiente. Los principales logros con la iniciativa en el ano
2023 fueron el desarrollo de capacidades internas para adquirir, dimensionar,
instalar, y comercializar sistemas solares térmicos para calentamiento de
agua, asi como el diseno de nueva metodologia de dimensionamiento de sis-
temas solares térmicos para calentamiento de agua, con esta, establecemos
soluciones que optimizan el rendimiento normal de los calentadores en la
region y un mejor retorno de inversion para el cliente. El principal reto en el
cortoymediano plazo es masificar este tipo de tecnologias paralos clientes,
siendo parte de la oferta de sostenibilidad energética de CHEC. Esta inicia-
tiva cuenta con el aval de MinCiencias con el titulo: Viabilidad y eficiencia de
diferentes tecnologias termo solares para el calentamiento de agua en diver-
s0s pisos térmicos de Caldas y Risaralda como zona de influencia de CHEC.
El presupuesto ejecutado con el proyecto que ya se encuentra en etapa de
aceleracion fue de COP 59.318.832.
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SISTEMAHIBRIDO CON BOMBEO
FOTOVOLTAICO

>

Se busca brindar una solucion de autogeneracion
que pueda ser aprovechada en zonas no inter-
conectadas, lugares remotos o aquellos donde
pueda presentarse inestabilidad de lared eléc-
trica. Asi mismo, contribuir al desarrollo de pro-
veedores locales movilizando la implementacion de
nuevas tecnologias energéticas en el territorio. La
iniciativa consiste en un sistema hibrido de genera-
cion de energia eléctrica que integra bombeo foto-
voltaico y el aprovechamiento de una micro central
hidroeléctrica en la zona rural de Caldas. Esta inicia-
tiva cuenta con reconocimiento de MinCiencias, con
el titulo: Sistema hibrido de generacion de energia
eléctrica a través de bombeo fotovoltaico y micro
central hidroeléctrica en el predio El Edén de la Cen-
tral Hidroeléctrica de Caldas - CHEC, El presupuesto
con este proyecto que se encuentra en etapa de
incubacion fue de COP 36.694.791Para ampliar infor-
macion, ver Tema Material Energias Renovables CHEC
2023

SISTEMAS DE AUTOGENACION
AGROVOLTAICO

La energia agrovoltaica, busca aprovechar una misma
superficie deterrenotanto paraobtenerenergiasolar
como productos agricolas. Es decir, los paneles sola-
res conviven con los cultivos. Los principales logros
conlainiciativaenelano 2023 fueronla construcciéon
de sistema de Autogeneracion utilizando paneles
bifaciales en el centro de innovaciéon del Oriente de
Caldas, en el cual se sembraron cultivos priorizados
en el plan de desarrollo de la Dorada como tomate,
pimenton, frijol, y auyama, posibilitando la experi-
mentacion con tecnologias que promueven la gene-
racion de valor compartido, también, se realizé firma
de convenio marco con Universidad de Caldas, con el
objetivo de operar landing del Centro de Innovacion
e investigar elimpacto que tienen los panelesy ERNC
sobre el uso de los suelos,. El principal reto de esta
iniciativa es realizar los estudios comparativos para
determinar el impacto sobre los cultivos y la eficien-
cia en la generacion de energia, este proyecto hace



parte de las iniciativas definidas para laimplementa-
cion del Centro de Innovacion para el Departamento
de Caldas que conto recursos del sistema general de
regalias para Ciencia, Tecnologia e Innovacion, el pre-
supuesto ejecutado con el proyecto que se encuen-
tra en etapa de incubacion fue de COP 129.500.000

ARQUITECTURASOLAR

Este tipo de iniciativas permitira a futuro que los
usuarios puedan generar energia solar en sus hoga-
res, disminuyendo el valor de su consumo a traveés
del aprovechamiento de recursos tradicionales de su
vivienda como lo son vidrios, tejas o fachadas. Con
esta iniciativa se estan probando tecnologias sola-
res de segunda generacion, considerando materiales
fotovoltaicos parareemplazar materiales convencio-
nales de la construcciéon. El principal logro consistio
enlaconstruccion yautomatizacion del cubo de inno-
vacion (Kuntur Lab), basado en un estilo de arquitec-
tura o técnica Tetris House, esta edificacion integrara
nuevas tecnologias solares reemplazando elemen-
tos constructivos tradicionales que transforman

y mejoran la experiencia arquitectonica. El reto de
corto plazo se encuentra asociado a los tramites de
importacion y legalizacion de las tecnologias aimple-
mentar por la novedad que representan en el pais,
en el mediano plazo se busca medir la e-ficiencia de
cada elemento constructivo, permitiendo que dife-
rentes personas y organizaciones puedan estimar
sus proyectos constructivos en acompanamiento de
CHEC, Grupo EPM. El presupuesto ejecutado con el
proyecto que actualmente se encuentra en etapade
incubacion fue de COP 79.121.023

CLIMATIZACION DE AMBIENTES
INTEGRANDO SUELOS RADIANTES

A través de esta iniciativa se busca la climatizacion
de espacios o ambientes, utilizando sistemas de
calefaccion que son instalados en el suelo mediante
tubos de plastico o cobre, por donde circula agua que
es calentada por Energias Renovables No Conven-
cionales como la energia solar térmica. El principal
logro consistié en la instalacion de sistema de suelo
radiante en oficinas de reuniones de las instalacio-
nes de CHEC, Estacion Uribe en la ciudad de Manizales
con el fin de experimentar, desarrollar nuevas capaci-
dades yampliar la oferta de sostenibilidad energética
ofreciendo productos y servicios amigables con el
medio ambiente y adaptados alas necesidades de los
clientes, el presupuesto ejecutado con el proyecto
que se encuentra en etapa de incubacion fue de COP
23.705.880 Para ampliar informacion, ver Tema Mate-
rial Energias Renovables CHEC 2023
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Inversion COP millones

Iniciativa
2021 2022 2023
Soluciones Termosolares 132, 2 94,5 59,3
Arquitectura Solar (BIPV) ND 59,3 791
Sistema Agrovoltaico ND ND 129,5

Aliados en la gestion de estas iniciativas de transicion energética

UNIVERSIDAD
AUTONOMA DE
MANIZALES

UAM



TRANSFORMACION DIGITAL

La Transformacidn digital como foco para la gestion del desa-
rrollo y la innovacion habilita la automatizacidon de procesos, la
reduccion de costos,laadopcion detecnologias de lacuartarevo-
lucidn industrial, un relacionamiento innovador con las personas
ylos territorios através de latecnologia, lamejora en calidad del
servicio y la optimizacion en la toma de decisiones empresaria-
les teniendo como fundamento la gestion de la informacion y la
gestion tecnologica, contribuyendo al cierre de brechas y a una
preparacion para el contexto actual y de futuro.
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AUTOMATIZACION ROBOTICADE
PROCESOS (RPA)

Se continua en la aplicacion de tecnologias de auto-
matizacion de procesos que requieren de una mayor
eficiencia o mejor servicio para el cliente. Comologros
destacan laimplementacion de nueve (9) RPA en pro-
cesos de Gestion Humana (novedades HCM, vacacio-
nes), contrataciéon y financieros para la conciliacion
de pagos y activos fisicos tecnoldgicos, asi como, la
documentacionylas métricas de cadaBOTimplemen-
tando mediante la utilizacion de herramientas como
Automation Hub y Task Capture; de igual manera, se
implementd comité (Virtual COE) de Automatizacion
Inteligente de Procesos, con la definicidén y sociali-
zacion de los estandares, lineamientos, arquitectura,
gobierno y ficha de conformacién, el principal reto
se encuentra en el desarrollo de capacidades de las
personas para el para que realicen sus propias auto-
matizacion utilizando herramientas como UiPath y

bajo los lineamos establecido por el comité de auto-
matizacion inteligente de procesos. Estas iniciativas
actualmente se encuentran en etapa de aceleracion.

CIBERSEGURIDAD

Se avanzaen el fortalecimiento de la capacidad orga-
nizacional de ciberseguridad y resiliencia en la organi-
zacion, protegiendo la informacion e infraestructura
critica para la prestacion del servicio de Generacion
y Distribucion de energia. Como logros se destacan
la implementacion al 100% de tecnologias de clase
mundial como Crossbow, elingreso de los ciberactivos
criticos a herramientas tecnoldégicas como maximo
para la gestion del ciclo de vida de los activos segun
los definido por los acuerdos del consejo nacional de
operacion (CON), implementaciéon de la guia de ciber-
seguridad parala gestion yrespuesta frente al riesgo
de ciberataques en los alcances definidos para el ano
2023 y constitucion de comité de seguridad digital lo
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que ha permitido un mejoramiento de la cultura de las personas frente a la seguridad a través de las
diferentes y permanentes estrategias de cambio, cultura y comunicacion. Los retos para el corto
y mediano plazo estan basados en el cumplimiento del 100% del acuerdo CNO al 03 de octubre de
2024, laimplementacion del centro de gestion de ciberseguridad, adquirir e implementar nuevas
herramientas tecnoldgicas y realizar el comisionamiento para incorporar la ciberseguridad como
parte de la gestion de cada uno de los procesos de CHEC. Estas iniciativas actualmente se encuen-
tran en etapa de aceleracion.

(SASB: IF-EU-550a.1)

Incidentes de ciberseguridad:

Durante el 2023 se presentaron site (7) incidentes de no conformidad de los estandares o reglamen-
tos de seguridad fisica o cibernética



GESTION DE INFORMACION

Seavanzaenlaimplementacion del modelo de gestion
de informacion de CHEC con el objetivo de generar
valor ala organizacion desarrollando las capacidades
requeridas para soportar, habilitar y transformar el
negocio a partir de la informacion. Como logros se
destacan la definicién y aplicaciéon de metodologias
del proyecto como casos de uso, activos de infor-
macion, calidad de datos, la gestion datos maestro
MDM para proporcionar una vision confiable del dato,
gobierno mediante el desarrollo de casos de uso
estratégicos para el negocio. El principal reto de esta
iniciativa esta en la aplicacion de los instrumentos y
herramientas gestionados para facilitar la gestion de
informacion (gobierno, activos, calidad de los datos)
en los procesos organizacionales y reestructurar el
alcance del proyecto. Estas iniciativas actualmente
se encuentran en etapa de incubacion.

MEJORAMIENTO DE SERVICIOS
DIGITALES

Se avanza en la implementacion de nuevas tecnolo-
gias basadas en el analisis estadistico, la inteligencia
artificial y el mejoramiento de Bots conversacionales,
con el objetivo de agilizar procesos, recortar tiempos
deinteracciénconelcontact center,ymejorarlaexpe-
riencia del cliente brindando informacion de primera
mano. Como logros se destacan, la construccion de
tableros de visualizacidon que permite identificar las
llamadas recurrentes en Contact Center y sus moti-
VoS, segmentacion de clientes con caracteristicas
comunes por motivo y recurrencia, construccion de
solucién que genera envio de WhatsApp con la infor-
macion de la factura, este accidon ha generado una
reduccion del 94% de las llamadas del segmento de
clientes priorizados, implementacion de modulos de
generacion de alertas con atenciones criticas en PQR
y activacion de lideres como usuarios del programa
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voz del cliente para uso continuo de la informaciéon. Como retos de esta iniciativa, la consolidacion de

un Comercializador Digital de energia; la construcciéon de una Oficina Digital en donde el cliente podra
interactuar con la empresa de manera digital y en total control de su servicio de energia; migracion

del 10% de clientes usuarios de canal telefonico al canal digital; y la consolidacion de herramientas para la
democratizacion de la informacion tanto para el cliente interno como externo. Estas iniciativas actualmente
se encuentran en etapa de aceleracion ya que se encuentran disponibles para uso de los clientes y talento

humano CHEC.
Impactados
Iniciativa
2021 2022 2023
Automatizacion Robotica de Procesos (RPA) 1.400 200 1400 56,3
Ciberseguridad (Proyecto Centinela) 1.400 1.400 1400 855
Gestion de Informacion ND 9 50 ND
Mejoramiento de Servicios Digitales (Experiencia del 1326 1.809 ND 1815

Cliente)

Aliados en la gestion de estas iniciativas de transformacion digital

2021

2022

59,8

2.635,2

272,6

219,7

Inversion COP Millones

2023

124

4.064.4

1621

19,9



RENTABILIZACION DE LAS
OPERACIONES

Desde el foco de rentabilizacién de las opera-
ciones, se adelantan iniciativas orientadas a
prestar los servicios dentro de los indicado-
res de rendimiento esperados (calidad, segu-
ridad operacional, confiabilidad, continuidad),
optimizando los costos totales asociados,
dentro de un marco de actuacion sostenible.

Desde la perspectiva de innovacidn, este
foco se enmarca principalmente en la inno-
vaciéon en procesos, velando por maximizar el
valor, reduciendo costos y aplicando nuevas
tecnologias, que fortalezcan y preparen ala
organizacion para los retos del futuro.
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PLANEACION OPTIMA DE LARED

Con estainiciativa se busca reducir al maximo las indisponibilidades, cortes
o caidas del servicio de energia, utilizando metodologias de planeacion
6ptima de sistemas de distribucion de energia eléctrica soportadas en
tecnologias de la informacion, de esta manera se reduce la dependencia
del criterio de expertos como unico factor de decision, integrando en un
mismo ejercicio los sistemas de distribuciéon y transmision, y la reposicion
de activos. Esta iniciativa cuenta con el aval de MinCiencias, con el titulo:
Metodologias de Planeacién Optima para las Empresas de Transmision y
Distribucion del Grupo EPM, Incluyendo el desarrollo e implementacion de
modelos de planeacion Optima para la distribucién, la planeacion del SDL y
STR, la planeacion de lareposicion de activos y Smart Planning. Como logros,
se encuentran lareconfiguracion de lared para mejora de pérdidas y nuevas
propuestas de interconexiéon en circuitos 13.2 kV que permiten tener una
mejor suplencia en contingencias impactado la continuidad y confiablidad
del suministro eléctrico.

CONTROLY MONITOREO DE FAUNAEN SUBESTACIONES
CONIOT

Se busca reducir al maximo la afectacion de fauna y equipos de las subestacio-
nes eléctricas, se ha disefado y puesto a prueba estrategias de monitoreo y
disuasion de fauna incorporando Internet de las cosas, la cual brinda informa-
cion valiosa sobre la fauna predominante alrededor de activos esenciales para
el servicio enuna subestacion eléctrica, estainformacion permite alos equipos
socio-ambientales y grupos de mantenimiento tomar decisiones para mitigar
los riesgos operativos y la muerte de biodiversidad. Como logros se tiene, firma
de convenio de colaboracion con la Universidad Autonoma de Manizales para
la construcciéon del prototipo minimo viable, conformaciéon de un equipo de
trabajo para consolidar las labores de experimentacion, desarrollo, pruebas y
monitoreo de la tecnologia, re-diseno y reprogramacion del sistema de detec-
cion de fauna, creacion de red IoT privada que permite la comunicacion de los
dispositivos instalados en la subestacion para deteccion de fauna, desarrollo
de prototipo inicial y experimentacion en Subestacion Electrica Manizales. los
retos de corto plazo buscan la construcciéon del prototipo minimo viable para
disuasion de aves y probar las tecnologias con una cobertura total en una sub-
estacion Electrica monitoreando los indicadores de eficacia. El presupuesto
ejecutado con el proyecto que actualmente se encuentra en etapa de incuba-
cion fue de COP 71.165.000.



OPTIMIZACION DE ESTRATEGIAS DE MANTENIMIENTO CON TECNOLOGIAS 4.0

Basado en laimplementacion de analitica de datos y el uso de inteligencia artificial, se busca reducir la duracion y frecuencia de los cortes de
energia relacionados con el mantenimiento de las plantas y subestaciones, con las cuales se genera la electricidad que llega a los hogares y
empresas de los usuarios en Caldas y Risaralda. Esta iniciativa consiste en el desarrollo de un prototipo basado en analitica de datos e inteli-
gencia artificial para mejorar las estrategias de mantenimiento de las plantas de CHEC, determinando variables claves y modelos para reducir
tiempos y frecuencia de los mantenimientos e identificar posibilidades de optimizacion a nivel fisico. Como logros se tiene laimplementacion
de producto minimo viable para mantenimiento preventivo (basado en confiabilidad) para la unidad de generacion en la la planta esmeralda
del municipio de Chinchina — Caldas, asi mismo, se ha logrado conexion con bases de datos, lo que facilita la herramienta en las actividades
del dia a dia. Actualmente este proyecto se encuentra en etapa de aceleracion y cuenta con el aval de MinCiencias, con el titulo: Optimizacién
de estrategias de mantenimiento en la infraestructura critica de generacion de la Central Hidroeléctrica de Caldas CHEC grupo EPM basados
en tecnologias 4.0.

CENTROS DE EXPERIENCIAY RELACIONAMIENTO

La forma de generar relaciones y generar experiencias a los clientes ha evolucionado, por ello CHEC viene trabajando en la evolucion de oficinas
tradicionales de atencion con enfoque netamente tradicional a espacio de relacionamiento que buscan trascender la transaccion y operacion
ala conversacion, generacion de experiencias y relaciones con los grupos de interés, maximizando lainteraccidn con clientes desde la genera-
cion de valor. Estainnovacion desde el marketing ha permitido la promocion, divulgacion del portafolio de soluciones y servicios de laempresa
entre los diferentes clientes y grupos de interés, promover acciones educativas, comportamientos deseables como el disfrute y la cultura de
pago, utilizacion de nuevas soluciones digitales de autoatencion y brindar espacios de coworking para los diferentes publicos. En el presente
ano se implementaron dos centros de relacionamiento en los municipios de Dosquebradas y Manizales. Esta iniciativa se encuentra en Etapa
de Escalamiento derivado de los impactos positivos que tiene en la experiencia del cliente. Para ampliar informacién, ver Tema Material Calidad
y seguridad de los productos y servicios CHEC 2023.
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SOLUCIONES PARALACONFIABILIDADYCONTINUIDAD DELNEGOCIO

La prestacion del servicio en términos de calidad, seguridad, confiabilidad y continuidad hace parte de las apuestas estratégicas de la organi-
zacion, con esta mirada CHEC avanza en el desarrollo e incorporaciéon de nuevas tecnologias alo largo del ciclo de vida de los activos con el fin
de prestar los servicios dentro los indicadores de rendimiento esperados. Como logros se tienen el desarrollo de plataformas tecnologicas
para la gestion del ciclo de los activos, experimentaciones y pruebas de concepto en subestaciones eléctricas para analizar en tiempo real
datos que faciliten el mantenimiento basado en condicion de los equipos, actualizar plataformas de telecontrol para la supervision operativa
de equipos tele controlados en subestaciones y desarrollo de nuevo sistema y pruebas de integracion para el levantamiento de informacion
en terreno para el mantenimiento de redes y mejoramiento de la productividad en campo. El presupuesto ejecutado con laimplementacion
de estas iniciativas que encuentra en etapas de incubacion y aceleracion ha sido de COP 2.254.958.000.

Impactados Inversion COP millones
Iniciativa
2023 2022 2023
Controly monitoreo de fauna en subestaciones con IoT S &) 71
Soluciones para la confiabilidad y continuidad del negocio 212 ND 2.254.9
universidad
' Pontificia
Aliados en la gestion de estas Bolivariana
iniciativas de transformacion digital
\\
R o Almero
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ECONOMIACIRCULAR

Desde el foco economia circular se
busca entender la generacion de
valor desde la circularidad en la pro-
duccion y el consumo sostenible.
Esta estrategia esta compuesta por
sistemas de producciéon y consumo
gque promuevan la eficiencia en el
uso de materiales, agua y la energia,
teniendo en cuenta la capacidad de
recuperacion de los ecosistemas, el
uso circular de los flujos de mate-
riales y la extensiéon de la vida util a
través de la implementacion de la
innovacion tecnolégica, alianzas y
colaboraciones entre actores y el
impulso de modelos de negocio que
responden a los fundamentos del
desarrollo sostenible.

SISTEMADE RECOLECCION, POTABILIZACION YAPROVECHAMIENTO DE AGUAS

LLUVIAS

Como parte de los procesos de Innovacion interna o intraempredimiento que se trabajan desde el programa
CHEC INN, se implementan sistemas de captacion de agua lluvia que permita la recirculacion o reutilizacién de
agua, contribuyendo a metas IGAE y objetivos de desarrollo sostenible, asi mismo, llegar a comunidades (escue-
las, hogares) vulnerables por la falta de agua potable, con el fin de hacer uso del agua lluvia para el consumo
humano y uso en los servicios generales. Como logros se tienen, la adquisicidon, montaje de sistema Ekomuro
Urban Concept con capacidad de almacenamiento de aguas lluvias hasta 750 Lts.2, creacién de un nuevo espacio
en CHEC, sede Estacion Uribe, que permitira alas personas generar consciencia ambiental, educacion, cuidado y
usos diferentes del agua, como reto en el corto plaza se esperaimplementar nuevos sistemas de potabilizacion
de agua en los Departamentos de Caldas y Risaralda en sitios considerados vulnerables por las condiciones de
potabilizaciéon de agua en las comunidades. El presupuesto ejecutado con laimplementacion de esta iniciativa

gue encuentra en etapa de incubacion ha sido de COP 11.221.700.

ECOSISTEMAINNOVADOR

El Ecosistema Innovador se refiere al entorno econdmico, social, académico y cultu-
ral en el que interactuan los actores y entidades que apoyan, promueven y soportan
actividades relacionadas con la ciencia, la tecnologia y la innovacién. Con el apoyo
del ecosistema innovador de Caldas y Risaralda, se han adelantado actividades de
Ciencia, Tecnologia e Innovacion que permiten mejorar la experiencia del cliente y
optimizar la operacion, aprovechando las capacidades de entidades académicas,
gubernamentales, empresariales y sociales

Las alianzas desarrolladas en el marco del relacionamiento Universidad, Empresa,
Estado, han facilitado la participacion de Doctores, la vinculacion de jovenes investi-
gadores, practicantes universitarios y el intercambio con Universidades de México,
en el marco del programa Delfin. Las cifras que a continuacién se relacionan, eviden-
cia el compromiso de CHEC hacia el fortalecimiento de capacidades y habilidades
de Investigacion, Desarrollo e Innovacion en el ecosistema.
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Cifras relacionamiento con el ecosistema de innovacion



PROGRAMADELFIN

Aprovechando la conexion con el ecosistema innovador, y en particular con la Universidad Auténoma de Mani-
zales y el Ministerio de Ciencia Tecnologia e Innovacién; se conté con la participacién de dos (2) jovenes inves-
tigadores que hacen parte del programa DELFIN, iniciativa que busca generar movilidad estudiantil y fomentar
la formacion de capital intelectual de alto nivel académico para el futuro de las empresas. Los estudiantes
procedentes de la Universidades de México y SENA Colombia avanzan en programas académicos como Inge-
nieria en sistemas energéticos sustentables e Instalacion ymantenimiento de sistemas solares fotovoltaicos.

Este tipo de programas contribuye al fortalecimiento de las estrategias empresariales, la apropiacion y trans-
ferencia de conocimientos en el marco de la transicion energética

Estudiantes de intercambio pertenecientes al programa DELFIN
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PROGRAMADE INTRAEMPRENDIMIENTO CHEC INN

CHEC INN esun programa de CHEC Grupo EPM, a traves del cual se identifican,acompanan y promueven

las iniciativas y proyectos propuestos por colaboradores CHEC, trabajadores en mision, trabajadores de
contratistas, aprendices, practicantes o pasantes universitarios de todo el territorio en la busqueda de ideas
de nuevos negocios, servicios o productos que podrian ser ofertados por parte CHEC.

CHEC INN busca fortalecer la capacidad de innovacion transformacional y promover la cultura de innovacion
en la empresa poniendo a disposicion de los participantes el acceso a formaciones en metodologias de inno-
vacion y emprendimiento, acompanamiento, aliados externos, inmersiones académicas y capacidades para
hacer crecer las iniciativas.



Los principales logros de CHEC INN han sido:

» Fortalecimiento de practicas socio laborales mediante la aplicacion de habilidades interpersonales y
profesionales, participacion de estudiantes incluso posterior a su proceso de practica [ pasantia empre-
sarial, potencializacion del plan de formacion incorporando nuevas tematica y promocion de espacios de
conversacion y mentoria inversa entre trabajadores de diferentes niveles jerarquicos

» Promocion de iniciativas de innovacion social que tuvieron la vinculacion de entidades gubernamentales,
comunidades indigenas y poblacion en general a traves la Ruta Umbra para la promocion y cuidado de los
santuarios de agua del municipio de Anserma y sus alrededores

» Promover el ADN Innovador de nuestros trabajadores a través de la participacion en el programa Inné-
vate Emprendiendo del Grupo EPM, llegando a la final de este evento con tres iniciativas que fueron des-
cubiertas e incubadas a través del programa CHEC INN

» Identificar cuatro (4) iniciativas con alto potencial de implementaciéon para la diversificaciéon del por-
tafolio de productos y servicios, de las cuales dos (2) de ellas, UBI (Solucion para potenciar el cuidado
del cliente) y Optimal Path (Planeaciéon de rutas optimas) se encuentran en proceso de aceleracién para
implementacion interna y posterior oferta a clientes.

El reto principal de CHEC esincubar las iniciativas identificadas en su primera version e implementar las capa-
cidades y lecciones aprendidas para realizar un nuevo programa con foco en la optimizacion y la generacion
de ahorros directos que beneficien directa o indirectamente el AOM de la organizacion.

Iniciativa Beneficiarios Inversion COP millones
2022 2023 2022 2023
CHEC INN 39 22 38,8 126,8
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INNOVATECH “JUNTOS POR EL TERRITORIO CON LA MEJOR ENERGIA”

El fortalecimiento del ecosistema de emprendimiento y de innovacion mediante el programa Innévate

CHEC ensus cinco (5) versiones desde el aflo 2017, ha facilitado el disefio e implementacién de un programa
de innovacion abierta con vision de eje cafetero que ha logrado conectar a las tres empresas de energia de la
region, Empresa de Energia Pereira (EEP), Empresa de Energia del Quindio (EDEQ) y la Central Hidroeléctrica
de Caldas (CHEC) con un propdsito orientado a desarrollar y fortalecer una comunidad de apasionados por
el emprendimiento Energytech y Climatech con las ganas de crear, experimentar e implementar soluciones
tecnolégicas que den respuesta a los cambios del sector energético.

Estainiciativa que ha conectado el gje cafetero con la mejor energia, mas que definir retos o desafios ha esta-
blecido unos focos de gestion para que Startups, Scaleup, empresas de base tecnoldgica, grupos de investi-
gacion y spin-off de Caldas, Quindio, Risaralda y otras regiones del pais presenten sus prototipos o soluciones
de base de tecnolbgica para serincubados [acelerados con el acompanamiento de la empresas participantes
y Manizales Mas alianza que apuesta por el desarrollo integral del ecosistema de emprendimiento.

Enla version 2023 se propusieron los siguientes focos de gestion alrededor de los retos de pais, del sector y
de la estrategia de cada una de las empresas.

Soluciones basadas en la Transicion Energética que permitan laincorporacion de nuevas
tecnologias, creacion de nuevos negocios, diversificar el portafolio de servicios y gene-
rar nuevos habitos en los clientes y usuarios.

Energytech : Y . e .
gy Soluciones basadas en la aplicacion de tecnologias 4.0 que faciliten la Transformacion
Digital de las empresas organizadoras y generen la optimizacion y rentabilizacion de sus
operaciones, confiabilidad de lared, integraciéon de nuevas energias renovables, nuevos
modelos de negocio y propuestas de valor para cliente final, entre otras.
Climatech Soluciones de base tecnolégicas cuyo fin sea contribuir a la mitigacion de gases de

efecto invernadero (GEI), la adaptacién al cambio climatico y la Economia Circular.

La version InnovaTech 2023 se encuentra en la tercera etapa de las cinco programadas.



El proceso de Scouting dejo 38 emprendimientos identificados, que nos muestran que el 57 % de los empren-
dedores Energytech y Climatech del eje cafetero se encuentran en fases de desarrollo temprano es decir
cuentan con un prototipo minimo viable y/o primer piloto de negocio con pocas ventas, el 34% es decir unos
12 startups son negocios que estan en fases de madurez y crecimiento donde existen ventas de varios anos
y las cuales van en crecimiento.

Enlas etapas de Ronda Inicial y Networking registraron un total de 156 personas participantes entre inversio-

nistas, expertos tematicos del sector, lideres de innovacidon de las empresas, aliados estratégicos y empren-
dedores que pudieron recibir entrenamientos en pitch y el acceso a experto internacional que compartio
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conocimientos, lecciones aprendidas y lainspiracién para emprender en el desarrollo de soluciones para
el futuro del sector energéticos.

Estos espacios de conexion permitieron priorizar 11 soluciones basadas en temas como: laincorporacion de
tecnologias basadas en Energias Renovables no Convencionales, diversificacion de modelos de negocio ener-
geticos, integracion de recursos energéticos distribuidos, desarrollos de hardware y software para atencion
de fallos, mantenimiento predictivo, medicion remota de equipos, movilidad sostenible, nuevas tecnologias
parala captura de COZ2, entre otras.

Programa InnovaTech 2023

Los principales logros de InnovaTlech han sido:

» Realizar transferencia del modelo de innovacion y las experiencias del programa Innévate CHEC para
desarrolla una estrategia de innovacion abierta para el fortalecimiento del ecosistema de emprendi-
miento e innovacion Energytech y Climatech con visién de eje cafetero

» Identificar soluciones para la transformacion energética, ambiental y el cambio climatico con el objetivo
de desarrollar una comunidad con las ganas de crear, experimentar e implementar soluciones tecnolégi-
cas que den respuesta a los cambios del sector energético.



» Vincular a empresa de Energia de Pereira y Empresa de Energia del Quindio para conectar liderazgos, INVERSIéN E IMPACTADOS

tejer redes y realizar esfuerzos conjuntos en los procesos de innovacion abierta. . . o o o B S
Las inversiones en actividades de ciencia, tecnologia e innovacion - ACTI - hacen referencia a indicado-

res de desarrollo y competitividad, Segun el ODS (9) que busca el fomento a la Innovacién, incrementar la
inversion en ciencia y tecnologia esta estrictamente asociado al aumento y alamejora de la capacidad tecno-
|0gica de un pais, sector u organizacion. Acontinuacion, se presentan las principales ACTI realizadas por CHEC
durante los anos 2020 a 2022.

Elreto principal de InnovaTech es poder experimentar e incubar iniciativas que aceleren los procesos de inno-
vacion de las empresas del sector y desarrollar las capacidades en emprendedores para que puedan crear y
escalar sus soluciones para otras organizaciones del sector eléctrico.

GASTO DESTINADO COP millones

Iniciativa Beneficiarios Inversiéon COP millones Actividades de Ciencia, Tecnologia e Innovacion
2021 2022 2023
2021 2022 2023 2021 2022 2023 Atividades de I+D Internas 2962 6335 619,0
InnovaTech 15 29 156 191 180 90 Actividades de I+D externas 2.3519 1.066,3 2.319,0
Adquisicion de maquinaria y equipo 125,6 4,6 89,5
La generacion de alianzas institucionales, para aprovechar sinergias que faciliten el desarrollo, crecimiento y Formacion y capacitacion especializada 139 1439 160,3
ellogro de las iniciativas, asi como, el desarrollo integral del ecosistema de emprendimiento e innovacion de la
region ha sido uno de los pilares fundamentales de este programa. A continuacion, se encontraran los aliados Tecnologias de lainformacién y las telecomunicaciones 76,0 2.6881 4.4347
que hacen parte de InnovaTech.
Asistencia técnica y consultoria 312,9 6047 2.106,7
Mercadotecnia ND 23,8 748
pa.
A/ 1% 7 _
| e n e rg IG | TOTAL 3.176.8 5.165,2 10.060,9
DE PEREIRA
Beneficiados [ Impactados 2021 2022 2023
Iniciativas [ programas Tecnologia e Innovacion 4.204 3.502 43.344
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Resultados Indicadores de Gestion

Resultados de Indicadores de gestion asociados

N° de proyectos que fueron aprobados en convocatorias [ N° de pro-
yectos que fueron inscritos en convocatorias

N© de proyectos calificados por el CNBT o financiados con recursos
de Minciencias en el ano

Generacion de nuevos empleos por proyectos de I+D+i

N° de proyectos de I+D+iiniciados o desarrollados en el ano

N° de jovenes investigadores e innovadores en proyectos de I+D+i
N© de Doctores participantes en proyectos de I+D+i

Nivel de madurez de la Gestion de Informacion

Cumplimiento del plan operativo de Tecnologia e Informacion
Grado de satisfaccion de los servicios de Tecnologia e Informacion

Disponibilidad de redes de datos LAN
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2021

75%

15

17

2.7

90,5%

86,25%

99,74%

2022

S50%

20

16

2.3

91,46%

88,18%

94,70%

2023

0%

15

18

ND

89,81%

ND

99,7%

CONSOLIDADO ALIANZAS REALIZADAS PARA LA GESTION
(ODS17-17.17-17.17.7)

A continuacion, consolide la relacion de alianzas y recursos

2021

2022

2023

Consolidado alianzas realizadas para la gestion

Nombre de la alianza

Innovate CHEC

Alianza BIOS para apoyo a casos de uso
estratégicos del negocio con analitica
de datos. "Prediccion de Fallas mediante
informacion de UAD's”

Inndévate CHEC

Alianza BIOS para apoyo a casos de uso
estratégicos del negocio con analitica
de datos. “Cumplimiento resolucion 015
en disponibilidad de equipos en la red”

InnovaTech “Juntos por el territorio con
la mejor energia”

Aunar esfuerzos técnicos,
administrativos y financieros para el
fortalecimiento del ecosistema de
innovacion de CHEC y BIOS a través del
desarrollo de capacidades de analisis
de datos enfocados en la gestion
inteligente de operaciones.

Actores [ Instituciones aliadas

EPM, Red Tecnoparque Nodo Manizales,
Camara de Comercio de Manizales por
Caldas, Neurocity, WIPAD

BIOS

EPM, Red Tecnoparque Nodo Manizales,
Nodo Pereira, Camara de Comercio

de Manizales por Caldas, Neurocity
CEmprende, WIPAD, BIOS

BIOS

Manizales Mas, Empresa de Energia de
Pereira (EEP), Empresa de Energia del
Quindio (EDEQ), Central Hidroeléctrica de
Caldas (CHEC)

BIOS

Aportes Aliados
(COP Millones yJo
Especie

No Calculados

49

No calculados

49

313

89,6

Aportes CHEC
(COP Millones
y/o Especie

1910

488

180,0

488

90,0

440,0

Total, Aportes
(COP Millones
y/o Especie

1910

538

180,0

538

1213

5537



EVALUACION

(GRI:3-3)

Para la evaluacion del tema material Tecnologia e innovacion, CHEC realiza medicién externa del proceso de
innovacioén, a través de la medicién anual que realiza ANDI (Asociacién Nacional de Industriales), a través el
instrumento llamado: Ranking de Innovacion. En el que se evalUan principalmente capacidades parainnovar y
resultados de innovacion. Estas calificaciones nos permitieron ocupar la posicion 85 en las empresas evaluadas,
mejorando una posicidon con respecto al ano 2022 en el ranking a nivel nacional.

Asi mismo, se incluyen indicadores de gestion que hacen parte de referentes como el manual de Oslo, Min-
ciencias enlorelacionado a la autoevaluacion de las unidades de I+D+i, encuesta EDIT del DANE y métricas que
hacen parte de los ODS para medir la capacidad de innovacion como las inversiones en Actividades de Ciencia,
Tecnologia e Innovacion.

De otro lado, CHEC participa en mediciones como el nivel de madurez del sistema de innovacion (Pactos por la
innovacién), EDIT del DANE y Ranking de innovacién de la revista portafolio y ANDI.

Para facilitar el involucramiento y participacion de los grupos de interés en la evaluacion de la gestién, se con-
sideran para el programa InnovaTech, donde los comentarios realizados por las personas en redes sociales y
diversos eventos de difusion permiten identificar oportunidades de mejora para el desarrollo del programa y
proximas vigencias, asi mismo, se tienen en cuenta la medicion del capital reputacional asociado a Innovacion
y Liderazgo de la marca CHEC.

Tecnologia e innovacioén

Grupos de interés impactados y mecanismos de relacionamiento implementados

en 2023

Mecanismos de relacionamiento implementados en 2023 (Reuniones, talleres,

Gente CHEC

Clientes y usuarios

Estado

Proveedores y Contratistas

Comunidad

Colegas

encuentros, entre otros)

Disefio y ejecucion del programa CHEC INN con foco en
diversificacion de soluciones y optimizacion.
Implementacion de soluciones de autogestion para la
automatizacion de procesos

Nuevas tecnologias para ofertas de mercado (Termosolar,
Arquitectura Fotovoltaica).

Nuevas funcionalidades y solucion para la experiencia del
cliente

Rediseno de oficinas de atencion a centros de experiencia
y relacionamiento

Obtencidn de recursos de Ciencia, Tecnologia e
Innovacion

convenio con foco en la innovacién social, para desarrollo
de proveedores JAC y ONG en procesos de contratacion.

Diseno y puesta en marcha del programa InnovaTech en
conjunto con Empresa de Energia de Pereira, Empresa de
Energia del Quindio y Manizales Mas.

Alianzas para el desarrollo de programas y proyectos de
ciencia, tecnologia e innovacion.

# de
mecanismos
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PROCESOS EMPRESARIALES QUE SOPORTAN LA GESTION:

Relaciones los procesos empresariales que soportan la gestion

Nombre proceso

Desarrollo Humano

Ciclo Estratégico

Atencion de Consejeria Legal

Mercadeo

Gestion de las comunicaciones

Gestion de Activos Inmobiliarios

Gestion de la Innovacion

Soluciones Informaticas

Arquitectura y planeacion

Procesos asociados a la gestion

Descripcion

Selecciona talentos de acuerdo con su potencial y ajuste al perfil del cargo, identifica oportunidades y acompana el desarrollo integral de todas las personas de la organizacion

Realizar el analisis y adopcion del direccionamiento estratégico del grupo de acuerdo con la realidad de CHEC, definiendo las metodologias que permitan realizar la planeacion de largo, mediano y corto plazo para el logro del
mismo; alineandose con el ciclo de planeacion integrada del Grupo Empresarial y realizando la consolidacion del plan de empresa.

El proceso acomparia a todas las areas de CHEC en el desarrollo de sus actividades, con el fin de brindar el apoyo juridico necesario para que sus actuaciones se ajusten al marco normativo que la impacta y al ordenamiento
juridico en general, con el fin de evitar al maximo posible que se vea incursa en demandas, reclamaciones, sanciones o cualquier otro riesgo de tipo juridico. Propende por la debida aplicacion de la normatividad que rige las
actuaciones de la empresa.

Gestiona el plan comercial, estructura y desarrolla las nuevas ofertas comerciales y gestiona la experiencia del cliente con sus respectivas mediciones.

Lograr que la comunicaciéon en CHEC sea cercana, integradora y transparente; esté orientada a promover y facilitar mecanismos de interaccion con todos sus grupos de interés coordinando las acciones para garantizar la
calidad de las relaciones, lograr mayores niveles de comprension y entendimiento, confianza y bienestar.

Gestionar de manera estandarizada, el ciclo de vida de los Activos Inmobiliarios, de propiedad de Central Hidroeléctrica de Caldas (predios, servidumbres y otros inmuebles) con oportunidad, efectividad, integralidad y calidad
de la informacién asociada.

Consiste en la identificacion de retos y desafios, gestionar ideas, incubar y acelerar proyectos de innovacion, que permitan la optimizacion de las operaciones y la generacion de ingresos por nuevos modelos de negocio y
mejoras significativas de procesos, de acuerdo con el direccionamiento estratégico de CHEC.

Incorporar y administrar el software de aplicacion necesario para soportar los procesos de la Organizacion, con calidad del producto y garantizando integridad de la informacion en los diferentes aplicativos. Cumpliendo con los
compromisos adquiridos con los usuarios

Realizar la planeacion estratégica de las tecnologias de informacion, mantener una arquitectura empresarial definida, proponer innovacion tecnolégica y mejores practicas con el fin de facilitar a la organizacion ser competitiva
y sostenible en el tiempo y en su entorno, definiendo las politicas informaticas alineadas con la Casa Matriz, buscando y proponiendo soluciones acordes con las necesidades de las areas de negocio, para mejorar el desarrollo de
los procesos. Realizar la definicion de los componentes necesarios para que el modelo de Gestion de informacion de CHEC este alineado con la estrategia de Grupo empresarial

271  Tecnologia e innovacién

Area responsable

Gestion Humana y Desarrollo Organizacional

Sostenibilidad Empresarial

Asuntos legales y secretaria general

Gestion Comercial

Gerencia General

Suministro y Soporte

Gestion Operativa

Gestion Tecnologica

Gestion Tecnoldgica



Nombre proceso

Seguridad digital y continuidad de los
servicios de tecnologia

Planeacion Financiera

Mercadeo

Gestion Tributaria

Gestion Ambiental

Procesos asociados a la gestion

Descripcion

El proceso se encarga de operacion analizar la Gestion de Seguridad Digital tomando como referencia la normatividad nacional e internacional, para los activos de informacion y ciberactivos en busca de minimizar los riesgos
de seguridad que amenacen la confidencialidad, integridad y disponibilidad de los servicios de tecnologia, mediante la implementacion de controles de seguridad requeridos para mitigar los riesgos de ataques cibernéticos y
proteger los activos organizacionales como: Informacion critica y activos y ciberactivos criticos de operacion.

Medir e informar con la oportunidad requerida, los impactos financieros que pueden tener las decisiones empresariales, los cambios exdgenos o las politicas financieras; en la viabilidad financiera de mediano y largo plazo y en la
generacion de valor de la compafiia; con la intencién de comprender estos eventos y poder influir en los mismos. Para esto, es necesario construir escenarios probables y medir la condicion de incertidumbre, riesgos y cambios
que implica el futuro desde diferentes perspectivas

Gestiona el plan comercial, estructura y desarrolla las nuevas ofertas comerciales y gestiona la experiencia del cliente con sus respectivas mediciones.

Consiste en analizar las normas y con base en ellas prestar asesoria tributaria, optimizar los tributos a cargo del Grupo EPM, cumplir deberes formales tributarios, gestionar el riesgo de sanciones, responder requerimientos de
informacion tributaria y atender discusiones frente autoridades tributarias y judiciales.

Este proceso desarrolla acciones para prevenir, proteger, corregir, mitigar y compensar los impactos ambientales generados por los negocios a través de los proyectos, obras y actividades y su interaccion con el entorno y los
grupos interés. Asi mismo aquellas que propenden por la proteccion y mejoramiento de los recursos naturales asociados a la prestacion de los servicios publicos domiciliarios.
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Area responsable

Gestion Tecnolbgica

Finanzas

Gestion Comercial

Finanzas

Sostenibilidad Empresarial



INDICE DE CONTENIDOS GRI y SASB

Declaracion de uso
GRI 1Usado

Estandares Sectoriales GRI aplicables

INDICE DE CONTENIDOS GRI
INFORME BIC 2023 CHEC S.AE.S.P

La Central Hidroeléctrica de Caldas S.A E.S.P BIC ha elaborado el informe conforme a los Estandares GRI para el periodo comprendido entre el 1/01/2023 y el 31/12/2023.

Estdndares GRI 2021

Electric Utilities Sector Disclosures 2013

TEMA MATERIAL TECNOLOGIAE INNOVACION

Omision
ESTANDAR GRI CONTENIDO UBICACION . .
Requisitos .
. Motivo
omision:
GRI 3: Temas Materiales 2022 3-3 Gestion de los temas materiales Tecnologia e Innovacion Pag: 2-4-20 N.A N.A
CHEC 2023
EU8 Actividades de investigacion

GRI Sectorial Investigacion y y desarrollo y gasto destinado a la Tecnologia e Innovacion Pag: 5 NA NA
Desarrollo provision de electricidad fiable y el CHEC 2023 & ' '

desarrollo sostenible
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Indice de Contenidos GRI

Explicacion

N.A

N.A

Referencia
de Estandar
Sectorial GRI

N.A

N.A

Verificacion
Externa

N.A

N.A

Cumplimiento

Pacto Global

Principios 7,8 y 9

Principios 7,8 y 9

oDS

9-9.5-9.51

9-9.5-9.51

BIC

Dimension 1: Modelo de Negocio
Dimension 3: Practicas laborales
Dimensiéon 4: Practicas
ambientales

Dimension 1: Modelo de Negocio
Dimensidon 3: Practicas laborales
Dimensién 4: Practicas
ambientales



Cumplimiento otros estandares SASB

ESTANDAR SASB CONTENIDO UBICACION Verificacion Externa Pacto Global ODS - Meta - Indicador BIC

Numero de incidentes de no conformidad de los
IF-EU-550a.1 estandares o reglamentos de seguridad fisica o Tecnologia e Innovacion CHEC 2023 Pag: 9 N.A Principios 7.8y 9 9-9.5-9.51
cibernética

Dimension 1: Modelo de Negocio
Dimensién 4: Practicas ambientales
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