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(W) Acceso y comprabilidad

Cobertura del servicio

Generacion de soluciones de
servicios
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COMUNIDADES LOGRAR
SOSTENIBLES LOS OBJETIVOS

INFRAESTRUCTURA

N

Implica el desarrollo de soluciones de caracter convencional y no convencional acordes a las
dinamicas demograficas ylas particularidades de los territorios. La comprabilidad atiende las
opciones disponibles paralos clientes y usuarios, considerando sus necesidades y preferencias
con relacion a sus capacidades de pago.

2 Acceso y comprabilidad

Enfoques:

» Coberturadelservicio:implicala prestacion del servicio en los cascos urbanos y zonas
rurales mas apartadas, en el marco de la meta global de universalizacion de los servicios y
por medio de soluciones que promuevan el desarrollo sostenible de los territorios, como,
por ejemplo, el uso de energia renovables no convencionales.

» Generacionde soluciones de servicios: implica el desarrollo de soluciones no convencio-
nales que consideren fuentes alternativas y tecnologias para la prestacion de los servicios
en atencion de las necesidades y expectativas de los Clientes y usuarios, incluyendo las
personas que estan en condiciones de vulnerabilidad, la poblacion sin servicio por limita-
ciones legales o técnicas y aquellos Clientes y usuarios para los cuales es importante el
consumo consiente.

- J

(GRI3-3 )

La energia eléctrica juega un papel fundamental en el desarrollo sostenible, desde el punto de vista econé-
mico, industrial, social y ambiental es un elemento fundamental que posibilita el progreso, el desarrollo y el
crecimiento de la sociedad. A su vez la provision de servicios energéticos tienen grandes efectos o impactos
en la productividad, la salud, la educacion, el cambio climatico, la seguridad alimentaria e hidrica y los servicios
de comunicacion, entre otros; La falta de acceso a la energia asequible, fiable y no contaminante, obstaculiza
el desarrollo de los paises y los territorios, a su vez constituye un obstaculo importante para el logro de los
Objetivos de Desarrollo Sostenible, en especial del Objetivo 7: Garantizar el acceso a una energia asequible,
segura, sostenible y moderna para todos.

Asimismo y segun lo que propone el Consejo Mundial de Energia (o sus siglas eninglés: WEC), como resultado
de sus estudios alrededor del trilema energético, se establece que, para la provisidon y consumo de energia
derivado de fuentes renovables como en las no renovables, se deben cumplir tres presupuestos basicos a
saber: (1) Seguridad del suministro, (2) Equidad social y (3) Mitigacién del impacto ambiental. Es asi que, en el
marco de los anteriores postulados, la equidad social comprende aspectos de accesibilidad y asequibilidad para



todas las personas en cada uno de los paises, confi-
gurando con ello el reto mundial de “universalizacion”
en la prestacion del servicio de energia.

Por lo anterior, el acceso se refiere a la disponibilidad
del servicio publico de energia a través de soluciones
convencionales y alternativas que propician el desa-
rrollo humano y el de los territorios, cumpliendo la
regulacion y la normatividad, a travées de soluciones
de infraestructura como: electrificacion rural, habili-
tacion viviendas, entre otras, que también apuntan a
llevar el servicio a las poblaciones asentadas en luga-
res con limitaciones técnicas o legales para la pres-
tacion del servicio; es decir la poblacion sin servicio.

CHEC reconoce que como empresa prestadora del
servicio de energia y en el marco de su modelo de
Responsabilidad Social, la prestaciéon de dicho servicio
en condiciones de accesibilidad, asequibilidad, segu-
ridad y calidad, incide de manera directa en la vida
cotidiana de las personas gque habitan los 40 munici-
pios de Caldas y Risaralda que hacen parte de su area
de influencia; pues el servicio de energia se convierte
en un insumo fundamental para generar bienestar,
calidad de vida y sustentabilidad ambiental.

Es por esta razdn que para CHEC se hace relevante
realizar gestiones que permitan lograr el acceso uni-
versal al servicio y que sus clientes, usuarios y demas
gruposdeinterés puedan gozar de ofertasacorde con
sus condiciones permitiéndoles disfrutar y mantener
el servicio bajo condiciones de calidad y seguridad.

(GRI3-3 )

La universalizacién entendida como soluciones de
acceso y comprabilidad, es un foco de la politica de
RSE, esta en el ndcleo del negocio, es el aporte esen-
cial del Grupo EPM al desarrollo de los territorios y
representa alto valor social parala organizacion y sus
grupos de interes.

La falta de acceso a los servicios publicos es un
aspecto determinante de la pobreza con implicacio-
nes éticas, reputacionales y econémicas relacionadas
directamente con los negocios del Grupo EPM. Por lo
anterior, la Universalizacién hace parte de las declara-
ciones estratégicas y compromisos en sostenibilidad
de CHEC y el Grupo EPM, que reflejan su compromiso
social, donde el acceso y la asequibilidad se configu-
ren como dos componentes fundamentales de los
negocios, y es el principal aporte que como empresa
se hace alaconstruccion de territorios sostenibles y
competitivos.

Por tal razon, realizamos la gestion empresarial en el
marco de los compromisos con:

» Normatividad colombiana.

» Direccionamiento Estratégico CHEC - Grupo
EPM.

Politicas Empresariales
» Politica de Gestion Integral CHEC

» Politica de Sostenibilidad
» Politica de Ambiental
» Politica de DDHH

Acceso y comprabilidad

» Politica de Relacionamiento con Proveedores y
Contratistas (P&C) CHEC

» Politica de Cero Tolerancia al Fraude, la corrup-
cion y el soborno

Manual de conducta de proveedores y contratis-
tas Grupo EPM

Compromisos Voluntarios
» Principios Pacto Global

» Sociedades de Beneficio e Interés Colectivo
-BIC

» Acuerdo por la sostenibilidad Andesco

» Compromiso sectorial Accion Colectiva
» Haciala Integridad - UNODC

» Pacto porlaintegridad ylalucha contrala
corrupcion - Secretaria de Transparencia
y la Vicepresidencia de la Republica

» Objetivos de Desarrollo Sostenible (ODS)

Aspectos a Reportar:
» Aspectos destacados de la gestion

» Cobertura del servicio de energia en el area de
influencia CHEC

» Comprabilidad (asequibilidad) del servicio de
energia CHEC

» Gestion de la universalizacion
» Procesos CHEC que soportan la gestion
» Evaluacion

Aspectos Destacados de la Gestion

RETO 2023

COBERTURA:
Alcanzar una cobertura total de 99,98%, urbana de 100% y rural de 99,91%
en los departamentos de Caldas y Risaralda

UNIVERSALIZACION:
Alcanzar un indicador de Universalizacion de 99,27%.

VINCULACION DE CLIENTES
Vincular 13.000 clientes nuevos a nuestro sistema a través del programa de
habilitacion de vivienda y atencion de proyectos y servicios nuevos.

Resultado 2023 Metas 2024

Cobertura Total: 100%
Cobertura Rural: 100%
Cobertura Urbana:100%

Cobertura Total: 100%
Cobertura Rural: 100%
Cobertura Urbana: 100%

99,5%

99,27%

14.556 clientes servicios nuevos Vincular 13.000 Clientes servicios nuevos



Acceso al Servicio de Energia

El acceso se refiere a las condiciones y oportunida-
des que ofrece CHEC a sus clientes y usuarios para
obtener al servicio publico de energia, a traves de
soluciones convencionales y alternativas en consi-
deracidon a sus gustos, preferencias y necesidades.
El acceso implica la disponibilidad del servicio, cum-
pliendo la regulacion y la normatividad, a través de
soluciones de infraestructura que apuntan a llevar el
servicio a las poblaciones asentadas en lugares con
limitaciones técnicas o legales para la prestacion del
servicio. A su vez el acceso se refiere a la inversion
realizada en equipos e infraestructura que permitan
mantener las condiciones técnicas de funcionalidad
y cobertura del servicio.

COBERTURA

Por lo anterior, CHEC gestiona el acceso al servicio de
energia a partir de implementar soluciones técnicas
y comerciales que, cumpliendo con requisitos legales,
permitan ampliar la cobertura del servicio y lograr la
conexion de clientes en zonas urbanas y rurales del
area de influencia de CHEC, que solicitan conexion al
servicio o que por diferentes situaciones no cuentan
con este.

Para ello se realizan gestiones en tres frentes
fundamentales:

» Gestion para garantizar la cobertura del servicio.
» Gestion paralavinculacion de clientes.

» Gestion parala atencion de Poblacion sin
servicio.

» Gestion de la Universalizacion.

Desde la perspectiva global, la conversacion sobre el acceso a la energia eléctrica gira en torno al ODS 7:
“Garantizar el acceso a una energia asequible, segura, sostenible y moderna para todos” que fue incluido en la
agenda 2030 firmada en el 2015 por los Estados miembros de la Organizacion de las Naciones Unidas. Una de
las pretensiones de esta agenda es “establecer un equilibrio entre las tres dimensiones del desarrollo soste-
nible: inclusiéon social, desarrollo econdmico y proteccidén ambiental”.

Acceso y comprabilidad

Las cifras para Colombia, los paises de la region, el Mundo y la clasificacion por regiones se muestra en
la siguiente tabla:

Tabla 1. Cifras de Acceso a la Electricidad y Cifras Conexas, Colombia, Region y Mundo

Anivel pais el calculo de lainversion necesaria paralograr la universalizacion del servicio, parte de la identifica-
cion de las Viviendas Sin Servicio de energia (VSS), siendo éstas el residuo del calculo del Indice de Cobertura
de Energia Eléctrica a 2018. Conforme con el documento Metodolégico de Calculo del Indice de Cobertura
en Energia Eléctrica 2018 — UPME, se han identificado tres niveles de cobertura: municipal, departamental y
nacional.



Pararealizar el calculo de lainversion a nivel municipal
y departamental se obtuvieron de escalar las solucio-
nes que se pudieron identificar a partir de la ubica-
cion espacial de las viviendas sin servicio, analizando
la cercania a la infraestructura eléctrica existente
vs. el analisis de instalar soluciones aisladas a fin de
determinar la alternativa viable que pueda atender tal
demanda, identificando para cada punto georreferen-
ciado cual es la mejor solucion.

Los resultados por alternativa se presentan en la
siguiente ilustracion, primero la Figura 1. Sitios con
Expansion del SIN esta solucidn beneficiaria espe-
cialmente, como es de esperarse, a la region central
donde seencuentraconcentradolainfraestructurade
distribucion del sistemainterconectado nacional. Por
su parte las soluciones aisladas con microrredes que
presentan mayor cantidad de poblaciones nucleadas
que logran determinar este tipo de soluciones sobre
las aisladas, se observa en laFigura 2, Departamentos
como La Guajira, Narino y Chocd, por sus condiciones
de dispersion y falta de infraestructura de interco-
nexion al SIN serian atendidos para superar su déficit
de cobertura por este tipo de soluciones. La Figura
3. Sitios con soluciones fotovoltaicas aisladas indivi-
duales estan presentes en todo el territorio nacional

Alternativa de solucion
‘ Interconexion al SIN

Figura 1. Sitios con Expansion del SIN

Acceso y comprabilidad

Alternativa de solucion
. Microred Aislada

Figura2.Sitiosconsolucionesdemicrorredes

Alternativa de solucion
Fotovoltaica Aislada
Individual

Alternativa de solucion

Fotovoltaica Aislada Individual

Figura 3. Sitios con soluciones fotovoltaicas
aisladas individuales



NOTA: Dentro de los ultimos reportes entregados se estima que alrededor de 66.123 usuarios han sido energi-
zados durante este Ultimo gobierno y con los resultados reportados en el 2023 se ha aumentado la cobertura
de energia eléctricaun 7,15% desde el 2018, porcentajes que presentan un gran contraste viéndolos desde las
diferentes regiones del pais como se muestra en el siguiente mapa (obtenido del banco de datos del sector
Minero Energético colombiano en la plataforma INTEGRAME) y debido a la existencia de viviendas reportadas
con servicio sin codigo de identificacion municipal.

ICEE (%)

48,48%

61,36%

Cobertura

Figura 4. Reporte porcentaje de cobertura nacional

Acceso y comprabilidad

Facilitar el acceso al servicio publico de energia eléc-
trica, con mayor énfasis a las personas que no cuen-
tan con este en los territorios rurales dispersos, es
un tema relevante que directamente contribuye en
la gestion de aspectos claves y a la MEGA declarada
por el Grupo EPM aportando a la trayectoria 4 - Sos-
tenibilidad. Es un tema que hace parte de las agen-
das mundiales de desarrollo ante las cuales la Central
Hidroeléctrica de Caldas (CHEC) como empresa pres-
tadora del servicio y como parte del grupo empresa-
rial estacomprometida. Parala gestion de este asunto
se tienen en cuenta caracteristicas especificas de
las poblaciones sin servicio para buscar soluciones,
bien desde las propias competencias de CHEC o en
articulacion con otras entidades; asi mismo, se busca
responder alas solicitudes de acceso al servicio de las
personas que lo requieren y solicitan. Dentro de las
estrategias para orientar y direccionar los esfuerzos
hacia la prestacion del servicio en el area de cober-
tura, las acciones que derivan de este aspecto vienen
marcados por:

» Habilitacion Viviendas: programa para la finan-
ciacion de la conexion para estratos bajos.

» Asequibilidad: Continuar trabajando en esque-
mas de pago que permitan el disfrute de los
servicios publicos, tales como: Prepago Energia,
Paga ala Medida, entre otros.

» Gestion de clientes[usuarios en morosidad: A
través de acciones tales como planes de finan-
ciacion, operacion inteligente para la suspension
del servicio, programa SOMOS, educacion al
Cliente.

» Expansion: Proyectos de infraestructura
para atender demanda, al igual que PECOR
y/o proyectos de Electrificacion Rural.

» Gestion con otros actores: Acciones para habi-
litar zonas con restricciones.

» Proyecto Cobertura: El cual tiene como fin
llegar con las soluciones individuales no conven-
cionales a agquellas viviendas identificadas con
esta caracteristica.

Estas acciones estan cuidadosamente disefnadas
para alinearse con la meta de universalizacion para
elano 2025. Laimplementacion y desarrollo de estas
acciones se llevan a cabo de manera estratégica y
eficiente, siendo parte fundamental de nuestro enfo-
que centrado en seguir las directrices establecidas
por el Proyecto Cobertura del Grupo EPM. Este pro-
yecto, en suesencia, establece un marco de acciones
destinadas a abordar las necesidades energéticas de
las viviendas que inicialmente fueron categorizadas
para ser energizadas mediante soluciones aisladas.
En este sentido, el compromiso de CHEC es no solo
cumplir con los estandares establecidos, sino supe-
rarlos, asegurando que cada accion contribuya de
manera efectiva y sostenible al objetivo de propor-
cionar acceso universal a la energia para el ano 2025.

El proyecto Cobertura se estructura a nivel de Grupo
y en cada filial se implementara la oferta comercial
a medida que se asignen recursos, externos o inter-
nos, para su gjecucion. Dentro de los lineamientos
dados en la mesa del proyecto esta la necesidad de
caracterizar la poblacién sin servicio. Con miras a la



universalizacion, se continla adelantando el instrumento en las diferentes viviendas que no cuentan con los
requisitos para entrar por Electrificacion rural, viviendas que se describen de mejor manera en el punto CAL-
CULODEINDICADORDE COBERTURA. Otrodelosfocos claros dentro delaaccion de la expansion eslaElec-
trificacion Rural, concepto que se encarga especificamente de las viviendas que sin tener causal de negacion
aln no cuentan con el servicio de energia eléctrica (clasificaciones en las que ahondaremos mas adelante).

Censo y caracterizacion de Viviendas Sin Servicio - VSS

El acceso al servicio de energia se gestiona a partir de implementar soluciones técnicas y comerciales que,
cumpliendo con requisitos legales, permitan ampliar la cobertura del servicio y lograr la conexion de clientes
en zonas urbanas yrurales del area de influencia de la empresa. Sin embargo, se presentan algunas situaciones
donde no es posible realizar la conexion de los clientes para que tengan el disfrute del servicio, a estos clientes
los denominamos “Poblacion sin servicio”

Poblacién sin Zona no interconectada: para todos los efectos relacionados con la prestacion del servicio

nsc)e:ﬂr\ml‘lccélr%grr}ggpa%sa publico de energia eléctrica se entiende por zonas no interconectadas a los municipios,
(ZNI)

corregimientos, localidades y caserios no conectadas al sistema interconectado nacional, SIN

POBLACION

Restricciones normativas, ambientales y técnicas: dentro de este grupo se encuentran

SIN SERVICIO

aquellos predios en zonas urbanas o rurales, por sus caracteristicas, presentan limitaciones

Poblacion sin técnicas, ambientales o legales para prestarles el servicio de energia por parte de CHEC.

Servicio por
condiciones
especiales
Renuncia al servicio: Usuarios que por condiciones socioculturales deciden no acceder al

servicio de energia

Por lo anterior, es importante presentar la clasificacion que se le da a las solicitudes y viviendas identificadas
para su electrificacion y el concepto que de manera técnica y legal se adopta para todas aquellas que por los
motivos que a continuacion se detallan no han podido entrar dentro de los planes iniciales de electrificacion.
Esta clasificacion se dividira en dos estados:

ELECTRIFICACION RURAL - ER: son las VSS a las cuales se valida su continuidad y/o suinclusion para optar
por su electrificacion, bajo sus categorias:

» Sinred cercana: Ya tienen levantamiento, documentacion y permisos.

Acceso y comprabilidad

» Sinred cercana - Falta permisos: Son los repor-
tados a ER pero que NO POSEEN accion de “Elec-
trificacion Rural”, por falta de permisos.

» Sinred cercana-Caso Chocd: Sonlos repor-
tados a ER pero que NO POSEEN accion de
“Electrificacion Rural”, por falta de permisos y
particularidades en el territorio del departa-
mento del Chocd.

Estos son los estados que desde la mirada del pro-
yecto de Electrificacion Rural (ER) entran en el cal-
culo del Indice de Cobertura de Energia Eléctrica.
Asi pues, para el calculo del indicador de cobertura se
encontro que de las viviendas definidas para ser elec-
trificadas en el 2023 se cumplic con el 100% de ellas
para un total de 277 viviendas tal como se muestra a
continuacion:

Numero de viviendas

MUNICIPIO conectadas por
Electrificacion Rural 2023
Aguadas 19
Anserma 3
Apia 3
Balboa 38

MUNICIPIO

Belén de Umbria
Chinchina
Guatica

La Celia
Manizales
Marquetalia
Marsella
Mistrato
Neira
Norcasia
Palestina
Pensilvania

Pueblo Rico

Numero de viviendas
conectadas por
Electrificacion Rural 2023

87



N e s el compromiso con la meta de universalizacion la cual Nuevas Nuevas
vi . . . . . o o e « o o
MUNICIPIO S OE G [T lleva definir e implementar una estrategia integral y Departamento Municipio VSS rurales Departamento Municipio VSS rurales
Electrificacion Rural 2023 continua que mejore y cumpla el acceso al servicio identificadas TS e B
en las comunidades rurales, es necesario manifestar Marquetalia 4 Apia 1
A chi ] el esfuerzo que persistira por identificar las vivien-
Quinchia das que el crecimiento vegetativo continuamente Marulanda 4 Balboa ‘
aportando en el transcurso de los anos venideros, Neira 5 Risaralda Belén de Umbria 5
Riosucio 26 reflejando el compromiso continuo de CHEC con la
expansion y mejora sostenible del acceso a los servi- Norcasia 1 Pos quebradas 0
Risaralda 1 cios enlas comunidades. Hasta diciembre del 2023, se Pacora 4 Guatica 3
hanidentificado, dentro de este enfoque, las siguien- | |
Salamina . tes viviendas: Palestina 1 La Celia 6
Pensilvania 24 La Virginia 0
Samana 28 L. Nuevas Riosucio 8 Marsella 2
Departamento Municipio VSS rurales Caldas
identificadas Risaralda 3 Mistrat6 5
Santa Rosa 9 Risaralda
Manizales 9 Salamina 5 Pueblo Rico 50
Santuario 20 Aguadas 16 Samana 39 Quinchia 6
) ) Anserma 0 San José 2 Santa Rosa de Cabal 1
Villamaria T
Aranzazu 1 Supia 2 Santuario 3
Viterbo 12 Belalcazar 1 Victoria 13 TOTAL 267
Caldas Chinchina 2 Villamaria 2
TOTAL GENERAL 277 Tabla. Nuevas viviendas sin servicio identificadas
Filadelfia 2 Viterbo 3
Tabla. Viviendas ejecutadas 2023 La Dorada ¥
La Merced 1
No obstante, con el propdsito de ofrecer una vision
integral de la situacion de los usuarios en el area, tras- Manzanares §
cendiendo mas alla de los indicadores y subrayando Marmato .

Acceso y comprabilidad



Ademas de estas viviendas, también seran conside-
radas dentro del objetivo de universalizacién aquellas
que, por diversas razones como la falta de permisos
y documentacion, sin predio o predio solo, clientes
que renuncian al servicio, incumplimiento de condi-
ciones técnicas, y otras causas de indole técnica o
legislativa, veian frustradas sus solicitudes, para las
cuales se tiene a la fecha 792 solicitudes entre las
diferentes causales. En este sentido, resulta crucial
dar continuidad al proceso de depuracion y caracte-
rizacion de esta poblacion sin servicio, liderado por
el equipo Socioambiental de la subgerencia de sub-
estaciones y lineas. Este ejercicio se revela de vital
importancia paratrazar el rumbo a seguir yasegurar
un enfoque efectivo hacia la consecucion de la meta
de universalizacion.

NEGACION: son las VSS que no pueden tener accion
de ERypor ellono podemos brindar el servicio, debido
aalgunarestriccion normativa como las relacionadas
en las categorias:

» Distancias de seguridad: se entiende por esta
caracteristica que la vivienda incumple con las
distancias de retiro, estipuladas en el RETIE, a
redes existentes.

» Ley1228: se entiende por esta caracteristica
que la vivienda incumple con las fajas de retiro a
vias, estipuladas en la ley 1228.

» Zonas de Proteccion Ambiental: se entiende
por esta caracteristica que la vivienda incum-
ple normatividad municipal o nacional, al estar
ubicada en un lugar no apto para habitar por ser
reserva ambiental o similar.

Zonas de Servidumbre: se entiende por esta
caracteristica la vivienda que al ser construida
incumple la franja de retiro a la servidumbre de
lineas de media y/o alta y extra alta tension exis-
tentes, o por estar sobre otra infraestructura de
servicios como por ejemplo gasoductos.

Lineas Férreas: se entiende por esta caracte-
ristica la vivienda que incumplen con las fajas de
retiro a lineas férreas existentes o proyectadas.

Zona de Alto Riesgo: se entiende por esta
caracteristica la vivienda que incumple normati-
vidad municipal o nacional, por estar ubicada en
un lugar definido como no apto parala construc-
cion de viviendas.

Sin Red Cercana: son viviendas que por su ubi-
cacion geografica presentan distancias consi-
derables a lared o infraestructura eléctrica mas
cercana y que para prestarles el servicio requie-
ren el desarrollo de proyectos de expansion de
gran magnitud y costo. Es de anotar que en
esta categoria se incluyen viviendas que hicie-
ron parte del inventario de viviendas que fueron
identificadas en el marco de los proyectos CHEC
Tlumina el Campo Fase y aquellas nuevas vivien-
das que entran en estudio de factibilidad en el
marco del programa actual de electrificacion
rural.

Acceso y comprabilidad

Poblacién sin Servicio en el Area de Influencia CHEC

Como resultado del proceso de caracterizacion y verificacion de los usuarios que han realizado solicitud

del servicio de energia en los municipios del area de influencia CHEC, se han identificado los predios que
aun se encuentran a la espera de la instalacion del servicio y al tiempo, se ha asignado una categoria respecto
al estado para la conexion de cada uno de los usuarios pendientes. En este orden de ideas, a continuacion, se
presentan los datos mencionados.

A partir del trabajo de campo y de la revision realizada para las zonas centro, noroccidente, sur y suroccidente
del departamento de Caldas y el municipio de Santa Rosa de la zona sur del departamento de Risaralda se
establece que actualmente existe un total de 160 usuarios sin servicio, de los cuales 123 tuvieron proceso de
aplicacion de instrumentos de caracterizacion. En este sentido, la clasificacion de la conexion del servicio para
los 123 predios caracterizados se presenta en la siguiente tabla.

CATEGORIA

MUNICIPIO
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Totalgeneral o | 23 | 84 | 3 | 2» | 95 | 4 | 160

Tabla. Viviendas con instrumento de caracterizacion aplicado
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Frente a los 37 predios restantes, que se identifican como sin servicio, pero que no cuentan con aplicaciéon de

instrumento de caracterizacion, se define la siguiente clasificacion de la conexion del servicio.

CATEGORIA

MUNICIPIO

L L

8 9

2 ) L 1 L 10

L S 2 8
L 4 4 9

2 6 23 1 1 4 37

Tabla. Viviendas sin instrumento de caracterizacion

» Frente alazonacentro, es fundamental senalar que, al establecerse como prueba piloto para el inicio del
proceso de caracterizacion, parte de las visitas de campo no contaron con acompanamiento del equipo
técnico, razdn por la cual la categoria de conexion que se asigno a los predios de esta zona donde se
aplico instrumento, se basa en el cruce de la revision de la base de datos inicial y los comentarios de la
gestora, es decir, se asignha desde una perspectiva social, mas no técnica.

» por su parte, paralos predios de la zona centro, donde no se llevd a cabo aplicacion del instrumento, la
categoria de conexion se definio de acuerdo con los comentarios establecidos en la linea base inicial.

» Asi mismo, se considera primordial validar aquellos predios que se clasifican como ley 1228, puesto que

muchos de los usuarios manifestaron en las visitas que sus viviendas fueron construidas antes del 2008,

razdn por lo cual laley no aplicaria.

Acceso y comprabilidad

(GRI: EU26 )

Porcentaje de poblacion sin servicio en areas de servicio y distribucion

Porcentaje de la Poblacion Sin Servicio en Licencia de Distribucion o Areas de Servicio

Sector 2021 2022 2023
Porcentaje de poblacidn sin servicio area urbana 0% 0% 0%
Porcentaje de poblacién sin servicio area rural 0,25% 0,23% 0%
Porcentaje total de poblacion sin servicio 0,06% 0,06% 0%

Gestion para garantizar la cobertura del servicio

La gestion de la cobertura se basa en desarrollar las inversiones en infraestructura necesarias (redes de uso,
entre otras), para garantizar la prestacion del servicio en condiciones de calidad y seguridad para dar respuesta
alademanda. Como parte de la ejecucion realizada en el ano 2023, se conto con dos contratos para la ejecucion
de las obras eléctricas, en los cuales se generaron los siguientes resultados:

Kilometros de Red Construidos Nivel T y Nivel IT: 211
Numero de postes Instalados Nivel I y Nivel IT: 1841

Numero de empleos generados afo 2023: 135

>

>

» Transformadores Instalados: 120 (aceite vegetal)
>

» Inversionrealizada afno 2023: COP 15.713.829.716

A continuacion, se relaciona la ejecucion presupuestal durante 2023 e histdrica y los clientes beneficiados:



Inversiones en Expansion y Reposicion de Redes
(Millones de pesos)

25.000

20.000

15.000

10.000

5.000 I I
, H= B B B

2018 2019 2020 2021 2022 2023
B Reposicion 9.554 10.487 9.188 11.687 18.379 18.193
B Expansion 2.916 3.974 3.414 3.666 5.028 6.147
M TOTAL 12.470 14.461 12.602 15.353 23.407 24.340

Inversiones en expansion y reposicion de redes

11 Accesoy comprabilidad

Expansion de cobertura en las zonas no interconectadas

Dentro de las dinamicas definidas por la regulacion para los proyectos de expansion de cobertura en las
Zonas No Interconectadas (ZNI) es necesario analizar las disposiciones establecidas en la Resolucion CREG
015 de 2018. En particular, el articulo 18 de esta resolucion juega un papel crucial al definir la remuneracion de
los proyectos de expansion de cobertura en ZNI al SIN:

“..Enaplicacion del Decreto 1623 de 2015, modificado por el Decreto 1513 de 2016, los OR deberan presentar en
la solicitud de remuneracion y anualmente, los proyectos de expansion de cobertura de su area de influencia
de acuerdo con los criterios y reglas establecidas en el capitulo 13 de la citada resolucion.”

Las reglas contenidas en el capitulo 13 mencionado en la cita serian aplicables para aquellos proyectos de
expansion de cobertura que presenten los OR con propdsito de interconectar usuarios ubicados en zonas
interconectables como se definen en el Decreto 1623 de 20715 o0 aquel que lo modifique o complemente y que se
encuentren en las necesidades identificadas por la Unidad de Planeacién Minero-Energética (UPME) en el Ultimo
Plan Indicativo de Expansion de Cobertura de Energia Eléctrica (PIEC). Entendido lo anterior y cumplidos los
requisitos y metodologia estipulada por UPME para la presentacion de los planes de expansion de cobertura,
hasta el ano 2022 se entregaron los siguientes planes a la Unidad:

Proyectos Presentados Viviendas Presentadas Valor en COP*
FLn Caldas Risaralda Total Caldas Risaralda Total s ee
015/18]

PECOR 2019 14 8 22 87 21 108 COP 1,580,860,789
PECOR 2020 16 10 26 69 41 110 COP 1,013,017,040
PECOR 2021 21 1 32 76 58 134 COP 1,427,982,281
PECOR 2022 37 10 47 152 62 214 COP 4,538,850,303
Total 88 39 127 384 182 566 COP 8,560,710,414



En decision tomada en Comité de Gerencia, el dia 31 de mayo del ano 2022, se indicd que no se presentaria
PECOR para el 2023, entendiendo que, entre otras consideraciones estaria que las inversiones a realizar por el
concepto de Electrificacion Rural seguiran realizandose en CHEC y se reportaran en el PIR, bajo las condiciones
que este estipula.

Para el ano 2022, de las 214 viviendas presentadas para PECOR se conceptuaron 173, de las cuales solamente
se ejecutaron 93. Debido a esta baja ejecucion las faltantes fueron anadidas a la meta 2023 que conto el total
de viviendas identificadas a la fecha y con el objetivo de cumplir con el 100% de cobertura, estas viviendas
sumaban un total de 2/7.

(GRIEU23)

Electrificacion Rural

Durante el afo 2023 se logrd la meta propuesta de llevar el servicio de energia eléctrica a 277 familias del
territorio CHEC parallegar a un Indice de Cobertura de Energia Eléctrica (ICEE) en el sector rural del (100%),
lo cualindica que la empresa lleva el mencionado servicio a la totalidad del territorio en el cual tiene influencia,
ya seaatravés del programa de Electrificacion Rural o mediante soluciones aisladas, honrando el compromiso
de universalizar y democratizar el servicio publico de energia, teniendo en cuenta los diferentes proyectos
de expansion e inversion ejecutados durante la vigencia, lo que posibilita el sostenimiento del servicio en con-
diciones de calidad y seguridad para los usuarios, asi mismo considerando gastos y costos para su efectiva
operacion; en consecuencia se instalaron una totalidad de 59 transformadores de distribucion para garantizar
la prestacion del servicio, asi mismo, se instalaron 41km de redes primarias de energiay 49 km de redes secun-
darias, lo cual brindé la posibilidad de conexion para los nuevos usuarios; la inversion total en los proyectos
de Electrificacion Rural del ano 2023 fue de COP 2.740.279 y lainversiéon promedio por cada nuevo usuario fue
de COP 10.149.183.

Acceso y comprabilidad

La gestion en materia de Electrificacion Rural toma
como base las Viviendas Sin Servicio (VSS) rurales que
se identifican a través de diversas estrategias como
lareduccion de datos yla caracterizacion en campo y
que son objeto del programa de Electrificacion Rural -
ER en nuestra drea de cobertura (258 VSS a diciembre
de 2023), esas VSSidentificadas representan el 0,23%
del total de nuestro usuarios residenciales rurales
atendidos; ahora bien, a la luz de los resultados obte-
nidos en el ano 2023, CHEC se posiciona con los mas
altos niveles de cobertura del servicio a nivel nacional
respecto a otros Departamentos del pais, en sintonia
conlas ultimas senales dadas en el Plan Indicativo de
Expansion de Cobertura de Energia Eléctrica - PIEC,



publicado por la Unidad de Planeacion Minero Ener-
getica—- UPME, donde se muestra el Indice de Cober-
tura de Energia Eléctrica a nivel departamental y las
Viviendas Sin Servicio por Departamentos (fuente:
Plan Indicativo de Expansion de Cobertura de Energia
Eléctrica PIEC 2019-2023).

Para afrontar el reto de lograr la universalizacion, es
meritorio recordar que con los programas “CHEC
Tlumina El Campo”, fases I y II desarrollados entre
los anos 2004 al 2006 y entre los anos 2011 al 2015
respectivamente, llevamos el servicio de energia
eléctrica a mas de doce mil (12.000) viviendas de los
Departamentos de Caldas y Risaralda que carecian del
servicio, programas que se desarrollaron por medio de
Alianzas Publico — Privadas entre CHEC, Federacion de
Cafeteros, Gobernaciones de los Departamentos de
Caldas y Risaralda, las Alcaldias de los municipios del
area de cobertura CHEC impactados con el programa
y en algunas oportunidades con la participacion de
otras entidades del Orden Nacional, Departamental y
Privado, lo cual es un referente importante que confi-
guraun modelo a seguir para la continuidad que tiene
la Electrificacion Rural, teniendo presente que estos
programas dejaron unlegado y un aprendizaje, el cual
debe verse reflejado en el quehacer de CHEC en pro
del fin Ultimo de universalizar el servicio en nuestros
territorios. Actualmente la Electrificaciéon Rural en
CHEC se esta ejecutando por parte de los siguientes
procesos: Equipo de Expansion y Reposicion Corto
Plazo y Atencién Técnica de Clientes de la Subgeren-
cia de Distribucion.

Se debe tener presente que Caldas y Risaralda se
encuentran entre los primeros Departamentos en
Colombia con mayores indices de cobertura (segun el
PIEC vigente publicado porla UPME, como se muestra
enimagenes anteriores),logrando con ello acercarnos
a la universalizacion del servicio de energia eléctrica
en el territorio, pero se debe entender que las cifras
del PIEC tienen un referente temporal anterior a las
cifras presentadas en este informe, debido a que la
UPME aln no ha publicado una version actualizada.
Teniendo en cuenta la intension de que en Colombia
sellegue alauniversalizacién del servicio alafio 2030,
la Electrificacion Rural se convierte en una apuesta
social (como se deja claro en la MEGA del Grupo EPM),
ya que tener el servicio de energia eléctricaenlazona
rural modifica las dinamicas personales y familiares
de vida, en tanto actividades que se pueden tornar
cotidianas en un hogar que cuenta con este servicio
publico tales como: encender el televisor, encender
la radio, posibilitan acceder a una mejor informacion,
se garantizan espacios de ocio, diversion y entreteni-
miento para las familias, aspectos esenciales para el
desarrollo humano, asi mismo, encender un bombillo o
luminaria al interior de un hogar brinda mayor como-
didad, sensacion de seguridad personal y territorial,
tener la posibilidad de utilizar maquinaria agricola en
la zona rural incrementa los niveles de productividad
del sector, al poder efectuar el sistema de riego en
los cultivos, lo que se traduce en mayores ingresos
para los hogares, la optimizacion del tiempo dedi-
cado a esas labores y el mejoramiento de la calidad
de vida y bienestar a través de sus condiciones reales
de existencia, o cual genera condiciones de igualdad
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respecto al acceso al servicio publico de energia
eléctrica, por otra parte, se da la posibilidad de poner
a cargar los dispositivos moviles, lo que mejora las
comunicaciones y conectividad para las familias.

Ahora bien, se destacan los beneficios percibidos para
el sector educativo através de la Electrificacion Rural,
ya que poder utilizar computadores, tabletas y demas
herramientas tecnologicas al interior del aula, podria
incentivar ala poblacion escolar aingresar al sistema
educativo, a suvezincrementan sutiempo de estudio
en lajornada escolaryno escolar al poder desarrollar

tareas en horas nocturnas en sus hogares, lo
cual se traduce en un beneficio inmaterial al no
poder cuantificar cuantas horas se dedican al
estudio por fueradel aula de clases, de todas formas,

lamejoraenlarecepciéon de contenidos permite poner
en marcha diversos modelos pedagdégicos, o que a
futuro podria garantizar un menor ausentismo de las
aulas de claserurales, lo que plantea unalinea base de
investigacion al comparar el rendimiento académico

de una escuela electrificada y una que no lo esté.

“Ya es ese suero de poderimplementar muchas herra-

mientas tecnologicas que se dan en diferentes con-
textos (..) que llegue la energia para nosotros es algo
muy significativo porque es como volver a pensar en
e/ campo”

Arley Castro - Educador
(Habitante Vereda El Rosario - Riosucio



Con el objetivo de llegar ala meta del 100% en niveles
de cobertura de acceso a la energia eléctrica en la
zonarural serealizé un ejercicio de aproximacion a los
usuarios beneficiarias del proyecto, el cual arrojo los
siguientes resultados:

Para este proposito, durante el mes de abril del ano
2023, se dio paso al proceso de revision y cualificacion
de los instrumentos disenados, a fin de contribuir
desde el componente investigativo en el levanta-
miento y posterior analisis de la informacion reco-
lectada. Una vez realizado dicho ejercicio, durante |los
meses de abril a noviembre del mismo ano, se dio paso

“Yo como maestro veia muy triste trabajar con /a
luz apagada y que /os nirnos no puedan manipular un
computador iy que otras instituciones tengan otras
herramientas (...) para mi esos postes significan luz
verae”

Marcelino Restrepo - Etnoeducador
(Habitante ComunidadAlto Torres-SantaCecilia)

alprocesodelevantamientodeinformaciéonencampo,
para ello, fueron realizadas visitas a cada uno de los
usuarios beneficiarios del proyecto estableciendo
contacto previo y realizando reconocimiento del con-
texto sociocultural; teniendo en cuenta la intencion
investigativa, se definid realizar visitas domiciliarias,
a fin de corroborar la informacion reportada por los
encuestados.

Para el proyecto de Electrificacion Rural, este tipo de
acercamientos permite ahondar en primera instan-
cia en la identificacion de las condiciones de vida de
las familias beneficiarias, asi mismo, revelar aspectos
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familiares, econodmicos, sociales, ambientales y del
acompanamiento que laempresa adelanta con dichos
usuarios.

El acercamiento realizado con los usuarios benefi-
ciarios del proyecto permite concluir que los pro-
pietarios en un buen porcentaje pertenecen al sexo
masculino, como también los miembros que integran
los hogares, a pesar que la mujer viene incursionando
satisfactoriamente enla jefatura de los hogares; por
otra parte, la ocupacion predominante de los usuarios
es la de agricultor o agricultora, lo que va en concor-
dancia con la vocaciéon agricola del pais y de la zona
objeto del proyecto de electrificacion.

Se evidenci6 que el estrato socioecondémico predo-
minante en los nuevos usuarios es el uno (1), corres-
pondiente a las clases bajas y en condiciones de
vulnerabilidad econémica y social.

Con relacion a las condiciones de habitabilidad, se
obtuvo que la mayoria de los usuarios consideran
que el estado estructural y estético de sus viviendas
es regular, sobre el entendido que dicha percepcion
se basa en los materiales de construccion de estas,
que siendo analizados por el tipo de estabilidad que
brindan, pueden influir sobre dicha percepcion de los
usuarios; de igual manera, el material de construcciéon
predominante en las viviendas es la madera, guadua
o cafa. Por demas y en consecuencia con los datos
obtenidos, se encontrd que la mayoria de los usuarios
se sienten a gusto habitando las viviendas objeto de
la electrificacion.

Respecto al arraigo, se pudo concluir que la
mayoria de los usuarios se presenta como
poblacion desplazada, y relacionan dicha condi-

cion de movilidad social a un tema de violencia gjer-
cida por actores armados, de igual forma, a través del
proyecto de Electrificacion Rural se crearon las con-
diciones para el retorno alas viviendas de las familias
desplazadas por la violencia, también se encuentran
familias que siempre han estado habitando sus vivien-
das, lo cual indica un fuerte vinculo con el entorno,
seguramente son familias que han visto crecer a los
suyos alli, donde tienen asentadas sus costumbres y
rituales, la apropiacion subjetiva de los espacios, con
una trama de significados en el circulo familiar y son
familias que llevaban mucho tiempo aguardando por
el servicio de energia eléctrica. En el acercamiento
también se subraya que no se presentd poblaciéon
en condicion de retorno o reubicacion en sus hoga-
res. Los usuarios vinculados al proyecto de ER, en su
mayoria no consideraban mudarse hacia otros luga-
res, a pesar de no contar con el servicio de energia
eléctrica en sus viviendas, por consiguiente, la movi-
lidad ha sido lenta y poco significativa.

En lo que se refiere al componente familiar, se pudo
evidenciar que en la mayoria de los hogares quienes
ejercen las jefaturas son los padres, una figura que
por respeto o por tradicion se viene reivindicando a
través del tiempo; los hogares estan compuestos en
su mayoria por cuatro y cinco integrantes; los usua-
rios beneficiarios del proyecto en absoluta mayoria
pertenecenacomunidadesindigenas, seguidamente
los usuarios se reconocen cComo campesinos, quienes



son sujetos especiales de derechos, categoria reco-
nocida juridicamente, y traen implicita una serie de
movimientos y luchas histoéricas para ser reconocidos
como tal ante la constitucion nacional. Por otra parte,
Si bien es cierto que al interior de los hogares varios
integrantes manifiestan encontrarse en situacion
de discapacidad, dichas personas asocian dicha con-
dicion a enfermedades y patologias producto de su
edad, ya que, en varios casos, se pudo observar que no
obedecen a situaciones discapacitantes como tal, y
no se encuentran dentro de las categorias que estas
se pueden asociar. La mayoria de los integrantes de
los hogares se encuentran entre 25y 34 anos, quienes
son personas que estan en edad laboralmente pro-
ductiva y probablemente sean los encargados(as) de
asumir las decisiones importantes tanto en la esfera
publicacomo privada, lo cual puedeincidirenlosingre-
s0s economicos y en la orientacion parala crianza de
los hijos. De igual manera se observan bajos indices
de escolaridad, producto de la abundancia de perso-
nas que no lograron culminar su formacion basica,
con empleos no formales y poco remunerados, una
vez que el oficio mas recurrente entre los hombres,
quienes representan la poblacion mayoritaria es el
de independientes, bajo la figura de agricultores; en
el ejercicio de acercamiento, se presenta un numero
importante de poblacion estudiantil, que como se
sabeno generaningresos parasus hogares. En cuanto
ala participacion en procesos de organizacion social o
comunitaria, hay que destacar que son mas los socios
que participan en ellos alos que no y en sumayoria se
encuentran vinculados a Juntas de Accion Comunal y
Cabildos Indigenas, quienes ejercen diversos roles al
interior de sus comunidades.

En cuanto al componente econémico, las familias
que revelaron informacidon indican que muchas de
ellas dependen Unicamente del recurso derivado de
su trabajo agricola y los productos que tienen para
comercializar en sus predios, pues no deja de estar
en el imaginario social, que dicha informacion, podria
asociarse alincremento en el costo de las facturas de
servicios publicos, que de manera timida perointensa
dichas familias plantearon.

Al mismo tiempo se logro evidenciar que los usuarios
beneficiarios del proyecto invertian en promedio un
valor de $32.389 en lacompra de velas mensualmente,
las cuales eran utilizadas predominantemente como
fuente de iluminacion de las viviendas, este dato
es interesante analizarlo en contraste con el valor
potencial de las tarifas como clientes CHEC a través
de lafactura, sobre el entendido que dicha lectura se
realiza de forma bimensual en la zona rural.
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A continuacién, se comparten algunos testimo-
nios de los usuarios beneficiarios del proyecto de
Electrificacion Rural:

“Uno pensaba que era mentira, pensaba
que era un suerno, que estaba uno sonando
(..)la CHEC fue la unica que nos salvo aqui,

porgue de resto uno aburrido poraca“

Saulo Calvo Castro
(Habitante Vereda El Rosario - Riosucio)

‘Cuando todas mis ninas estaban pequenas,

hubiera sido muy bueno sentarme a ver una

pelicula con ellas (..) yo me voy a disfrutar /a
energia al maximao, lo mas que pueda”

Francy Guevara Hernandez
(Habitante Vereda El Rosario - Riosucio)



“Quiero vender gaseosa iy comidas por aca
para yo pagarme el estudio (...) con la ener-
gia alegre para sacar adelante a mi hija”“

Sandra Nembaregama
(Habitante Comunidad Alto Torres -
Resguardo Indigena Okokodé - Santa
Cecilia)
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“A mi me parecia una cosa espectacular yo ver
pUESTOS €50S postes por todas partes, era un
suernio hecho realidad (..) este es el tiempo para
vivir en el campo, del cielo a la tierra, cuando ya
estaba hecho me generaba mucha alegria”

Leidy Zuluaga
(Habitante Sector Rio Moro - Samana)

Elacercamiento permitio revelar frente a actividades
economicas productivas que los habitantes del sector
de Rio Moro en el municipio de Samana al oriente del
Departamento de Caldas encontraron en el turismo
en diferentes modalidades una opcidon para potencia-
lizar y fortalecer las economias familiares, en donde
a partir de la electrificacion de sus viviendas y la ade-
cuacion de los espacios ofrecen diversidad de planes
turisticos a propios y visitantes; esto indica por una
parte que las familias podrianincursionar satisfacto-
riamente en el desarrollo y vinculacion en proyectos
productivos (gallinas ponedoras, crianza de cerdos,
avicultura, piscicultura) ya sea con el sector privado
o publico, ONG, Agencias del Estado o Ministerios a
partir del disfrute del servicio publico de energia, lo
cual repercute directamente en el mejoramiento de
sus condiciones de vida y bienestar.

PROCESO PEDAGOGICO-
EDUCATIVO

Dicho ejercicio también contempld el componente
pedagdgico-educativo con los nuevos usuarios tanto
individuales como en jornadas grupales, en temati-
cas como la conservacion del medio ambiente, cui-
dado del recurso hidrico, proceso de generacion de
energia eléctricaytemas alusivos alas generalidades
como nuevos clientes CHEC, esto es: identificacion de
numero de cuenta, datos personales, lectura y fami-
liarizacion con la factura (aplicacion de subsidios por
estrato socioecondmico), recomendaciones para el

uso eficiente del servicio, cuidado de lainfraes-
tructura eléctrica y modalidades de atencion
presencial, telefonica y virtual para el reporte

de danos o eventuales fallas del servicio; se destaca
que dichos temas socializados con los nuevos usua-
rios, se encontraban inmersos en material educativo
didactico, el cual contd con proceso de seguimiento
y monitoreo, ya que seresolvieron las dudas e inquie-
tudes de los usuarios y ademas, les permitié poner en
practica e interactuar con la informacion recibida en
las capacitaciones.



Finalmente, los resultados obtenidos fueron posibles
gracias a la pertinencia de los instrumentos, |a revi-
sion de la apuesta metodoldgica, la verificacion de la
informacion obtenida en campo, la participacion de la
comunidad y los diferentes equipos de trabajo.

BENEFICIOS DE LAELECTRIFICACION
RURAL

» Mejorar la calidad de vida de las familias de la
zona rural.

» Contribuir ala disminucion de los niveles de
pobreza extrema.

» Crear condiciones para el retorno a las viviendas
de familias desplazadas por la violencia.

» Contribuir con el mejoramiento de la percepciéon
de seguridad en la zona rural.

» Crear condiciones de acceso a latecnologia en
las instituciones educativas rurales.

» Crear condiciones para la utilizacion de electro-
domésticos y maquinaria agricola.

» Alcanzar los mas altos niveles de cobertura con
servicio de energia eléctrica en viviendas rurales
en Colombia.

» Incrementar los niveles de productividad del
sector rural.

DESAFIOS DE LA ELECTRIFICACION
RURAL
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Durante la ejecucion de las obras destinadas a la ener-
gizacion de las viviendas se enfrentaron diversos
desafios que impactaron tanto en la eficiencia de las
labores como en la seguridad de los participantes.
Entre estos desafios se incluyen:

» Contexto sociocultural de las comunidades

» Acceso aViviendas Remotas: La compleji-
dad presentada en el acceso a zonas de dificil
acceso, alejadas de centros urbanos y con densa
vegetacion; viviendas ubicadas en lugares nota-
blemente distantes con recorridos prolongados
(Caminadas entre 2 y 6 horas por trayecto);
comprometiendo en muchos casos la eficiencia
de los trabajos programados.

» Transporte Manual de Materiales: El trans-
porte de materiales y suministros pesados
como cables, postes, transformadores y herra-
jes por los territorios se ve obstaculizado,
ademas de las largas distancias; lo que conllevd
a la necesidad de realizar esta tarea de forma
manual.

» Condiciones Climaticas Adversas: Las
condiciones climaticas se vuelven criti-
cas, especialmente durante la temporada
de lluvias y sobre zonas que solo cuentan con
caminos destapados. Este factor impone desa-
fios significativos a la ejecucion de los trabajos y
afecta tanto la movilidad como la seguridad de
nuestro personal.

Paraelano 2023, conla meta claramente establecida,
se llevd a cabo la ejecucion de las actividades plani-
ficadas mediante la formalizacion de contratos con
las empresas ENERVISA e INMEL. Esta estrategia se
disend con el objetivo de optimizar y agilizar laimple-
mentacion, dividiendo las responsabilidades y labores
de los actores en dos regiones:

REGIONES ZONA CONTRATO

CENTRO de Caldas
NORTE de Caldas

Region 1 ENERVISA
ORIENTE de Caldas
Municipio de Anserma
Municipio de Risaralda a cargo de
CHEC

Region 2 INMEL

NOROCCIDENTE de Caldas

Tabla. Regiones definidas ejecucion



Aguadas R1

Norcasia

Riosucio R1

R2

Pensilvania

- #
Marquetalia R1
Pueblo Rico
R1

Belén de Marulanda Manzanares R1

MANIZALES R1

Villamaria R1

Sta. Rosa de Cabal

Figura. Mapa de regiones para los contratos
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R1

La Dorada

Ademas de las actividades relacionadas con la Electrificacion Rural llevadas a cabo bajo estos contratos,
sedioinicio atrabajos adicionales enlos circuitos Enea, Alta Suiza y La Cumbre. Asimismo, se registraron
avances significativos en el proyecto SDL Dorada, que incluyé la construccion y repotenciacion de redes
en el municipio de Anserma, con el propdsito de establecer dos nuevas interconexiones.

La ejecucion del plan para el afio 2023 también abarco la atencion de solicitudes provenientes de las adminis-
traciones municipales y otras entidades, tales como el INVIAS. Entre los proyectos gestionados se destacan
el Intercambiador los Cedros, la reubicacion de redes para la expansion de la via panamericana, asi como los
Bulevares dela 48 yla19,junto conlalinea 3 del Cable Aéreo, entre otras iniciativas incorporadas dentro de los
contratos.

CONTRATOS ENERVISA CW254278 INMEL CW254276
Numero de empleos generados 62 /3
Inversion realizada en el ano COP 2.778.345.781 COP 2.434.649.939
% de presupuesto para el ano utilizado 139% 122%

Tabla. Detalles de contratos ER

N1 N2 TOTAL
Kilbmetros 129.9 81 210.9
Postes 1326 515 1841
Transformadores 120 0 120

Tabla. Detalles por nivel de tension



G4-EU23 3. Habilitacion de Vivienda (HV): es un esquema A continuacioén, la evolucion de las vinculaciones en los periodos 2021a 2023:
de vinculacién que proporciona financiacion de

G t' 4 l los valores de conexion y, en algunos casos, de
es 'O n pa ra a las redes internas; esta dirigido principalmente Vinculaciones
alos estratos 1y 2, con el fin de facilitar el Descripcion

o .
V' n cu|aC|o n de acceso al servicio de energia. 2021 2022

2023
[ J
c I |e ntes En la siguiente grafica se presentan las cantidades de
solicitudes atendidas hasta el ano 2023: Vinculaciones por proyectos de conexion/Servicios 14.455 12.737 13.337
Nuevos
Lgvmculamon ©S elproceso p.orel cualse ofrecen solu- Solicitudes atendidas por afo Vinculaciones por Habilitacién de Vivienda (HV) 1.153 1.218 1.219
ciones a los clientes con el fin de que tengan acceso
y disfrute del servicio de energia. El acceso al servi-
cioimplica la disponibilidad del servicio cumpliendo la Total 15.608 13.955 14.556
regulacion y la normatividad, a través de soluciones
técnicas y comerciales que faciliten la conexion de 320 |
jos clientes. Logros 2023
D de | vidades de vinculacié . 3 Como accidon destacada del 2023 se logrd superar la meta de Vincular 13.000 clientes nuevos al servicio de
ent.rc.> ? asactividades de vinculacion se ofrecen energia al Vincular 14.556 clientes nuevos a nuestro sistema a través de la atencidon de proyectos, servicios
ServIclos: nuevos y el programa habilitacion de vivienda:
1. Zroye;’.cos eIeTt”C%: '?a.'tz C(!eng.efs. con caggai » 13.337 clientes a través de atencidn proyectos de conexidén y servicios nuevos: 10.672 (80,01%) clientes
© me 'ana y aita comp eJ.I a (e ! IC'O.S’ drban enlazonaurbanay 2665 (19,9%) en la zona rural del &rea de cobertura.
zaciones, centros comerciales, industrias, etc.) 2018 2010 2020 2021 2022 2023

los cuales requieren cumplir con unas etapas

o 7/ . . / o A
de aprobacién antes de realizar la conexion del (82%) en la zona rural del area de cobertura.

» 1219 clientes a través del programa Habilitacion de Vivienda: 220 (18 %) clientes en la zona urbana y 999

servicio. Como accién destacada del 2023 logramos superar la » Gestionamos 580 solicitudes de proyectos de conexidn y reformas.

2. Servicios nuevos: para clientes con cargas de meta de vinculacion de clientes de 13.000 al conectar » Generamos ingresos por COP COP 15.346 millones en las actividades de conexion, HV, proyectos, alquiler
menor complejidad, generalmente servicios 14.556 clientes nuevos al servicio de energia discrimi- de infraestructura y servicios de portafolio del distribuidor.
reS|den€:|aIes unlfgmlllares 0 blfam.lhares, Ioc‘al.es nados de la siguiente manera: » Seimplementd el esquema operativo incorporando al equipo las actividades de AGPE, servicios de porta-
comerciales de baja carga que realizan la solici- folio y compra de activos.

tud en las oficinas de atencion de CHEC.
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» Elvalor de las financiaciones otorgadas a los clientes para facilitar el acceso al servicio fue de COP 4.034 Suscriptores Nuevos RESIDENCIALES 2023

millones en proyectos de conexion/servicios nuevos y de COP 2.637 millones en habilitacion de vivienda Departamento Municipio
Rurales Urbanos Totales
A diciembre de 2023 se tienen en total de 502.800 usuarios residenciales atendidos por CHEC: Neira 228 28 306
» 90.874 usuarios residenciales rurales en Caldas y 34.982 en Risaralda
Norcasia 47 26 o7
» 244.707usuarios residenciales urbanos en Caldas y 132.303 en Risaralda, dandonos un
Pacora 39 69 108
Nuevos clientes del comercializador CHEC, usuarios residenciales: Palestina 166 31 135
Pensilvania 82 36 18
Suscriptores Nuevos RESIDENCIALES 2023
Departamento Municipio Riosucio 368 147 515
Rurales Urbanos Totales
Risaralda 138 38 176
Manizales 194 2.594 2.788 Caldas
Salamina 53 43 96
Aguadas 95 106 201
Samana 141 88 229
Anserma -108 84 -24
San José 35 5 40
Aranzazu 12 61 73
Supia -32 82 50
Belalcazar 29 44 73
Victoria 100 18 18
Chinchina -444 369 75
Villamaria 470 547 1.0717
Caldas Filadelfia 33 40 73
Viterbo 88 63 151
La Dorada 60 204 264
TOTALES CALDAS 2074 4875 6949
La Merced 69 19 88
Apia 0] 39 39
Manzanares 30 76 106
Balboa 79 10 89
Marmato 121 12 133
Risaralda Belén de Umbria 73 235 308
Marquetalia 50 56 106
Dosquebradas 135 2.806 2.941
Marulanda 16 1 17
Guatica 209 16 225

Acceso y comprabilidad



Suscriptores Nuevos RESIDENCIALES 2023

Departamento Municipio
Rurales Urbanos Totales
La Celia 31 76 107
La Virginia 3 112 115
Marsella 43 47 90
Mistrato 36 129 165
Risaralda
Pueblo Rico 78 13 91
Quinchia 68 77 145
Santa Rosa 166 889 1.055
Santuario 42 30 72
TOTALES RISARALDA 963 4.479 5.442
TOTAL 3.037 9.354 12.391

Nuevos usuarios ingresados 2023

Dificultades presentadas durante el 2023

» Inconvenientes con abastecimiento de materiales lo cual ocasioné retrasos en la atencion de requeri-

mientos de los clientes.

» Retrasos en la gestion de actividades de trabajos a terceros por indisponibilidad del equipo de manteni-

miento de redes.
» Demoras en la gestion de vinculacion de personal de empresa y contratista.

» Inconsistencia de datos en los tableros de control de solicitudes lo que genero6 reprocesos en el segui-

miento de la ejecucion operativa.

271 Accesoycomprabilidad

Retos- objetivos establecidos para 2024

» Vincular 13.000 clientes nuevos al servicio de energia.

» Generaringresos en las actividades de conexidon, HV, proyectos, alquiler de infraestructura y servicios de
portafolio del distribuidor por COP 14.058 millones.

Indice de Cobertura de Energia Eléctrica - ICEE CHEC

Desde la publicacion de la vigente version publicada por la UPME del Plan Indicativo de Expansion de Cobertura
(se espera que se publique su nueva version para 2024) resulta destacable la inclusion de los departamentos
de Caldas y Risaralda entre aquellos con los porcentajes mas elevados de cobertura. A pesar de estos indica-
dores positivos, los esfuerzos por alcanzar la meta del 100% de cobertura no han disminuido. Los resultados
obtenidos en elano 2023 marcan un hito significativo que contribuye de manera sustancial a las metas nacio-
nales para la prestacion del servicio de energia eléctrica. Este logro representa el primer paso crucial hacia
la universalizacion del acceso a la electricidad, reflejando el compromiso continuo con la mejora y expansion
efectiva de los servicios energéticos en laregion.

Indice de Cobertura a nivel Departamental, fuente: PIEC 2019 - 2023
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Conlaformulacion de sus metas para el presente ano,

CHEC tenia clara suvision a nivel nacional y mantenia , . .o . o .
una perspectiva precisa sobre la relevancia de la elec- Area de cobertura CHEC (departamentos de Caldas y Risaralda a excepcion del municipio de Pereira)

trificacion rural como un enfoque social inherente a Area de coberturade CHEC: 11.596 km2
los objetivos planteados de la MEGA en el grupo EPM.
Se hacia especial énfasis en resaltar los impactos
positivos que la electrificacion de estas residencias
generaria en la calidad de vida de las personas y en la
percepcion que podrian tener de CHEC como entidad

responsable y comprometida. Algunos testimonios e o
recopilados por el equipo encargado de la expansion
y reposicion, que lidera el proyecto de Electrificacion
Rural, respaldan y dan testimonio de estos efectos E Pacora
pOsSitivos:
En la siguiente imagen mostramos el area de cober- e
turatotal CHEC (departamentos de Caldas y Risaralda
a excepcion de municipio de Pereira). Pueblo Rico
Marulanda Manzanares
Departamento Area
Caldas 7.888 km? @ Caldas
Risaralda 3.708 km2 ‘ Risaralda

Balboa
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Analisis del Indicador

De acuerdo con lo estipulado en la seccion de INSUMOS Y LINEA BASE PARA EL CALCULO se tiene la siguiente

informacion con los usuarios inscritos a diciembre del 2023:

U2023cHEC = 502.800
V2023 cHEC = 502.800

ICEE

A partir del ICEE, se calcula el déficit de cobertura (DC) como la diferencia entre el 100% y éste, como se des-

cribe en la siguiente expresion:

Debido a que para este ano se cumple con el 100% de cobertura el déficit seria entones de 0% para el 2023.

©502.800

2023 CHEC

C2023 CHEC B 100% - [CEE

C2023 CHEC 100% - 100%

DC =0,06%

2023 CHEC

Acceso y comprabilidad

— 0
s case . 502.8000 1007

ICEE =100 %

El calculo anterior tuvo como antecedente el cumplimiento en la ejecucion de las 277 viviendas pro-
gramadas bajo el concepto de Electrificacion Rural en el ano 2023 por parte del proceso desarrollo de

proyectos de infraestructura, equipo de trabajo expansion y reposicion de redes SDL de la subgerencia
de Subestaciones y Lineas.

Clasificacion 2023 ESPERADO 2023 OBTENIDO
Cobertura Total 99,98% 100%
Cobertura Urbana % 100% 100%
Cobertura Rural % 99,91% 100%

Cobertura Anual Alcanzada CHEC

Clasificacion 2021 2022 2023
Cobertura Total 99,94% 99,94% 100%
Cobertura Urbana % 100% 100% 100%
Cobertura Rural % 99,69% 99,75% 100%

Las cifras obtenidas respecto a las planeadas dan muestra del gran esfuerzo realizado este ano para cum-
plir con la conexidén de estas viviendas a la red de CHEC reafirmando el gran compromiso con el desarrollo y
enfoque social que como prestador del servicio en Caldas y Risaralda se plantea, destacando nuevamente
gue las inversiones para la electrificacion rural se realizaron desde CHEC y se reportaran a través de su plan
de inversion sin participar de los beneficios remuneratorios que el PECOR trae



101,00%
100,00%
99,00%
98,00%
97,00%
96,00%
95,00%
94,00%
93,00%
92,00%
91,00%
90,00%

20M

Evolucion de la Cobertura CHEC

2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021

—ah— Cobertura total —@)— Cobertura Rural %
Cobertura Alcanzada CHEC 2011-2023

Cobertura Urbana %

Acceso y comprabilidad

2022

2023

La energizacidon se traduce en el cumplimiento del
100% de cobertura, lo que establece la base sdlida
para enfocar nuestros esfuerzos en la ambiciosa
meta de universalizacion. En este sentido, resulta cru-
cial explorar estrategias que posibiliten la provision
del servicio de energia eléctricaatodas las viviendas,
incluyendo aquellas ubicadas en zonas de alto riesgo,
areas de proteccion ambiental, o que enfrentan desa-
fiostécnicos o legales que hanimpedido su conexion
hasta el momento.

El compromiso hacia la universalizacion implica abor-
dar diversas condiciones y desafios, asegurando que
cada hogar tenga acceso a este servicio esencial.
Este enfoque requiere el diseno de estrategias adap-
tativas que consideren las particularidades de cada
situacion, exigiendo, por supuesto, que se cumplan
condiciones minimas para garantizar un acceso equi-
tativo y sostenible al servicio de energia eléctrica.

Proyeccion del Indicador ICEE CHEC

El continuo cumplimiento que traduce el declararse
en el 100% de cobertura trae retos diferentes que
se deberan afrontar en cada una de las instancias
de informacidén que se tienen hacia los usuarios.
Esto ademas se traduce en nuevos compromisos
adquiridos con las viviendas que ya se tenian
identificadas, pero por diferentes motivos se
imposibilitaba su conexidn y de las viviendas que el
crecimiento vegetativo traera consigo.

Lo anterior contempla las 267 viviendas rura-

les identificadas en el transcurso del 2023 que
entraran a ser foco de los esfuerzos para este

2024. Estas viviendas ademas deberan estar sujetas
aunaidentificacion completa de sus condiciones, esto
enmarcado en las ensenanzas que deja el ejercicio de
caracterizacion alahorade atender estas solicitudes
y la solucion mediante la cual debera conectarse. Con
estoenmente, en caso derequerir soluciones aisladas
se deberan plantear estrategias de financiacion por
medio FONENERGIA planteé y ponga sobre la mesa
para atencion de estos nuevos proyectos. Recalcando
que estas decisiones se deben tomar anivel de grupo
y analizando todas las particularidades e implicacio-
nes que los fondos tienen, aclarando que en CHEC se
ha tenido un buen resultado al ser el inversionista y
recuperar lainversion mediante laremuneracion de la
actividad de distribucion de energia eléctrica.

Sera necesario estudiar los costos e inversiones pla-
neadas paraestas viviendas, adelantando a su vez las
estrategias que logren darle via libre a la conexion de
las viviendas cuya solicitud se encuentra en estado
de negacion.:

Cobertura Anual Esperada

Clasificacion 2022 2023 2024 2025 2026

Cobertura Total 99,94% 100% 100% 100% 100%

Cobertura Urbana % 100% 100% 100% 100% 100%

Cobertura Rural % 99,77% 100% 100% 100% 100%



Principales Conclusiones:

» De las 287 viviendas inicialmente identificadas
a principios de 2023 como meta establecida, el
proceso de caracterizacion y depuracion revel6
que el numero se redujo a 277. Esta disminucion
se debib a la presencia de varias residencias que
ya se encontraban abandonadas o cuyos solici-
tantes ya no necesitaban el servicio. Este gjuste
preciso refleja laimportancia de un analisis deta-
llado y la necesidad de mantener actualizados los
datos para una gestion eficiente y precisa de los
recursos

» Con la exitosa energizacion de las 277 viviendas
identificadas a principios de 2023, CHEC se declara
en el 100% de cobertura. Este logro marca un hito
significativo y posiciona a la empresa en la van-
guardia aportando a las metas establecidas para
la prestacion de servicios eléctricos en la region.
Ahora, la atenciéon se centra en la planificacion y
ejecucion de las estrategias necesarias para abor-
dar el proximo desafio: la universalizacion del ser-
vicio para el ano 2025, renovando el compromiso
de CHEC hacialamejora yla expansion constante,
asegurando un acceso equitativoy completoala
energia para todas las comunidades y municipio
en las que hace presencia.

» Se presenta un incremento en el 0,06% de la
cobertura respecto a los valores notificados
para el ano 2022. Dentro de la ejecucion del 2022
ademas, estaban pendientes 80 que no se elec-
trificaron por la baja ejecucion que se presento.

Estas viviendas entraron en la sabana de las 277/
electrificadas en el 2023.

La electrificacion de las viviendas en Pueblo Rico
destaca como el municipio mas beneficiado de
las labores realizadas representando el 31.4% de
la ejecucion del 2023, seguido de Balboa (13,72%),
Samana (10.11%) y Riosucio (9,38%).

Reiteramos la importancia de seguir dando visi-
bilidad a las 792 viviendas sin servicio que por los
diferentes motivos presentados en este informe
selesdioconceptode NEGACION a su conexion, o
qgue ante el objetivo de la universalizacion permita
tener un panorama completo. Para estas vivien-
das, cobra sentido continuar con el ejercicio de
caracterizacion y depuracion de la poblacion sin
servicio, actividad que sigue a cargo del equipo
Socioambiental de la subgerencia de subestacio-
nes yLineas.

Las directrices dadas a partir del proyecto
cobertura, seran una herramienta clave dentro
de la definicion de estrategias que CHEC debera
poner sobre lamesa paralaatencion de las nuevas
viviendas identificadas, junto con todas aquellas
que presentaron su solicitud, pero por diferentes
motivos se les nego la conexion, estas viviendas y
las soluciones fotovoltaicas aisladas individuales
seran el foco de atencion para la universalizacion
del servicio. Ademas, propender porque la CREG
termine de normar el tema de Redes Logisticas
y de Servicios, de esta forma incluir la remunera-
cion de las soluciones individuales en la remune-
racion de la actividad de distribucion enfocando

Acceso y comprabilidad

nuestro programa de electrificacion rural y por
ende nuestros indices de cobertura en esos usua-
rios dispersos y/o que requieren un esfuerzo en
infraestructura por parte nuestra y que pueden
tener muchos anos a la espera del servicio de
energia eléctrica, lo cual enmarca el fin social del
mMismo.

Aunque las viviendas electrificadas por el proyecto
ER constituyen un 9,12% del total de electrificaciones
en areasrurales, es crucial tener presente el enfoque
del proyecto en usuarios dispersos. Estos usuarios,
en su mayoria, demandan esfuerzos significativos
en términos de infraestructura. La relevancia de
este enfoque se destaca al considerar la posibilidad
continua de encontrar este tipo de viviendas en el
camino hacia la universalizacion del servicio. En este
contexto, la posicién del proyecto ER emerge como
una herramienta fundamental para proporcionar asis-
tencia a estas residencias dispersas, reafirmando asi
su papel esencial en la expansion y mejora continuas
del acceso ala energia eléctrica en zonas rurales.

COMPRABILIDAD
(ASEQUIBILIDAD)
DEL SERVICIO DE
ENERGIACHEC

La asequibilidad (comprabilidad), del servicio

de energia esta relacionada a la oferta que

hace CHEC de diferentes opciones y solucio-

nes, tanto financieras como comerciales, para que
los clientes y usuarios tengan la posibilidad de dis-
frutar y mantener el servicid en consideracion a sus
capacidades y disposicion de pago. Las soluciones de
comprabilidad se relacionan con:

» Ladisposicion de diferentes formas, lugares y
plazos de pago.

» Elconocimiento de las necesidades del cliente y
el conocimiento del producto.

» Las acciones einiciativas para informar y educar
a los clientes y usuarios sobre el uso responsa-
ble del servicio y la valoracion de lo publico.

Cuando se habla de acceso y comparabilidad de los
servicios publicos y en nuestro caso del servicio
publico de energia, se habla de la disponibilidad de
dicho servicio a través de soluciones convencionales
y alternativas que propician el desarrollo humano y el
de los territorios.

La comparabilidad esta relacionada con opciones y
soluciones disponibles para quelos clientes y usuarios
tengan la posibilidad de disfrutar permanentemente
los servicios publicos domiciliarios, satisfaciendo sus
gustos, preferencias y necesidades, y en considera-
cion a sus capacidades de pago y disposicion.

El acceso implica la disponibilidad del servicio, cum-
pliendo la regulacion y la normatividad, a través de
soluciones de infraestructura.



Este esuntemade granimportancia, pues esta ligado
de manera directa con el quehacer de las empresas de
servicios publicos, ya que en él se materializalarazon
misional de cada una de las empresas del Grupo EPM,
y sobre el cual recaen variables de desarrollo econo-
mico y social para la sostenibilidad de los territorios
en los hace presencia el Grupo empresarial.

Asuvez este es un tema que legitima nuestro accio-
nar socialmente responsable, pues permite mostrar
la gestion organizacional en funcion del bienestar de
las personas y el cumplimiento de la normatividad.

De igual forma es un tema que responde directa-
mente al cumplimiento de retos y variables de desa-
rrollo humano establecidas a nivel mundial.

Son iniciativas impulsadas por CHEC para facilitar la
asequibilidad (comprabilidad):

Gestidn de cartera, flexibilidad para pagos y financia-
ciones especiales

CHEC cuenta con esquemas de financiacion a los
usuarios para el pago de cartera morosa, evitando que
la cartera seincrementeyque se cobrenintereses de
mora, costas del proceso y agencias en derecho, pro-
pias de un proceso judicial; puesto que cuando fracasa
la gestion extrajudicial, se inician cobros judiciales.

Estas opciones son:
» Segmento hogares:

o Pago saldo anterior

o Pagos parciales.

» Segmento Empresas y Gobierno: Ademas de los
dos anteriores se implementaron las alternativas:

o Generacidon de cupones: Permite que el cliente
haga hasta cuatro pagos parciales antes de
que se genere la préoxima factura.

o Plazo para pago: Opcion de ampliacion de
plazo para pago hasta por 15 dias para evitar
la suspension.

» Financiaciones especiales: Con el fin de establecer
formas de financiacion especial, se fija unos limi-
tes de hasta cuatro financiaciones en un periodo
de doce meses, no obstante, contempla la posibi-
lidad de ampliar esta opcidon en un niUmero mayor,
autorizado por el profesional de CHEC encargado
del canal presencial.

» Financiaciones de deudas Programa de Financia-
cion Social: Permite dar facilidad en las financia-
ciones de las deudas del Programa de Financiacion
Social, pudiéndose financiar el capital y diferir el
pago de los intereses de mora.

Gestion tarifas y precios del servicio
publico de energia CHEC

La tarifa es el precio que se cobra a los diferentes
clientes [ usuarios y se calcula a partir del costo de
prestaciéon del servicio (costo econdmico eficiente
que resulta de agregar los costos de cada una de las
etapas produccion, transmision, distribucion, comer-
cializacion y administracion).

Acceso y comprabilidad

Las tarifas del servicio publico de energia son regu-
ladas por la Comision de Regulacion de Energia y
Gas-CREG, a nivel del Grupo Empresarial permanen-
temente se realiza gestion regulatoria proactiva para
que las metodologias tarifarias que se aprueben sean
eficientes y equilibradas tanto dellado de laempresa
como de los usuarios. Através de las tarifas se cubre
el valor de los activos necesarios parallevar la energia
hasta el usuario final, los costos de operarlos, mante-
nerlos y administrarlos y los procesos asociados a la
atencion comercial. Permanentemente se introducen
mejoras en los procesos y se realiza gestion de costos
para ser cada dia mas eficientes.

Las tarifas que se cobran a los diferentes segmen-
tos de usuarios se calculan mensualmente a partir
del costo de prestacion del servicio, el cual puede pre-
sentar aumentos o disminuciones que dependen de
fluctuaciones de variables que no son de gobernabili-
dad de la Empresa tales como el IPC, IPP, Tasa repre-
sentativa del mercado (TRM), variables de mercado
eléctrico energia; las tarifas de los estratos uno, dos
y tres, tienen un régimen subsidiado; las tarifas del
estrato cuatro soniguales al costo de prestacion del
servicio ylas de los usuarios residenciales de estrato
cinco y seis, el sector comercial y el industrial tienen
un régimen contributivo, cuyo propdsito es cubrir
parte de los subsidios otorgados a los estratos bajos.

Al revisar el valor de la factura se
recomienda:

» Comparar unidades de consumo del mes
actual Vs el mes anterior, lo cual permitira
determinar si el consumo incremento o
disminuyo, para explicar suincremento o dis-
minucion, revisar también los dias de consumo
considerando los dias habiles, sdbados, domin-
gos \y festivos.

» Comparar las tarifas aplicadas en el mes Vs las
aplicadas el mes anterior

» Conceptos diferentes a energia y que estan
siendo incluidos en la factura.

Vision de los grupos de interés

Los servicios publicos histéricamente han sido
percibidos por los usuarios como costosos, éstos
consideran que las empresas de servicios publicos
tienen libertad de definir la estructura tarifaria. En
las encuestas de satisfaccidn en las que participa
CHEC, caso CIER, los clientes [usuarios encuestados
perciben el servicio prestado por la empresa como
costoso.

A través de las tarifas se permite la recuperacion de
los costos de la cadena productiva. El tema de tari-
fas impacta la confianza de los grupos de interés. El
88% de los clientes/usuarios residenciales del mer-
cado atendido por CHEC pertenecen a estratos uno,
dos y tres y por lo tanto un aumento en las tarifas
tiene un efecto directo en sueconomia familiar; para
la Empresalas tarifas inciden directamente en la sos-
tenibilidad y en suimagen. Porlo anterior lacompania
da estricto cumplimiento alos aspectos regulatorios,



informa mensualmente la evolucion del costo y cuando hay cambios regulatorios que impacten drasticamente
al cliente y usuario se dan a conocer los cambios antes de suimplementacion.

La Superintendencia de Servicios Publicos Domiciliarios-SSPD- es el organismo encargado de ejercer el contro],
vigilancia e inspecciéon alas empresas de servicios publicos y para ello ha dispuesto la plataforma tecnolégica
a través de la cual las empresas deben reportar, entre otros, los costos de prestacion del servicio, las tarifas

usuario final y subsidios y contribuciones.

141.015 35.825

Clientes Clientes Clientes no
Subsidiados Contribuyentes subsidiados ni
Contribuyentes

Estrato 5

Estrato 6

90,9%
421.105

149.509 8.198 12.677

2
Total Clientes - Usuarios #F =1
Mercado CHEC facturados ¢l dnol

Dic 2023 9.1%
463.116* 42.0M

36.714

1.294 4.003

Costo de Prestacion del Servicio (CU)

El Costo Unitario de prestacion del Servicio (CU) es el costo econdmico eficiente de prestacion del servicio al
usuario final regulado, expresado en COP/kWh, este costo resulta de aplicar laformula tarifaria establecida por
la CREG mediante la resolucion 119 de 2007 y aquellas que la modifiquen. En febrero de 2020 la CREG emitio la
resolucion 012 mediante la cual establecio la opcion tarifaria, que permite diferir los costos de prestacion del
servicio a trasladar al usuario regulado para ser pagados posteriormente a lo largo de un periodo de tiempo
y de esta manera moderar incrementos abruptos en la tarifa del usuario final, a partir del costo calculado con

27  Accesoycomprabilidad

opcion tarifaria se determinan las tarifas del usuario
final. Inicialmente la aplicacion de la opcidn tarifa-
ria es de caracter voluntario para los prestadores de
servicios.

¢Qué normatividad haimpactado el CU
en los ultimos anos?

En el marco de la emergencia sanitaria, el gobierno
nacional expidido medidas tendientes a aliviar el pago
de servicios publicos para los clientes/usuarios de
menores recursos; en particular, asociado al tema
tarifario la CREG expidio, entre otras, las resolucio-
nes CREG 038 y 152 de 2020 mediante las cuales se
determind la obligatoriedad de aplicar opcion tarifa-
ria sinaumento mensual desde marzo y hasta el mes
de noviembre 2020, luego entre diciembre 2020 y
enero 2021la aplicacion de unincremento moderado;
las tarifas aplicadas por laempresa durante el 2020 y
2027 reflejaron las medidas tomadas por el gobierno
y por la empresa en el marco de la emergencia sani-
tarialas cuales buscabanincrementos moderados en
la tarifa; luego en octubre 2022 y hasta septiembre
delano 2023 se aplicd laresolucion CREG 031de 2022,
resolucion que se expide en virtud de la justicia tari-
faria y con la cual se permiten incrementos que no
superen el IPC, por lo que continua un crecimiento
muy moderado en la tarifa y por debajo del CU Real.

¢Cuales son las componentes del
Costo Unitario de Prestacion del
Servicio?

Los componentes que hacen parte del Costo Unitario
de Prestacion del Servicio para el mercado regulado
son G, T,D, C,PRyYR, enlagrafica se describe el signi-
ficado de cada uno.



Generacion

Costo de las compras

de energia mediante

contratos generados
en SiCEP, subastas
del MinMinas, AGPE,

mecanismos CREG 114 y
mercado de corto plazo

o bolsa de energia.

38%

Transmision

Costo transportar
energia desde los sitios
de produccion hasta la
entrada en las regiones

o sitios. niveles de

tensién superiores a
220Kv.

6%

*Participaciéon componentes del CU afio 2023

Acceso y comprabilidad

Distribucion

Costo de distribuir
energia desde los
sitios de entrada a
las regiones, hasta el
domicilio del usuario
final.

35%

Comercializacion

Costo de traslado a los
usuarios por la lectura,
facturacion, reparto,
atencion de usuarios
entre otros.

12%

Perdidas
reconicidas

Costo desagregados
de las perdidas de la
energia eficientes en
gue se incurren para
que llegue la energia al
usuario final.

7%

Restricciones

Costo que se genera
pir condiciones en la
red, las cuales limitan
la capacidad de
transporte de energia

2%



¢Cuales son los aspectos que inciden en el crecimiento de los Costos de Prestacion del

[ J [ J
Servicio? IPP e IPC yprecios - Nivel 1empresa
» Indicadores macroeconomicos: En gran proporcién, los contratos de largo plazo para compra de energia 1.500 200
se indexan con el indice de precios al productor -IPP y en menor proporcion se indexan con el indice de 1.300 150
precios al consumidor -IPC, los cargos de transmisién y distribucion se indexan con IPP y el cargo base LB S —— = 3 05
de comercializacion se indexa con el IPC; con esto aproximadamente el 88% del costo de prestaciéndel S g0 =~ /_‘i 00 o
. . . . . / . i H
servicio se impacta con los indicadores macroecondmicos IPP e IPC. < 700 . 50 O
. . 7’ . . . . . \/ o
» Vigencia de Contratos de compra de energia: El inicio de vigencia de nuevos contratos para compra de 500 o
energiatambiénincide enla variacion del costo de compra de energia ya que los contratos pueden ofrecer 300 -
precios unitarios base diferente. 100
. . o 7/ . . o 7/ o 7/ . . . _100 _100
» Demandaynuevos Progectps. Enlacomponentede t.rgnsm|3|ongd|str|buC|on tamblgn mgden los camb.ps > 0o 0 0 0 0 0 8 5 5 5 5 5 8 8 84 84 8 4 @O Q0 0 o
en el consumo de los usuarios y la entrada en operacion de nuevos proyectos, lo que implica remuneracion S < L
de nuevos activos. T+ § 3 w g v v @ F P o B L 7 2 ¥ 3 S L T 2 YW s T

» Precio de la energia comprada en bolsa: El costo de la energia comprada en bolsa, el cual hace parte de la
componente de generacion se mueve con las condiciones de generacion, entre estas condiciones se tienen: @D CUReal N1CHEC @ CU aplicado N1CHEC Tarifa e1N1CHEC
brecha entre oferta y demanda, capacidad instalada, condiciones de clima y fendmenos de nifa o nino
lo cual afecta la condicion de los embalses, precios de combustibles utilizados en la generacidn térmica,
incertidumbre en las variables de mercado, entre otros.

» Cambios en la normatividad: La remuneracion al inicio de cada periodo tarifario incide en los costos de ~ Crecimiento Costo Unitario Real Mercado Regulado CHEC

prestacion del servicio, asi como los cambios regulatorios que sean expedidos en la vigencia de la meto-
dologia tarifaria.

Pbolsa IPPm-1 ====IPCm-1

En los ultimos 3 anos el CU Real crecié con tasas superiores al promedio historico, los factores de mayor
relevancia fueron:

o , , o , , » EIIPC delos anos 2021y 2022 tuvo un crecimiento significativo respecto al historico.
En la siguiente grafica se presenta el comportamiento del costo unitario, las variables IPP, IPC y precio de

bolsa en los y Ultimos 3 afios. » Elprecio delaenergiatanto en bolsa como en contratos ha venido creciendo; el precio de bolsa en el ano
2023 presentd unincremento de hasta 5 veces el precio historico, este crecimiento ha sido impulsado
por el precio de los combustibles y el impacto del fendmeno del nifo, previsto desde mediados del ano
2023 y decretado en noviembre 2023.

El Costo Unitario Real de prestacion del servicio para el mercado atendido por CHEC especificamente durante
elano 2023 (diciembre 2023 vs diciembre 2022) registro un incremento de 28,95%, esta variacion se explica fun-
damentalmente en mayores precios de bolsa por efecto del fendmeno del nino previsto y decretado en 2023,

Acceso y comprabilidad



y el incremento del cargo de comercializacion pro-
ducto de la aplicacién de la resolucion CREG 1071-028
del 2023 que modifico, por mutuo acuerdo, la estruc-
tura tarifaria vigente, para posibilitar laincorporacion
del saldo de la opcidn tarifaria en el componente de
comercializacion, modificacion que se explicara mas
adelante.

Los indices IPP e IPC motivadores del alzaen el Costo
Unitario durante los anos 2021y 2022, cambiaron su
tendencia en el ano 2023 por lo que los cargos de
transporte, distribucion y los contratos de compras

de energia presentaron un crecimiento moderado
durante este ano.

Costo Unitario Real y Aplicado o de
Opcion tarifaria 2020 - 2023

*PV: Porcentaje de variacion
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CREG 058/152 2020

» Hasta noviembre 2020 PV=0%
» Hasta enero 2021 PV=entre 0% y 0.6%

CREG 012 2020

» PV min 0.6% y se aplica a todo el mercado

» Opciones que inicien a partir de enero 2022,
aplica para usuarios que lo acepten

» Tasa Créditos Comerciales (Preferencial o

Corporativo)

v

CREG 0312022

» Octubre-noviembre2022PV=min(Crecimiento
CU 119, 0%)

» Diciembre 2022 - septiembre 2023 PV = delta
IPC



Por los motivos expuestos anteriormente, el Costo
Unitario Real de prestacion del servicio entre febrero
2020 y septiembre 2023 crecid 42,4%; durante este
tiempo CHEC dio aplicacion a la resolucion CREG 012
de 2020, conlo cual se aplicé al usuario un Costo Uni-
tario de opcion tarifaria menor al Real, el crecimiento
del CU aplicado fue de 28,5%; a pesar de la brecha
entre ambos CU, la empresa mantuvo durante casi 4
anos la aplicacion de opcién tarifaria con crecimien-
tos moderados, siempre en espera de que las condi-
ciones del CU Real tendieran alabaja; sinembargo, en
septiembre 2023 el saldo por recuperar producto de
labrechaentre el CU Real y el CUAplicado se hizo muy
representativo, ascendiendo a COP 143.7112 millones,
esta situacion genero estrés de cajaala organizacion,
por tanto, para garantizar la sostenibilidad del nego-
cio y del servicio en el mediano plazo, fue necesario
cerrarlabrechaeiniciar conlarecuperacion del saldo,
es por esto que en octubre 2023 el CU Aplicado al
usuario tiene un primer crecimiento del 19,9%. Esta
situacion fue generalizada en sector, debido a que
se presento un riesgo sistémico, el cual de materia-
lizarse tendria graves impactos en la prestacion del
servicio de energia a nivel nacional.

El Gobierno Nacional siendo consciente que de con-
tinuar presentandose incrementos en los saldos
acumulados de la opcion tarifaria se podia poner en
riesgo la continuidad en la prestacién del servicio,
por efecto de la capacidad financiera de los agentes
comercializadores y los impactos que asumen los
usuarios en las tarifas, en diciembre 2023 la CREG
expide la resolucion 107-028 de 2023 con la cual se

permite dar por finalizada la aplicacion de opcion tari-
faria, se congela el saldo acumulado y se recupera a
través de una variable llamada “costo asociado con la
recuperacion de la opcidn tarifaria - COT", la cual se
adiciona a la componente de comercializacion en el
Costo Unitario de prestacion de servicio CU. Larecu-
peracion, para el caso de CHEC, se dara en un plazo de
31 meses en el nivel de tension 1y su valor inicial es
de COP 72,6 COP/kWh. A partir de diciembre de 2023
el CU calculado incluye el costo asociado con larecu-
peracion del saldo de opcidn tarifaria (COT).

Es importante mencionar que aplicada la resolucion
CREG 1071 028 de 2023, el cobro del servicio se reali-
zara a partir del CU calculado.

Tarifa, Consumo, Factura Media

El costo unitario de prestacion del servicio y las tari-
fas se publican mensualmente y es a partir de estos
valores que se liquidan los consumos a los clientes |
usuarios. Lafactura que recibe el usuario corresponde
al servicio ya prestado y para su liquidaciéon se utilizan
las tarifas que estuvieron vigentes en el periodo de
servicio que se cobra.

En el sector residencial se presentd un incremento
del 14,9% en el valor de |la factura promedio. Este
incremento tuvo origen en el aumento del consumo
promedio debido al fendmeno del nino y en el incre-
mento de la tarifa que en promedio crecidé un 14%
(COP [kWh 82).

Acceso y comprabilidad

» EI1/79,9% del mercado atendido es residencial
de estratos uno, dos y tres cuyas tarifas estan
subsidiadas.

» Elvalor de lafactura del sector residencial en
2023 fue en promedio de COP 66.567 frente aun
promedio de COP 57.945 registrado en el 2022,
un incremento del 14,9%.

» Enelano 2023 el valor de la factura promedio de
los clientes/usuarios de estrato uno fue de COP
44.075, un incremento del 16% (COP 6.123 frente
al promedio del 2022).

» Paralos clientes/usuarios del estrato dos el valor
de la factura promedio fue de COP 54.782 un
incremento 16% (COP 7 478 frente al promedio
del 2022)

» Paralos clientes/usuarios del estrato tres el
valor de la factura promedio de COP 75.122 un
incremento 14% (COP 9.349 frente al 2022).

El incremento en la factura promedio tuvo origen
tantoenelincremento del consumo del usuario como
el aumento de la tarifa.

En promedio el 80,7/% de los clientes/usuarios de
estrato uno, consumen menos que el consumo de
subsistencia (En 2022 fue el 81,2%), para los clientes|/
usuarios estrato dos esta cifra es del 76,3% (En 2022
fue el 76,5%) y para los clientes/usuarios estrato tres
esdel 74,3% (En 2022 fue el 74,5%), lo anterior significa
qgue para la mayoria de los clientes/usuarios del mer-
cado CHEC la totalidad de su consumo es liquidado a
tarifas subsidiadas.

El sector comercial presentd unaumento en el

valor de su factura promedio del 15% (Factura
promedio en 2023: COP 432.510 y factura pro-
medio en 2022: COP 376.168), lo anterior por efecto
de:

1. un mayor valor del CU promedio aplicado 2023
(opcidn tarifaria) respecto al 2022 de 13,8%
(COP/kWh 753 y COP/kWh 662 respectivamente)

2. por un mayor consumo promedio 0,5% debido a
la normalizacion de las actividades economicas
y al fendmeno del nifo.



Tarifa, consumo, factura media
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El mercado atendido por CHEC en general hace un
uso razonable del consumo, lo anterior se evidencia
en que el consumo promedio de los usuarios, perte-
necientes alos estratos subsidiados esta por debajo
del consumo de subsistencia.

Subsidios y Contribuciones

La Ley 142 de 1994 en el articulo 99 dispuso topes
de subsidios para los usuarios del sector residencial
estratosuno,dos ytreshasta 50%,40% Y 15% respec-
tivamente.No obstante, enlaactualidadlos porcenta-
jes de subsidios otorgados alos usuarios de estratos

1y 2 corresponden como maximo al 60% y 50% del
costo de prestacidon del servicio respectivamente,
porcentajes que fueron fijjados de manera temporal
y se han venido prorrogando a través de las Leyes
que adoptan el Plan Nacional de Desarrollo y en otros
casos por Leyes tributarias. En el ano 2003 la Ley 812
de 2003, mediante la cual se expidio el Plan Nacional
de Desarrollo para el periodo 2003-2006 establecio
que las tarifas subsidiadas de los usuarios de estratos
1y 2 debian incrementarse con el IPC y no estable-
cid ningun techo en los subsidios, esta Ley estuvo
vigente hasta el mes de diciembre de 2006, la aplica-
cion de esta disposicion gener6 el otorgamiento de
mayores subsidios para los usuarios de estratos 1y 2.

Acceso y comprabilidad

LaLey 1117 de 2006 mediante la cual se expide normas
sobre normalizacién deredeseléctricasyde subsidios
para estratos 1y 2 determiné que hasta diciembre del
ano 2010, las tarifas subsidiadas de los Estratos 1y
2 debia corresponder como maximo a las variacion
del indice de Precios al Consumidor, sin embargo, en
ningun caso el porcentaje del subsidio debe ser supe-
rior al 60% del costo de la prestacion del servicio para
el estrato Ty al 50% de este para el estrato 2, esta
Ley determind que cuando se presente unareduccion
en el costo de prestacion del servicio, el porcentaje
de subsidio para los usuarios de estratos 1y 2 sera
el mismo aplicado en el mes anterior en que ocurre
dicha reduccion.

LaLey 1428 de 2010 por la cual se modifica el articulo
3° de la Ley 1117 de 2006, mantuvo vigente hasta el
mes de diciembre de 2014 el incremento de tarifas
subsidiadas maximo con la variaciéon del IPC man-
teniendo el limite de los porcentajes de subsidios y
excluyé las aclaraciones que hacialaLey 1117 en caso
de que el costo de prestacion del servicio disminuyera.

El articulo 272 de la ley 2294 de 2023- ley del Plan
Nacional de Desarrollo para el periodo 2022-2026
prorrogo6 hasta el 30 de junio de 2027 los subsidios
adicionales para los estratos Ty 2 establecidos por
las leyes 1117 de 2006, prorrogados por los articulos
1de laley 1428 de 2010, el articulo 76 de la Ley 1739
de 2074, por medio de la cual se modifica el Estatuto
Tributario, por el articulo 17 de laLey 1753 de 2015 por
medio del cual se expide el Plan Nacional de Desarrollo

2014-2018 y el articulo 297 de la Ley 1955 de
2019 por medio del cual se expide el Plan Nacio-
nal de Desarrollo 2019-2022.

Actualmente el subsidio se otorga a los usuarios del
sector residencial maximo en los siguientes porcen-
tajes: estrato uno 60%, dos 50% y tres 15% del costo
de prestacion del servicio sobre los consumos de
subsistencia que son hasta de 130 kWh paralos usua-
rios de municipios ubicados por encima de los 1.000
msnm y hasta 173 kWh para usuarios de municipios
ubicados por debajo delos 1.000 msnm. La contribu-
cion estafijadaenel 20% del valor del servicio paralos
usuarios del sector residencial estratos 5y 6 y para
los usuarios del sector comercial e industrial, es de
anotar que existen algunas exenciones de la contri-
bucidn y contribuciones de menor porcentaje es el
caso de Industrial Bombeo.

Durante el ano 2023 los usuarios de los estratos uno,
dos y tres del mercado atendido por CHEC recibie-
ron COP 127.422 millones de subsidios; los subsidios
entregados fueron cubiertos en un 31% con las con-
tribuciones facturadas alos usuarios atendidos porla
Empresa, un 9% con las pagadas por los clientes aten-
didos por otros comercializadores en el mercado de
Chec, el valor restante COP 76.773 (60%) es cubierto
por el Gobierno Nacional, a través del Ministerio de
Minas y Energia (MME).

Durante el ano 2023 los giros del MME ascendieron a
COP79.532 Millones, el 36% de estos recursos corres-
ponde al cubrimiento del déficit del ano 2022 y el



restante al cubrimiento de los subsidios otorgados en el afio 2023 tanto de periodos validados como de giros
anticipados segun lo indicado en el decreto 517 de 2020. El déficit de subsidios y contribuciones al cierre de
diciembre 2023 es de COP -26.005 millones.

En el ano 2023 el Ministerio de Minas y Energia realizd validacion en firme de subsidios y contribuciones del
FSSRI paralos cuatro trimestres del 2027, cuatro trimestres del 2022 y para tres trimestres de 2023.

we B B B
E nt regados Estrato 1 Estrato 2 Estrato 3
COP127.422 31% 55% 14%

COP 40.236 COP 69.610 COP 17.576

Contribuciones
COP50.649 4% 6% 59% 6% 3% 23 %
COP 1.818 COP 2.835 COP 30.077 COP 2.886 COP 1.345 COP 11.688

Giros del
Gobierno2023 [N2 N2 X2

COP 28.763 COP 50.769
Co P 79'532 Millones millones

Vigencia 2023 Vigencia 2023

Acceso y comprabilidad

Iniciativa Pagaati medida

Esta ofertavaenlineacon elfoco comercial de facili-
tar acceso y comprabilidad, constituyéndose en una
alternativa de recaudo dirigida a los clientes del sub-
segmento riesgo no pago, facilitandoles el pago de la
factura.

Con esta oferta se busca que los clientes inscritos,
en la medida que tengan ingresos durante el periodo
de tiempo desde la entrega y antes del vencimiento
de la factura, realicen hasta tres abonos para que no
incurran en suspension, lo que les permite continuar
disfrutando del servicio de energia y evitando costos
de reconexion.

Como lafacturade energia en sus conceptos yciclos
de facturacion no se modifica, no se incurre en logis-
tica, ni costos adicionales de facturacion y recaudo,
que pudieran implicar un esfuerzo mayor para los
clientes yla empresa.

La oferta esta limitada a tres abonos que deben rea-
lizarse antes de la fecha de vencimiento de |la factura
y los dos primeros, deben ser superiores a la tercera
parte del valor total de la factura.

Metas 2023:

» Promover en los clientes el uso de la oferta PATM
como esquema de recaudo complementario para
facilidad de pago

Logros 2023:

» Se envid recordatorio para hacer uso de
la solucion mediante SMS a 39.269 usuarios
inscritos.

» Visitas de socializacion personalizada de la solu-
cion a clientes potenciales en los municipios de
Manizales, Villamaria, Belalcazar, Santuario, Pacora
y La Merced.

» Se hizo entrega de 750 habladores para su distri-
bucionenlos puntos de venta SUSUERTE/APOSTAR
como estrategia de guia y orientaciéon al usuario
que puede hacer uso de la solucion en el punto de
recaudo.

» Al 3T1de diciembre se tiene un total de 1.016 usos
de la solucion.

Principales dificultades:

» El puerta-puerta que se realiza durante el pro-
grama de Cercania realizado en diferentes muni-
cipios, para promocionar paga a tu medida no ha
sido muy efectivo, puesto que en muchos casos
no se encuentra ninguna persona en el domicilio
del cliente.

Retos 2024

» Dar continuidad a la promocion de paga a tu
medida realizando la revision de estrategias para
mayor efectividad al transmitir informacidn sobre
la misma.



Alianzas realizadas: Suspension y reconexion del servicio por falta de pago:

» Parala operatividad de la oferta se tiene como aliado de recaudo a las empresas de apuestas SUSUERTE/ » Suspension del servicio por falta de pago:
APOSTAR
El procedimiento de suspension realizado en CHEC es un mecanismo de gestion de cartera y esta basado en
lainterrupcion temporal del suministro del servicio publico de energia, por alguna de las causales previstas en

Inversion e Impactados 2021 2022 2023 el articulo 140 de laLey 142 de 1994 y en la Clausula 34 del Contrato de Condiciones Uniformes.
Personas beneficiadas 86.489 86.489 86.489 La} causa para la suspension del sgrvicio de energia.gs el no pago.oportuno de la factura, que se da cuando un
cliente presenta mora de dos periodos de facturacion consecutivos.
Inversion COP millones 0,2 1,32 4,77
Promedio mensual suspensiones
GRI:203-2
Clientes financiados 3000
2500
Indicador 2021 2022 2023
2000
Clientes financiados 4.035 1.837 2.7717
1500
COP Millones financiados 1.748 1.126 1.588
1000
Ahorro frente al sistema financiero
(COP millones) 122 na 94 500
0

El nimero de clientes financiados aumentd en un 48% frente al ano anterior y el monto en un 41%, esto se
debe principalmente a que los usuarios hicieron un mayor uso de la opcion de crédito que permite financiar
deudas hasta 2 SMLMV y hasta 12 cuotas sin aportar requisitos. Igualmente, el monto financiado aumento
por algunos créditos otorgados a clientes especiales del sector industrial y comercial.

2021 2022 2023

Acceso y comprabilidad



La disminucion del 2023 frente alano 2022 fue de un 1%, con el objetivo de tener mas usuarios se continuo con
estas acciones: Envio de mensajes de texto via celular con recordatorios previos y posteriores al vencimiento
,avisos de suspension puertaapuertay ajuste enlos parametros para seleccionar las cuentas que son objeto
de suspension por falta de pago, asi como el otorgamiento de financiacion express al momento de la visita al
predio antes de la ejecucion de la suspension.

(GRI:EU27 )

Numero de desconexiones residenciales por falta de pago

Categoria 2021 2022 2023
Con pago antes de 48 horas después del corte 13.022 10.361 9.836
Pago entre 48 horas y una semana despues del corte 2.298 2.103 1.681
Pago entre una semana y un mes despues del corte 3.345 2.439 1.738
Mayor a un mes después 3.064 2.400 1.374
Pendientes y sin clasificar 0 2.255 4.401
TOTAL: 21.729 19.558 19.030

Acceso y comprabilidad

El 51,6% de los clientes suspendidos por mora en el pago durante el ano 2023, cancelaron la factura de
energia antes de 48 horas, después de la suspension por falta de pago en dos meses consecutivos

Se continua con laimplementacion de medidas de facilidad en el pago de las facturas, como pago del saldo del
mes anterior,abonos a deudas menores a 2 SMLMYV, financiacion flexible a deudas menores a 2 SMLMV, ajuste en
los parametros para seleccionar las cuentas que son objeto de suspension por falta de pago y nuevos canales

de pagos, siempre con el objetivo de mantener la mayor cantidad de clientes conectados y disfrutando del
servicio.

Usuarios morosos
suspendidos

0,35%

Usuarios
Morosos

1,80%

Reconexiones:

Para la normalizacion del servicio de energia una vez el usuario subsane la causa que origind la suspension, la
empresa realiza la actividad de reconexién de conformidad con lo previsto en el articulo 142 de la Ley 142 de
1994 y en la Clausula 38 “Restablecimiento del servicio”, contenida dentro del Contrato de Condiciones Uni-
formes de CHEC. La reconexidn o reinstalacion del servicio de energia, debe realizarse dentro de las 24 horas
habiles laborales siguientes a la presentacidon y validacion de la solicitud.



El valor de la reconexiéon corresponde a los gastos en los que incurre CHEC y se cobra al usuario a través de la
factura al mes siguiente.

Promedio mensual reconexiones

2500
2000

1500

1000

500

2021 2022 2023

Acceso y comprabilidad

Tiempo Promedio de Atencion de Reconexion

Ano 2021 2022 2023
Area Rural Urbano Rural Urbano Urbano Rural
Promedio Horas 19,67 7,45 19,61 7,45 704 17,11
TOTAL: 14,58 9,97 9,08

El tiempo pararestablecer el servicio sigue siendo inferior al establecido por lanorma que es de 24 horas habiles
laborales, confirmando la disposicién de recursos operativos suficientes y eficientes para la realizacion de esta
actividad. Tratar de reducir este tiempo enla zonarural implicaria una disposicién adicional de recursos, lo que
necesariamente se trasladaria al costo de la reconexién incrementando de manera notable el valor facturado
al usuario por este concepto.

GESTION DE LA UNIVERSALIZACION

El Grupo EPM ha desarrollado un indicador de Universalizacion con el cual se identifica el porcentaje de la pobla-
cion que en un territorio donde hace presencia EPM, disfruta de los servicios publicos.

Buscaimpulsar opciones de comprabilidad y acceso a través de soluciones convencionales y no convencionales
a la poblacion que actualmente se encuentra sin servicio, bien sea desde las propias competencias del Grupo
EPM o unidas con las de otras entidades.

Hace seguimiento ala dimension social de la MEGA EPM 2025 materializada en el indicador de universalizacion,
que tiene como objetivo: “El Grupo EPM garantizara la prestacion de los servicios que ofrece al 100% de la
poblacion en los territorios donde esta presente”



Formula: Indicador de Universalizaciéon: Servicios Activos [ Universo

» Servicios Activos: Hace referencia a quienes realmente estan disfrutando el servicio, incluye clientes de
otros comercializadores.

» Universo: Hace referencia a Servicios activos + Suspendidos + Cortados + Soluciones para hogares exis-
tentes sin servicio

Acciones para cumplir la meta proyectada:

Buscando cumplir las metas de universalizacion del servicio de energia, continuaremos analizando alternativas
para definir e implementar una estrategia integral de acceso al servicio a las comunidades rurales, a partir de
soluciones técnicas y costo eficientes para zonas dispersas en las areas donde el Grupo EPM actula con los
siguientes hitos:

» Priorizar las inversiones de electrificacion rural por red convencional. (Hito alineado con nuestro
indicador).

» Analizar otras alternativas de ERNC (energias renovables no convencionales) y proveedores, en especial
la solar. (Hito alineado con Proyecto Cobertura).

Con base en el seguimiento y calculo tomado de la informaciéon sobre VESS - Viviendas Sin Servicio, se obtuvo
para el ano 2023 el siguiente resultado:

Resultados de Indicadores de gestion asociados 2021 2022

2023

Universalizacion del servicio 99,44% 99,48% 99,5%

Selogra unindicador a diciembre 2023 de 99,5% de Universalidad, frente a 99,27% que era la meta. Lo que nos
mantiene en la senda para lograr el reto propuesto para 2025.

Acceso y comprabilidad

(GRI:EU3)

(SASB: IF-EU-000.A - IF-EU-000.B - IF-EU-240a.1 - IF-EU-240a.2 - IF-EU-240a.3 )

RESULTADOS PRINCIPALES INDICADORES DE GESTION

Indicador

Crecimiento del mercado

NUumero de Clientes Urbanos

Porcentaje de Clientes Urbanos

NUmero de Clientes Rurales

Porcentaje de Clientes Rurales

IF-EU-000.A Numero de Clientes Residenciales

Porcentaje de Clientes Residenciales

IF-EU-000.B Total electricidad total suministrada
a (1) clientes residenciales (Total consumos de
energia eléctrica de usuarios residenciales)

IF-EU-240a.1. Tarifa eléctrica promedio al por
menor para clientes (1) residenciales

Unidad de
medida

Porcentaje

Unidades

Porcentaje

Unidades

Porcentaje

Unidades

Porcentaje

GWh

COP/kWh

Resultados
2021 2022
3,63% 2,42%

397 206 408 101
75,6% 75,7%
128 214 13 9071
24,4% 24,3%
398 956 490 409
91,0% 910%
569,47 576,91
449 492

Meta
2023

0,59%

418 641

75,7%

134 285

24,3%

500 681

91,0%

564,53

546

Resultado
2023

4,65%

418 195

75,7%

134152

24.3%

502 800

91,0%

59476

560

Meta
2024

-112%

427 307

75,7%

137 075

24,3%

513755

91,0%

585,91

/14

Aporte
oDS

1-14-14.1
7-71-7.1.1



RESULTADOS PRINCIPALES INDICADORES DE GESTION PROCESOS QUE SOPORTAN LAG ESTION

. Resultados
Indicador Unidad de Meta Resultado Meta Aporte
medida 2023 2023 2024 OoDS
2021 2022
IF-EU-240a.2. Factura tipica de electricidad Procesos asociados a la gestion del tema relevante
mensual de los clientes residenciales por (1) 500 COP 49.562,7 52.872,2 N.A 60.4441 N.A
kWh de electricidad suministrada cada mes
Nombre proceso Descripcion Area responsable
IF-EU-240a.2. Factura tipica de electricidad
mensual de los clientes residenciales por (2) 1000 COP 361.094 398.193,9 N.A 451.632 N.A
kWh de electricidad suministrada cada mes Consolidar inversiones en infraestructura de transmision y distribucion de energia
Planeacion de Infraestructura T&D e|eCtr:IC8., requeridas para garantizar la pres.ta‘uon del servicio al menor cos’;o Gestion Operativa
economico, en cumplimiento de los requerimientos normativos y regulatorios
Subsidios Usuarios estratos 12y 3 COP Millones 99.825 109.874 N.A 127.422 N.A aplicables.
Contribuciones estratos 5 y 6, comercial, industrial COP Millones 33.581 41150 NA 50.649 NA 1-1.4-141 Se encarga dg 'Ia ejecucion de progecto§ dg expansion, reposicion, repc;tenmamon
y otros 7-71-7.1.1 y modernizacion teniendo en cuenta criterios de obsolescencia, seguridad
operacional y calidad del servicio del Sistema Eléctrico de CHEC.
Gestion de Proyectos de Durante todo el proceso se busca implementar buenas practicas de ingenieria y Subgerencia Distribucion
Giros del Gobierno (Ministerio de Minas y Energia - COP Millones 66.620 46.266 NA 79.532 NA Infraestructura y Mejora Operacional criterios de disefio, al mismo tiempo que se da cumplimiento a la normatividad que
MME) sea aplicable.
En el ciclo de vida del proyecto, este proceso abarca sola las fases de Ejecucion y
Cierre.
IF-EU-240a.3. NUmero de cortes de suministro
eléctrico de los clientes residenciales por falta de Unidades N.D N.D N.D 16.566 15.600
Pago Planea, coordina, ejecuta y verifica las actividades de conexioén de nuevas cargas,
Conexiéon de Cargas y Clientes cambios de nivel de tension, cambios de comercializador, compra de activos, Subgerencia Distribucion
portafolio de servicios del negocio de distribucién y uso de infraestructura eléctrica.
IF-EU-240a.3. Porcentaje reconectado antes de 30 . o o
dias (Porcentaje reconectado antes de 30 dias) Porcentaje N.D N.D N.D 9% 92%
Identifica cuales clientes registran mora en el pago de sus obligaciones e inicia
. Cuentas por cobrar y gestion cartera acciones de tipo persuasivo, extrajudicial y judicial para recuperar los valores objeto Gestion Comercial
N.A: No Aplica de cobro, ademas da sefiales y desarrolla estrategias para la gestion del cobro.
N.D: No Disponible
Nota: Para efectos de este reporte se entienden clientes Mayoristas a los clientes que hacen parte del Mercado No Regulado — MNR y clientes Minoristas a los
clientes que hacen parte del Mercado Regulado — MR. El proceso Facturacién comprende las actividades de planeacién de la facturacion,
la toma lectura de los medidores para la obtencién de los consumos facturables,
Facturacion la identificacion de otros cobros para la liquidacion y la distribucion de facturas, Gestion Comercial

resultado de la prestacion de servicios publicos domiciliarios a los clientes y
usuarios y la facturacion a terceros.

38 Acceso y comprabilidad



(GRI3-3:)
EVALUACION

Para la evaluacion de los aspectos asociados a este tema relevante CHEC incorpora los aspectos de gestion
de los proyectos e iniciativas en el marco de auditorias internas y externas realizada a los sistemas de gestion
de calidad, adicionalmente se toman aspectos de mediciones de satisfaccion de clientes que dan cuenta de
la efectividad en la gestion del tema relevante y los resultados de los procesos de consulta realizados por la
empresa para determinar la materialidad o relevancia. A su vez se cuenta con indicadores estratégicos aso-
ciados al cuadro de mando integral de CHEC y del Grupo EPM a través de los cuales se hace seguimiento y
monitoreo periodicos.

Como referentes externos de gestion se implementan directrices, indicadores y formulas de calculo estable-
cidas en la normatividad colombiana para los calculos de cobertura del servicio (ICEE), asi como indicadores
propios definidos a nivel de Grupo EPM (Universalizacion). Asi mismo se evalUan indicadores asociados a inicia-
tivas como, vinculacion de clientes, electrificacidon rural, habilitacidon de vivienda y morosidad.

Como mecanismos formales de para la recepcién de peticiones, quejas y o reclamaciones frente al tema, se
encuentra habilitados el canal Contacto Transparente y los canales que ha dispuesto la empresa para la aten-
cion a clientes y usuarios, en relacidon con asuntos técnicos y comerciales. De igual forma se gestionan solici-
tudes asociadas a dichos temas y que surgen como resultado de espacios de relacionamiento y rendicion de
cuentas con grupos de interés (Mesas zonales y Hablando claro)

Acceso y comprabilidad



Indice de Contenidos GRI

Declaracidn de uso

GRI 1Usado

Estandares Sectoriales GRI aplicables

ESTANDAR GRI

GRI 3 Temas Materiales 2021

GRI 203 Impactos econdmicos
indirectos 2016

GRI- Sectorial
Acceso

INDICE DE CONTENIDOS GRI
INFORME BIC 2023 CHEC S.AE.S.P

La Central Hidroeléctrica de Caldas S.A E.S.P BIC ha elaborado el informe conforme a los Estandares GRI para el periodo comprendido entre el 1/01/2023 y el 31/12/2023.

Estdndares GRI 2021

CONTENIDO

3-3 Gestion de los temas materiales

203-2 Impactos econdmicos indirectos
significativos

EU23 Descripcion de los programas
para mejorar o mantener el acceso a

la electricidad y al cliente, incluidos
aquellos en asociacion con el gobierno y
servicios de apoyo

EU26 Porcentaje de poblacion sin
servicio en areas de servicio y
distribucion

EU27 Numero de desconexiones
residenciales por falta de pago,
desglosadas por duracion de la
desconexion y por régimen regulatorio

No Aplica (N.A)

ACCESOY COMPRABILIDAD
Omision
UBICACION Requisitos
quist Motivo
omision:

Acceso y comprabiliadad .

CHEC 2023 Pag: 2-3-39 N.A N.A
Acceso y comprabiliadad )

CHEC 2023 Pag: 34 N.A N.A
Acceso y comprabiliadad o

CHEC 2023 Pag: 12-19 N.A N.A
Acceso y comprabiliadad )

CHEC 2023 Pag: 10 N.A N.A
Acceso y comprabiliadad Pag: 35 NA NA

CHEC 2023
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Explicacion

N.A

N.A

N.A

N.A

N.A

Referencia
de Estandar
Sectorial GRI

N.A

N.A

N.A

N.A

N.A

Verificacion
Externa

N.A

N.A

N.A

N.A

N.A

Cumplimiento

Pacto Global

Principios 1y 2

Principios 1y 2

Principios 1y 2

Principios 1y 2

Principios 1y 2

oDS

7-71-711

7-71-711

7-71-711

1-11.1-11.11

1-111- 1111

BIC

Dimensién 1: Modelo de negocio

Dimensién 1: Modelo de negocio

Dimensiéon 1: Modelo de negocio

Dimension 1: Modelo de negocio

Dimension 1: Modelo de negocio



Cumplimiento otros estandares SASB

ESTANDAR SASB CONTENIDO UBICACION Verificacion Externa Pacto Global oDS BIC
o Tarifa eléctrica promedio al por menor para clientes (1) . . o o : S .
IF-EU-240a.1 residenciales CHEC 2023 Acceso y comprabiliadad CHEC 2023 Pag: 37 N.A Principios Ty 10 7-71-711 Dimension 1: Modelo de negocio
Factura tipica de electricidad mensual de los clientes 7-71-711
IF-EU-240a.2 residenciales por (1) 500 kWh y (2) 1000 kWh de Acceso y comprabiliadad CHEC 2023 Pag: 37-38 N.A Principios Ty 10 8- 8 ' 8 1 . Dimension 1: Modelo de negocio
electricidad suministrada cada mes o
NUmero de cortes de suministro eléctrico de los clientes 7-71-711
IF-EU-240a.3 residenciales por falta de pago, porcentaje reconectado Acceso y comprabiliadad CHEC 2023 Pag: 37-38 N.A Principios Ty 10 8- 8 1. 8 1 . Dimension 1: Modelo de negocio
antes de 30 dias o
. . . . o o 7-71-711 : - .
IF-EU-O00.A NUmero de: clientes (1) residenciales Acceso y comprabiliadad CHEC 2023 Pag: 37 N.A Principios Ty 10 8-81-811 Dimension 1: Modelo de negocio
TF-EU-000.B -2 epctriccad toral suministrada & (1)los clientes Acceso y comprabiliadad CHEC 2023 Pag: 37 NA Principios 1y 10 A Dimensién T: Modelo de negocio
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