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1. ENFOQUE DE GESTION

Bienestar laboral y
adaptabilidad

Adaptabilidad
Crecimiento personal y profesional
Claridad organizacional

SALUD IGUALDAD TRABAJO DECENTE 1 REDUCCION DE LAS
Y BIENESTAR DE GENERO Y CRECIMIENTO DESIGUALDADES
ECONOMICO P

1 ALIANZAS PARA
LOGRAR
LOS OBJETIVOS
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Articula el equilibrio entre la vida laboral, personal y familiar, la seguridad y salud en el trabajo, laremunera-
cion salarial competitiva y equitativa y la no econdmica, asi como la capacidad de adaptacion tanto de los
colaboradores como de la organizacion, ante nuevos retos en procesos, organizacion, tecnologias, cultura
e informacion, que demanda la estrategia.

2 Giesko kbopbyatimabilidad

La disrupcion causada por la pandemia COVID-19, evidencidé aun mas que en un mundo volatil, incierto,
complejoyambiguo, la adaptabilidad y especialmente la resiliencia se convierten en un activo estraté-
gico para la competitividad.

Enfoques:

> Capacidad de respuesta de los colaboradores, incluye el nivel directivo,
frente a situaciones complejas y de crisis para salir fortalecidos; al mismo tiempo en la
organizacion, la habilidad de actuar en escenarios cambiantes y por tanto continuamente
revisables, asi como el fortalecimiento de conversaciones de co-inspiracion y co-creacion
para la realizacion de proyectos comunes.

> practicas, politicas, procesos, modelos y acciones
que contribuyen al desarrollo personal y profesional.

> conversaciones constantes y asertivas entre todos los colabo-
radores con el objetivo de reconocer la contribucion individual y colectiva al direcciona-
miento estratégico.

- /
(GRI3-3)

Como parte del bienestar laboral y la calidad de vida de los empleados, subyace la generacién de condiciones
para el trabajo decente, el cual, es un concepto que expresa el deber ser, acerca de un empleo digno o lo que
se entiende por un buen trabajo. En el marco de la globalizacién, el desarrollo tecnolégico y las exigencias del
mercado del siglo XXI; y como lo plantea la Organizacion Internacional del Trabajo (OIT), el trabajo decente
responde a cuatro objetivos estratégicos: el respeto y garantia de los derechos en el trabajo, la generacion
de oportunidades para el empleo, la proteccion social y el didlogo social. Cada uno de estos aspectos, cumple
una funciéon en el logro de metas mas amplias como son los Objetivos de Desarrollo Sostenible (ODS), pues
permiten la inclusion social, la erradicacion de la pobreza, el fortalecimiento de la democracia, la realizacion
personal, el bienestar y el desarrollo integral de las personas.




Se reconoce entonces que las dinamicas empresa-
riales, gubernamentales y sociales que garantizan y
promueven el trabajo decente, se caracteriza porque
respeta los principios y derechos laborales funda-
mentales, permiten un ingreso justo y proporcional
al esfuerzo realizado, no aceptan ni promueven la dis-
criminacion en cualquiera de sus tipos, garantizan la
proteccion social y respetan y promueven el dialogo
social. Es por esta razdn que, las empresas tienen
el imperativo de construir una relacién respetuosa
con sus empleados y contratistas, implementando
politicas y acciones que permitan prevenir el riesgo
de afectar las condiciones de trabajo decente como
resultado de sus decisiones y operaciones.

En el desarrollo de las actividades que conllevan a la
prestacion del servicio de energia eléctrica (genera-
cién, transmision, distribucioén y comercializacion),
todas las empresas se encuentran ante el riesgo, con
sus empleados y contratistas, de generar impactos
relacionados con la afectacién de las condiciones de
trabajo decente, el desarrollo de practicas discrimi-
natorias, permisividad respecto al trabajo forzado,
bajo coaccidn o el trabajo infantil, afectaciones a la
libertad de asociaciéon y conformacion de sindicatos,
la mala gestion del riesgo sicosocial y la generacion
de ambientes de trabajo inseguros y poco saluda-
bles. A su vez, y como otros impactos asociados, de
no administrarse adecuadamente los procesos que
impactan las personas en el ambito laboral, conlleva-
rian a que la empresa a su vez incurra en afectacio-
nes econdmicas, sociales y de mercado, derivadas del
incumplimiento de la normatividad interna y externa

que rige las relaciones laborales, el incremento de
acciones judiciales y posibles sanciones en contra de
la Empresa y la afectacion de laimagen y reputacion
empresarial con los diferentes grupos de interés.

Gran parte del éxito en laimplementacion de iniciati-
vas y la obtencion de logros que aporten a la soste-
nibilidad depende de la adecuada gestion del talento
humano de la empresa, pues es el grupo de interés
Gente CHEC el que moviliza la organizaciéon hacia el
cumplimiento de su propdsito y objetivos; asi como
amantener un adecuado proceso de relacionamiento
con todos los grupos de interés y el ambiente.

(GRI3-3)

CHEC en el marco de su modelo de sostenibilidad,
reconoce que su actuar empresarial esta sometido a
riesgosinternos yexternos que pueden tenerimpac-
tos en materia de trabajo decente, por tal razon el
gestionar el bienestar laboral, la adaptabilidad y el
desarrollo de condiciones de calidad de vida en sus
empleados, se convierte en un tema material frente
al cual se asumen compromisos en el marco de la ges-
tidbn que las empresas tienen con este tema.

De otro lado, es un tema que, esta directamente
relacionado con el propdsito, estrategia y objetivos
organizacionales definidos por CHEC y el Grupo EPM,
su adecuada gestion en el marco de la prestacion de
los servicios publicos, impacta el crecimiento econé-
mico de los negocios, el bienestar de las personas, el
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cuidado del entorno como recurso vital para el desa-
rrollo social yambiental de los territorios.

Es asi que este tema material se refiere al conjunto
de criterios y practicas implementadas por CHEC
para aportar positivamente al bienestar laboral y la
adaptabilidad, fortaleciendo el desarrollo humano de
sus empleados, promoviendo espacios de relaciona-
miento, comportamientos, actitudes y capacidades
que, fomenten el adecuado relacionamiento con los
demas grupos de interés y permitan el cumplimiento
del proposito empresarial.

Por tal razén, realizamos la gestion empresarial en el
marco de los compromisos con:

» Normatividad colombiana.

» Direccionamiento Estratégico CHEC - Grupo
EPM.

» Sistema de Gestion en Diversidad Equipares

Politicas Empresariales

Politica de Gestion Integral CHEC

Politica de Sostenibilidad

Politica de Ambiental

Politica de DDHH

Politica de Gestion del Talento Humano CHEC
Politica de Seguridad y Salud en el Trabajo
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Politica de Relacionamiento con Proveedores y
Contratistas (P&C) CHEC

» Politica de Comunicaciones

» Politica de Cero Tolerancia al Fraude, la
corrupcion y el soborno

Manual de conducta de proveedores y
contratistas Grupo EPM

Compromisos Voluntarios

» Principios Pacto Global

Sociedades de Beneficio e Interés Colectivo
-BIC

Acuerdo por la sostenibilidad Andesco

v

Compromiso sectorial Accion Colectiva
Hacia la Integridad - UNODC

Pacto porlaintegridad yla lucha contrala
corrupcion - Secretaria de Transparencia y la
Vicepresidencia de la Republica

» Objetivos de Desarrollo Sostenible (ODS)

v v. v Vv

*Para este reporte los conceptos Gente CHEC, cola-
boradores corresponade a los empleados contratados
directamente por la organizacion.



Aspectos Destacados de la Gestion

RETO(S) 2023

Disminuir la severidad y
frecuencia de los accidentes
laborales, cumpliendo

con la meta establecida

en el Indice de Lesiones
Incapacitantes - ILI de 0,33.

Incorporar el modelo

de desarrollo del talento
humano en los focos de
gestion que impulsan las
dimensiones de dicho
modelo desde los diferentes
procesos, iniciativas y
actividades de gestion
humana, para seguir
movilizando la evolucién
cultural.

RESULTADO(S)

En 2023 no se presentaron fatalidades por accidentes relacionados con el trabajo en empleados - Gente CHEC ni

en contratistas. Todos los incidentes que se presentaron durante la vigencia fueron exhaustivamente investigados,
identificAndose sus causas y permitiendo establecer valiosas lecciones. Como empresa hemos tomado las medidas
necesarias para continuar previniendo la materializacion de diferentes eventos que puedan afectar a nuestros empleados y
contratistas. Como resultado para el 2023 el Indice de Lesiones incapacitantes (ILI) fue de 0,16 por lo que se alcanzé la meta
establecida para la vigencia de 0,33.

Para poder movilizar de manera integral el Modelo de Desarrollo Humano, se integraron en un solo proceso llamado
Desarrollo Humano los anteriores procesos de Gestién de Competencias y Aprendizaje, Cambio y Cultura, Desempefio y
Desarrollo, y Seleccién de Talentos.

Se implement6 en el equipo de Desarrollo Humano la figura de Business Partner, de tal forma que un profesional pudiera
atender las necesidades de algunas areas en torno a las diferentes dimensiones de nuestro Modelo de Desarrollo Humano
(mental, relacional, emocional, biolégico y espiritual).

Se generaron iniciativas para movilizar el Desarrollo Humano a través de talleres como “Hacia la practica de un liderazgo
basado en el poder auténtico”’, la priorizacidbn en acompafiamientos al desarrollo luego de los resultados de valoracion de
potencial a profesionales y Directivos; la planeaciéon y socializacion de la metodologia con jefes y publico a impactar para la
valoracion de potencial a 150 colaboradores con cargo de asistentes a realizar en el afio 2024 y la socializacion del modelo
de Competencias a Directivos y coordinadores, quienes son apalancadores del desarrollo las mismas en areas y equipos de
trabajo.

Incorporacion inicial del enfoque de experiencia del cliente CHEC al colaborador con vision de desarrollo humano integral.
Reestructuracion al programa de induccién a la Empresa, con el fin de impactar de manera positiva la experiencia del
colaborador y facilitar su proceso de adaptacién a la organizacion.

Restructuracion del modelo de Gestion del desempefio para 2024 con el fin de continuar apalancando los objetivos
organizacionales.

CHEC en alianza con el SENA esta liderando la construccién de campos de entrenamiento en los municipios de la Dorada
(Caldas) y Dosquebradas (Risaralda) con el fin de apalancar el desarrollo de las capacidades requeridas en la cadena de
Generacion, Transmision y Distribucion de energia.

CHEC en alianza con la Universidad Abierta y a Distancia UNAD, esta disefiando una Tecnologia en Electricidad que
inicialmente estara dirigida a los trabajadores de la empresa y posteriormente pasara a ser parte de la oferta académica
de esta entidad; permitiendo conformar un semillero que fortalecera el desarrollo del territorio y la sostenibilidad de la
prestacion del servicio.

RETO(S) 2024

Disminuir la severidad y frecuencia de los accidentes laborales, cumpliendo con la meta establecida en el Indice de Lesiones Incapacitantes - ILI de 0,33.
Restructurar el modelo de gestion del desempefio para 2024 con el fin de continuar apalancando los objetivos organizacionales.

Implementacion del sistema de liquidacién de némina unificado con casa matriz.

Continuar con el redisefio de procesos con enfoque agil, flexible, dinamico y autogestionable para fortalecer la experiencia del cliente, apalancar nuestra
apuesta estratégica, el desarrollo de territorios y enfrentar los retos emergentes.
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2.ASUNTOS AREPORTAR

Marco de arquitectura empresarial: es la estructura que el Grupo EPM posee para evolucionar su modelo de
gestionintegral. La arquitectura empresarial reconoce siete dimensiones: estrategia, personas, cultura, infor-
macion, tecnologia, procesos y organizacion; dimensiones sobre las cuales se operacionaliza y fundamentala
organizacion a todo nivel, dandole orden sistémico a la manera como se planifican los recursos y se orienta su
evolucion ante cambios del entorno.

El siguiente reporte presenta la gestion en materia de bienestar laboral y adaptabilidad en el marco de las
dimensiones de la Arquitectura Empresarial.
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3.DIMENSION ORGANIZACION:

Permite gestionar la division del poder, los mecanis-
mos detomade decisionesylacomunicacién,entorno
alos procesos entre los mismos, parala consecucion
de los objetivos establecidos. Considera principal-
mente: Estructura organizacional, cargos y salarios,
redes organizacionales y acuerdos de gobierno.

La planeacion del talento humano permite tener una
estructura adecuada optimizar los recursos aplicados
a procesos, facilitando el desarrollo de los mismos,
agilizando la comunicacion y la integracion; igual-
mente el contar con equipos de trabajo, mecanis-
mos de integracion, asignacion de responsabilidades
permite tener un entorno de trabajo optimo, flexible
y colaborativo que facilitan el flujo de decisiones, la
dindmica de los procesos y apalancan la estrategia
de la organizacion.

Luego de un analisis emprendido por la Gerencia
frente a flexibilidad y cultura en la organizacion, se
creo el rol de Coordinador equipo de trabajo/pro-
yecto, la asignacion de este rol es temporal y podra
modificarse en cualquier momento, en razon de las
necesidades de la dependencia por decision del direc-
tivo correspondiente, el Coordinador sera capacitado
a fin de dotarlo de las herramientas requeridas para
el adecuado desempeno del rol.

Actualmente el sector energético vive un profundo
y acelerado proceso de transformaciéon a un modelo
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mas sostenible, este proceso se ha visto acelerado
en los Ultimos anos por la necesidad de proteger el
planeta, identificar y atender las necesidades de los
grupos de interés, adaptando la forma de operar a
las necesidades de los territorios donde hacemos
presencia.

A partir de estas nuevas senales, CHEC contribuye
a la armonia vida, aprovechando con innovacion las
circunstancias externas, creando nuevas competen-
cias a través de la transformacion de los negocios
actuales, buscando nuevos segmentos y generando
nuevas soluciones a través de una estructura que per-
mita tener un entorno de trabajo 6ptimo, flexible, agil
y colaborativo que facilite la toma de decisiones, la
dinamica de los procesos y la alineacion entre lo que
declaramos en el proposito empresarial.

Con el fin de armonizar la vida laboral, personal y
familiar, partiendo de la concepcidon del trabajo como
aquello que se hace para generar valor, disponiendo
de las competencias, habilidades e intereses, al ser-
vicio del proposito organizacional, independiente del
lugar en el que se encuentren los colaboradores; CHEC
S.A.E.S.P.BIC.adopta el teletrabajo como modalidad
laboral, acogiéndose al teletrabajo mévil desde el 1de
noviembre de 2022 paraaquellos trabajadores que por
sus cargos y funciones pueden desempenar sus acti-
vidades por medio de las tecnologias y lainformacion.

(GRI:2-18)

Cambios en la estructura administrativa
y personal directivo

Con el fin de habilitar la empresa para el futuro y el
cumplimiento de retos establecidos, se aprueba por
parte de la Junta Directiva del 24 de febrero de 2023
acta /22, una nueva estructura organizacional que
articulada con las dimensiones del modelo de arqui-
tectura empresarial apalanquen la evoluciéon de las
capacidades organizacionales. Se presentan cambios
en la estructura empresarial entre los cuales se des-
tacan los siguientes:

Se suprimen las siguientes areas: Subgerencia Sub-
estaciones y Lineas, Subgerencia de Distribucion,
Area de Servicios Corporativos y el Area de Gestién
Operativa.

Se crearon las siguientes dependencias: Subgeren-
cias de Transmisiéon y Distribucion, Subgerencia de
Servicios Empresariales, area Operacion y Calidad,
area Territorios T&D, area Conexiones, area Gestion
Humana y DO, area Gestidén Tecnologia y area Sos-
tenibilidad Empresarial; asi mismo se incrementa el
numero de Equipos de Trabajo a 55.



De otro lado se dio origen a los siguientes nuevos
cargos y comités dentro de la organizacion:

» Cargos: Se crean los cargos de Subgerente de
Transmision y Distribucion, Subgerente de Ser-
vicios Empresariales, Jefe de area Operacion
y Calidad, Jefe de area Territorios T&D, Jefe de
area Conexiones, Jefe de area Gestion Humana
y DO, Jefe de area Gestion Tecnologia, Jefe de
area Sostenibilidad Empresarial.

» Comités: Se realiza modificacién al objetivo e
integrantes del comité de Gerencia. Se crean 2
nuevos comités (Comité Técnicoy Comité de
Servicios empresariales) con el fin de apoyar la
gestion del Comité de Gerencia.

Modificaciones Comité de Gerencia: Con el objetivo
de plantear la alineacidn estratégica de la empresa
con la de Grupo EPM, buscando el desarrollo de la
promesa de ser una empresa de beneficio e interés
colectivo, definiendo las principales lineas de accion
enloecondmico, social,ambiental, humano, ético, tec-
nologico para los negocios y los servicios empresa-
riales serealizaron, se modifico el Comité de Gerencia
de la siguiente manera:
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Santiago Villegas Yepe

Gerente general

S

Yaneth C.
Rodriguez Vélez

Jefe asuntos legales y
secretaria general

Sandra Raquel
Forero Vega
Auditora

Mariana Jaramillo
Calderoén

Cord. Equipo estrategia y
planeacion

Catalina Arboleda
Ramirez

Cord. Equipo
comunicaciones

Y Y Y e

Mauricio Arango
Cardona

Subgerente servicios
empresariales

N 7/ S/ S/ N
Y Y2 Y2

Integrantes:

Jose William Calle

Florez
Subgerente transmision y
distribucion

~

INTEGRANTES COMITE DE GERENCIA CHEC

Tipo Miembro

Presidente del Comité

Cargos

Gerente General

Secretario del Comité

Rol Coordinador de Equipo Estrategia y Planeacion

Jose Urbey
Gomez Salazar
Jefe area de sostenibilidad

/
N

Juan Carlos
Palacio Ramirez

Jefe de area generacion
energia

/
~

Otros Miembros permanentes

Subgerente Transmision y Distribucion
Subgerente Servicios Empresariales
Auditor

Jefe Asuntos Legales y Secretaria General
Jefe de Area Sostenibilidad

Jefe de Area Generacién Energia

Jefe de Area Gestion Comercial

Jefe de Area Proyectos

Miembros invitados permanentes

Rol coordinador de Equipo Estrategia y Planeacion
Rol coordinador de Equipo Comunicaciones

Jesus Andres
Franco Hoyos
Jefe de area de proyectos

/
N

Sebastian Lopez
Arias
Jefe area gestion comercial

/
N

/
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Conformacion

Comitée de Gerencia
2023

7 1 64%

4|36%




(GRI:2-7/2-8)

Composicion de la planta de empleados

CHEC para el periodo 2023, conté con una planta de 1.113 empleados.

PLANTADE EMPLEADOS POR
GENERO

NUmero de empleados
Porcentaje de empleados

Numero de empleados en condicién
de discapacidad

Porcentaje de empleados en
condicion de discapacidad

NUmero de empleados
pertenecientes a comunidades
étnicas

Porcentaje de empleados
pertenecientes a comunidades
étnicas

Cargo

Directivos

Profesionales

Tecnologos, Técnicos y Auxiliares

Hombres

836

76%

18

1.6%

0%

Total

12

404

655

2021 2022
Mujeres  TOTAL Hombres  Mujeres
262 1.098 814 264
24% 100% 76% 24%

3 21 23 2
0,27% 1.9% 213% 0,18%
0 0 0 1
0% 0% 0% 0,09%

COMPOSICION DE LA PLANTA DE CARGOS POR GENERO

2021 2022
Hombres Mujeres Total Hombres
6 6 9 5
264 140 405 260
540 15 636 522
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TOTAL
1.078

100%

25

2,31%

0,09%

Mujeres

4

145

14

Hombres

837

75%

23

199%

0%

Total

15

443

639

2023

Mujeres
276

25%

0,36%

0,17%

2023
Hombres

10
288

526

TOTAL
1.113

100%

27

2,35%

2*

0,17%

Mujeres

5

155

13

Cargo

Sostenimiento

Subtotal

Aprendices

Estudiantes semestre de practica

Subtotal

TOTAL

EMPLEADOS (GENTE CHEC) POR TIPO DE

CONTRATO

Término Indefinido
Término Fijo

Integral

Total, Empleados (Gente CHEC)

Total

27

1.098

37

29

66

1.164

COMPOSICION DE LA PLANTA DE CARGOS POR GENERO

2021 2022
Hombres Mujeres Total Hombres Mujeres
26 1 28 27 1
836 262 1.078 814 264
25 12 32 24 8
13 16 55 36 19
38 28 87 60 27
874 290 1.165 874 291
2021 2022
Hombres Mujeres Hombres  Mujeres
789 252 764 249
45 7 48 13
2 3 2 2
836 262 814 264
1.098 1.078

2023
Total Hombres
16 13
113 837
27 25
50 33
77 58
1.190 895
2023
Hombres
768
65
4
837
1.113

Mujeres

3

276

17

19

295

Mujeres

250

23

276



( GRI:202-1/GRI: 405-2 )

Salarios

En CHEC, el salario se paga de forma estandarizada en funcion del cargo, o que significa que, tanto hombres
como mujeres en cargos similares, devengan el mismo salario basico y reciben los mismos beneficios.

En 2023 CHEC entregd de manera directa a sus empleados (Gente CHEC) activos pagos totales por el concepto
de salarios y prestaciones sociales un valor de COP 101.949 millones. El salario promedio en este mismo periodo
fue 4 veces el Salario Minimo Mensual Vigente, ligeramente superior en razén al numero de trabajadores vincu-
lados. Por su parte el salario minimo convencional de la empresa fue 1,28 veces el salario minimo legal vigente,
cifraigual al ano anterior en razdn a que se tuvo el mismo porcentaje de incremento.

Comparacion de salarios CHEC con SMMLV

Indicadores Valor 2021 (COP) Valor 2022 (COP) Valor 2023 (COP)
SMMLV colombiano 908.526 1.000.000 1.160.000
Salario minimo convencional CHEC 1163.270 1.280.411 1.485.277
Salario Minimo CHEC | SMMLV 128 veces 128 veces 1,28 veces
Salario promedio CHEC | SMMLV 3,86 veces 3,85 veces 4 veces

Total Pagos por salarios, prestaciones sociales y otros
Beneficiario 2021 2022 2023

Pagos por salarios y prestaciones sociales (COP Millones) 69.810,53 83.577.12 101.949,60
* Otros pagos que conforman base para la liquidacion de aportes a la seguridad 12.863.39 10.811.23 10.318.97

social, prestaciones sociales y retencion en la fuente (COP Millones)
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* En lo que se refiere al concepto “Otros pagos que conforman base para la liquidacion de aportes a la
seguridad social, prestaciones sociales y retencion en la fuente”, se indica que hacen referencia a nove-

dades que impactan los conceptos tales como prestaciones sociales extralegales, mesadas pensionales,
algunos beneficios derivados de la convencion colectiva de trabajo como, por ejemplo, anticipos parciales
de cesantias, subsidio de transporte, novedades de tiempo suplementario, bonificaciones, y otros conceptos
entre otros.

En 2023 CHEC entreg6 de manera directa a sus empleados (gente CHEC) activos pagos totales por el concepto
de salarios, prestaciones sociales legales y extralegales y otros conceptos contemplados en la Convencion
Colectiva de Trabajo, un valor de 101.949,60.

El salario promedio en 2023 fue 4 veces el Salario Minimo Mensual Vigente, ligeramente superior en razén
al numero de trabajadores vinculados. Por su parte el salario minimo convencional de la empresa fue 1,28
veces el salario minimo legal vigente, cifraigual al ano anterior en razon a que se tuvo el mismo porcentaje de
incremento.

2021 2022 2023

Salarios Comparacion por cargos

Salario basico Salario basico Salario basico

. Salario . Salario . Salario

promedio promedio promedio

Valor (COP) CHEC | SMMLV Valor (COP) CHEC | SMMLV Valor (COP) CHEC | SMMLV
Directivos 15.772.210 1797 18.175.170 1817 20.289.013 1749
Salario Basico promedio Directivos

17.129.380 18,9 20.184.023 20,18 21.253.128 18,32
hombres
Salario Basico promedio Directivos mujeres 14.415.038 15,9 15.664.104 15,66 18.360.783 15,83
Profesionales* 5.326.176 6,07 5.848.498 5,85 6.707.560 5,78
Tecnologos, técnicos y Auxiliares* 2.236.989 2,55 2.470.564 2,47 2.906.061 2,51
Sostenimiento* 1.562.955 178 1.744.724 174 1.990.931 172

* En CHEC el salario de los empleados en cargos de profesionales, Tecndlogos, técnicos y Auxiliares y Sostenimiento se pagan de forma estandarizada en
funcion del cargo, lo que significa que, tanto hombres como mujeres en cargos similares, devengan el mismo salario basico y reciben los mismos beneficios.
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1. DIMENSIONES PERSONASY CULTURA

Dimension Personas: Representa el conjunto de indivi-
duos y su desarrollo integral. Considera los mecanis-
mos que conducen al desarrollo de los colaboradores.

Dimension Cultura: Representa el relacionamiento de
los individuos y sus conversaciones en el encuentro
de valores compartidos y practicas comunes. Con-
sidera los mecanismos que conducen al trabajar en
equipo y en entornos de colaboracion.

Desarrollo Humano

El Desarrollo humano en CHEC propicia el desarrollo
Integral del colaborador, por ende, sus relaciones,
competencias, ética, principios y valores, que impac-
tan la cultura organizacional, por medio de diferentes
procesos, iniciativas y acciones que buscan que las
personas puedan desarrollar su maximo potencial y
bienestar desde la corresponsabilidad, permitiendo
alcanzar el propdsito de contribuir a la armonia de la
vida para un mundo mejor yla estrategia empresarial,
que contribuyen a la sostenibilidad.

El Modelo de Desarrollo Humano parte de reconocer al
ser humano en todas sus dimensiones “bio-psico-so-
cial-racional espiritual®, un ser humano consciente
que valora la diversidad y se complementa a partir
de reconocer la diferencia para aportar al bien comun.
Asi mismo, reconoce laimportancia de la potestad y
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responsabilidad que tiene sobre su propio desarro-
llo. Dichas dimensiones corresponden a la manera en
cdmo se dan las potencialidades del ser humano, las
cuales hacen parte del desarrollo individual y sisté-
mico y promueven el bienestar y la evolucion personal.

El enfoque de desarrollo humano integral en CHEC,
propende seres humanos conscientes de sus pensa-
mientos, sentimientos y acciones y de como éstos
loimpactan a él, alos otros y al entorno del cual hace
parte. Los diferentes procesos, actividades e inicia-
tivas que se llevan a cabo para gestionar el desarro-
llo humano de Gente CHEC, apuntan directamente a
reconocer al ser humano en todas sus dimensiones
fortaleciendo la corresponsabilidad en el liderazgo de
si mismo, las relaciones y los resultados. Su calidad
de vida y bienestar, la identificacion de necesidades
de aprendizaje y desarrollo de sus competencias
funcionales y organizacionales para el saber ser y
saber hacer, su desempeno y valoraciéon de talento,
el reconocimiento de su diversidad e inclusion, su
capital conversacional, la autogestion en su autocui-
dado ycomo transitalaincertidumbre en momentos
de transformacion, el trabajo colaborativo, su ética,
transparencia y conexioén con sus principios y valores
que permitan evolucionar hacia una cultura organiza-
cional que posibilita y fortalece espacios de experi-
mentacion, nuevas entornos de trabajo colaborativo,
agiles y orientada por objetivos.



Metas [/ Retos 2023

» Acompanar alas personas movilizando de

manera integral todas las dimensiones de|
modelo de Desarrollo Humano, con vision de
territorio.

Logros 2023

» Para poder movilizar de manera integral el

Modelo de Desarrollo Humano, se integraron en
un solo proceso llamado Desarrollo Humano los
anteriores procesos de Gestion de Competen-
cias yAprendizaje, Cambio y Cultura, Desem-
peno y Desarrollo, y Seleccion de Talentos.

Se implemento en el equipo de Desarrollo
Humano la figura de Business Partner, de tal
forma que un profesional pudiera atender las
necesidades de algunas areas entorno alas
diferentes dimensiones de nuestro Modelo de
Desarrollo Humano (mental, relacional, emocio-
nal, biologico y espiritual).

Se generaron iniciativas para movilizar el Desa-
rrollo Humano a traves de talleres como “Hacia
la practica de un liderazgo basado en el poder
auténtico”, priorizacion en acompanamientos

al desarrollo luego de los resultados de valora-
cion de potencial a profesionales y Directivos; el
inicio de la valoracion de potencial a 150 colabo-
radores con cargo de asistentes y la socializa-
cion del modelo de Competencias a Directivos
y coordinadores, quienes son apalancadores

del desarrollo las mismas en areas y equipos de
trabajo.

» Reestructuracion al programa de induccion ala
Empresa, con el fin de impactar de manera posi-
tiva la experiencia del colaborador y facilitar su
proceso de adaptacion a la organizacion.

» Restructuracion del modelo de Gestion del des-
empeno para 2024 con el fin de continuar apa-
lancando los objetivos organizacionales.

Dificultades 2023

» Aunqgue la creacion de un proceso de Desarro-
llo Humano permitié mayor integralidad de los
temas gestionados desde este equipo de tra-
bajo, aun se requiere mayor integralidad en la
gestion que se realiza desde el area de Gestion
Humana y Organizacional, la cual cuenta con
cuatro equipos de trabajo independientes.

Metas/Retos 2024

» Redisenar el Modelo de Gestion del
Conocimiento.

Gestion de la Calidad del Clima
Laboral

Una de las estrategias implementadas para movilizar
la dimension relacional - social del actual modelo de
Desarrollo Humano del Grupo EPM consiste en generar
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espacios de conversacion a partir de los resultados de
lamedicion de riesgo psicosocial, correlacionando las
percepciones identificadas con las variables de clima
organizacional, teniendo en cuenta que existen coin-
cidencias en los focos de ambas mediciones.

Con respecto a la encuesta de riesgo psicosocial y
teniendo en cuenta lo establecido en la RESOLUCION
2764 DE 2022 "En las empresas en las cuales se ha
identificado un nivel de riesgo psicosocial intralabo-
ral medio o bajo, la evaluacion se realizara cada dos
anos yrequiere intervencion, tanto enlafuente como
en el trabajador”. Teniendo en cuenta que la empresa
obtuvo un resultado en el nivel de riesgo intralaboral
de 68.1% (en riesgo bajo) en el afio 2022, no se aplica
encuestaen elano 2023 y se contindan con las accio-
nes de intervencion definidas en el SVE.

» Metas/Retos 2023: Evolucionar de la gestién del
clima organizacional a la experiencia del colabo-
rador. (con mirada de territorio), en conexion con
la cadena de servicio y el capital conversacional.

» Logros 2023: Construccidon conjunta de hito
Momentos cercanos con el colaborador con el
equipo cuidado del cliente, donde se lograron los
siguientes resultados clave:

o Incorporar el enfoque de la experien-
cia a gestiéon humana y DO como reto
estratégico.

o Levantamiento del ciclo de vida del colabora-
dor CHEC: Piloto inicial

o Adopcion de laidentidad “Ponle Corazén”

al plan estratéegico de comunicacio-
nes para GH y DO como propdsito
articulador

o Levantamiento de linea base sobre “Coémo se
vive la experiencia del cliente en CHEC” para
Gente CHEC, envio de resultados a la red de
sinergia de talento humano de grupo.

» Metas/Retos 2024: Continuar laimplementacion
del Modelo de Experiencia del Colaborador

Iniciativa Gestion de la Claridad
Organizacional

Se entiende por gestiéon de la Claridad Organizacional
el grado en que el personal percibe que ha recibido
informacién apropiada sobre su trabajo y el funcio-
namiento de la organizacion. En el marco de nuestra
declaracion de comunicaciones gestionamos proce-
sos, estrategias y tacticas que nos permitan promo-
ver claridad en lainformacion que entregala Empresa
a la Gente CHEC. Para esto generamos espacios de
conversacion que nos permitan comprender cuales
son las brechas de conocimiento que existen con este
grupo de interés. Adicional se gestionan contenidos
en nuestros medios de comunicacion que permitan
la claridad organizacional.

Declaracion sobre lacomunicaciéninterna: Lograr que
la comunicacion en CHEC sea cercanag, integradora y
transparente; esté orientada a promover y facilitar
mecanismos de interaccion con todos sus grupos de



interés coordinando las acciones para garantizar la
calidad de las relaciones, lograr mayores niveles de
comprension y entendimiento, confianza y bienestar.
Los procesos de comunicacion interna que contri-
buyen a la claridad organizacional son transversales
y estan dirigidos hacia toda nuestra Gente CHEC y
busca generar conocimiento completo de los aconte-
cimientos organizacionales y de la estrategia corpo-
rativa, potenciando la conversacién como un espacio
para promover la puesta en comun e identificacion de
diferencias entre los empleados.

Estos procesos son apalancados paralos empleados
en todo el territorio CHEC (Caldas y Risaralda), en
todos los niveles de la organizacion y se trabaja para
democratizar las instancias de la comunicacion.

Metas/Retos 2023: Continuar conlareactivacion de
la comunicacion experiencial

Logros 2023: La conversacion fue palanca de valor
para promover la evoluciéon cultural de CHEC en un
ano en que se experimentaron diferentes desafios
organizacionales. Durante el 2023 se destacan los
siguientes avances:

» Definicion y despliegue de la estrategia “Pulsos
que nos Mueven” que permitid movilizar todos
los contenidos que estaban relacionados con la
evolucion de CHEC, entre las tematicas mas rele-
vantes estuvieron, entendimiento de la estrate-
giay el entorno, actualizacion de la estructura y
ajuste en algunos equipos de trabagjo.

» Despliegue de “Conversaciones que nos Mueven”
una estrategia de dialogo que permitid demo-
cratizar los espacios de conversacion al interior
de la empresa e incrementar la participacion de
diferentes roles al interior de la Empresa.

» Entre Conversaciones que Nos mueven se tuvie-
ron en cuenta las conversaciones que anterior-
mente se realizaban solo con los lideres y las
jornadas de comunicacion del Gerente con la
Gente CHEC en todo el territorio.

» Se Realizaron acciones de Voluntariado Corpo-
rativo para afianzar el conocimiento y sensi-
bilidad de la Gente CHEC ante los desafios del
territorio.

» Sefortalecid el entendimiento de la apuesta
organizacional de Gente CHEC, a través de dife-
rentes estrategias, campanas y tacticas infor-
mativas donde se brindé informacion oportuna.

» Serealizd un piloto basado en las Ciencias del
Comportamiento para derribar sesgos de la cla-
ridad en la comunicacidon entre los lideres de la
Empresa, arrojando la presencia de 3 sesgos y el
tratamiento para los mismos.

Principales dificultades 2023: Se hace necesarios
descongestionar las instancias de comunicacion y
relacionamiento al interior de la Empresa para forta-
lecer el entendimiento de asuntos relevantes para
cumplir los objetivos estratégicos.
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N© Personas beneficiadas COP millones

Nombre del proyecto o iniciativa

2021 2022 2023 2021 2022 2023

Gestion del clima organizacional — Variable Claridad Organizacional 1.070 1.075 1.070 0 100 150

Iniciativa Acompanamiento equipos de trabajo

Iniciativa que se enfoca en el desarrollo de los equipos y areas, y la gestidén de sus relaciones. Se despliega a
partir de estrategias grupales en el marco del modelo actual de desarrollo del talento humano, desde la Psico-
logia Integral con practicas integrales de vida que aportan a reconocer en los empleados fortalezas y debili-
dades individuales y grupales respecto a las diferentes dimensiones para asumir su responsabilidad personal
y colectiva en cuanto a laimplementacion en la vida cotidiana, mejorando las relaciones del equipo de trabajo,
su clima y trabajando en el desarrollo de las competencias organizacionales.

» Metas/Retos 2023: Movilizar el acompanamiento de los equipos como una forma de impactar en la salud
mental y emocional de los colaboradores CHEC, teniendo como base el modelo de desarrollo humano
integral.

» Logros 2023: Acompanamiento al desarrollo del area de gestion humana y organizacional, iniciando con
uniendo talentos para posibilitar la construccion y puesta en marcha de los retos que tenemos como
gestion humana.

» Principales dificultades 2023: Teniendo en cuenta que el 2023 fue un ano de transformacion en la
estructura organizacional, no se alcanz6 a movilizar la totalidad de las estrategias con los equipos y areas
de la organizacion.

» Metas/Retos 2024: Implementar el Modelo de Desarrollo Humano y el Modelo de Competencias a la luz
de la estrategia de CHEC



Iniciativa Valoracion de potencial

Aplicaciéon de metodologia de desarrollo de con-
ciencia, multidimensional y sistémica, que permite
identificar el potencial de los colaboradores de nivel
profesional para enfrentar un momento de transicion
empresarial y un entorno que se caracteriza por ser
variable, incierto, complejo y ambiguo, con el fin de
determinar qué tan preparada esta la organizacion
para enfrentar los retos actuales y para apalancar el
propdsito organizacional.

Metas/Retos 2023:

» Realizar entrega individual de los resultados de
la valoracion de potencial a quienes participaron
de la misma.

» Movilizar el desarrollo humano en CHEC a través
de acciones, que surjan a partir de los resultados
de las valoraciones realizadas.

» Ampliar la cobertura en la realizacién de valora-
cion de potencial a los colaboradores CHEC con
cargo asistencial.

Logros 2023:

» Serealizo devolucion individual de resultados a
381 profesionales a quienes se les aplicé valo-
racion de potencial en el 2022, facilitando asi la
identificacion de oportunidades de desarrollo y
fortalezas por parte de cada colaborador.

» Seinicié elacompanamiento para el desarrollo

individual y grupal, con énfasis en la movilizacion
del liderazgo personal consciente.

» Se definid el publico objetivo para la aplicacion
de la metodologia de valoracion de desarrollo
humano a 150 asistentes de las diferentes areas,
adicionalmente se socializé dicha iniciativa, con
el fin de realizar la convocatoria y aplicacion en
elano 2024.

Iniciativa Transformacion del Modelo de Gestion
del Desempeno y Desarrollo como movilizador de la
cultura

El desempeno es una de las practicas de talento
humano que apalancan la evolucion cultural y su apli-
cacion debe propiciar el liderazgo, la corresponsa-
bilidad, el trabajo colaborativo, la conversacion y el
desarrollointegral, en consecuencia, con ello, se docu-
mentaran los avances que CHEC ira emprendiendo
durante esta transicion. Su gestidn se enfoca en la
implementaciéon del nuevo modelo de Gestion de des-
empeno y el nuevo modelo de desarrollo del Talento
Humano del Grupo EPM

Metas/Retos 2023:

» Generar avances enla comprension del des-
empeno conectando OKRS y Habilidades
(competencias - como lo hago), Resultados
(Indicadores - Que hago) y Actitudes Eticas
(desde donde lo hago)

» Desplegar el plan estratégico de talento
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humano teniendo como linea base el modelo
de desarrollo del talento humano con el fin de
generar las conexiones a los diferentes equipos
y procesos del area.

Logros 2023:

» Se realiz6 un analisis organizacional sobre la
situacion actual de la gestion del desempeno y
desarrollo en CHEC, detallando tanto los avances
significativos como los desafios identificados y
mapeados en la cultura empresarial. El mismo,
busco ofrecer una vision integral de la efectivi-
dad de las practicas actuales y proyectar areas de
mejora parafortalecerla capacidad de la organiza-
cion en el ambito de gestionar el talento humano.
Ademas, se presentan los resultados obtenidos a
través de un proceso de Benchmarking, donde se
compararon las practicas laborales de CHEC con
las de empresas destacadas por sus enfoques
innovadores y efectivos en la gestion del desem-
peno y desarrollo. Dicho analisis fue el insumo
para actualizar el modelo de gestion del desem-
peno que hace parte de los retos del area gestion
humana y desarrollo organizacional,y comienza a
gestionarse en 2024.

Principales dificultades 2023:

» En medio de la transformacidon organizacional
en 2023 se generaron multiples cambios en las
dimensiones de la arquitectura empresarial, que
impactaron la correcta aplicacion y gestion del

desempeno de las areas y equipos de
trabajo y el compromiso para gestionar el
modelo de desempeno.

Metas/Retos 2024:

» -Redefinir e implementar Modelo de Desempeno
actualizado.

(GRI: 404-3)

Porcentaje de empleados que reciben
evaluaciones peridodicas del desempeno y
desarrollo profesional

Durante el ano 2023 se realizaron cambios organiza-
cionales que impactaron, la estructura empresarial,
los procesos de gestion organizacionales, la confor-
macion de equipos de trabajo, asi como la configura-
cion de cargos y responsabilidades; adicionalmente
durante dicho periodo, se inicié un proceso de defini-
cion criterios de desempeno bajo la metodologia de
OKR'S, proceso que se ha adelantado a partir de con-
versaciones y construcciones conjuntas basadas en
las nuevas subgerencias, areas, equipos y roles. Por lo
anterior, durante el ano 2023 no se realiz6 evaluacion
de desempeno de los empleados y se decidié man-
tener el esquema de evaluacion de desempeno aso-
ciado alos criterios de rendimiento que se establecen
en la gestion de objetivos e indicadores estratégicos
de empresa, asi como al cumplimiento de retos de
los temas materiales definidos para 2023. Se espera



» Reiniciar el acompanamiento del sello
equipares para movilizar los 4 focos de
Diversidad, integrando y transformando
practicas laborales que profundicen la diversi-

reanudar para el ano 2024, la evaluacion de desempefo con base en los nuevos criterios y metodologias defi-
nidas por la empresa a partir del analisis organizacional realizado sobre la situacion actual de la gestion del
desempeno ydesarrollo en CHEC, detallando tanto los avances significativos como los desafios identificados
y mapeados en la cultura empresarial para la efectividad del proceso.

Gestion de la Diversidad

Iniciativa Diversidad en Accion - Plan de

Empleados que Reciben Evaluaciones Regulares del Desempeio y de Desarrollo profesional

Categoria

Empleados CHEC que se consideran estan
sujetos a valoracion de desempefio

2021

N© Empleados

1.077

2022

N© Empleados

1106

2023

N© Empleados

Diversidad CHEC

La iniciativa de Diversidad de CHEC cuenta con los
siguientes focos:

» Inclusionlaboral: Fomenta la selecciéon de perso-
nas con discapacidad, posibilitandoles un trabajo

dad como movilizador de cultura.

» Desarrollar el plan de Diversidad 2023, acorde a
las necesidades identificadas desde el analisis
trial de los resultados de Ranking PAR, Aecuales
y PNUD.

Logros 2023

Enel 2023 se le dio continuidad a las iniciativas que se

2021 2022 2023 conigualdad de condiciones.
Categoria . , o » . . .
g o Emoiend _ . . . . » Equidad de género: Fomentar la participacion ~ Yenian desarrollando en torno alos siguientes focos
pleados Porcentaje N© Empleados Porcentaje N© Empleados Porcentaje N i definidos para la gestidn de la diversidad: Inclusién
equilibrada de hombres y mujeres en el contexto . P g e ' A
Mujeres 1o 2 63% 161 2310% 0 0% laboral de CHEC. equidad, acoso y conciliacion. Por otra parte, co.n5|de—
A ab | | ¥ de trabai rando que CHEC actualmente cuenta con un Nivel de
g g g > ACOSO laboral y sexual en el jlugar de trabajo: — paconocimiento por parte de Equipares en materiade
Hlombres 093 1737% >3 7690% 0 0% Fomentar un ambiente laboral libre de cualquier . e ,
50 d bleciend did < gestion de la diversidad y aunque se tenia planteado
2021 2022 2023 tipo €4acoso, estableciendo med ASESPECITICasS  continuar con la certificacion para obtener el Sello
S N° Emblead P tai R . - e T— . - para prevenirlo, atenderlo y corregirlo. Plata; se tomala decision de Empresa de no continuar
mpleaaos orcentaje mpleaados orcentaje mpleaados orcentaje o . 2 . HH « o .2 . ,
p j P J J Y » Conciliacion entre lavida personal, familiar ylabo-  con esta certificacion; y en su lugar se gestiond una
Directivos : 012% : 010% 0 0% ral: Bus.c.a prmmpalm'ente fomentar la corres- asesoria con el PNUD para continuar identificando
ponsabilidad, la confianza, la autogestion y la  posibles oportunidades de mejora, con el fin de ali-
Profesionales 579 3306% 552 0,34% 0 0% coparentalidad nearnos con el avance que llevan las demas filiales
del Grupo EPM. Entre las acciones a destacar en 2023
Tecnblogos, Técnicos y Auxiliares 515 61,02% 433 0,55% 0 0% estan las siguientes:
Metas/Retos 2023:
Sostenimiento 49 5,81% L 0,01% 0 0% » Diagndstico mediante grupos focales con la ase-
> Gestionar la Diversidad como hito de la estra- sorfa del PNUD permitiendo identificar oportuni-
Total Empleados CHEC que reciben tegia del talento humano de CHEC, de manera dades de mejora en las diferentes dimensiones.
evaluaciones periddicas de su desempefio y 844 100% 0697 100% 0 0%

del desarrollo de su carrera
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integrada al plan institucional de Derechos
Humanos, Pacto Global y Sello Equipares- PNUD.



Sesiones de sensibilizacion en torno a sesgos
inconscientes, acoso, comunicacion inclusiva y
liderazgo incluyente.

Inclusién de violencias de género e inicio de ajus-
tes al protocolo de acoso.

Incorporacion de temas asociados a diversidad
en el Programa Escuela de Familia.

Analisis generacional y de tipologia de familias
diversas de los trabajadores, con el fin de desa-
rrollar estrategias que tengan en cuenta la diver-
sidad existente.

Vinculacién al Programa Estefania Martinez para
la gestion de violencias de género, liderado por
varias empresas de Manizales.

Modificacion de los lineamientos para la asignha-
cion de subsidios para estudios superiores, per-
mitiendo el acceso de trabajadores de cualquier
cargo, personas proximas a pension y con con-
trato a término fijo. Ademas, eleccion de benefi-
ciarios con metodologia de “0jos vendados,” con
base en analisis de propuestas por parte de equi-
pos expertos en los focos estratégicos, evitando
posibles sesgos y preferencias.

Continuacién de la campana de comunicaciéon
"Hechos de la misma energia”“.

Sobre la estructura actual se tienen aprobadas
por Junta Directiva de CHEC 10 plazas para con-
tratar personal en condicién de discapacidad en
diferentes cargos, con esto la empresa busca
promover la diversidad, mejorar la cultura orga-
nizacional, cumplir con las regulaciones legales

aportando beneficios ala sociedad y al desarrollo
del territorio.

Por otra parte, con el fin de conciliar la vida laboral,
personal yfamiliar, partiendo de la concepciéon del
trabajo como aquello que se hace para generar
valor, disponiendo de las competencias, habilida-
des e intereses, al servicio del proposito organi-
zacional, la empresa continud con las siguientes
estrategias:

Se dio continuidad a las acciones de Desconexion
Laboral con el fin de garantizar el goce efectivo
del tiempo libre y descanso; asi como a la pro-
puesta de Horarios Flexibles permitiendo acceder
los diferentes horarios definidos por la empresa.

Desde noviembre delano 2022 laempresa adoptd
la modalidad de Teletrabajo movil suscribiéndose
al 31 de diciembre de 2023 un total de 5/17 tele-
trabajadores, apalancando con ello las nuevas
dinamicas laborales, ademas de aportar alatrans-
formacién de CHEC de cara a los retos actuales
del mundo empresarial.

Principales dificultades 2023

» CHEC cuenta actualmente con un Nivel de Reco-

nocimiento por parte de Equipares en materia
de gestion de la diversidad y se tenia planteado
continuar con la certificacion para obtener el
Sello Plata; sin embargo, con el fin de alinearnos
con el avance que llevan las demas filiales del
Grupo EPM, se decidid no continuar con esta
certificacion; y en su lugar se gestion6 una
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asesoria con el PNUD para continuar identificando posibles oportunidades de mejora.

» Adicionalmente se identificd que se estaba trabajando de manera simultanea en los 4 focos de la
iniciativa de diversidad (Inclusién, equidad, acoso y conciliacién), lo cual puede disminuir el impacto
de las acciones.

Metas/Retos 2024

Implementar el Modelo de Desarrollo Humano y el Modelo de Competencias a la luz de la estrategia de CHEC

(GRI: 405-1)

Diversidad en érganos de gobierno y empleados

En el ano 2023 se conservo la tendencia de que el mayor porcentaje de personas de la planta se encuen-
tra ubicada en los rangos de edad de mas de 50 anos, los cuales poseen una antiguedad considerable en la
organizacion.

Cargo Directivos

Hombres
Ao 18y30aos  30ySOafios  MemeeS0 e s msemeioos
N° % N©o % N©o % No % N° % N° %
2021 0 0% 0 0% 6 100% 6 50% 0 0% 0 0%
2022 0 0% 0 0% 5 100% 5 56% 0 0% 0 0%
2023 0 0% 3 30% 7 70% 10 67% 0 0% 0 0%



2021

2022

2023

2021

2022

2023

2021

2022

2023

18y 30 anos
N©° %
0 0%
0 0%
0 0%
18 y 30 anos
N©° %
27 10%
26 10%
21 750%
18 y 30 aios
No %
6 4%
5 3%
1 7%

Cargo Directivos

Mujeres

30y50 anos mas de 50 aiios Total Mujeres
N©° % No % No %
4 67% 2 33% 6 50%
2 50% 2 50% 4 44%
3 60% 2 40% 5 33%
Cargo Profesionales
Hombres
30y50 anos mas de 50 aiios H::\tbarles
N©° % No % No %
160 60% 78 29% 265 66%
161 62% 73 28% 260 64%
196 68% 70 24% 288 65%
Mujeres
30 y50 ainos mas de 50 aios ML?:?LS
N° % N° % N° %
107 77% 26 19% 139 34%
102 70% 38 26% 145 36%
13 73% 30 19 155 35%

Bienestar laboral y adaptabilidad

Pertenecientes a
grupos minoritarios

N° %
0 0%
0 0%
0 0%

Pertenecientes a
grupos minoritarios

No %
0 0%
0 0%
1 0,50%

Pertenecientes a
grupos minoritarios

N©° %

0 0%

1 0,70%
1 0,60%

Personas con

discapacidad
N° %
0 0%
0 0%
0 0%

Personas con
discapacidad

No %
0 0%
0 0%
6 0,54%

Personas con

discapacidad
N° %
0 0%
0 0%
3 0.27%

2021

2022

2023

2021

2022

2023

2021

2022

2023

18y 30 ainos
N©° %
26 5%
23 4%
21 4%
18y 30 aios
N©o %
6 5%
9 8%
10 9%
18y 30 anos
N©° %
0 0%
0 0%
0 0%

Cargo Tecnoélogos, Técnicos y Auxiliares

30y50 aios
No %
267 49%
274 52%
318 60%
30y50 aios
N©o %
79 68%
76 67%
80 71%

30y S50 anos
N©o %
7 29%
7 33%
5 38%

Hombres

mas de 50 afos

N° %

248 45%

231 44%

187 36%
Mujeres

mas de 50 anos

No %

31 27%
29 25%
23 20%

Cargo Sostenimiento

Hombres

mas de 50 anos

N° %
17 71%
14 67%
8 62%

Total
Hombres

N° %
541 82%
528 82

526 82%

Total
Mujeres

No %
116 18%
14 18%

13 18%

Total
Hombres

N° %
24 96%
21 95%

13 81%

Pertenecientes a
grupos minoritarios

N° %
0 0%
0 0%
0 0%

Pertenecientes a
grupos minoritarios

N° %
0 0%
0 0%
0 0%

Pertenecientes a
grupos minoritarios

No %
0 0%
0 0%
0 0%

Personas con

discapacidad
N©° %
0 0%
0 0%
17 1,52%

Personas con

discapacidad
N° %
0 0%
0 0%
1 0,09%

Personas con
discapacidad

No %
0 0%
0 0%
0 0%



18 y 30 aios 30y50 aios

Generacion Z - Centennials

Generacion Y - Millennials

Cargo Sostenimiento

Mujeres
mas de 50 aios ML?:?LS
N° % N° %
1 100% 1 4%
1 100% 1 5%
1 33% 3 19%

Empleados Gente CHEC por rangos generacionales -
Total CHEC 2023

@ 2023

Generacion X

Generacion baby boomers

Bienestar laboral y adaptabilidad

Personas con
discapacidad

Pertenecientes a
grupos minoritarios

Mujeres relacionadas °

con posiciones STEM a
2023

STEM es el acrénimo de los términos en inglés
ciencia, tecnologia, ingenieria y matematicas

(GRI:202-2)

La Junta directiva, el gerente y comité de gerencia
representan los cargos ejecutivos mas altos en la
organizacion. EI100% de las personas que hacen parte
de dichos cargos tienen nacionalidad colombianag, pro-
ceden y tienen su residencia en el area de influencia
de laempresa (Caldas y Risaralda) y del Grupo EPM en
Colombia (Antioquia).

(GRI: 401-1)

Nuevas contrataciones de empleados y
rotacion de personal

En el ano 2023, una vez verificado el cumplimiento
de los requisitos definidos por el proceso de selec-
cion de personal, se llevo a cabo la contratacion de
131empleados nuevos. Ademas, se promovid la vincu-
lacion de personas en condicion de discapacidad, se
favorecié la equidad de género promoviendo la parti-
cipacion de mujeres en cargos altamente masculiniza-
dos; igualmente para fortalecer aun mas la inclusion
en los procesos de contratacion de personas, se han
realizado capacitaciones alas personas responsables
del proceso de seleccion.



NUEVAS VINCULACIONES POR GENERO

EMPLEADOS (GENTE CHEC) NUEVOS

VINCULADOS DURANTE ELANO 2021 2022 2023
Mujeres  Hombres TOTAL Mujeres Hombres  TOTAL Mujeres Hombres TOTAL
Empleados nuevos entre 15 y 18 anos 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Empleados nuevos entre 18 y 30 afos 3 21 24 6 12 18 16 19 35
Empleados nuevos entre 30 y 50 anos 12 69 81 7 18 25 18 75 93
Empleados nuevos Mayores de 50 afnos 0 1 1 0 3 3 0 3 3
e e s empados T T R R S B
Numero de nuevos empleados 0 0 0 0 0 . 0 . 1

pertenecientes a comunidades étnicas

(GRI:EU14)

El proceso de seleccion de talentos busca e identifica personal que posea los conocimientos, habilidades y
actitudes para el desempeno de la plaza a proveer, de conformidad con la estrategia, cultura de laempresa, las
competencias requeridas y cumpliendo con las necesidades y expectativas de las areas con calidad y opor-
tunidad. En dicho proceso se planea, coordina y ejecuta un conjunto de actividades encaminadas a realizar
procesos de seleccion de personas idoneas para desempenar las labores definidas en el perfil del cargo, en las
diferentes modalidades de acuerdo con los requerimientos de las areas de laempresa, lo anterior significa que
las personas seleccionadas tengan las actuaciones, competencias, experiencias y caracteristicas de persona-
lidad necesarias para lograr la eficiencia y efectividad en el cargo a desempenar.

Bienestar laboral y adaptabilidad

A continuacion, se referencian los procesos adelantados por CHEC relacionados con la selecciéon de
personal:

» Procesos de seleccioninternos: son los realizados solamente para el personal con contrato a término
fijo e indefinido de la empresa, en este sentido promueve su desarrollo humano, a través de la movilidad.

» Empleados (Gente CHEC) ascendidos: son los empleados (Gente CHEC) que en razon al desarrollo de
sus capacidades han obtenido el reconocimiento de lograr una promocion dentro de la estructura.

» Procesos de seleccion externos: son los que van dirigidos a la contratacion de personal externo.

En el ano 2022 se presentd un mayor numero de trabajadores promovidos a traves de procesos de seleccion
internos favoreciendo el desarrollo de las personas, la motivacidon, oportunidades de crecimiento profesional.
A su vez, el proceso de seleccion ha venido implementado diferentes estrategias como plazas flotantes para
cubrimiento de cargos criticos, vacante proyectada para ser mas oportunos en la provision del talento humano,
garantizando una menor curva de aprendizaje y mejorar el tiempo de vinculacion de las personas.

PROCESOS DE SELECCION INTERNO

INDICADORES 2021 2022 2023
Procesos de seleccion efectivos 31 87 /3
Procesos de seleccion no efectivos 29 32 52
Total, procesos de seleccion 60 119 125

internos



2021 2022
PERSONAL
ASCENDIDO . N©° )
N© Hombres N© Mujeres Total N© Mujeres
Hombres

Pers'o'r]al ascendido por )8 5 33 v 3
decision de empresa
Personal ascendido
derivado de proceso de 31 4 35 14 6
seleccion
Total, Personal 59 9 68 21 9

ascendido

Total

10

20

30

NO
Hombres

59

42

101

Nota: Personal ascendido derivado de proceso de seleccion, el nUmero corresponde a las vinculaciones efectivas en el afo 2021

MODIFICACIONES DE CONTRATO

Indicadores 2021

Total, modificaciones de contrato derivadas de procesos de seleccion

interno y ascensos.

Nota: corresponde al total modificaciones de contrato por cambio de 42
modalidad, traslados y promociones derivados de procesos de selec-
cioninternos

Total, modificaciones de contrato 285

* Incluye 1070 novedades derivadas de la implantacion de la nueva estructura organizacional.

Bienestar laboral y adaptabilidad

2022

25

125

2023

N©o
Mujeres

16

20

Total

63

58

121

2023

69

1287*

RETIROS (PERSONAS)
Renuncia por pension de vejez
Terminacion del contrato por justa causa - pension
Renuncia voluntaria
Desvinculacion oficial invalidez
Muerte
Terminacion de contrato término fijo
Terminacion contrato justa causa
Terminaciéon de contrato sin justa causa
Terminacion unilateral periodo de prueba

Renuncia pension de invalidez

Indicador Categoria
Entre 18 y 30 afos

Entre 30 y 50 anos

NUmero de empleados

. Mas de 50 afios
que rotan en el periodo

Hombres

Mujeres

INDICADORES DE RETIRO DEL PERSONAL

2021

31

0

45

ROTACION DE EMPLEADOS

Unidad

ARos

ARos

Anos

Numérica

Numérica

2021

35

33

12

2022

46

14

65

2022

12

49

54

1

2023

67

13

94

2023

18

74

72

22



Indicador Categoria
Entre 18 y 30 anos

Entre 30 y 50 anos

Tasa de rotacion de

Mas de 50 afnos
empleados

Hombres

Mujeres

Gestion de Capacidades Gente CHEC

(GRI:EU14/GRI 404-1 )

Promedio de horas de formacion al ano por empleado

Durante el ano 2023 se evidencia una ejecucion del 98% del plan de aprendizaje de la vigencia, asi como un
aumento en las horas totales de capacitacion, estos resultados evidencian el cumplimiento de lo planificado,
unareactivacion de algunos espacios presenciales y el sostenimiento de estrategias de capacitacion virtuales;
las cuales permiten seguir aportando al desarrollo de las competencias actuales requeridas en el desempeno
de los cargos, el fortalecimiento de los perfiles del empleado acorde con las exigencias y tendencias del mer-

ROTACION DE EMPLEADOS

Unidad

ARoS

Anos

Anos

Porcentual

Porcentual

0,09%

2021

0,82%

3,19%

3,01%

1,09%

0,37%

2022

111%

4,55%

5,01%

1,02%

cado y el aporte para mejorar la aptitudes y empleabilidad de sus colaboradores.

Bienestar laboral y adaptabilidad

0,17%

2023

1,61%

6,64%

6,47%

198%

Indicadores

NUmero de eventos de aprendizaje realizados

Horas totales de capacitacion

Promedio de horas de formaciéon por empleado

NUmero de posgrados aprobados para la vigencia

Salidas al exterior aprobadas por capacitacion

Inversion Plan de Aprendizaje Organizacional (COP millones)

Ejecucion presupuestal (%)

Ejecucion Plan de Aprendizaje Organizacional

Promedio de horas de

(]

formacion por empleado *=
2023

5 8 (]

Horas por trabajador r—

2021

463

41.059

37

585

82%

98%

Nimero total de horas de formacion
proporcionadas a los empleados

2022

280

50.691

47

14

1160

100%

96%

Numero total de empleados

64.934
1.113

2023

419

64.943

58

15

1314

100

98%



Los procesos de formacion de CHEC, se realizan y soportan sobre las habilidades y competencias que requieren
los cargos, independientes del género de la persona que lo ocupe.

Formacion Empleados CHEC

Horas totales de capacitacion
Formacion por Empleado
Promedio horas de formaciéon por empleado
Horas totales de capacitacion Hombres
Promedio de horas de capacitaciéon Hombres
Formacion por Género
Horas totales de capacitacion Mujeres
Promedio de horas de capacitacion Mujeres
Horas totales de capacitacion Directivos*
Promedio de horas de capacitacion Directivos*
Horas totales de capacitacion Profesionales*
Formacion por Categoria

Laboral Promedio de horas de capacitacion Profesionales*

Horas totales de capacitacion Tecnicos/Tecnologos y
Sostenimiento*

Promedio de horas de capacitacion Técnicos/Tecndlogos y
Sostenimiento*

Bienestar laboral y adaptabilidad

2021

41.059

3739

31.002

37,08

10.057

38,39

701

58,4

19.369

479

20.986

308

2022

50.691

47,02

39.951

49,08

10.740

40,68

846

94

21.093

52,08

28753

43,30

2023

64.943

58,35

52.206

62,37

12.737

46,15

596

39,7

25.785

58,2

38.563

58,9

Formacion Empleados CHEC

NGmero de posgrados Numero de posgrados aprobados para la vigencia por Hombre

aprobados para la vigencia

por Genero NUmero de posgrados aprobados para la vigencia por Mujer

Salidas al exterior aprobadas por capacitacion por Hombre
Salidas al exterior aprobadas
por capacitacion por Género

Salidas al exterior aprobadas por capacitacion por Mujer

2021 2022
2 8
3 5
0 0
0 0

* Se ajustan las cifras 2021a 2023 de horas de formacion y promedio horas de formacion por cargos

Promedio de horas de
formacion por mujer
2023

46

Horas por mujer

Promedio de horas de
formacion por hombre
2023

62

Horas por hombre

NUmero total de horas de formacion

proporcionadas a los empleados sexo femenino

Numero total de empleados sexo femenino

12.737
276

Numero total de horas de formacion

proporcionadas a los empleados sexo masculino

Numero total de empleados sexo masculino

52.206
837

2023

1



(GRI: 404-2 |GRI: EU14 )

Programas para mejorar las aptitudes de los empleados y
programas de ayuda a la transicion

Las acciones de capacitacion y entrenamiento que son orientadas a los empleados de la organizacién tienen
como foco principal los niveles y conocimientos requeridos por el cargo en lo que concierne a educacion formal
y no formal, llamado hoy (educacién para el desarrollo humano y el trabajo y educaciéon informal).

Dichas exigencias implican perfiles educativos que van desde bachillerato hasta estudios de posgrados, estos
perfiles se convierten en el referente de las acciones de cierre de brechas y de desarrollo humano que realiza
la organizaciéon durante cada vigencia. Por lo anterior, no se presentan solicitudes ni se realizan inversiones en
estudios de basica primaria y secundaria para empleados.

CHEC promueve el desarrollo de capacidades humanas y para la cualificaciéon de su personal a través del sub-
sidio educativo para estudio de posgrado, en el 2023 se continud con el apoyo de los diferentes estudios que
vienen en marcha y se aprobaron 15 nuevas solicitudes de posgrado (Especializaciones) una solicitud mas
aprobada con respecto al ano 2022, evidenciandose interés de la organizacion y de sus colaboradores por el
apoyo a programas educativos para la ampliacion y desarrollo de nuevos conocimientos que les permitan la
profundizacion e investigaciéon de campos especificos relacionados con el que hacer de sus cargos.

Inversion CHEC para el apoyo a la educacion formal y no formal de los empleados (Gente CHEC)

Beneficiario Inversion 2021 COP millones Inversion 2022 COP millones Inversion 2023 COP millones

Técnica 0 0 0

Tecnologica 5 0 143
Profesional 0 0 406
Especializacion 90 131 72

Bienestar laboral y adaptabilidad

Inversion CHEC para el apoyo a la educacion formal y no formal de los empleados (Gente CHEC)

Beneficiario Inversion 2021 COP millones Inversion 2022 COP millones Inversion 2023 COP millones

Maestria 0 0 37
Doctorado 0 0 0
Plan Aprendizaje 585 1.029 1314
TOTAL COP Millones 680 1.160 1.972

Las habilidades o gestiones administrativas en CHEC son entendidas como aquellas que promueven el enten-
dimiento de la estrategia, actuaciones, ética y valores, gestidon humana, induccion, liderazgo y sistemas de
informacion nuevos modelos, asi como el apalancamiento de los diferentes sistemas de gestion. Es por esta
razon que CHEC anualmente a través sus acciones de educacion tipo institucional, promueve la participacion
de los colaboradores (Gente CHEC) en formaciones de este tipo, de modo que se propenda por la incorpora-
cion del mejoramiento continuo. Para el ano 2023 se evidencia un incremento en habilidades administrativas
entendiendo que las acciones de formacion de Seguridad y Salud en Trabajo, Ambiental, Cambio y Cultura y
Riesgos se incluyeron en este item.

Programas de Personas Beneficiadas Personas Beneficiadas Personas Beneficiadas

Capacitacion 2021 2022 2023
Informatica Basica 27 448 118
Habilidades Administrativas 247 1.31 540
Contenidos propios 777 0.445 5340

TOTAL 1.051 8.204 5.998



Total, recursos financieros destinados a proyectos o iniciativas:

Total, recursos financieros destinados a proyectos o iniciativas

Nombre del proyecto o iniciativa

Acompanamiento Equipos de trabajo.

Gestion Claridad Organizacional

Programa de Redes Colaborativas

Programa de desarrollo de capacidades de personas
Observatorio integrado equipos y liderazgo

Transformacion del modelo de Gestion del desemperfio y desarrollo
como movilizador de la cultura

Laboratorio de escucha CHEC

Diversidad en Accion - Plan de diversidad CHEC

Valoracion de potencial (Profesionales CHEC)

Nuevas dindmicas laborales (Modalidad de teletrabajo movil)

TOTAL

Numero de personas

2021

150

1.070

377

1975

61

1100

4.733

beneficiadas

2022 2023

253 20
1.075 1.070
560 333
1.087 N.A
945 N.A
1.000 1106
40 N.A
849 396
388 381
492 571
6.689 3.877

Bienestar laboral y adaptabilidad

2021

18

259

585

N.A

N.A

862

COP millones

2022

38

100

467

1160

N.A

N.A

62

279

2.106

2023

150

107

N.A

N.A

N.A

34

245

541

Gestionde la
Seguridad y Salud

en el Trabajo - SST
CHEC

CHEC, consciente de laimportancia de proporcionar
ambientes de trabajo seguros, mejorar las condicio-
nes de trabajo y gestionar la prevencion y control de
accidentes y enfermedades de origen laboral para
su Grupo de interés (Gente CHEC) que permiten el
desarrollo del talento humano en su dimension bio-
l6gica —corporal, en el marco de la legislacion vigente
aplicable, viene desarrollando la implementacion del
Sistema de Gestion de la Seguridad y Salud en el
Trabajo SG-SST como herramienta para desplegar la
politica y objetivos, y por consiguiente las acciones
correspondientes, enmarcadas en las necesidades de
la organizacion, de manera estructurada, sistematica
y controlada en las fases de Planificacion, Implemen-
tacion, Operacion, y verificacion que gestionadas de
forma adecuada permitiran el logro de los objetivos
planteados, y su evolucidn en el tiempo a través de
procesos de mejora continua, con los que esta com-
prometida la alta direccion.

El Sistema de Gestion de la Seguridad y Salud

en el Trabajo de CHEC, tiene como alcance
todoslosprocesosycomponentesde suestruc-

tura organizacional e incluye a todos sus empleados,
independiente del tipo de vinculacion, contratistas,
practicantes universitarios, aprendices SENA, judi-
cantes y visitantes. El Sistema de Gestion garantiza
que la Seguridad y salud en el trabajo sea puesta en
practica por todos los niveles de la organizacion y que
cada responsable de las subgerencias, areas y equi-
pos de trabajo, lo conozca en detalle y asuma la res-
ponsabilidad de cumplirlo y hacerlo cumplir por todos
sus colaboradores promoviendo la autogestion y el
liderazgo de si mismo, para tomar consciencia de las
implicaciones que conllevan nuestras actuaciones.

Metas/Retos 2023

» Disminuir la severidad y frecuencia de los acci-
dentes laborales, cumpliendo con la meta esta-
blecida en el Indice de Lesiones Incapacitantes
-ILI de 0,33.

» Gestionar integralmente el bienestar y cuidado
laboral con foco en Salud Mental y prevencion
del consumo de alcohol, sustancias psicoactivas
y otras adicciones contemplando nuevas dina-
micas laborales.

» Movilizar las Redes sistémicas de trabajo para
integrar retos del Plan Anual de Trabajo de Segu-
ridad y Salud (PAT SST), incorporando al SGSST
del nuevo marco regulatorio del Plan Estratégico
de Seguridad Vial PESV y la participacion de la



nueva ARL al Sistema de Gestion de Seguridad y
Salud en el Trabajo.

» Disenar y ejecutar estrategias para la dismi-
nucion de la accidentalidad alineado a laincor-
poracion de buenas practicas de Seguridad
Operacional en Tareas de Alto Riesgo - TAR y una
nueva vision de la gestion integral de riesgos,
incluyendo la atenciéon de emergencias y forta-
lecimiento de formacion de brigadistas o prime-
ros respondientes.

» Continuar con la gestion de Tareas de Alto
riesgo — TAR, procesos de habilitacion, induccion
y reinduccion acorde al marco regulatorio de
Seguridad y Salud en el Trabajo y la presentacion
de tableros de indicadores SST.

Logros 2023

» Parael 2023 el Indice de Lesiones incapacitan-
tes (ILI) fue de 0,16 por lo que se alcanzé la
meta establecida para la vigencia de 0,33.

» Desde el ano 2022 como iniciativa de la orga-
nizacion se suscribe contrato con IPS Pausa
S.A.S, cuyo objeto es la prestacion de servicio de
orientacion psicoldgica en el manejo de situacio-
nes individuales de los trabajadores y sus fami-
lias, el cual tuvo en el ano 2023 una gran acogida
con una participacion aproximada de 350 per-
sonas, lo que impacta positivamente en la salud
mental y relaciones familiares.

» Asimismo, con la Corporacion IPS Universita-
ria de Caldas se realiza convenio con el cual se

llevaron a cabo talleres para la atencién en salud
mental dentro de las jornadas de salud y con
directivos; ajustes de la politica y programa de
prevencion del consumo de alcohol y sustan-
cias psicoactivas, guedando pendiente para el
2024 tamizaje para la caracterizacion del riesgo
y atencion de adicciones a través de la Prueba
de Deteccidon de Consumo de Alcohol, Tabaco y
Sustancias - ASSIST.

Se suscribe contrato de consultoria con
Conicso quien realiza diagndéstico para laimple-
mentacion del sistema de gestion del PESV (Plan
Estratégico De Seguridad Vial) acorde a la reso-
lucion 40595 de 2022; como insumo de este
diagndstico se actualiza el comité estratégico
de seguridad vial y se construye el manual PESV,
acorde con el marco normativo.

Por parte de la nueva Arl Positiva se cuenta con
profesionales para apalancar los diferentes
planes, programas y sistemas, haciendo énfasis
en medicina preventiva y del trabajo y con quie-
nes se viene realizando ajustes a los manuales
de tareas de alto riesgo, incluyendo permisos,
listas de verificacion y estandares de seguridad.

Se socializa con coordinadores de actividades y
sus asistentes los documentos para realizar los
ajustes y actualizacion respectiva en el SGI. Asi
mismo, se continuara con la realizacion y socia-
lizacion de estandares de seguridad de acuerdo
con las necesidades de los negocios.

Durante el 2023 se continud con el proceso de
habilitacion de acuerdo con la resolucion 5018

Bienestar laboral y adaptabilidad

de 2019, lo cual incluye reinduccion en SST, reen-
trenamiento técnico, capacitacion en factores
humanos y preparacion para la respuesta a
emergencias (rescate trabajo en alturas y espa-
cios confinados), con un aproximado de 251 tra-
bajadores impactados.

Principales Dificultades 2023

» Serequiere fortalecer el desarrollo de compro-
misos y cultura de la seguridad en todos los
niveles de la organizacion

» Implementar de manera oportuna los cambios
regulatorios (PESV - Programa de rehabilitacion
integral — Gestidon de tareas de alto riesgo -
Lineamientos SST trabajos eléctricos)

Metas/Retos 2024

» Disminuir la severidad y frecuencia de los acci-
dentes laborales, cumpliendo con la meta esta-
blecida en el Indice de Lesiones Incapacitantes
-ILI de 0,33.

» Implementar estrategias que movilicen el lide-
razgo y cultura en seguridad

» Dar continuidad a las estrategias que impacten
positivamente la salud fisica y mental

» Continuar con la gestion de tareas de alto riesgo
y laimplementaciéon del marco regulatorio apli-
cable al SG-SST

(GRI: 403-1/EU: 16 )

Politicas y requisitos relativos a la salud y la seguri-
dad de los empleados, contratistas y subcontratistas
y Sistema de gestion de la salud y la seguridad en el
trabajo

La Politica de Seguridad y Salud en el Trabajo de CHEC,
ha sido formulada por la alta direccion y expresa el
compromiso de la organizacion frente ala Seguridad
y Salud en el Trabajo, a través de lineamientos, que
corresponden al punto de partida paralaformulacion
de objetivos, planes, programas, sistemas y sus acti-
vidades. A su vez, la politica de Seguridad y Salud en
el Trabajo es evaluada anualmente en revision por la
direccidn, con el fin de establecer sise cumple y sigue
siendo pertinente.

CHEC, para el desarrollo de sus actividades, gestiona
laseguridad y salud en el trabajo y la prevencion de los
riesgos laborales de sus empleados (Gente CHEC), de
los contratistas y sus trabajadores. Promueve la cul-
tura delautocuidado, el trabajo en ambientes seguros
y saludables, la mejora continua y el desempeno efi-
ciente. Cumple conlas disposiciones legales vigentes
aplicables y administra los recursos necesarios, para
lograr la mitigacion y control de los peligros identifi-
cados en aras del bienestar integral de la gente CHEC;
para permitir la productividad y el desarrollo sosteni-
ble en la prestacion del servicio.



En lo que tiene que ver con el Sistema de Gestion de
Seguridad y Salud en el Trabajo (SG SST), se realizd
autoevaluacion del cumplimiento en la implementa-
cion de los 60 estandares minimos legales dispues-
tos en la Resolucion 0312 de 2019, obteniendo un
resultado de cumplimiento del 89% - Aceptable, lo que
evidencia un aumento de 3 puntos respecto al resul-
tado 2022 que fue de 86%. Lo anterior obedece a los
hallazgos de auditorias identificados en el proceso y
a la misma revision de estandares minimos revisada
juntamente con la ARL. Adicionalmente se da cum-
plimiento a la normatividad colombiana asociada a la
gestion.

» Ver Anexo 1: Matriz de cumplimiento legal
CHEC

El Sistema de Gestidn de Seguridad y Salud en el Tra-
bajo (SG SST)de CHEC, cubre al 100% de los empleados
(Gente CHEC), asi como trabajadores de contratistas
que operan al interior de los diferentes centros de
actividad definidos por la empresa (sede administra-
tiva principal - estacidén Uribe, embalses, centrales de
generacion, predios de conservacion y reserva fores-
tal, bodegas, centros de control y subestaciones) ubi-
cados en el area de influencia CHEC.

Tipos de actividades: La clasificacion de los equipos
de trabajo en CHEC se establece con base en el enfo-
que de las actividades a realizar, asi: administrativas
y operativas. Acontinuacion, se presentan de manera
general los principales tipos de actividad adelantadas
por empleados y contratistas de CHEC:

» Actividades administrativas:

o OActividades relacionadas con la planeacion
del trabajo, de alto contenido analitico y/o
asociados a dependencias que deben gestio-
nar diversidad de temas.

o oOrientados a trabajos complejosyno
repetitivos.

» Actividades operativas:

o Actividades de caracter operativo y/o de tra-
bajo en campo.

o Manejan alto volumen de transacciones.

o Orientados a tareas con diversos grados de
complejidad, pero repetitivas y usualmente
estandarizadas.

Adicionalmente la empresa asegura al 100% de sus
empleados a través de un contrato con una empresa
Administradora de Riesgos Laborales — ARL.

El Sistema de Gestion de Seguridad y Salud en el Tra-
bajo (SG SST), de CHEC, se soporta en la estructura
de procesos establecida en su Sistema de Gestidon
Integral - SGI, através del cual, se establece el segui-
miento continuo, la actualizacion, las mejoras y el des-
empeno del SG SST, en el marco de la certificacion
I1SO9001:2015.

Bienestar laboral y adaptabilidad

Relacion de personal responsable de la gestién en
SG-SST CHEC Tipo de profesionales de la salud y la
seguridad en el trabajo responsables de los siste-
mas de gestion: CHEC cuenta con 10 empleados (9
profesionales y Ttecndlogo) los cuales tienen dentro
de sus responsabilidades la gestion del SG-SST, a su
vez se apoya en 10 trabajadores de contratista (12
profesionales y 2 tecndlogos), quienes a partir de la
relacion contractual con la ARL, acompanan las ges-
tionesinternas y externas de la organizacion en esta
materia.

» Ver Anexo 2: Relacidn de personal responsable
de la gestion en SG-SST CHEC



Tipo de
Actividad

Administrativa

Operativa

Lugares de trabajo
controlados por la
organizacion

Sede Administrativa Principal
(Estacion Uribe) Oficinas de
atencion

Sede Administrativa Principal
(Estacion Uribe)

Embalses

Centrales de Generacidon
Predios de Conservacion y
Reserva Forestal

Bodegas

Centros de Control
Subestaciones

Grupo de trabajo

Bienestar laboral y adaptabilidad

Trabajadores
CHEC
(Empleados)

N° %

613 52,6%

552 47,4

Tipo de Trabajador 2022
Trabajadores Trabajadores de
Temporales Contratista
N°o % N° %
16 48% NA NA
17 52% NA NA

N©°

629

569

Total

%

52,5%

47.5%

Trabajadores
CHEC
(Empleados)

No %
610 54,81%
503 4519%

Tipo de trabajador 2023

Trabajadores
Temporales

N° %

13 40,62%

19 59,38%

Trabajadores de

Contratista Total
N°o % No %
N. A N. A 623 54 41%
N. A N. A 522 45,59%



(GRI: 403-2 )

Identificacion de peligros, evaluacion de
riesgos e investigacion de incidentes

CHEC cuenta con un procedimiento para la identifi-
caciéon de peligros, valoracion de riesgos y determi-
nacion de controles, consolidada en una matriz que
se desarrolla bajo la metodologia de gestion integral
del riesgo, definida para el grupo. El esquema prio-
rizado de riesgo potencial se puede resumir de la
siguiente manera, destacando los riesgos con mayor
nivel de valoracion, tanto Extremos como Altos, que
corresponden a aquellos que deben ser intervenidos
en forma inmediata y por lo tanto se deben tomar
acciones para mejorar o redisenar los controles exis-
tentes o disefar nuevos controles con intervencion
de alta prioridad o tomarlas en el corto plazo respec-
tivamente. Latotalidad de riesgos valorados priorita-
rios, deben ser intervenidos en los sistemas, planes
y programas definidos en el SG-SST y desplegados
a través del plan anual de trabajo, relacionados en la
definicion de controles de la matriz de Identificacion
de Peligros, Evaluacion y Valoracion de Riesgos - IPEVR.

CHEC, con el fin de realizar el seguimiento a los inci-
dentes, accidentes de trabajo y enfermedades labo-
rales, ha desarrollado mecanismos para el reporte,
registro, investigacion e implementacion de accio-
nes de mejora, para realizar seguimiento a los casos
presentados, analisis del comportamiento de la

accidentalidad y enfermedad laboral e implementa-
cion de medidas que permitanla prevencion de nuevos
eventos no deseados que pudiesen poner enriesgo la
seguridad y la salud de los colaboradores.

Se ha definido una metodologia y un procedimiento
para la Identificacion de peligros, evaluacion de ries-
gos y determinaciéon de controles, el cual estaimple-
mentado e incluye y contempla:

» Actividades rutinarias y no rutinarias.

» Actividades de todas las personas que tienen
acceso alos sitios de trabajo.

» Contratistas y visitantes.

» Los peligros que se originan fuera del lugar de
trabajo y afectan la Seguridad y Salud de los
trabajadores.

» Instalaciones, equipos, maquinas y materiales
utilizados en el lugar de y trabajo.

La Matriz de Identificacion de Peligros, control de
riesgos y determinacion de controles, es actualizada
cuando se generan o proponen cambios en la orga-
nizacion que requieran de la actualizacion, cuando
ocurren incidentes y accidentes de trabajo o enfer-
medades laborales y se identifica la necesidad de
incluir controles, adicionalmente con los hallazgos
identificados en las visitas de inspeccion y de manera
general se revisa anualmente. En la identificacion de
Peligros, control de riesgos y determinacion de con-
troles se contempla en el disefo de areas de trabajo,
procesos, instalaciones, maquinaria/equipos, procedi-
mientos de operacion y organizacion del trabajo.

Bienestar laboral y adaptabilidad

En razén a la declaratoria de pandemia por parte
del Gobierno Nacional, se hizo la identificacion en la
matriz IPVRDC peligro biolégico-virus (Exposicion a
agentes biol6égicos como virus Covid-19 (contacto
directo entre personas, contacto con objetos con-
taminados) y se definen los controles. Se cuenta con
SIE para prevencion del Covid-19.

Iniciativa Medicion Riesgo Psicosocial
CHEC 2023

Esta medicion se realiza cada dos anos, siendo la
Ultima evaluacion realizada la del ano 2022 se espera
realizar de nuevo dicha evaluacion en el ano 2024.

(GRI: 403-3)

Servicios de salud en el trabajo

CHEC cuenta con un consultorio médico habilitado
para realizacion de actividades relacionadas con
medicina preventiva y del trabajo, donde se realizan
actividades como: exdmenes meédicos de ingreso,
periddicos, retiro y seguimientos médicos ocupacio-
nales. Asuvez, laempresa cuenta con mecanismos de
acuerdo con la normativa vigente para la protecciéon
de datos de caracter sensible y confidencial tanto
en lo relacionado con la salud y a nivel general, (Los
datos relacionados con las condiciones de salud sdlo
se utilizan con el Unico objetivo de salvaguardar la
salud y el bienestar de los trabajadores), adicional-
mente, los registros relacionados con historia clinica

ocupacional estan en custodia el médico
laboral de empresa. Desde medicina laboral

se cumple y garantizala confidencialidad, lano
discriminaciéon y el tratamiento ético de lainforma-
cion suministrada por los empleados y/o identificadas
en las actividades desarrolladas.

(GRI: 403-4 )

Participacion de los colaboradores,
consultas y comunicacion sobre salud y
seguridad en el trabajo

Para CHEC, es indispensable garantizar que todos los
colaboradoresindependientes de laforma de contra-
tacion puedan ejercer su derecho a la comunicacion,
participacion y consulta enlo relacionado a Seguridad
y Salud en el Trabajo y con miras ala mejora continua,
paralo cual haimplementado los siguientes mecanis-
mos de participacion, comunicaciéon y consulta:

» Comité Paritario de Seguridad y Salud en el
Trabajo

» Comité de Convivencia Laboral

» Aplicativo reporte de condiciones de seguridad
y salud, accidentes e incidentes laborales y soli-
citudes de apoyo

» Correos electronicos, llamadas telefénicas y
solicitudes verbales directas, las cuales son
atendidas por el equipo de calidad de vida en el
proceso de seguridad y salud en el trabajo.



Adicionalmente, los colaboradores son informados, durante lainducciéon yreinduccion, de los diferentes meca-
nismos pararealizar consultas, comunicaciones y solicitudes relacionadas con la Seguridad y Salud en el Trabajo.

Representacion de los empleados en comités formales empleado-empresa de salud y
seguridad

Chec cuenta con Comité Paritario de Seguridad y Salud en el Trabajo — COPASST, donde se encuentran repre-
sentados el 100% de los colaboradores, el cual tiene como objetivo vigilar el cumplimiento tanto por parte de
laempresa como de los colaboradores de las medidas de prevencion, higiene y seguridad; investigar las causas
de accidente laboral y enfermedad laboral que se produzcan en la empresa, indicar la adopcion de todas las
medidas de higiene y seguridad que sirvan para la prevencion de riesgos laborales, organismo integrador y
puente para divulgar las actividades de Seguridad y Salud en el Trabajo al interior de la empresa, organismo
de promocion y vigilancia de las normas y reglamentos de Seguridad y Salud dentro de la organizacion. Este
Comité se relne de forma mensual y las responsabilidades estan definidas de acuerdo con lo estipulado en
la normativa legal vigente aplicable, ademas de las establecidas en la Clausula 53. Comité Paritario de Salud
Ocupacional de la Convencién Colectiva de Trabajo Vigente.

Adicionalmente la convencién colectiva de trabajo vigente en CHEC incluye como beneficios convencionales
aspectos relacionados con la salud y seguridad de los empleados y sus familias, los cuales son adicionales a
los establecidos por las leyes colombianas, y corresponden a:

2021 2022 2023
Representacion de los empleados (Gente CHEC) en comités SST
% % %
Porcentaje total de empleados representados en comités SST 100% 100% 100%

Bienestar laboral y adaptabilidad



Bienestar laboral y adaptabilidad

GRI: 403-7/EU16

Prevencion y mitigacion de los impactos
en lasalud y la seguridad de los
trabajadores directamente vinculados
con las relaciones comerciales y
requisitos relativos a la salud y seguridad
de los empleados de contratistas y
subcontratistas

Por normatividad colombiana los contratistas y sus
trabajadores son responsables y autobnomos en la
implementacion de su SG SST, para lo cual CHEC a
través de clausulas contractuales exige laimplemen-
tacion y cumplimiento de la normatividad vigente en
la materia; para ello a través de las acciones de inter-
ventoria, hace seguimiento, verifica y evalua el cum-
plimiento de las clausulas pactadas. Sin embargo, en
materia de capacitacion y formacion sobre temas de
seguridad y salud en el trabajo, la empresa involucra
a sus contratistas segun lo establecido en la ley.

En el desarrollo de cualquier contrato con CHEC, un
contratista debera cumplir minimo con lo siguiente,
sin perjuicio de que, por la naturaleza del contrato o
Su especialidad, se le exijan mayores condiciones:

» Cumplir con la normatividad vigente relacionada
con la atencidon a los aspectos de Seguridad y
Salud en el Trabajo, ademas de las obligaciones
relacionadas con el pago de aportes de salud,

pension, riesgos laborales, aportes para-
fiscales y prestaciones sociales.

Contar conun Sistema de Gestion en Segu-
ridad y Salud en el Trabajo, de acuerdo conlo esta-
blecido en el Decreto 1072 de 2015, el cual podra
evaluado por el Proceso de Seguridad y Salud en
el Trabajo de CHEC, una vez se haya adjudicado el
contrato, previo al inicio de actividades.

Cumplir conlas disposiciones y recomendaciones
de su asesor en Seguridad y Salud en el Trabajo y
del Proceso de Seguridad y Salud en el Trabajo de
CHEC. En caso de que se incumplan con las reco-
mendaciones generadas desde Seguridad y Salud
en el Trabajo, através de la gestoria técnica-admi-
nistrativa del contrato, se aplicaran las sanciones
o multas a que haya lugar.

Tener a disposicion todos los elementos de pro-
teccion personal, requeridos para cumplir con
las tareas de acuerdo con los riesgos identifica-
dos; debera inspeccionar y mantener inventario
suficiente para reemplazos en caso de dano o
pérdida. Todos estos costos deberan presupues-
tarse dentro de los gastos de administracion del
contrato.

Garantizar que sus empleados, subcontratistas
y personas bajo su direcciéon (proveedores, ase-
sores y visitantes), cumplan con las normas de
seguridad establecidas en las instalaciones de
CHEC y suspender el personal a su cargo que no
cumpla con las mismas.



(GRI: 403-5 ] GRI: EU18 )

Formacion de trabajadores sobre salud y seguridad en el trabajo

CHEC, gestiona la seguridad y salud en el trabajo y la prevencién de los riesgos laborales de sus empleados,
de los proveedores y contratistas, promoviendo la cultura del autocuidado, el trabajo en ambientes seguros y
saludables, lamejora continua y el desempeno eficiente. Para ello realiza entre diferentes acciones, lainduccion
y reinduccion a sus colaboradores y a los contratistas identificados con riesgos criticos, es decir, que tienen
relacion directa con la actividad economica de empresa, esta se realiza en diferentes escenarios como son:
jornadas de salud, induccién alaempresa (ingreso de colaboradores), acompafamiento a contratistas (a través
de interventores), entre otros.

A su vez, las necesidades de formacion se establecen a partir de los aspectos que se determinan de caracter
obligatorio enlanormatividad vigente, asi como del analisis resultante y planes de mejora asociados a la medi-
cion anual del indice de Lesiones Incapacitantes - ILI. Es de resaltar que todos los procesos de formacion
cuentan con evaluaciones de apropiacion de conocimientos (entrada y salida), asi como de adopcion e imple-
mentacion cuando el tema lo requiere.

Capacitacion en salud y seguridad a empleados (Gente CHEC) CHEC

Indicadores 2021 2022 2023
Horas de capacitacion 11.638 12172 35.281
Total horas [ hombre capacitado 12 12 35
Total, personal capacitado 942 1.047 1.019

Bienestar laboral y adaptabilidad

Capacitacion en salud y seguridad a trabajadores de contratistas CHEC

Indicadores 2021 2022 2023
Horas de capacitacion 1.440 1.629 4.600
Total horas [ hombre capacitado 3 3 )
Total, personal capacitado 539 642 979

Iniciativa Formacion y cultura de la seguridad (Autocuidado)

Con esta iniciativa se busca promover la incorporacion de habitos y estilos de vida saludables sobre las con-
diciones de salud identificadas que aportan al mejoramiento de la calidad de vida de los empleados (Gente
CHEC); identificar las condiciones de salud de riesgo de los empleados a partir de los resultados de los exame-
nes méedicos ocupacionales y realizar capacitaciones en habitos y estilos de vida saludables en las jornadas
promocion y prevencion de la salud.

Metas/ Retos 2023:

» Fortalecer el mensaje de autocuidado y promocion de la salud en toda la organizacion, partiendo desde
la alta gerencia y el sindicato, de tal forma que se fortalezca el compromiso con el mismo desde el
liderazgo.

» Definir estrategias de refuerzo positivo de prevencion de AT y reforzar los controles a los riesgos
identificados.

Logros 2023: Se genera diagndstico del SG-SST y junto con la ARL se establece estrategia de intervencion
para fortalecer el liderazgo consciente y cultura de la seguridad en la organizacion

Metas/Retos 2024: Implementar las 4 etapas de la estrategia Vision Zero que apalanquen la transversalidad
del liderazgo consciente de la seguridad en la organizacion.



(GRI: 403-6 )

Fomento de lasalud a los trabajadores

Los planes, programas y sistemas definidos por CHEC,
para el Sistema de Gestion de la Seguridad y Salud en
el Trabajo, se mantienen y se documentan en manua-
les, programas, planes, procedimientos e instructivos
que son desarrollados mediante la ejecucion del plan
anual de trabgjo.

Mediante la promocion de la salud y prevenciéon de la
enfermedad selograidentificar y hacer seguimientoa
las condiciones de salud de los colaboradores, a través
de analisis de ausentismo, valoraciones médicas ocu-
pacionales, diagnosticos de condiciones de salud
y reportes de condiciones de salud por morbilidad
sentida y desarrollar las actividades de intervencion,
reubicacion y rehabilitacion, en el marco del Sistema
de Gestion de la SST. Adicionalmente se desarrollan
acciones de formacion, educacion y comunicacion en
salud, dirigidas alamodificaciéon de comportamientos,
paraellogro de estilos de vida saludable y el fomento
del auto-cuidado, asi mismo acciones que eviten la
aparicion de enfermedades y disminuya la progresion
de las ya existentes a través de la deteccion e inter-
vencion de los factores de riesgos y de los factores
protectores de la salud.

Bienestar laboral y adaptabilidad



Programas de fomento de la salud y el deporte: Pro-
mueve larecreacion y el deporte facilitando espacios
para el esparcimiento, la integracion, los estilos de
vida saludable, la mitigacion del riesgo de accidente
deportivo, los desérdenes metabdlicos y el manejo
de estrés; en condiciones seguras y técnicamente
adecuadas, con el fin de fomentar la calidad de vida;
aumentando la conciencia y el autocuidado.

(GRI: 403-8)

Cobertura del sistema de gestionde la
salud y la seguridad en el trabajo

El Sistema de Gestidn de Seguridad y Salud en el Tra-
bajo (SG SST), de CHEC cubre al 100% de los empleados
(Gente CHEC), asi como al 100% de los trabajadores
de contratistas que operan al interior de los diferen-
tes centros de actividad definidos por la empresa.
Teniendo en cuenta que el proceso SST de CHEC es
transversal a toda la organizacién, éste es objeto
de auditorias internas y externas de calidad (ISO
9001:2015), ambiental (ISO014001:2015), activos fijos
(ISO 550071:2015), SG-SST (Resolucion 0312 de 2019),
auditoria ARL, Ministerio de trabajo, entre otros. La
informaciéon de contratistas a continuacion presen-
tada, corresponde sélo a trabajadores temporales.

Trabajo o lugar de trabajo estén
controlados por la organizacion

Cubiertos por el sistema de gestion de la salud
y la seguridad en el trabajo de acuerdo con
requerimientos legales y estandares/directri-
ces reconocidos

Cubiertos por el sistema de gestion de la salud
y la seguridad en el trabajo de acuerdo con
requerimientos legales y estandares/directri-
ces reconocidos sujetos a auditoria interna.

Cubiertos por el sistema de gestion de la salud
y la seguridad en el trabajo de acuerdo con
requerimientos legales y estandares/directri-
ces reconocidos sujetos a auditoria o certifi-
cacion por parte de un tercero.

2022
Empleados Trabajadores

(Trabajadores CHEC) contratista

. Porcentaje . Porcentaje
Numero (%) Numero (%)

1078 100% 33 100%

1078 100% 33 100%

1078 100% 33 100%

2023
Empleados Trabajadores

(Trabajadores CHEC) contratista

. Porcentaje . Porcentaje
Numero (%) Numero (%)

1113 100% 32 100%

1113 100% 32 100%

1113 100% 32 100%

NOTA: Teniendo en cuenta que el proceso SST es transversal a toda la organizacion, es objeto de auditoria desde calidad, ambiental, activos fijos, SG-SST, auditoria
ARL, Ministerio de trabajo, entre otros. La informacion de contratistas aplica sélo para temporales.

Bienestar laboral y adaptabilidad



Tipo de Accidentes Ocurridos en empleados (Gente CHEC)

(GRI: 403-9 )

(SASB: IF-EU-320a.1)

Lesiones por accidente laboral

En 2023 se presentaron 65 accidentes de trabajo de
empleados CHEC, frente a 100 presentados en 2022
(Disminuciéon del 35%), asi mismo se paso de 671 acci-
dentes incapacitantes en 2022 a 41 en 2023. Adicio-
nalmente la severidad también disminuyo de 1153
dias perdidos (sin contar los 6000 dias cargados por
Tevento mortal) en el ano 2022 a 643 en el ano 2023
(Disminucion del 44%). Lo anterior generd unimpacto

positivo en el indicador ILI el cual cerré en 0,16. No mortales

Mortales

Bienestar laboral y adaptabilidad

Tipo de Accidente

Amputacion o enucleacion

Conmocion o trauma interno

Envenenamiento o intoxicacion aguda o alergia

Fractura

Golpe, contusion o aplastamiento

Herida

Quemadura (eléctrico alta tension)

Torcedura, esguince o desgarro muscula

Trauma superficial

Otros

Accidentes mortales

Tipo de accidente ocurridas en empleados (gente Chec)

NO
Hombres

2021

N©o

Mujeres

0

% Total

NO
Hombres

50

13

16

2022

No
Mujeres

0

% Total

52

13

17

NO
Hombres

2023

NO
Mujeres

0

% Total



Tipo de accidentes ocurridos en

contratistas

La informacion de contratistas a continuacion
presentada, corresponde so6lo a trabajadores

temporales.

No mortales

Mortales

Tipo de Accidente

Amputacion o enucleacion

Conmocion o trauma interno

Envenenamiento o intoxicacién aguda o alergia

Fractura

Golpe, contusion o aplastamiento

Herida

Quemadura (eléctrico alta tension)

Torcedura, esguince o desgarro muscula

Trauma superficial

Otros

Accidentes mortales

2021

N° N°
Hombres Mujeres

0 0
0 0
T 0
0 0
0 0
0 0
0 0
T 0
0 0
0 0
0 0

Tipo de accidente ocurridos en contratistas

Nota: La informacion de contratistas aplica solo para temporales.

Bienestar laboral y adaptabilidad

GO Hor::res
0 0
0 0
1 0
0 0
0 2
0 0
0 0
1 0
0 0
0 0
0 0

2022

NO
Mujeres

0

% Total

11,11%

NO
Hombres

2023

NO
Mujeres

0

% Total

2,2%



Indicadores CHEC SST

Teniendo en cuenta el analisis de riesgo real y potencial por el evento mortal presentado, se definen acciones
sistémicas de intervencion de la accidentalidad para reforzar las estrategias de acompanamiento, refuerzo y
seguimiento de SBC, que permitan identificar condiciones de riesgo en la persona y reflexionar sobre el como
se esta viviendo en la cotidianidad laboral (personalidad, actitud, omisién, desconocimiento, conciencia situa-
cional), gue puedan ser impactados desde estrategias integradas y continuas enfocadas al reconocimiento y
control del riesgo. (Estrategia SBC alineado a seguridad operacional). SBC-PPS -Componente de seguridad.

Indicadores 2021 2022 2023
Indice de lesiones incapacitantes (ILI) 1,45 0,48 0,16
Indice de severidad de accidentes de trabajo (ISAT) 500,14 95,01 50,79
Indice de frecuencia de accidentes de trabajo (IFAT) 290 503 3,24
NUumero de accidentes de trabajo reportados 54 100 65
NUmero de victimas mortales por accidente o enfermedad laboral T 0 0
Tasa de Accidentalidad 04 0,71 0,5
Tasa de Ausentismo 124 128 115
Tasa de Dias perdidos 5186 5.460 4.901
Cobertura en salud de los empleados 100% 100% 100%
Horas totales de educacion en riesgos 11.638 15.319 35.281
Inversiones en salud ocupacional COP Millones 1.417 1.665 1137

Bienestar laboral y adaptabilidad

Con corte a 31de diciembre de 2023 se presentaron 65 accidentes de trabajo, frente a 100 pre-
sentados en 2022 (Disminucion del 35%). Asi mismo los accidentes incapacitantes presentaron
una disminucion del 33%, bajando de 61a 41 para el mismo periodo.

Para el ano 2023, se cuenta con un total de 643 dias perdidos por accidentes de trabajo frente a 1.153
presentados en el afio 2022. (Disminucion del 44%); cumpliendo asi con la meta del ILI (definida en 0,33),
arrojando como resultado 0,16.

La caracterizacion por factor de riesgo de la accidentalidad presenta algunas diferencias con respecto a
los anos anteriores, ya que se evidencia la disminucion de los accidentes locativos y transito, aumento en
los de tipo mecanico, deportivo y biologico.

Es de resaltar que los riesgos criticos siguen controlados, en referencia a trabajo en alturas, espacios
confinados, corte y soldadura e izaje de cargas que no se materializaron durante el ano, en cuanto al
riesgo eléctrico se materializd uno (1) catalogado como leve.

Se define que se debe priorizar en fomentar el liderazgo consciente y cultura de la seguridad en todos
los niveles de la organizacion y priorizar laintervencién en los factores de riesgo focalizados (mecanico,
locativo y deportivo).

Tasas de Fallecimientos y Lesiones por Accidente Laboral



Tasas de Fallecimientos y Lesiones por Accidente Laboral [200.000 horas

Tasa de fallecimientos resultantes de una
lesion por accidente laboral

Tasa de lesiones por accidente laboral
con grandes consecuencias (Sin incluir
fallecimientos)

Tasa de lesiones por accidente laboral

registrado

trabajadas]

NUmero de fallecimientos resultantes de una lesion por
accidente laboral

NUmero de horas trabajadas
Total

NUmero de lesiones por accidente laboral con grandes
consecuencias (Sin incluir fallecimientos)

NUumero de horas trabajadas

Total

Numero de lesiones por accidente laboral registrado
NUmero de horas trabajadas

Total

Bienestar laboral y adaptabilidad

2021

3.100.125

0,065

3.100.125

36

3.100.125

2,32

2022

3.033.766

3.033.766

0,26

61

3.033.766

4,02

2023

3.165.159

3.165.159

0,12

41

3.165.159

2,59

(GRI: 403-10)

Dolencias y enfermedades laborales

El riesgo psicosocial es identificado y evaluado a traves de la bateria de riesgo psicosocial del Minis-
terio de Trabajo, para lo cual la empresa ha definido un sistema de vigilancia epidemioldgico el cual
tiene como objetivo prevenir la incidencia de enfermedades y sintomatologia asociada al riesgo
psicosocial, mediante laidentificacion y evaluacion de factores de riesgo psicosocial y laimplemen-
tacion de estrategias que contribuyan a la proteccion de los colaboradores contra los riesgos que
afectan la salud, proporcionando un mejor bienestar y condiciones dignas de trabajo.

» Peligros Laborales que Presentan un Riesgo de Dolencia o Enfermedad: Biomecanico,
Fisico — Ruido, Psicosocial

Exposicion de Gente CHEC y contratistas a peligros identificados

A la fecha CHEC no tiene enfermedades laborales diagnosticadas y/o calificadas, ni reporta casos
de fallecimientos de empleados, derivados de dolencias y enfermedades laborales. Asi mismo, no
se cuenta con reporte de registro de dolencias y enfermedades laborales 0 casos de muerte en
contratistas por dicha razén.

Con base en la calificacion del diagnostico de enfermedad laboral de origen psicosocial, se relacionan
los casos que se encuentran en estudio de origen



Gente CHEC (Empleados)

Numero de casos de dolencias y enfermedades laborales registrables.

NUmero de fallecimientos resultantes de una dolencia o enfermedad
laboral.

Contratistas - Trabajadores de Contratistas

NUmero de casos de dolencias y enfermedades laborales registrables.

NUmero de fallecimientos resultantes de una dolencia o enfermedad
laboral.

NOTA: A la fecha CHEC tiene calificado un diagnostico de enfermedad laboral de origen psicosocial. Asi mismo no se cuenta con reporte por parte de contratistas (temporales).

Casos de Dolencias y Enfermedades Laborales Registrables

Tipo de dolencias y enfermedades laborales

Biomecanico
Fisico — Ruido
Psicosocial
Biomecanico
Fisico - Ruido
Psicosocial

Tipo de dolencias y enfermedades laborales

Biomecanico
Fisico — Ruido

Psicosocial

Biomecéanico

Fisico - Ruido

Psicosocial

Bienestar laboral y adaptabilidad

2021
# Hombres # Mujeres
0 0
0 0
L 0
0 0
0 0
0 0

2021

# Hombres # Mujeres
0 0
0 0
0 0
0 0
0 0
0 0

0

0

Total

Total

# Hombres

# Hombres

2022

# Mujeres
0

0

2022

# Mujeres
0

0

Total

Total

# Hombres

# Hombres

2023

# Mujeres
0

0

2023

# Mujeres
0

0

Total

Total



Total recursos financieros destinados a proyectos o iniciativas

N© Personas beneficiadas COP millones

Nombre del proyecto o iniciativa

2021 2022 2023 2021 2022 2023
Identificacion de peligros, valoracion de riesgos y definicion de 1092 1165 1113 7816 9326 986,44
controles
Formacién y cultura de la seguridad (Autocuidado) 55,4 4757 36,58
TOTAL 1.092 11165 1113 1.092 1.209,63 1.023,02

Gestion del Bienestar delos
Empleados y sus Familias

CHEC a través del proceso de bienestar laboral y familiar, gestiona programas y actividades que permiten la
evolucion de diferentes dimensiones del desarrollo humano de los empleados; contribuyendo a la conexion
de su proposito personal con el proposito organizacional y al fomento de los valores de grupo empresarial;
promueve la generacion de herramientas para la vida a través del fomento de habilidades psicosociales, que
facilitan el mejoramiento de la calidad de vida del trabajador y su familia. Asi mismo, promueve espacios de
recreacion, cultura y deporte orientados a facilitar el esparcimiento cultural, toma de consciencia, la integra-
cion y el aprovechamiento del tiempo libre extralaboral, en condiciones seguras, técnicamente adecuadas,
equitativas y coherentes con los objetivos organizacionales, con el fin de fomentar la calidad de vida para el
trabajador y su familia.

CHEC Destinarecursos economicos, humanos ylogisticos encaminados a planear y ejecutar servicios de bienes-
tar, y adicionalmente desde el proceso Administracion convencional se gestionan los beneficios convencionales;

Bienestar laboral y adaptabilidad

con el fin de dar cumplimiento a la relacidon contrac-
tual adquirida con los empleados (Gente CHEC) y en
busca de brindar una mejor calidad de vida.

Metas/Retos 2023

» Facilitar la apertura de espacios deportivos a

terceros como familias, beneficiarios que per-
mita el bienestar familiar y optimizar los espa-
cios que se tienen en CHEC.

» Incluir entemas de familia el enfoque de diversi-

dad de acuerdo con directrices de empresa.

Principales logros/ resultados 2023

» Seinscribieron 21beneficiarios y se tuvieron asis-

tencias durante el segundo semestre del ano
2023, realizando usos de los espacios deportivos
incluidos la piscina y gimnasio.

La diversidad, segun la perspectiva de CHEC, se
define como “la capacidad de integrar aquello que
percibimos como contradictorio o incémodo, para
encontrarnos y expandirnos desde la riqueza de
las diferencias”. La Escuela de Familia adapta esta
definicion para su enfoque de trabajo en 2023,
involucrando a las y los trabajadores de diferen-
tes territorios como La Dorada, Dosquebradas
y Manizales en iniciativas de visitas familiares e
individuales, abordando temas de corresponsabi-
lidad, otredad, masculinidades reflexivas, desafios
y retos para superar los estereotipos y arquetipos

tradicionales, respaldados por el enfoque

de diversidad integral. En términos de par-
ticipacion, 45 personas, entre trabajadores

y beneficiarios, formaron parte de estas iniciati-
vas y del trabajo dinamizado desde la Escuela de
Familia.

Dificultades 2023

» La pandemia nos ha dado la posibilidad de migrar

la oferta de servicios a la virtualidad y hacer par-
ticipe un publico que en ocasiones no participaba
por la distancia geografica. Aprendimos que los
eventos se pueden descentralizar y se pueden
generar desde escenarios hibridos los cuales per-
miten el contacto cercano y la interaccion con
los trabajadores de la organizacidn, en propuestas
creativas e innovadoras, generadoras de bienes-
tar. Se lee como oportunidad mas no como difi-
cultad, adicionalmente el hablar de pandemia ya
para este ano.

Metas/Retos 2024

» Desarrollar el programa de salud financiera conla

Universidad Auténoma de Manizales - UAM donde
se puedan incluir a los trabajadores con un enfo-
que educativo y preventivo en el manejo de sus
finanzas personales.



Iniciativa Nuevas dinamicas laborales

Una de las iniciativas que le aportan al desarrollo de
la dimension de Practicas Laborales de CHEC como
sociedad BIC, es la iniciativa de Nuevas Dinamicas
Laborales, la cual le apunta directamente al equilibrio
entre la vida personal, familiar y laboral de los traba-
jadores y tiene como objetivo implementar nuevas
practicas en torno al lugar desde el que se realiza el
trabajo, el tiempo en el cual se realizay lainfraestruc-
tura que tiene CHEC a disposicion de los trabajadores.

En 2023 con el fin de conciliar la vida laboral, perso-
nal y familiar, partiendo de la concepcion del trabajo
como aquello que se hace para generar valor, dispo-
niendo de las competencias, habilidades e intereses,
al servicio del propo6sito organizacional, la empresa
continud con las siguientes estrategias:

Desconexion Laboral con el fin de garantizar el goce
efectivo del tiempo libre y descanso

Horarios Flexibles permitiendo acceder los diferentes
horarios definidos por la empresa.

Desde noviembre del ano 2022 la empresa adoptd la
modalidad de Teletrabajo mévil suscribiéndose al 31
de diciembre de 2023 un totalde 571teletrabajadores,
apalancando con ello las nuevas dinamicas laborales,
ademas de aportar a la transformacién de CHEC de
cara alos retos actuales del mundo empresarial.

Metas/Retos 2023:

» Realizar seguimiento alaimplementacion del tele-
trabajo movil y revisar la posibilidad de implemen-
tar nuevas dinamicas laborales que contribuyan
con la conciliacién de la vida personal, familiar y
laboral.

Logros 2023:

» Desde el 1de noviembre de 2022 al 31 de diciem-
bre de 2023, se suscribieron 571otrosi al contrato
de trabajo, con las personas que se acogieron ala
modalidad de teletrabajo movil, de los cuales 79
otrosi de teletrabajo, corresponden al ano 2023.

Bienestar laboral y adaptabilidad

Teletrabajo Movil



Luego de 5 meses de implementacion del teletrabajo se realizé sondeo de seguimiento dirigido a teletraba- Se realizé también sondeo con los lideres, obteniendo 28 respuestas que arrojaron los siguientes
jadores, obteniendo 365 respuestas que arrojaron los siguientes resultados, siendo 1Muy en desacuerdo y 5 resultados:
Muy de acuerdo:

Bienestar laboral y adaptabilidad



» Este sondeo permitid identificar el impacto
positivo percibido por teletrabajadores y lide-
res en relacion con el incremento del bienestar,
la comodidad para trabajar, la conciliaciéon de
la vida personal, laboral y familiar, y el mante-
nimiento de un relacionamiento fluido con el
equipo de trabajo.

» Por otra parte, a dos meses de cumplir un ano
de la adopciéon del teletrabajo, se llevaron a cabo
conversaciones con los directivos y coordina-
dores de equipo de cada una de las areas, lo cual
permitio recordar los lineamientos establecidos
e identificar dificultades y oportunidades de
mejora.

» Entre los principales logros alcanzados, se des-
tacala presencia continua de trabajadores en
las instalaciones de la Empresa, su participacion
en reuniones y eventos presenciales, y el uso de
espacios colaborativos, lo cual mitiga el temor
asociado al teletrabajo movil, con relacién a que
las personas la mayor parte del tiempo realiza-
rian trabajo remoto o se negarian a trabajar de
manera presencial.

Principales dificultades 2023:

» Mediante los seguimientos realizados a laimple-
mentacion del teletrabajo movil, se identifico
que a pesar de que los teletrabajadores mani-
fiestan cumplir sus objetivos laborales y se sien-
ten productivos teletrabajando, algunos lideres
cuestionan su productividad, aunque perciben

cumplimiento de objetivos y plazos; lo cual nos
lleva a continuar apoyando el desarrollo del lide-
razgo para favorecer las nuevas dinamicas labo-
rales que se fundamentan en la confianza y los
resultados.

» Enelsondeo realizado con teletrabajadores
también se identific6 la necesidad de continuar
promoviendo la desconexion laboral luego de
finalizar la jornada establecida y los tiempos
para pausas activas y descansos, los cuales
segun los resultados disminuyen durante el
teletrabajo.

» Enlas conversaciones con los lideres se iden-
tifico ademas la necesidad de promover una
mayor disponibilidad de algunas personas por
los medios tecnoldgicos establecidos por la
empresa para mantener una comunicacion
constante, y la necesidad de realizar acuerdos
previos al interior de algunos equipos de trabajo
para determinar qué reuniones o actividades
requieren presencialidad segun su objetivo.

Metas/Retos 2024

» Redefinir e implementar el Modelo de Desem-
peno, con el fin de apalancar la modalidad de
teletrabajo movil, de tal forma que se realice un
seguimiento apropiado del cumplimiento de los
objetivos planteados, independiente del lugar
desde el cual se realice la labor.

Bienestar laboral y adaptabilidad

Programas de Bienestar y Calidad de Vida
impulsados por CHEC

Programas de Reconocimiento: Estan orientados
a reconocer al trabajador y su familia como seres
humanos que aportan con su labor en el diaadiaala
sostenibilidad de la empresa.

» Reconocimiento a unavida de corazoéon
Reconocimiento a una vida de servicio
Encuentro de jubilados

>

>

» Encuentro de Amor yamistad

» Celebracion profesiones y oficios
>

Cumpleanos

Programas paralacelebracion de eventosrecrea-
tivos y culturales:

» Comité cultural
» \acaciones recreativas
» Dia delos ninos
» Eventos decembrinos:

o Bienvenida la navidad - Novenas navidenas -
cenas navidenas

o Encuentro familiar navideno

Programas de Preparacion para el Retiro: Conjunto
de programas que brindan herramientas de prepara-
cion para la vida.

» Adultez plena

» Salud financiera
» Escuela de Familia
» Construyendo Senderos

Programa de Acompanamiento Personal y Forta-
lecimientoalaFamiliadel Empleado: Buscaatender
las situaciones personales del trabajador y sufamilia,
de manera tal que se contribuya al bienestar laboral
y familiar.

» Asesoriaterapéutica
» Asesoria familiar
» Diadelafamilia

Programas para el desarrollo de habilidades:
» Formacioén musical Batuta

» Feria de Emprendimiento

Programas de acompanamiento al trabajador en
situaciones de calamidad:

» Situaciones de condolencia, incapacidades
medicas y por reporte de calamidad domeéstica.

Programas de Fomento de la Salud y el deporte: Pro-
mueve larecreacion y el deporte facilitando espacios
para el esparcimiento, la integracion, los estilos de
vida saludable, la mitigacion del riesgo de accidente
deportivo, los desérdenes metabdlicos y el manejo
de estrés; en condiciones seguras y técnicamente
adecuadas, con el fin de fomentar la calidad de vida;
aumentando la conciencia y el autocuidado.



Tecnodlogos, Estudiantes
Actividad fisica Beneficios estandar entregados por CHEC a empleados (Gente CHEC) Directivos Profesionales Técnicos y Sostenimiento Temporales Aprendices semestre de
Auxiliares practica

» Talleres de Mente y cuerpo con enfoque desde

. . . Seguro de vida X X X X N.A N.A N.A
Riesgo Psicosocial
» Clases especiales Seguro médico N.A X X X N.A N.A N.A
» Pausas activas
» Comité de deportes Cobertura por incapacidad o invalidez (ARL) X X X X N.A X X
> Acompanamlento en torno a condicion fisica Baja por maternidad o paternidad (permiso parental) X X X X N.A X X
Gimnasio estacion Uribe y localidades
» Activate: Yoga, bailoteando, madrugadores, Fondo de pensiones X X X X NA X X
acompanamiento cardiovascular, triatlon
. . . Fondo d ti X X X X N.A N.A NA
» Tamizajes fisicos en jornada de salud ondo fe cesantiss
Acciones N.A N.A N.A N.A N.A N.A N.A
Deportes:
., , Otras N.A N.A N.A N.A N.A N.A N.A
» Cursos de formacion deportiva
» Practica orientada ala natacion .
Observaciones:

» Selectivos o recreativos tenis de mesa, tejo,

bolos, atletismo, ciclismo, ajedrez, billar » En esta tabla se incluyen beneficios convencionales como seguro médico (distinto a la EPS), y seguro de vida, que aplican solo a empleados (Gente CHEC), de

» Practicas voleibol, baloncesto, natacion, planta a excepcion del cargo de Directivos que tiene un seguro de vida contratado por la empresa directamente como un beneficio. Dichos beneficios no aplican
» Entrenamientos y selecciones en futbol 5 para trabajadores temporales, profesionales en formacion (practicantes) y aprendices. Los servicios médicos convencionales aplican solo para los empleados
futbol master, futbol sala femenino y masculino que devengan menos de 4 salarios minimos mensuales convencionales.
» Los temporales en todos los campos estan con N.A ya que los beneficios no son otorgados por CHEC sino por la empresa de servicio temporal para la que
laboran.
(GRI' 401_2) » Lacobertura porincapacidad o invalidez, baja por maternidad y fondo de pensiones, son obligaciones de ley a las que tienen acceso todos los colaboradores,

incluyendo aprendices y estudiantes de practica. Sin embargo, para los colaboradores de planta se otorgan 2 dias laborables de permiso, adicionales a la licencia.
Beneficios paralos empleadosatiempo completo

que no se dan a los empleados a tiempo parcial o
temporales

» Elfondo de cesantias aplica a empleados, exceptuando aprendices y estudiantes de practica.

Bienestar laboral y adaptabilidad



Adicional a los beneficios relacionados en el cuadro anterior, los empleados (Gente CHEC) cuentan con los
siguientes beneficios convencionales

Plan exequial.

Préstamos de calamidad doméstica.

Permisos convencionales.

Auxilio educativo para el trabajador y sus hijos, ademas de paquete escolar.
Auxilio de maternidad.

Servicios médicos.

Exencion parcial del costo de energia eléctrica.

Transporte de material de rio.

Préstamo de vivienda.

vV Vv vV vV vV v v VvV Y

Dotacion administrativa (Bonos)

(GRI: 401-3)

Permiso parental

En los anos reportados se evidencia que el porcentaje de reincorporacion después de baja por maternidad
o paternidad corresponde al 100%, siendo consecuente con las garantias que ofrece la organizacion a sus
empleados para disfrutar de este periodo de licencia y reintegrarse normalmente a las labores al culminarlo.
Es de resaltar que los trabajadores que disfrutaron de permiso parental en los uUltimos anos contindan vincu-
lados a la empresa a diciembre 31del ano 2023.

Bienestar laboral y adaptabilidad

INDICE DE REINCORPORACION AL TRABATOY RETENCION POR MATERNIDAD O PATERNIDAD

INDICADOR Categoria
Numero de empleados que tuvieron derecho a una baja por maternidad y paternidad. Mujeres
Hombres
Numero de empleados que ejercieron su derecho a una baja de maternidad y paternidad. Mujeres
Hombres

NUmero de empleados que se reincorporaron al trabajo después de que finalizarse su baja por

maternidad o paternidad. Mujeres

Hombres

NUmero de empleados que se reincorporaron al trabajo después de finalizarse su baja
por maternidad o paternidad y conservaron su empleo pasados doce meses desde su Mujeres
reincorporacion

Hombres
Indice de reincorporacién al trabajo de los empleados que ejercieron la baja por maternidad o .
. Mujeres
paternidad.
Hombres
Indice de retencién de los empleados que ejercieron la baja por maternidad o paternidad. Mujeres
Hombres
Tasa de regreso al trabajo (Total de empleados que han regresado al trabajo después del permiso
arental X100
P ) 100%
Cifra total de empleados que deben regresar al trabajo después del permiso parental.
Tasa de retencion (Total de empleados retenidos 12m después de regresar al trabajo tras un
periodo de (N) parental X100)
100%

Cifra total de empleados que regresan del ( p).parental en los periodos objetos de informes
anteriores.

2021

3

100%

100%
100%

100%

100%

100%

2022
2
10
2

10

10

10

100%

100%
100%

100%

100%

100%

2023

.

100%

100%
100%

100%

100%

100%



Bienestar laboral y adaptabilidad

(GRI:EU14)

Total, recursos financieros destinados a proyectos o iniciativas

Nombre del proyecto o iniciativa

Programas de reconocimiento

Celebracion de eventos recreativos y culturales (Comité cultural, Evento de integracion cultural, recreativa,

Cenas navidefias personal turno 24-31diciembre y Encuentros navidefios, Bienvenida a la Navidad.)

Programas de preparacion para el fin de la vida laboral (Adultez plena, Oikos, Elige como comunicarte en
familia y Feria de emprendimiento)

Programas de apoyo y fortalecimiento a la familia del trabajador Atencion terapéutica, Asesoria familiar y
dia de la familia

Programas para el desarrollo de habilidades (Batuta)

Programas de acompafiamiento al trabajador (Condolencia, acompafamientos por condiciones de salud,
calamidad doméstica)

Programas de fomento de la salud y el deporte (Integracién territorios, Torneos internos, Gimnasio
estacion Uribe y localidades, Mente y cuerpo, Cursos deportivos, Pausas activas, Natacién)

TOTAL:

* En estos datos existe una participacion por usos.

N©° Personas beneficiadas

2021

32

3.350

163

53

34

64

8.472*

12.168

2022

2.600

7.738

645

29

31

42

10.637*

21.742

2023

371

6.475

215

38

74

14.2371*

21.404

2021

399

3448

54,2

N. A

S7

NA

146,9

6424

COP millones

2022

4323

6133

712

59,3

2,6

439

1.6178

Programas de bienestar y calidad de vida: Con el fin de promover el bienestar y una adecuada experiencia de vida laboral se propician espacios
de reconocimiento, preparacion, recreacion, deporte y acompanamiento para el empleado y su familia asi:

2023

1443

11342

2,9

627

10

4487

1.802,9



La variacidon en el nUmero de personas impactadas
en programas de reconocimiento, celebraciéon de
eventos recreativos, programas de apoyo y fortale-
cimiento a la familia del trabajador y programas de
fomentodelasaludyeldeporte, conrespectoa 2021
y 2022, corresponde a que en 2023 se reactivaron
diferentes programas que por pandemia no fue posi-
ble realizar en los dos anos anteriores y que para este
ano tomaron de nuevo fuerza con la participacion de
los colaboradores de CHEC.

Programa Voluntariado Corporativo:

CHEC como una empresa BIC (Beneficio de Interés
Colectivo) y de acuerdo con su compromiso con el
desarrollo territorial, continla realizando acciones de
voluntariado que nos permiten contribuir a causas
sociales, ambientales, culturales, deportivas y eco-
nomicas de nuestro territorio. En este sentido nos
hemos enfocado en 3 pilares:

» Cuidado del ambiente: Iniciativas que estén
enfocadas en el cuidado del entorno y que
impacten positivamente a los seres vivos

» Alianzas que Transforman: Iniciativas impulsa-
das por otras organizaciones y que estan conec-
tadas con el propésito de CHEC en el territorio

» Transferencia de Conocimiento: Iniciativas que
nos permitan compartir nuestros aprendizajes y
experiencia.

Durante el 2023 se realizaron algunas acciones de
voluntariado, que nos han servido como piloto para
seguir mejorando nuestro Programa de Voluntariado,
que esperamos poner al servicio del territorio en el
ano 2024.

Embellecimiento del Centro Histoérico de Mani-
zales: Como parte de este piloto, activamos el pilar
“Alianzas que Transforman” y el pasado sabado 14
de octubre, nos sumamos a la Brigada de Embelle-
cimiento del Centro Histérico de Manizales, promo-
vida por la Fundacion Pequeno Corazon a traves de
su Programa Cuidarte y del que hacen parte otras
instituciones como la Alcaldia de Manizales, Aguas de
Manizales, Efigas, Emas y CHEC.

Nuestros voluntarios intervinieron el mobiliario
urbano, limpiando y pintando bolardos, bancas, plan-
chas y basureros en mal estado.
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Libia Argeli Ramirez - Voluntaria CHEC: "Para mi este voluntariado
significd integracion y compartir; ademas me gusto mucho estar con
la Fundacion Nifos de los Andes haciendo esta labor y estar represen-
tando a la Empresa que, por su razén social, que es BIC, esta compro-
metida con este tipo de actividades”

Danilo Valencia Gil - Voluntario CHEC: “Estas actividades
integran a las personas de nuestra propia empresa con las
gue no compartimos todos los dias y al mismo tiempo esta-
mos aportando al embellecimiento de la ciudad”.



Procesos Organizacionales CHEC

La empresa cuenta con 16 Macroprocesos los cuales estan clasificados
asi: Estratégicos, Misionales, Apoyo y Evaluacion.

el

2. DIMENSION

%?\% PROCESOS:

Tecnologia
E' Representa el conjunto de actividades relacionadas mutua-
;@ mente o que interactuan para generar valor ylas cuales trans-
<— forman elementos de entrada en resultados, considerando:
Estrategia Normatividad, variables de gestion e indicadores.

Organizacion @ O@j

Informacion

Procesos
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» Los Macroprocesos Estratégicos: Incluyen pro-

cesos relativos al establecimiento de politicas
y estrategias, fijacion de objetivos, provision de
comunicacion, aseguramiento de la disponibi-
lidad de recursos necesarios y revisiones por la
direccion. Los Macroprocesos estratégicos en
CHEC son: Planeacién, Desarrollo Organizacional
y Comunicaciones.

Los Macroprocesos Misionales: Son los procesos
que intervienen en la mision, pero no necesaria-
mente en la vision de la organizacion, proporcio-
nan el resultado previsto en cumplimiento de la
razén de ser de la organizacion; estan directa-
mente comprometidos con la creacion de valor
para los clientes o inciden directamente en su
satisfaccion oinsatisfaccion. Los Macroprocesos
Misionales en CHEC son: Generacion, Distribucion,
Comercial y Atencion al Cliente.

Los Macroprocesos de Apoyo: Son procesos habi-
litadores y proveen los recursos necesarios parala
operacion de los procesos estratéegicos, misiona-
les y de evaluaciéon. Los Macroprocesos de Apoyo
en CHEC son: Gestion Humana, Financiero, Abaste-
cimiento de bienes y servicios, Prestacion de ser-
vicios administrativos, Tecnologia de informacion,
Servicios Legales, Gestidn de relacionamiento con
grupos de interés y Gestion ambiental.

Los Macroprocesos de evaluaciéon: Incluyen aque-
llos procesos necesarios para medir y recopilar
datos destinados a realizar el analisis del des-
empeno y la mejora de la eficacia y la eficiencia.
Incluyen procesos de medicion, seguimiento y

auditoria interna, acciones correctivas y preven-
tivas, y son una parte integral de los procesos
estratégicos, de apoyo ylos misionales. El Macro-
proceso de evaluacion en CHEC es: Evaluaciéon
Empresarial.

Actualmente la Empresa cuenta con 63 procesos los
cuales se encuentran caracterizados en el Software
del Sistema de Gestion Integral - SGI a través de los
siguientes elementos:

» Etiquetageneral del proceso: Constade
la descripcion, objetivo, alcance y ambito de
aplicacion.

» Actividades: Consta del nombre de la actividad,
descripcion y responsable del proceso.

» Entradas y Salidas: Consta de las entradas, sali-
das, proveniente de (Proveedor) y entregado a
(Cliente), del proceso.

» Procedimientos: Se encuentra la lista de los
procedimientos derivados de las actividades del
proceso.

» Indicadores: Se gestionan los indicadores del
proceso, mostrando su ficha técnica, medi-
ciones y analisis con sus correspondientes
evidencias

» Riesgos: Se gestionan los riesgos y contro-
les del proceso de acuerdo con la metodolo-
gia establecida por la empresa, asi como las
oportunidades.

» Documentacion: Se listan los documentos
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asociados a cada proceso como son, los manua-
les normativos internos que corresponden a las
politicas, lineamientos, reglas de negocio y pro-
cedimientos que dan las directrices y regulan los
procesos; los formatos, las guias de usuario para
los sistemas de informacion, las guias técnicas, los
instructivos, asi como la documentacion externa
que aplica al proceso, con el fin de facilitar la ges-
tiobn de conocimiento y mejorar continuamente.
Se tiene la trazabilidad del control de versiones.

» Recursos: Identifica el recurso humano, de
infraestructura, los servicios de apoyo y el
ambiente de trabajo requeridos por el proceso.

» Planes de Mejora: Se gestionan los puntos de
atencion que se han generado desde las audito-
riasinternas y externas, entes de control, porini-
ciativa del proceso para el mejoramiento continuo
o por las diferentes evaluaciones que se tengan
en el sistema.

El proceso es un elemento integrador de las demas
dimensiones de la arquitectura empresarial (perso-
nas, tecnologia, informacion, organizacion, estrategia
y cultura) facilitando laimplementaciéon de los mode-
los estratégicos, el proceso es la unidad basica de
gestion, donde se refleja el quehacer organizacional
y actualmente la Empresa cuenta con 66 procesos
que movilizan la mejora continua para encontrar solu-
ciones y nuevas formas de hacer las cosas.

A partir de las senales gque se estan identificando
y con el fin de evolucionar las formas de operar en

CHEC, se plantea un acompanamiento para el
rediseno de procesos flexibles y adaptados a

las necesidades del cliente, propiciando conver-
saciones para re-pensar procesos desde la co-crea-
cion, llevando a mayor flexibilidad, sencillez, agilidad
y autogestion.

Metas/Retos 2023

» Alinear los sistemas de gestion con el fin de con-
tribuir con la estrategia de CHEC, la eficiencia en
la gestion y la optimizacion de recursos.

» Rediseno de procesos para aumentar la produc-
tividad y mejorar el rendimiento empresarial

Logros 2023

» Serealizaron diferentes reuniones de integracion
y coordinaciéon de sistemas de Gestion con el fin
de promover el trabajo en equipo y colaborativo
entre los lideres de los Sistemas de Gestion en
CHEC, generando sinergias y practicas transver-
sales que se reflejaron en la eficiencia y eficacia
de dichos Sistemas de Gestion y la optimizacion
de recursos como auditorias internas y externas
y revision por la direccion combinadas, al mismo
tiempo que se incentiva la mejora continua.

» Durantetodo elano serealizaron sesiones de tra-
bajo por macroproceso, proceso y temas comu-
nes, con el objetivo de empezar con el rediseno
de los procesos de la organizaciéon con el fin de
apalancar el direccionamiento estratégico y dar



respuesta a las exigencias del mercado; trans-
formandolos para que sean flexibles, agiles, dina-
micos, sencillos y autogestionables; generando
capacidades y preparando a la organizaciéon para
enfrentar los retos actuales.

Metas/Retos 2024

» Continuar con el rediseno de procesos con enfo-
que agil, flexible, dinamico y autogestionable
para fortalecer la experiencia del cliente, apalan-
car nuestra apuesta estratégica, el desarrollo de
territorios y enfrentar los retos emergentes.

Implementacion Sistemas de Gestion
CHEC

CHEC consciente de suimpacto en el bienestar y cali-
dad de vida de los usuarios que habitan en el territorio
donde presta su servicio, trabaja diariamente por ges-
tionar efectivamente las operaciones a través de los
procesos yrecursos buscando la eficiencia, eficacia y
efectividad de su sistema de gestiéon como unaforma
de operar cotidiana realizada con el compromiso y
sentido como palancaimprescindible parala creacion
de valor para sus grupos de interés y cumplimiento
del propdsito organizacional.

Es asi como a través del seguimiento, optimizacion
y mejora continua en la gestion, brinda soluciones
agiles y eficientes a sus usuarios y demas grupos de
interés, buscando cada vez mayores eficiencias, con-
fiabilidad y mejoramiento de la calidad del servicio y

calidad de vida en el territorio; asegurando la satis-
faccion, el bienestar de los usuarios a través de un
servicio de energia de calidad dando cumplimiento a
la normativa.

CHEC cuenta con un cuadro de mando integral
mediante el cual monitorea periddicamente la evolu-
cion de los objetivos estratégicos que son los mismos
objetivos de calidad y sus planes de accion.

El compromiso de toda la organizacién con la calidad
y la mejora continua ha permitido mantener durante
11 anos la certificacion de calidad, asegurando el cum-
plimiento de todas las actividades eficientemente,
el logro de los objetivos, mejora continua del desem-
peno organizacional, mejora de la calidad de los ser-
vicios prestados y la posibilidad de presentarnos a
convocatorias y a remuneraciones.

CHEC mantiene sus estandares de calidad, lo que
se evidencia a través de las certificaciones ISO
14001:2015 con alcance delimitado a la administra-
cion, operacion y el mantenimiento de las subesta-
ciones del Sistema de Transmision Regional hasta un
nivel de 115Kv en el area del Caldas, Quindio y Risaralda,
ISO9001:2015 con alcance a Generaciéon (termoeléc-
trica e hidroeléctrica), distribucion y comercializacion
de energia eléctrica e ISO 55001:2074 con alcance
a la gestion de activos en CHEC, para la prestacion
de los servicios publicos domiciliarios de energia
eléctrica (Generacién, Transmision y Distribucién) a
través de los procesos que impactan el ciclo de vida
de los activos y acreditacion ISO/IEC - 17025:20177
enlos ambitos de calibracion y ensayo de medidores
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de energia (certificados 14-LAC-032 y 14-LAB-032,
respectivamente).

Adicionalmente en CHEC se esta trabajando en la
implementacion articulada de los siguientes siste-
mas de gestion:
» DECRETO 1072:2015 Sistema de Gestidon de la
Seguridad y Salud en el Trabajo (SGSST)

» NTC ISO/IEC 27001:2013 “Tecnologia de infor-
macion. Técnicas de seguridad. Sistemas de
Gestion de la Seguridad de la Informacion.
Requisitos”

» NTC ISO 50001:2019 “Sistemas de gestion de la
energia. Requisitos con orientacion para su uso.”

» NTC ISO 31000:2018 Gestion del riesgo.
Directrices

» NTC ISO 22301:2019 Seguridad y resiliencia.
Sistema de gestion de continuidad de negocio.
Requisitos

» NTC ISO 5801:2018 Gestion de la investigacion,
desarrollo e innovacion (I+D+i). Requisitos del
sistema de Gestion de la I+D+i

» SGIG - Sistema de gestion de igualdad de
género de Equipares

Sistema de Gestion de la Calidad y
Sistema de Gestion Ambiental:

Auditoria interna combinada de los sistemas Cali-
dad, Ambiental, Gestion de Activos y laboratorios de

calibracion y ensayo de medidores de energia

y laboratorio de ensayo de aceites 2023

Durante esta vigencia se realizaron nueva-
mente y de forma combinada las auditorias internas
y externas de calidad y ambiental asi:

» En cumplimiento de lo establecido por la CREG,
paralas empresas de generacion ydistribucion de
estar certificadas bajo la Norma ISO90071:2015,
Se realizo la auditoria interna combinada de los
sistemas Calidad, Ambiental, Gestién de Activos
y laboratorios de calibraciéon y ensayo de medido-
res de energiaylaboratorio de ensayo de aceites
2023

» En mayo y julio de 2023 se llevo a cabo la audi-
toria interna combinada bajo los criterios de la
NTC ISO 9001:2015, NTC ISO14001:2015, NTC ISO
55001:2015 y laNTC ISO 17025:2017/ por parte de
Training Corporation.

EnlaauditoriainternabajolaNTC ISO 17025:2017 para
el laboratorio de medidores se encontraron:

» 5 fortalezas
» 11 oportunidades de mejora
» 4 no conformidades

para el laboratorio de ensayo de aceites se
encontraron:

» S fortalezas,
» 15 oportunidades de mejora y
» 11 no conformidades.



Sistema de Gestion de Seguridad y Salud en el Trabajo - SST:

Conjuntamente con la Administradora de Riesgos Laborales - ARL Positiva, se realizé autoevaluacion del
Fortaleza [l c.01% 23 cumplimiento en laimplementacion de los 60 estandares minimos legales dispuestos en la Resolucion 0312 de
2019, obteniendo un resultado de cumplimiento del 89% - Aceptable, lo que evidencia un aumento de 3 puntos

Observacion 11.49% (44) con respecto al resultado 2022 que fue de 86%.

76.76% (294)
Conforme

No Conforme - 5.74% (22)

NA 0.01% (0)

o 10 20 30 40 50 60 70 80 90 100

Auditoria Externa combinada Calidad y Ambiental 2023

En octubre de 2023 se llevd a cabo la auditoria externa de seguimiento del certificado de calidad bajo los crite-

° 0
Resolucion 0312 de 2019
riosdelaNTC ISO 9001:2015 y de renovacion para el sistema de gestion ambiental bajo laNTC ISO 14001:2015

por parte de ICONTEC, en la cual se encontraron 4 no conformidades menores y no se encontraron no confor- oo o
midades mayores. Otras Certificaciones CHEC

Sistema de Gestion de Activos -SGA: » ElLaboratorio de medidores de CHEC, se encuentra acreditado, desde el ano 2014, por el Organismo

Nacional de Acreditaciéon de Colombia (ONAC), en los &mbitos de calibracién y ensayo de medidores de

» Enelmes de enero se recibid la certificacion del Sistema de Gestion de Activos bajo la norma energia (f:ertiﬁcados 14_"%‘,0032 y14-LAB-032 respe.ctivamente.). Estas a.credifc,aciones S€ aJustan d
IS055001:2014 con alcance al negocio de T&D por parte de la firma espafiola PMM Enterprise Certifica- lo requerido por la resolucion CREG 038 de 2014 (Codigo de l\/.ledlgl,a) La calibracion debe realizarse en
tion. Para el Sistema de Gestion de Activos, se realizo auditoria interna en el mes de mayo por parte de la Iabonjajcomos acreditados por el Organismo Nacional de Acreditacion de Colombia, ONAC, con base en los
firma ECOPLANET. CHEC espera realizar la auditoria externa correspondiente en el ano 2023. requisitos de la norma NTC-ISO-IEC 17025.

» Mediante el proceso de acreditacion, el laboratorio demuestra su competencia, confiabilidad e
imparcialidad, a través de la evaluacion de su personal, instalaciones, equipos, métodos y rutinas de
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aseguramiento de la validez de los resultados, los cuales son sometidos a verificacion periddica por
parte del ente acreditador.”

Es de anotar que nuestro laboratorio estuvo acreditado por la SIC (Superintendencia de Industriay Comercio)
desde el ano 2000, hasta el ano 2074."

» Certificacion de “cumplimiento de requisitos del esquema de incentivos y compensaciones” conforme
lo establece la Resolucion CREG 015/2018, a través de ORBETTER Consultores, el 03 de junio de 2020,
en la cual se reitera que el Operador de Red CHEC S.A. E.S.P BIC esta cumpliendo con los requisitos del
Esquema de Incentivos y Compensaciones.

» ORBETTER Consultores, realiz6 auditoria a la informaciéon del esquema de calidad del servicio del sistema
de distribucion local del Operador de red (OR) de acuerdo con lo establecido en la Transicion de la reso-
luciéon CREG 097:2008 a la resolucion CREG 015:2018, aplicando la Resolucion CREG 025 de 2013 modi-
ficada por la Resolucion CREG 168 de 2013, donde se determind que el resultado de la auditoria fue de
540,14 puntos, es decir superior al minimo exigido de 294 puntos, por lo cual el resultado es satisfacto-
rio. El informe resultado de la auditoria fue entregado en el mes de julio de 2020 y para el 2021 continua
vigente.

» Enelmesdejuniode 2022 se llevo a cabo la quinta auditoria a la informacion del esquema de calidad del
servicio del sistema de distribucién local del Operador de red (OR) de acuerdo con lo establecido en la
resolucion CREG 015:2018, aplicando la Resolucion CREG 025 de 2013 modificada por la Resolucion CREG
168 de 2013, donde se determind que el resultado de la auditoria fue de 529,22 puntos, es decir superior
al minimo exigido de 294 puntos, por lo cual el resultado es satisfactorio. El informe resultado de la audi-
toria fue entregado en el mes de junio de 2022.

» Enelmes de mayo de 2023 se llevo a cabo auditoria correspondiente al periodo 2021 a la informacion del
esquema de calidad del servicio del sistema de distribucion local del Operador de red (OR) de acuerdo
con lo establecido en la resolucion CREG 015:2018, donde se determiné que el resultado de la auditoria
fue de 4.89 puntos, es decir superior al minimo exigido de 3.5 puntos, por lo cual el resultado es satisfac-
torio. El informe resultado de la auditoria fue entregado en el mes de octubre de 2023.
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Inversion COP Millones 2021 2022 2023

Auditorias interna y externa combinadas para los sistemas de

gestion activos, ambiental, calidad y laboratorios 641 7

1214

GRI 3-3:

3. EVALUACION

Para la evaluacion de los aspectos asociados a este tema relevante CHEC incorpora los aspectos de gestion
de las iniciativas en el marco de auditorias internas y externas realizada a los sistemas de gestidon de calidad,
adicionalmente en algunos aspectos de mediciones de efectividad de la comunicacion, riesgo psicosocial y la
misma medicion de clima arrojan resultados que dan cuenta de la efectividad en la gestion de los diferentes
asuntos.

Las auditorias internas de calidad se constituyen en un mecanismo para evaluar los diferentes procesos de
la organizacion lo cual aplica para los procesos desde los cuales se realiza autoevaluacion utilizando métodos
de seguimiento y evaluacidon como lo son indicadores, riesgos, controles, analisis de causa raiz, normatividad
y revisiones como diagnosticos, mecanismos de integracion y reuniones. Asu vez toda la gestion esta some-
tida a evaluaciones y verificaciones de tipo externo asociadas a los sistemas de gestion implementados por
la empresa, como por los requerimientos y verificaciones de los entes de control externos.

Como referentes externos de gestion, la encuesta de calidad de vida mide el riesgo psicosocial en los emplea-
dos, lo cual brinda insumos valiosos para la gestion de aspectos relacionados con el bienestar laboral que se
movilizan a nivel transversal en la organizacion. Asi mismo se tienen como referentes lainiciativa Sello Equipa-
res, para temas de diversidad, equidad e inclusion.

Para la medicion de la gestidon se cuenta con indicadores estratégicos asociados al cuadro de mando integral,
a los cuales se les hace seguimiento y monitoreo por parte de la Junta Directiva y el comité de gerencia de
CHEC de manera periddica.



Frente ala gestion de las Tecnologia de Informacion, se manejan indicadores de procesos que se miden men-
sualmente para garantizar el cumplimiento de los sistemas y servicios. Asi mismo se aplican anualmente
encuestas de satisfaccion y serecogen de manera permanente en lainteraccion con los usuarios sugerencias,
percepciones y dificultades que tienen paraimplementar mejoras o correctivos. Atraves de la herramienta Mi
Catalogo los usuarios pueden registrar PQRs de la atencion de las solicitudes por alli realizadas.

4. Mecanismos de denuncia

Como mecanismos formales de para la recepcidon de peticiones, quejas y o reclamaciones frente al tema, se
encuentra habilitados el canal contacto Transparente y los canales que internamente a dispuesto laempresa
para atencion a los empleados, de igual forma se cuenta con espacios como el Comité Paritario de Seguridad
y Salud en el Trabajo (COPASST), Comité obrero Patronal, comité de convivencia, en los cuales se abordan situa-
ciones relacionadas que impactan a los empleados en materia laboral.

CHEC ha promovido a traves de mecanismos legales y convencionales, el acercamiento, el analisis y la solucién
conjunta a situaciones laborales y gestion de reclamaciones que impacten a los empleados que ha permitido
fortalecer el relacionamiento con las organizaciones sindicales.

Resultados
Reclamaciones formales emitidas durante el aino sobre practicas laborales
2021 2022 2023
NUumero de quejas que se abordaron en el periodo objeto de la memoria 0 3 0
NUmero de quejas que se resolvieron en el periodo objeto de la memoria. 0 3 0
Numero de quejas pendientes por decision 0 0 0

Nota: “Las reclamaciones formales emitidas durante el aho sobre practicas laborales”, se entenderan como quejas formales presentadas por las organizaciones
sindicales ante autoridad competente y no por los trabajadores de forma individual.t
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Procesos empresariales que soportan la gestion

Nombre proceso

Administracion de
Relaciones Laborales

Administraciéon de Procesos
Laborales

Administraciéon de ndmina

Seguridad y Salud en el
Trabajo

Procesos asociados a la gestion del tema relevante
Descripcion

Administra los contratos de trabajo y la planta de personal, los empleados en mision y los
contratos de aprendizaje SENA y practicantes Universitarios y las novedades surgidas

de la gjecucion de dichos contratos. Analiza, interpreta y aplica las politicas emanadas de
la administracion que impactan la relacion laboral. Analiza y aplica las politicas de origen
salarial, prestacional y otros beneficios derivados de la Ley, la Convenciéon Colectiva

de Trabajo y demas normatividad interna. Previene y disminuye los riesgos frente a

los alcances que se hagan al contrato de trabajo, al reglamento interno de trabajo, la
Convencion Colectiva de Trabajo y demas reglamentos, por parte de los empleados de la
Empresa

Gestionar las relaciones de grupos de interés dentro de los términos legales y enmarcados
en los derechos fundamentales, respetando el debido proceso y derecho de defensa

en el caso especifico de las investigaciones en materia disciplinaria, administrativa o

de responsabilidad patrimonial. Gestionar los reconocimientos pensionales por vejez

o invalidez de los empleados y jubilados de la empresa. Emitir conceptos juridicos y
requerimientos en general que sean solicitados en materia laboral y de seguridad social,
respetando la normatividad laboral y convencional vigente existente. Dirigir y participar
activamente en la defensa de la empresa en los procesos de caracter laboral.

Realiza la liquidacion de los salarios, prestaciones y demas reconocimientos economicos
laborales, que se tienen establecidos para pago semanal, quincenal y mensual de
empleados activos, jubilados, pensionados, sustitutos, bonificados, aprendices SENA,
practicantes universitarios y pasantias. Analiza, ingresa y verifica los registros de
novedades de los empleados en el sistema de liquidacion de nédmina. Gestiona el
reconocimiento de cuotas partes por cobrar y por pagar de la Empresa. Realiza las
autoliquidaciones para el pago de aportes al Sistema General de Seguridad Social integral y
de aportes parafiscales

Gestiona la organizacion, planificacion, aplicacion y evaluacion de los riesgos que puedan
afectar la seguridad y salud en el trabajo, a través del mejoramiento continuo de las
condiciones de trabajo para prevenir los accidentes y enfermedades laborales.

Area responsable

Servicios Corporativos

Servicios Corporativos

Servicios Corporativos

Servicios Corporativos



Nombre proceso

Administracion de
Estructura

Gestion del modelo de
operacion

Cambio y cultura

Seleccion de Talentos

Bienestar Laboral y Familiar

Administracion
Convencional

Gestion de Competencias
y Aprendizaje

Procesos asociados a la gestion del tema relevante

Descripcion

Participa en la planeacion del recurso humano de la organizacion (estructura administrativa,

equipos de trabajo, dimensionamiento de planta y cargos), con el fin de optimizar los
recursos aplicados a procesos.

Describe las conductas esperadas y la autoridad ejercida en los diferentes niveles
ocupacionales en el desempefio de las actividades a través de los roles.

Describe las conductas esperadas y la autoridad ejercida en los diferentes niveles
ocupacionales en el desempefio de las actividades a través de los roles.

Facilita el control administrativo con la definicién y dimensionamiento de planta y cargos.
Dinamiza la estructura matricial a través de la gestion de los mecanismos de integracion.

Implementa y mantiene los Sistemas de Gestion orientando la organizacion en el logro

de resultados, en relacion con los objetivos de dichos sistemas, para satisfacer las
necesidades, expectativas y requisitos de sus grupos de interés, a través de la adopcion de
metodologias, definicion de guias metodoldgicas y herramientas para la documentacion y
gestion. Establece puntos de control y marco de actuacion frente a la toma de decisiones
administrativas y de operacion (gobierno), con el fin de minimizar riesgos. Gestiona

los procesos a través del seguimiento, la medicién, el analisis y solucién de problemas,
orientando las acciones correctivas, preventivas y de mejora.

Asesora, acompana y gestiona los cambios organizacionales, el clima organizacional, la
gestion ética, el trabajo colaborativo y la diversidad como movilizadores de cultura.

Planea, coordina y ejecuta actividades para cubrir vacantes, determinando la competencia
y las caracteristicas de personalidad que mas se ajusten a los perfiles definidos en los
cargos de la empresa.

Planear, ejecutar y verificar los programas de preparacion, reconocimiento,
acompafamiento, recreacion y deporte, para el empleado y su familia.

Administrar los beneficios de la convencion colectiva de trabajo vigente que la empresa
asocie a este proceso.

Identifica, disefa, acompana, asesora y gestiona las diferentes estrategias que permitan
apalancar la gestion del aprendizaje en la organizacion buscando con ello la generacion de
las capacidades requeridas por los trabajadores en el desempeno del cargo que ocupan y el
logro de los objetivos de la Empresa.

Bienestar laboral y adaptabilidad

Area responsable

Servicios Corporativos

Servicios Corporativos

Servicios Corporativos
Servicios Corporativos
Servicios Corporativos

Servicios Corporativos

Servicios Corporativos

Nombre proceso

Arquitectura y planeacion

Soluciones Informaticas

Seguridad digital y
continuidad de los servicios
de tecnologia

Gestion de la
Infraestructurade T1

Servicios de Soporte

Telecomunicaciones

Gestion de las
comunicaciones

Procesos asociados a la gestion del tema relevante
Descripcion

Es un proceso de apoyo que busca y propone soluciones basadas en Tecnologia de
Informacion, acordes a las necesidades de los procesos y las estrategias del Grupo
Empresarial, establece las politicas para la mejor utilizacion de los recursos de tecnologia
de Informacién en la Organizacion. Construye, ejecuta y gestiona el Plan Estratégico de
TI. Articula el modelo de gestion de informacion para CHEC alineado con la estrategia de
grupo empresarial.

Es un proceso de apoyo que se encarga de la implantacion, mantenimiento y
administracion de los sistemas de informacioén que soportan las actividades de los
procesos y que estén contenidos dentro de las estrategias del Grupo Empresarial.
Habilita la evolucion de los sistemas de informacion de acuerdo con los requerimientos del
proceso, los de ley y los del entorno. Define los mecanismos necesarios para mantener la
continuidad en su operacion, a través de los planes de actualizacién y de contingencia.

El proceso se encarga de operacionalizar la Gestion de Seguridad Digital tomando como
referencia la normatividad nacional e internacional, para los activos de informacion

y ciberactivos en busca de minimizar los riesgos de seguridad que amenacen la
confidencialidad, integridad y disponibilidad de los servicios de Tecnologia, mediante la
implementacion de controles de seguridad requeridos para mitigar los riesgos de ataques
cibernéticos y proteger los activos organizacionales como: Informacion critica y activos y
ciberactivos criticos de operacion.

Administra los recursos Fisicos (Hardware) y Légicos (Software) de servidores, que
requieren las aplicaciones y servicios informaticos utilizados por las areas de la
organizacion, durante su vida util desde su disefo, viabilidad, desarrollo, implementacion,
pruebas, operacion y optimizacion hasta su retiro

Administra todo el licenciamiento de software de la Organizacion.

Administra y controla el Hardware, excluyendo servidores y equipos de telecomunicaciones.

Administra los accesos de los usuarios a los diferentes Aplicativos y Herramientas.
Ejecuta los cambios en produccion a los Sistemas de Informacion.

Administra la tecnologia de telecomunicaciones durante las etapas de su vida Util desde su
disefo, viabilidad, desarrollo, construccion, pruebas, utilizacion, operacion, mantenimiento y
optimizacién hasta su retiro.

Definir y ejecutar las estrategias de comunicacion dirigidas a los diferentes grupos de
interés de la Empresa.

Area responsable

Servicios Corporativos

Servicios Corporativos

Servicios Corporativos

Servicios Corporativos

Servicios Corporativos

Servicios Corporativos

Gerencia General



5.ANEXOS:

Anexo 1: Matriz de cumplimiento legal CHEC en materia de SST

Resolucion 0312 de 2019

CAPITULO III. ESTANDARES MINIMOS PARA EMPRESAS DE MAS DE CINCUENTA (50) TRABAJADORES CLASIFICADAS CON RIESGO I, II, III, IV 6VYDE CINCUENTA (50) 6 MENOS

10

TRABAJADORES CON RIESGO IV6V

Articulo 16. Estandares Minimos para empresas de mas de cincuenta (50) trabajadores

Asignacion de una persona que disefie e implemente

el Sistema de Gestion de SST

Asignacion de responsabilidades en SST

Asignacion de recursos para el Sistema de Gestion
en SST

Afiliacion al Sistema de Seguridad Social Integral

Identificacion de trabajadores que se dediquen en
forma permanente a actividades de alto riesgo y
cotizacion de pension especial

Conformacion y funcionamiento del COPASST

Capacitacion de los integrantes del COPASST

Conformacion y funcionamiento del Comité de
Convivencia Laboral

Programa de capacitacion anual

Induccion yreinduccién en SST

12

13

14

15

16

17

18

19

20

ITEMs

Curso Virtual de capacitacion de
cincuenta (50) horas en SST

Politica de Seguridad y Salud en el
Trabajo

Objetivos de SST

Evaluacion Inicial del Sistema de
Gestion

Plan Anual de Trabajo

Archivo y retenciéon documental del
Sistema de Gestion de SST

Rendicion de cuentas

Matriz legal

Mecanismos de comunicacion

Identificacion y evaluacion para la
adquisicion de bienes y servicios

Bienestar laboral y adaptabilidad

21

22

23

24

25

26

27

28

29

30

Evaluacion y seleccion de
proveedores y contratistas

Gestion del cambio

Descripcion sociodemografica y
Diagndstico de condiciones de
salud de los trabajadores

Actividades de medicina del trabajo
y de prevencion y promocion de la
Salud

Perfiles de cargos

Evaluaciones médicas
ocupacionales

Custodia de las historias clinicas

Restricciones y recomendaciones
meédico laborales

Estilos de vida y entorno saludable

Servicios de higiene

Resolucion 0312 de 2019

CAPITULO III. ESTANDARES MINIMOS PARA EMPRESAS DE MAS DE CINCUENTA (50) TRABAJADORES CLASIFICADAS CON RIESGO I, II, III, IV6VYDE CINCUENTA (50) 6 MENOS

31

32

33

34

35

36

37

38

39

40

TRABAJADORES CON RIESGO IVo6V

Articulo 16. Estandares Minimos para empresas de mas de cincuenta (50) trabajadores

Manejo de Residuos

Reporte de accidentes de trabajo y enfermedades
laborales

Investigacion de incidentes, accidentes de trabajo y
las enfermedades cuando sean diagnosticadas como

laborales
Registro y analisis estadistico de accidentes de

trabajo y enfermedades laborales

Frecuencia de accidentalidad

Severidad de accidentalidad

Proporcion de accidentes de trabajo mortales

Prevalencia de la enfermedad laboral.

Incidencia de la enfermedad laboral

Ausentismo por causa meédica

41

42

43

44

45

46

47

48

49

50

ITEMs

Metodologia para identificacion de
peligros, evaluacion y valoracion de
riesgos

Identificacion de peligros y
evaluacion y valoracion de riesgos con
participacion de todos los niveles de la
empresa

Identificacion de sustancias
catalogadas como carcindégenas o con
toxicidad aguda.

Mediciones ambientales

Medidas de prevencion y control frente
a peligros/riesgos identificados

Aplicacion de medidas de prevencion y
control por parte de los trabajadores

Procedimientos e instructivos internos
de seguridad y salud en el trabajo

Inspecciones a instalaciones,
magquinaria 0 equipos

Mantenimiento peridédico de las
instalaciones, equipos, maquinas y
herramientas

Entrega de los Elementos de Proteccion
Personal (EPP) y capacitacién en uso
adecuado

31

52

53

54

SH)

56

S7

58

59

60

Plan de prevencion, preparacion y
respuesta ante emergencias

Brigada de prevencion, preparacion
y respuesta ante emergencias

Definicion de indicadores del
Sistema de Gestion de Seguridad y
Salud en el Trabajo

Auditoria anual

Revision por la alta direccion.
Alcance de la auditoria del Sistema
de Gestion

Planificacion de la auditoria con el
COPASST

Acciones preventivas y/o
correctivas

Acciones de mejora conforme a
revision de la Alta Direccion

Acciones de mejora con base en
investigaciones de accidentes de
trabajo y enfermedades laborales

Plan de mejoramiento



Anexo 2: Relacion de personal responsable de la gestion en SG-SST CHEC:

2022 2023
Nivel de
Formacion Categoria Laboral Categoria Laboral
(Técnico, Cargo

Tecndlogo, N° Empleados N° Empleados

N© Consultores N© Consultores

. (Trgzagg;’“ :;i:?ﬁ?si; (EPS, ARL, Otro) (Trgzagg;'“ :;i:?ﬁ?si; (EPS, ARL, Otro)
Profesional Profesional 4 Riesgos laborales 1 1
Profesional Profesional 3 Riesgos laborales 3 4
Profesional Profesional 2 Riesgos laborales 2 2
Profesional Profesional 2 Medicina laboral 1 1
Profesional Profesional 1 Cuidado Laboral 1 1
Tecndlogo Asistente 2 Riesgos laborales 1 1
Técnico Auxiliar Técnico 2 Riesgos laborales 1 0
Profesional Asesor ARL - Psicologo 2 2
Profesional Asesor ARL - Fisioterapeuta 2 2
Profesional Asesor ARL - Ingeniero Industrial 1 1
Profesional Asesor ARL - Médico laboral 1 1
Profesional Asesor ARL - Médico auditor 1 1
Asistente Asesor ARL - Enfermera 1
Profesional Asesor ARL - Profesional SST 1
Tecndélogo Asesor ARL - APH 1 1
Profesional Asesor ARL - ingeniero electricista 1 1
Profesional Asesor ARL - ingeniero quimico 1 1
Profesional Asesor ARL - Tareas de alto riesgo 1 2

54 Bienestar laboral y adaptabilidad
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