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INTRODUCCION

CHEC es una empresa en evolucion. A lo largo de los
mas recientes anos, CHEC se ha caracterizado por la
presentacion de muy buenos informes de gestion en
los que se da cuenta del cumplimiento de las metasy
el logro de importantisimos resultados. Y es que,
ademas, dichos resultados se obtienen con elevados
estandares de calidad que son apalancados por mul-
tiples factores dentro de los cuales quiero resaltar: la
calidad, la capacidad técnica de la gente CHEC, la
actitud y disposicion a cuestionarse y a cuestionar las
formas tradicionales de gestion y en funcion de ello, la
manera como se abordan las necesidades de trasfor-

macion para adaptarse a los desafios de los nuevos
tiempos; la relacion productiva con las diferentes
instancias de EPM y también con la institucionalidad
regional y nacional, el especial respaldo de la Junta
Directiva de la Empresa, las caracteristicas especiales
de nuestros clientes y en general de nuestro mercado
y el amor por la marca que se ha construido a lo largo
de los anos y que se evidencia en la manera como nos
acogen y nos quieren en los diversos territorios de
Risaralda y Caldas.

CHEC en sintonia con una vision mas ecosistémica.
Primero EPM, luego la Junta Directiva y por ultimo la
Asamblea de Accionistas apoyaron con entusiasmo la
constitucion de CHEC como Sociedad de Beneficio e
Interés Colectivo — BIC de acuerdo con lo establecido
en la Ley 1901 de 2018 y el Decreto 2046 de 2019,
paso que ha representado un importante valor para la
compania, sus colaboradores y la region en general.
Es tremendo compromiso social el que se asume en
esta nueva condicion y es un camino que definitiva-
mente ha resultado inspirador para quienes pertenec-
emos a esta gran empresa, pero también, para otras
empresas que han decidido tomar el mismo rumbo.
Declarar el interés por derivar beneficios para los co-
laboradores, la sociedad y el medio ambiente,
ademas de necesario y urgente, es una prueba de la
sintonia de la Compafia con los mas importantes
temas de la sociedad hoy en dia.

CHEC es una empresa consciente y cada vez mas
humana. Convencidos como estamos de que lo que
hacemos lo hacemos por la gente, para la gente y con
la gente, la transformacion cultural en CHEC es la
palanca fundamental de toda su evolucion y todo su
movimiento. Y como ingredientes esenciales de la

agenda de transformacion cultural ubicamos las con-
versaciones y el bienestar de los colaboradores. Las
conversaciones gue promovemos son el mecanismo
por excelencia para la construccion y consolidacion
de modos de relacion mas abiertos, mas cercanos,
mas tranquilos, mas productivos. El afio pasado con-
versamos sobre muchos temas y sobresalen la
necesidad de organizarnos diferente para impulsar la
tan necesaria integracion y mejor articulacion de las
areas y los equipos de trabajo. También lo hicimos
sobre la necesidad de disponer de un Manual de
Contratacion que nos permitiera mas agilidad en la
respuesta a las inmensas oportunidades que nos
ofrece el mercado. Estas y muchas otras conversa-
ciones apuntan directamente al incremento del capi-
tal social y relacional de la compania, el que a su vez
es elemento fundamental de la sostenibilidad y el
progreso de esta. El bienestar de los colaboradores
también apalanca la sostenibilidad de la compania y
en funcion de ello, se ha procurado una revision y
ajuste a los programas de actividades en general y a
las estrategias de implementacion en particular. En
este sentido y a manera de ejemplo, los tradicionales
espacios de encuentro de los colaboradores para
fechas especiales se han abierto favoreciendo una
mayor integracion y participacion de la mayor canti-
dad de colaboradores posible de todo territorio,
reconociéndonos en nuestra diversidad cultural.

Mi reconocimiento y agradecimiento especial al
equipo CHEC, su Junta Directiva y la totalidad de los
colaboradores. A tantos aliados que nos apoyan vy
acompanan en el despliegue de nuestra mision. A
todos los habitantes de Risaralda y Caldas que nos
permiten mantenernos cerquita de sus hogares y ne-
gocios. A los Alcaldes y Gobernadores que nos abren
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el espacio para aportar significativamente en las
dinamicas de desarrollo de los territorios. Entre todos
es mucho mas facil avanzar en la consolidacion de la
mejor empresa para la region.

Respecto de nuestros compromisos voluntarios con
la sostenibilidad, CHEC ratifica y mantiene su com-
promiso con los diez principios del Pacto Global, los
Objetivos de Desarrollo Sostenible — ODS, las Socie-
dades de Beneficio e Interés Colectivo — BIC, el Acu-
erdo para la Sostenibilidad de ANDESCO, el pacto por
la transparencia de MinMinas y las empresas del
sector eléctrico, con el compromiso Hacia la Integri-
dad de la Oficina de las Naciones Unidas contra la
Drogay el Delito — UNDOC, con el Pacto por la integri-
dad vy la lucha contra la corrupcion, con el Cédigo de
Mejores Practicas Corporativas — Codigo Pais y con
los demas compromisos voluntarios en materia de
sostenibilidad y transparencia que ha suscrito.

Finalmente, es muy satisfactorio, en el marco de la
rendicion de cuentas de empresa, poner a dis-
posicion de todas las partes interesadas, el Informe
de sostenibilidad de CHEC, el Informe BIC 2022 vy
demas documentos complementarios; los cuales,
siguiendo las directrices establecidas en los es-
tandares del Global Reporting Initiative (GRI), recogen
de forma transparente informacion sobre el desem-
peno y resultados econdmicos, sociales y ambiental-
es obtenidos entre el 1° de enero y el 31 de diciembre
del 2022.

Un abrazo.
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Este informe se realiza con el objetivo de comunicar a
nuestros grupos de interés las actividades que entre
el 1° enero y el 31 de diciembre de 2022 se llevaron a
cabo en pro del compromiso CHEC de actuar como
Sociedad de Bene-ficio de Interés Colectivo, desde
las dimensiones de modelo de negocio, gobierno cor-
porativo, practicas laborales, practicas ambientales y
con la comunidad.

Con el fin de fortalecer la gestion del modelo de
sostenibilidad del Grupo EPM y apalancar el desarrol-
lo de iniciativas que promuevan el bienestar de las
personas, el cuidado del ambiente y el desarrollo de
los de los territorios, a partir del 19 de abril de 2022
CHEC empez0 a ser parte de las Sociedades de Ben-
eficio e Interés Colectivo — BIC; a continuacion, pre-
sentamos los compromisos adquiridos y las activi-
dades que se realizaron durante la vigencia.

D)

SOCIEDADES

BIC

Empresas con propdsito

1

‘ Modelo

de negocio

U

‘ Gobierno
Corporativo

‘ Practicas
ambientales
‘ Practicas

con la
Comunidad

Dar preferencia en la celebracion de contratos a los
proveedores de bienes y servicios que implementen
normas equitativas y ambientales.

Divulgar antes sus trabajadores los estados
financieros de la sociedad y expresar el proposito
empresarial en los diversos documentos de la
empresa.

Crear beneficios de bienestar para sus empleados y
disenar estrategias de nutricion, salud mental y fisica,
propendiendo por el equilibrio entre la vida laboral y
privada de sus trabajadores.

Efectuar, anualmente, auditorias ambientales,
divulgar los resultados al publico en general y
capacitar a sus empleados en la politica de respons-
abilidad social empresarial y la politica ambiental de
la sociedad.

Crear alianzas con fundaciones que apoyen obras
sociales en interes de la comunidad.

Informe de
Gestion BIC

Estandar utilizado

En el marco de su politica de Sostenibilidad, CHEC
esta comprometida con el desarrollo de buenas prac-
ticas de buen gobierno, manteniendo fundamentos
éticos a partir del reconocimiento de los impactos
que las decisiones empresariales generan sobre sus
grupos de interés, el ambiente y la sociedad en gen-
eral; promoviendo la implementacion de estandares
reconocidos en ambitos locales, nacionales y mundi-
ales.

Por lo anterior y con base en las practicas de reporte
de gestion adelantadas por la empresa desde el afo
2013, el presente informe se realiza bajo los criterios
establecidos por los Estandares GRI 2021, los cuales
permiten a los grupos de interés internos y externos
formarse opiniones y tomar decisiones informadas
sobre la gestion de la empresa; ademas de propor-
cionar una representacion equilibrada y razonable de
las contribuciones positivas y negativas de la organi-
zacion al desarrollo sostenible.

A continuacion, presentamos las gestiones realizadas
durante el 2022 y aquellas que se planearon imple-
mentar para el 2023 segun el alcance y tiempo dis-
ponible para su desarrollo.

2022
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« Paises donde opera: solamente en Colombia

Nombre de la empresa: Central Hidroeléctrica de Caldas S.A. E.S.P. Beneficio e interés Colectivo

Sigla: CHEC S.AE.S.PBIC La Central Hidroeléctrica de Caldas S.A. E.S.P. Beneficio e interés Colectivo (BIC) es una sociedad anonima comer-

NUmero de Identificacion Tributaria: NIT: 890.800128-6 C|al'de nacpnahdad colombiana, CIaS|f|ca<ja Com(I) Empresa de Serwgos Publicos Mixta, con autonqnjla adlml'nls—
o trativa, patrimonial y presupuestal, sometida al regimen general aplicable a las empresas de servicios publicos

Pagina web: www.chec.com.co domiciliarios y a las normas especiales que rigen las empresas del sector eléctrico. CHEC participa como empresa

Teléfono: +57 6 8899000 filial dentro del Grupo Empresarial EPM en el sector de energia eléctrica.

Ubicacion sede central: Manizales — Caldas: Estacion Uribe- Km 2 Salida a Chinchina.

Principios y Valores

Principios éticos que guian Valores
nuestro actuar corporativos

@ Transparencia

Responsabilidad

Principales Accionistas

el entorno y

CUIDAMOS
SUS recursos

CUMPLIMOS
nuestros
COMPromisos

nuestro interés
primordial es la

SOCIEDAD

‘ municipios ’

Calidez

fundamentalmente
SERVIR

‘ BRINDAMOS

Buscamos
un frato justo
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Actividades y Negocios

Mercado y area de Influencia

14.398 Km2 del territorio colombiano (Aproximadamente)

6 departamentos (Caldas, Risaralda, Tolima, Cundinamarca, Antioguia y Choco)

48 municipios

22 comunidades étnicas: 6 resguardos y 11 Asentamientos y parcialidades
539.002 clientes en 2022: Urbanos 408.101 (75,7%) — Rurales 130.901 (24,3%)
Cobertura del servicio 2022: Total: 99,94% (Urbano: 100% - Rural: 99,75%).
Total Poblacion impactada 2022: 1.681.240 (Aproximadamente)

Proyeccion DANE 2018 — 2035 (Proyecciones de Poblacion a nivel municipal. Periodo
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Contexto Empresarial

Enfoque de Sostenibilidad CHEC Grupo EPM:

Para CHEC y el Grupo EPM la Sostenibilidad es entendida multidireccionalmente; es decir, sostenibilidad para los
territorios y para CHEC y el Grupo EPM. Se gestiona a partir del desarrollo de |la actividad empresarial, aseguran-
do que el crecimiento econdmico respete limites sociales y ambientales.

https://www.youtube.com/watch?v=D1CQ3F-yGHw

CHEC desde el afio 2008 ha alineado vy articulado su direccionamiento estratégico a las declaraciones estratégi-
cas de Grupo EPM, en relacion con su proposito, estrategias y objetivos. Estratégicamente CHEC y el Grupo EPM,

han definido como proposito organizacional en el marco de su modelo de sostenibilidad de Responsabilidad
Social Empresarial - , Contribuir a la armonia de la vida para un mundo mejor; dicho propodsito establece el “Para
qué existimos” como organizacion. Para lograr dicho propdsito, CHEC y el Grupo EPM desarrollan un proceso
participativo denominado materialidad a través del cual se definen los temas que son considerados de gestion
prioritaria para el logro de la sostenibilidad de las empresas del Grupo vy la sociedad; dichos temas materiales
conjugan la vision, necesidades y expectativas de la organizacion y sus grupos de interés. A continuacion, se
presenta la alineacion entre el direccionamiento estratégico y los temas materiales 2021-2025 del Grupo EPM
con las dimensiones de gestion de las Sociedades BIC y la Guia ISO 26000 de Responsabilidad Social:

Direccionamiento Estratégico CHEC - Grupo EPM Temas Maferiales pa ra la SOSfenibilidOd

1

‘ Modelo

de negocio

Comercio Justo
Promocion del desarrollo
de proveedores

Temas
Materiales

Solidez financiera

2 S

‘ Practicas

ambientales

‘ Gobierno

Corporativo

Practicas
con la
Comunidad

Transparencia en divul- - Supervisiones y auditorias - Alianzas con Fundaciones

gacion de impactos ambientales para apoyar obras
Programas de reciclaje o - Opciones de trabajo para
reutilizacion grupos desempleados

Actividades de voluntariado.

:0-
i i Bienestar laboral . i @@\ Bienestar laboral
Gobierno Corporativo v adaptabilidad Energias Renovables : viadapiobilidad

A G
CHEC - EMP @ C:f:;l%li“ddd 0‘ Transparencia \g\%@ Derechos Humanos Cambio Climatico ,‘ Transparencia

2022 - 2025

Calidad idad
@ dg iog p%éﬁ%%'s 3 @ Solidez financiera % Agua y biodiversidad
servicios

£ Transparencia

HO®E

SALUD

Proposito CHEC Grupo EPM  OBJETIVE:S [
TR - : DE DESARROLLO

Contribuir a la armonia de la vida para
un mundo mejor SOSTENIBLE

Y BIENESTAR

MAT v

TRABAJO DECENTE
Y CRECIMIENTO
ECONOMICO

INDUSTRIA, 1 REDUCCION DE LAS
INNOVACION E DESIGUALDADES
INFRAESTRUGTURA -

1 CIUDADES Y 12 PRODUCCION 1 ACCION 1 VIDA
COMUNIDADES Y CONSUMO POR EL CLIMA DE ECOSISTEMAS
SOSTENIBLES RESPONSABLES TERRESTRES

abe

16 PAZ, JUSTICIA 1 ALIANZAS PARA
E INSTITUCIONES LOGRAR
SOLIDAS LOS OBJETIVOS
(L4

(=)

v

&
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Gobernanza de
la Organizacion

Solidez
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Transparencia

Gobierno
Coporativo

Tecnologia
e Innovacion

Materias fundamentales de
Responsabilidad Social

Informe de
Gestion BIC

Derechos
Humanos

Derechos
Humanos

Tecnologia e
innovacion

Practicas Medio
Laborales Ambiente
Bienestar Energias
laboral renovables
Tecnologia e Cambio
innovacion Climatico
Agua y
Biodoversidad

Tecnologia e
innovacion

Practicas
ustas de
peracion

Transparencia

Tecnologia e
innovacion

Asuntos de Participacion
consumidores activa y desarrollo
de la comunidad
Acceso y I

Calidad y seguridad

Compatibilidad de productos y servicios

Calidad y seguridad

de productos y servicios Tecnologia e

innovacion

Tecnologia e
innovacion

2022
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Empresas con propdsito

Dar preferencia en la celebracion de contratos a los proveedores de bienes y servicios que implementen normas equitativas y ambientales.

Objetivo de Relacionamiento con Proveedores y Contratistas: Establecer, a través de la adquisicion de bienes y servicios, relaciones para
la construccion y conjuncion de capacidades con el fin de lograr el desarrollo sostenible del entornoy la generacion de valor para cada
una de las partes y la sociedad en general.

GRI |2-6b

La contratacion en CHEC, busca garantizar la adquisicion de bienes y servicios con la oportunidad y calidad requeridas; de igual forma
promover esquemas gue aporten al fomento de la productividad y el desarrollo econdémico del pais y la region.

Gl Proveedores
y contratistas

Proveedores
de mano
de obra

Proveedores
estratégico

o, GRI [204-1ayb

En 2022, se realizd contratacion con 458 empresas por valor de COP 392.896 millones con alcance nacional (Colombia) de 90,71%,
local 7,63% vy regional 1,12% (Caldas y Risaralda) e internacional (Fuera de Colombia) de 0,54%, generando 1.957 empleos externos
aproximadamente.

Proveedores
de

Proveedores
conocimiento de bienes
y servicios

Es de resaltar que, en el marco de otras inversiones de empresa, se ejecutaron COP 14.000 millones; las cuales aportaron a la generacion
de empleos directos e indirectos que benefician la economia de la region.

« COP 392.896 millones

. . . N° Proveedores y Contratistas
rov res, contratist tr r ntrati E
Proveedores, contratistas y trabajadores de contratistas CHEC 2020 2021 2029 EEEEI - 1.957
== Empleos

Proveedor: Se reconoce como toda persona natural o juridica que puede NOmero de ° Empresas &E externos °
suministrar o ha suministrado un bien o servicio CHEC. Proveedores 9177 10.651 | 15.578 waflif =
Contratista: Se reconoce como el proveedor que actualmente suministra NOmero de 507 545 458 % Contratacién
un bien o servicio a partir de un contrato con CHEC. Contratistas .

[}
Proveedor: Se reconoce como toda persona que en el marco de un t'?'é"&féﬁgﬁs 1.710 2 355 1.957 O 5 40/ ‘ff 9 o 7-|°/ 8, 75%
contrato con un proveedor realiza una labor o presta un servicio para CHEC. de contratistas . . . Y, (o Y, (o COP 34.381 Millones en

contratacion local y regional
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Empresas con propdsito

Informe de
Gestion BIC

&§ WBCEIDé do ragoci Modelo de Negocio

Dar preferencia en la celebracion de contratos a los proveedores de bienes y servicios que implementen normas equitativas y ambientales.

Ajustes Manual de Contratacion

Enelafo 2022y con el fin de responder a los compromisos de las sociedades BIC; asi como fortalecer la competitividad para el de-
sarrollo de los territorios, CHEC ha realizado un ejercicio de revision y propuesta de actualizacion ante el Grupo EPM del manual de

contratacion.

Dicho ejercicio de revision y actualizacion se enfoco entre otros temas, a fortalecer y ampliar el alcance de la figura de contratacion
actualmente conocida como "Contratacion Social”, habilitando la participacion y fomento del desarrollo de proveedores a diferentes

tipos de organizaciones sociales y comunitarias legalmente constituidas.

La propuesta de ajuste al manual de contratacion se encuentra en este momento en borrador para revision y aprobacion de EPM y

sus diferentes organos de gobierno corporativo.

Programa de desarrollo de Proveedores
Contratacion Social con Organizaciones sociales y comunitarias:

Se firmo contrato de colaboracion con la Federacion de ONG de Caldas para caracterizar, asesorar y potencializar a las Juntas de Accion
Comunal (JAC) y a otras Organizaciones No Gubernamentales (ONG) de Caldas y Risaralda, con el fin de promover su participacion en
procesos de contratacion social y local de CHEC, al igual que generar capacidades para que presten servicio a otras empresas.

CHEC aporta COP 150,6 millones para:

« Aportar logistica y materiales para las ferias y talleres.

« Acompanar la identificacion de actores (caracterizacion).

« Aportar los profesionales con experiencia en temas técnicos para formacion y asesorias.
FONGC aporta COP 26,3 millones para:

Realizar el mapeo de actores y caracterizacion de JAC y ONG de Risaralda.

Aportar la membresia de plataforma virtual para consultar informacion resultante de caracterizaciones y mapeo de actores.

Poner a disposicion del contrato de colaboracion un coordinador para el desarrollo de actividades, que cuente con experiencia.
« Aportar profesionales con experiencia en temas administrativos para formacion y asesorias.

Inclusion productiva de mujeres

Se vienen adelantando alianzas con instituciones educativas, este afio se logro
incluir a mujeres en cursos mantenimiento de redes eléctricas, una labor que
historicamente ha sido ejercida por hombres y que ahora la empresa esta brin-
dando la oportunidad de patrocinios para expandir las oportunidades laborales
en trabajos operativas. De igual manera se tienen alianzas con entidades espe-
cializadas en discapacidad, con quienes se han realizado capacitaciones como
lenguaje de senas.

Cbec ‘ Grupo-epm

2022
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&§ WBCEIDé do ragoci Modelo de Negocio

Empresas con propdsito

Dar preferencia en la celebracion de contratos a los proveedores de bienes y servicios que implementen normas equitativas y ambientales.

Desarrollo de capacidades para la gestion de la experiencia del cliente CHEC - De la transaccion a la relacion con sentido.

Con el fin de fortalecer la relacion con los clientes CHEC y procurando la fidelizacion, educacion y conocimiento de ofertas que aporten al mejoramiento del bienestar de las personas, en los territorios donde la empresa hace pres-
encia, se ha adelantado una iniciativa que de manera conjunta con el proveedor Qutsorcing S.A.S; quien provee el servicio de contact center para CHEC, ha buscado desarrollar capacidades organizacionales en el contratista y
en los trabajadores de contratistas (Asesores del contact center), para transformar la atencion tradicional de clientes a través de canales telefonicos, en conversaciones que fortalezcan la relacion y la confianza con criterios de cer-

cania en las interacciones, conectando con las emociones del cliente y desde alli brindar informacion, asesoria y solucion a inquietudes, impactando en la recordacion y conectando con experiencias positivas con la marca CHEC.
En el ano 2022 CHEC invirtio COP 2.777 millones.

Principales Impactos y Resultados:

« Reconocimiento de clientes en la forma de atencion de los asesores del contact center, evidenciado en los indicadores de Satisfaccion, Recomendacion y Esfuerzo.

. El nivel de rotacion mensual de los asesores del contact center, ha pasado de 2 a 1,5; mostrando estar por debajo de la rotacion normal.

. Se fortalecido un ambiente laboral positivo para el equipo de trabajo de asesores, que ha permitido el desarrollo de competencias para la conversacion con los clientes CHEC.

« Se hagenerado un entendimiento conjunto con el contratista sobre la gestion de la experiencia del cliente CHEC, convirtiéndose en una potencial ventaja competitiva para el operador en el mercado de contact center.

« Se hafortalecido la generacion de empleo para los territorios de influencia CHEC, al contar con un operador de la region.

«  Secuenta con asesores con conocimiento del territorio que facilitan la conversacion con los clientes CHEC desde el tono de la voz hasta el reconocimiento de la region y sus condiciones naturales, culturales, sociales, etc.

. Se ha fortalecido el relacionamiento entre el contratista y CHEC logrando comunicacion permanente y trabajo conjunto en aspectos de capacitacion, actualizacion, atencion de casos especiales, seguimiento y conversacion
que impactan y mejoran la gestion de la experiencia.

2022
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&§ WBCEIDé do ragoci Modelo de Negocio

Empresas con propdsito

Dar preferencia en la celebracion de contratos a los proveedores de bienes y servicios que implementen normas equitativas y ambientales.

GRI |2-28a

Alianza Manizales mas: Iniciativa que busca fortalecer la cultura de emprendimiento e innovacion en los emprendedores de la ciudad y otros municipios de Caldas, articulando esfuerzos, capacidades y recursos institucio-
nales que al interactuar constituyen lo que se denomina “el ecosistema del emprendimiento”.

Programa Empresas de Alto Potencial — EAP: Se realizé entrenamiento disefiado para ayudar a incrementar las ventas de 17 empresas.

Progroma Addventure Mas: Con el fin de promover la aceleracion intensiva en empresas en etapa temprana, se impactaron 16 empresas mediante talleres usados como herramientas para lograr obtener resultados positi-
VOS Y victorias tempranas.

Innovate CHEC: Con las gestiones realizadas para acompanar la solucion de retos de crecimiento o productividad de CHEC como empresa. Se premiaron dos ideas de negocio proyecto Sistema MIU y Cliente Inteligente CHEC.

Manizales =
COP 276 16 Empresas etapa temprana

millones

17 Empresas de alto potencial
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&§ WBCEIDé do ragoci Modelo de Negocio

Empresas con propdsito

Dar preferencia en la celebracion de contratos a los proveedores de bienes y servicios que implementen normas equitativas y ambientales.

Promocion del respeto por los Derechos Humanos DDHH vy el cuidado del ambiente en la cadena de suministro de CHEC

CHEC cuenta con una Politica de Derechos humanos, una Politica de Relacionamiento con proveedores y contratistas y un codigo de conducta para proveedores, los cuales se configuran en guias y marcos de actu-
acion para quienes hacen parte de la cadena de suministro.

El Cédigo de Conducta para Proveedores y Contratistas del Grupo EPM, cual considera la gestion y cumplimiento de aspectos como: Derechos humanos, Practicas laborales, Calidad y Medio Ambiente, Corrupcion y
soborno y Proteccion de informacion

Ver Cédigo de Conducta para Proveedores y Contratistas del Grupo EPM

Por tal razon y en el marco de la debida diligencia en la contratacion, desde la planeacion contractual, se implementan analisis de riesgos economicos, laborales, sociales, ambientales y de corrupcion que determinan
la viabilidad y los controles a implementar en los procesos de contratacion. Posteriormente en las condiciones para contratar se establecen clausulas asociadas al cumplimiento de la normatividad, politicas organi-

zacionales como lo son la politica de Responsabilidad Social Empresarial (RSE), Politica ambiental, Politica de DDHH, Politica de cero tolerancia al fraude y la corrupcion, Politica de salud y seguridad en el trabajo, entre
otfras.

La evaluacion de dichos contratos y contratistas, se hace a través de la gestoria técnico-administrativa que hacen los empleados de CHEC con dicho rol, donde se toma como base el cumplimiento de compromisos le-
gales y contractuales establecidos en la solicitud de ofertas a cargo del contratista.

GRI |308-1ay308-2ayb

Gestion de Aspectos ambientales en la contratacion

Todos los servicios ofertados por CHEC tienen asociados la utilizacion de productos e instalaciones que generan un impacto sobre el medio ambiente a lo largo de su ciclo de vida, desde el aprovechamiento de mate-

rias primas, la produccion, hasta su utilizacion y eliminacion. Una contratacion con criterios de responsabilidad con el medio ambiente puede reducir notoriamente los efectos negativos, marcando una diferencia tanto
en el ambito local como global.

Por lo anterior en el marco de los procesos de contratacion de CHEC, se desarrollan diferentes acciones y estrategias encaminadas a fortalecer la incorporacion de criterios ambientales en el desarrollo de los contratos
gestionados por los diferentes negocios, algunas de ellas son:

 Inclusion de clausula ambiental incorporada a todas las condiciones de contratacion de los procesos nuevos.
« Acompanamiento en reuniones de inicio con contratistas para definir obligaciones ambientales y actividades a desarrollar para prevenir y mitigar impactos
« Establecimiento de indicadores y registros de seguimiento a la gestion ambiental de contratistas para tener trazabilidad de reuniones, revision de informes y vistas de campo.
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GRI Festion de aspectos ambientales en la cadena de suministro CHEC 2022

308-1 Porcentaje de nuevos contratistas que han pasado filiros de
seleccion de acuerdo con cristerios ambientales.

100%

NOmero de nuevos contratistas, que se evaluaron en relacion
108-2 : : 105
con los impactos ambientales.

Durante el afio 2022 y en el marco de la implementacion del sistema de gestion ambiental, se continud utilizando y actualizando el
Manual de criterios ambientales para la adquisicion de bienes, servicios y obras, el cual tiene por objeto lineamientos ambientales para
la contratacion, con el fin de asegurar la implementacion de controles dentro del proceso de contratacion de CHEC, con el fin de asegu-
rar la implementacion de controles, que prevengan y minimicen la generacion de impactos ambientales negativos, y en el cual los con-
tratistas y proveedores sean conscientes de su accionar en el entorno

Gestion DDHH y aspectos sociales en la cadena de suministro CHEC Desarrollo de
capacidades Call Center:

A nivel de Grupo Empresarial, se realizd el 3° Foro de DDHH y empresas — “Articulacion
publico -privada como reto para la gestion”.

Asimismo, y con la participacion de 130 proveedores y contratistas del ambito nacional y
regional, a través de la estrategia CHEC AL DIA, se llevd a cabo un espacio de infor-
macion y capacitacion el 2 de septiembre de 2022, en el cual se abordaron temas de in-

terés como:
Cupos de contratacion, Acercandonos a la Gestion Empresarial en Derechos Humanos — y empresas
DDHH, Sociedades BIC, Nos mueve ser de donde somos. (integridad empresarial y respeto por los DDHH )

Se implemento el canal atento en Derechos Humanos para proveedores y contratistas, con el fin de fortalecer los cana-
les de atencion y denuncia asociados a esta tematica para este grupo de interés. Asi mismo se implementaron estrate-
gias de informacion y sensibilizacion con proveedores y contratistas para dar a conocer las tipologias de denunciay pro-
cedimientos de acceso y atencion a travées del canal.

gestionsic 2022

GRI |408-1y 409-1

Para la vigencia 2022 CHEC no ha identificado proveedores con un riesgo significativo de casos de
explotacion infantil y de trabajo forzoso, ni se han reportado casos o denuncias formales se este tipo
a través de las gestorias técnico -administrativas o canales establecidos por la empresa.

GRI |410-1q, 412-30, 414-1a y 414-2a y b

Todos los procesos de contratacion, y subsecuentes contratos que se celebran en CHEC hacen ref-
erencia, en sus condiciones generales, al Codigo de Conducta el cual es vinculante para el contratista
y contiene las obligaciones que se han determinado necesarias en materia de Derechos Humanos.
En tal sentido 119 contratos celebrados en 2022 (incluyendo renovaciones y excluyendo las ordenes
de compra) cuentan con dicho clausulado y por ende estan sometidos a evaluacion de derechos hu-
manos por medio de la gestoria técnica-administrativa en cumplimiento con lo expuesto en el codigo
de conducta del Grupo EPM.

En materia de seguridad, para el aio 2022, los 138 guardas de vigilancia recibieron 2 horas de ca-
pacitacion para renovar la credencial como guardas de vigilancia en el marco de las politicas de Su-
perintendencia de Vigilancia y Seguridad Privada. Adicional a lo anterior, cada uno recibié 24 horas
de formacion. En total para el afio 2022 se dictaron 3.588 horas de capacitacion en DDHH entre los
138 guardas de vigilancia.

GRI Gestion DDHH y aspectos sociales en la cadena de suministros CHEC 2022

Porcentaje del personal de seguridad que recibié formacion
410-1 formal en politicas o procedimientos especificos de derechos 100%
humanos de la organizaciéon y su aplicacion a la seguridad.

Porcentaje de nnuevos contratistas que han pasado filtros de 5
414-1 . . L . 100%
seleccion mediante el uso de criterios sociales.

NOmero de nuevos contratistas, que se evaluaron en materia
414-2 de DDHH y criterios sociales (Practicas laborales, repercusion 19
social, entre otros).

NOmero de acuerdos y contratos de inversion significativos
412-31 con clausulas sobre DDHH o sometidos a evaluacién en 1
DDHH - Contrato EMpresa de Seguridad.
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Gobierno Corporativo

Divulgar ante sus trabajadores los estados financieros de la sociedad y expresar el proposito empresarial en los diversos documentos de la empresa.

La comunicacion en CHEC tiene como marco de actuacion la cercania, la transparenciay la integracion. El principal objetivo de la comu-
nicacion en CHEC es generar estrategias comunicativas que permitan gestionar relaciones para cuidar y fomentar la confianza entre el
Grupo EPM vy sus grupos de interés, en el marco de sus actuaciones en materia economica, social y ambiental.

La comunicacion de CHEC también esta orientada a promover y facilitar mecanismos de interaccion con todos sus grupos de interés
coordinando acciones para garantizar la calidad de las relaciones, lograr mayores niveles de comprension y entendimiento, confianza y
bienestar.

GRI |2-160, 2-23f y 2-24a
Jornadas de Comunicacion con Empleados y conversatorios con el Gerente:

Con esta iniciativa se busca generar un espacio de conversacion y relacionamiento entre el Gerente y directivos con todos los emplea-
dos de la empresa, con el fin de dialogar entorno a la actualidad empresarial y sectorial, asi como de las apuestas estratégicas, cambios
organizacionales, proyectos e iniciativas de CHEC, entre otros; asi mismo en este espacio se responden las inquietudes de los emplea-
dos participantes y se crean visiones conjuntas para la toma de decisiones.

En 2022 se abordaron temas como Sociedades BIC y compromisos en sostenibilidad, arquitectura organizacional, negociacion de la
convencion colectiva de trabajo, nuevas dinamicas laborales, entre otros.

Encuentro de jefes y Coordinadores

Con esta iniciativa se busca generar espacios al interior de las areas y los equipos, que permitan activar la comunicacion en cascadeo
y retroalimentar a la Gerencia de las sefiales del entorno para la toma de decisiones. En dichos espacios se comunican y abordan temas
estratégicos tacticos y operativos que atafien a la operacion de los negocios, asi como a la gestion financiera, ambiental y social de |a
empresa.

Es por ello que para afianzar y fortalecer el relacionamiento con nuestros grupos
de interés hemos establecidos planes de comunicacion y relacionamiento seg-
mentados por cada grupo y asi facilitar medios y espacios de interaccion que
permitan el acceso, la participacion y la retroalimentacion frente al desarrollo de
los diferentes proyectos o iniciativas relacionadas con la prestacion del servicio
de energia y el actuar de CHEC en los territorios.

Mecan.ismos .de comunicacion
y relacionamiento con
e empleados 2022

@ - 5jornadas de comunicacion
- 3 espacios de conversacion con el gerente

- 13 reuniones de jefes y coordinadores
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Gobierno Corporativo

Divulgar ante sus trabajadores los estados financieros de la sociedad y expresar el proposito empresarial en los diversos documentos de la empresa.

Relacionamiento Yy diélogo con comunidades Yy clientes: Durante 2022 se realiza socializacion del propdsito empresarial con los lideres ambientales y sociales que participan en los procesos de dialogo y
formacion promovidos por CHEC en los territorios para el desarrollo del liderazgo y la participacion ciudadana. Logrando asi la participacion de 1.233 lideres y voceros CHEC, a partir del desarrollo de diferentes esce-
narios conversacionales, que desde las estrategias de didlogo: Hablando Claro con el Gerente, Chec Cumple y Formacion a Voceros.

Como parte de los procesos formativos se realizaron talleres como "El rol del lider comunitario para en el control ciudadano y el gjercicio de la democracia participativa”, el cual estuvo orientado a fortalecer a nivel tedrico
y cualificar el que hacer de los lideres como representantes de las comunidades y actores activos en el territorio, haciendo énfasis en las capacidades y competencias para la gestion del servicio publico de energia, la
incorporacion de herramientas basicas para la participacion y al control social. Promover en los participantes la transferencia de conocimientos adquiridos en sus entornos, como oportunidad de mejora en los sectores
donde interactuan. Se realizaron 37 talleres en toda el area de cobertura de CHEC, participaron durante 2022 — 646 lideres - voceros.

Otras
acciones
derivadas de
la Estrategia
de Dialogo

283

Formacion a
oceros

“Rendicion 2022
de Cuentas”

277

646

2022
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Cobertura Total
Enero - Diciembre 2022

1.233 personas

Algunos Logros:

Se logro potenciar el rol de lideres y voceros CHEC, en asuntos asociados a la participacion ciudadana, el control social y veeduria ciudadana, por medio de la ejecucion del espacio “Formacion a voceros 2022

Seguimos sumando a la vinculacion y participacion activa de adolescentes y jovenes en los escenarios de aprendizaje, que desde la Estrategia de Dialogo se promueven, posibilitando la incidencia de éstos, en los
asuntos de interés colectivo de los territorios.

A través del espacio formativo generado en el CHEC Cumple, se logro que los lideres reflexionaran y se motivaron para desarrollar una labor comunitaria basada en la habilidad comunicativa, la inteligencia emocio-
nal, el autoliderazgo, el trabajo en equipo y la gestion del ego.
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Gobierno Corporativo

Divulgar ante sus trabajadores los estados financieros de la sociedad y expresar el proposito empresarial en los diversos documentos de la empresa.

GRI |2-23a

Aprobacion de Politicas

Durante el ano 2022 mediante Acta 721 del 7 de diciembre, la Junta Directiva realizo la aprobacion de la Politica de Sostenibilidad CHEC — Grupo EPM. Asi mismo en Comité de Gerencia se aprobaron las politicas de
Propiedad Intelectual CHEC (30/08/2022) y de Teletrabajo (06/09/2022).

GRI |2-23fy 2-240

Gestion ética:

« Se disefio e implemento un taller de "Control interno, ética y conflicto de intereses” dirigido a 11 equipos de trabajo, el cual tenia como objetivo
reforzar el conocimiento del marco de actuacion ético de CHEC, promover la declaracion de transparencia y conflicto de intereses, el reporte
de comportamientos indebidos y la participacién de los trabajadores en la actualizacidn del Manual de Dilemas Eticos y el Plan Anticorrupcion
y de Atencion al Ciudadano -PAAC-, enmarcando estos elementos en los componentes del Sistema de Control Interno

« Se implementaron talleres sobre dilemas éticos que surgen en el dia a dia, dirigido a personal operativo de tres equipos de Mantenimiento de
Redes, vinculando esta accion a los entrenamientos y reentrenamientos técnicos de estos equipos

« Se movilizo la reflexion sobre la ética realizada en sesiones de redes colaborativas dirigidas a coordinadores y Gente CHEC, teniendo como
fundamento la conducta ética espontanea de Humberto Maturana

« Se realizd la medicion de clima ético, en la que se identificd un incremento positivo en la percepcion de los trabajadores sobre el nivel general
de desarrollo de CHEC en relacion con la gestion ética

2022
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Gestion BIC

Gobierno Corporativo

Divulgar ante sus trabajadores los estados financieros de la sociedad y expresar el proposito empresarial en los diversos documentos de la empresa.

Indicador de Transparencia - MTE 2022:

CHEC participo en el ano 2022 en la Medicion de Transparencia Empresarial (MTE) que tiene como proposito la promo-
cion de la integridad corporativa a través del fortalecimiento de practicas y mejorando estandares de transparencia y anti-
corrupcion.

Segun los lineamientos establecidos por la Corporacion Transparencia por Colombia, los resultados cuantitativos obteni-
dos en la medicion no se hacen publicos, lo cual incluye los resultados individuales de la empresa, las posiciones obtenidas
y comparaciones a nivel de empresas o sectores participantes. Por |o anterior, solamente es posible divulgar a los difer-
entes grupos de interés el nivel de avance, ubicandose CHEC S.A. E.S.P en un nivel 6ptimo en la MTE 2022.

Programa de Transparencia y Etica Empresarial - PTEE:

Se realizo un diagnostico y se inicio con el cierre de brechas para la implementacion del Programa de Transparencia y
Etica Empresarial - PTEE; asi mismo se realizaron talleres de sensibilizacion en el PTEE dirigido a jefes, coordinadores de
equipo y Comité de Etica ampliado, en alianza con la firma Proxima SAS, dando cumplimiento a requerimiento de la Ley
2195 de 2022

O
O_2.C Nivel
O O dp Avance
0 g0 Optimo

Indicador de Transparencia - MTE
CHEC 2022

2022
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&Sﬁ BIC Practicas Laborales

Empresas con propdsito

Crear beneficios de bienestar para sus empleados y disefar estrategias de nutricion, salud mental y fisica, propendiendo por el equilibrio entre la vida
laboral y privada de sus trabajadores.

Gl Gente Obijetivo de Relacionamiento Gente CHEC (Empleados): Fortalecer la relacién Gente CHEC Grupo EPM - Organi-
CHEC ’ zacion para .fa\./orecer la conf'ianza y elevar el desarrollo humano sostenible de los grupos de interés, y asi lograr el cumplimien-
izadores to de los objetivos empresariales.
adores
GRI [405-1o Planta de Empledos CHEC 2922
Hombres | Mujeres TOTAL
NUmero de empleados 814 264 1078
rocante Trbojadores Porcentaje de empleados 76% | 24% | 100%
NOmero de empleados en condicion de discapacidad 23 2 25
NOmero de empleados pertenecientes a comunidades étnicas 0 1 1
Jubilades NOmero de empleados en cargos directivos 5 4 9
pensisnados [ J Beneficiarios NUmero de empleados en cargos profesionales 260 145 405
NOmero de empleados en cargos tecnélogos, técnicos y auxiliares 222 na 636
NOmero de empleados en cargos sostenimiento 27 1 28

Nuevas Dinamicas Laborales

Una de las iniciativas que le aportan al desarrollo de la dimension de Practicas Laborales de CHEC como sociedad BIC, es la iniciativa de Nuevas Dinamicas Laborales, la cual le apunta directamente al equilibrio entre
la vida personal, familiar y laboral de los trabajadores y tiene como objetivo implementar nuevas practicas en torno al lugar desde el que se realiza el trabajo, el tiempo en el cual se realiza y la infraestructura que tiene
CHEC a disposicion de los trabajadores.

En CHEC se inicio este camino en enero de 2021, mediante la realizacion de un censo de posibles cargos teletrabajables, contando con el criterio de los jefes y coordinadores de equipos de trabajo, teniendo en consid-
eracion los siguientes criterios:

« Actividades del cargo se pueden desarrollar fuera de la oficina sin contacto fisico permanente, con clientes o companeros de trabajo
« Actividades del cargo que cuentan con la tecnologia necesaria para realizarlas por fuera de las oficinas sin riesgos de seguridad
« Las actividades del cargo que requieren de supervision permanente

Este censo preliminar permitio identificar 302 cargos teletrabajables, o cual impulsd la necesidad de habilitar a CHEC para incorporar esta modalidad laboral.
Fue asi como en octubre de 2021 se incorporo el teletrabajo en la actualizacion del Reglamento Interno de Trabajo y se inicid un estudio detallado de ésta y de las demas modalidades que tomaron fuerza en el mundo
a partir de la pandemia del COVID-19.

2022
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&Sﬁ BIC Practicas Laborales

Empresas con propdsito

Crear beneficios de bienestar para sus empleados y disefar estrategias de nutricion, salud mental y fisica, propendiendo por el equilibrio entre la vida

laboral y privada de sus trabajadores.

Acciones previas a la implementacion de Nuevas Dinamicas Laborales

Entre octubre de 2021y mayo de 2022 se realizaron acercamientos con los trabajadores mediante talleres, capacitaciones y conferencias, en las que se converso
sobre la conexion con el sentido del trabajo, la colaboracion durante el trabajo remoto, los aprendizajes y las nuevas tendencias que surgieron a partir de la pandemia

y las experiencias de los trabajadores durante esta etapa.

Ademas, se realizaron multiples charlas sobre riesgos laborales y el uso de herramientas informaticas colaborativas y de autogestion que apalancan el efectivo desar-

rollo del trabajo hibrido y remoto.

Paralelo a esto se realizaron importantes adecuaciones locativas en las instalaciones de la Estacion Uribe, adaptando espacios exteriores para el trabajo colaborativo,
complementando de esta forma la iniciativa de redes colaborativas que se venia llevando a cabo en CHEC desde hace varios aflos, con una adecuacion fisica que
motiva a poner en practica una forma de trabajo cooperativa que tiene como base fundamental la conversacion.

Entre marzo y agosto de 2022 se realizaron presentaciones en Comité de Gerencia para socializar las tendencias mundiales identificadas en torno a las practicas lab-
orales, las modalidades reglamentadas en Colombia y las que estaban siendo implementadas por las filiales nacionales de energia.

En junio de 2022 se realizd una actualizacion del censo de cargos teletrabajables con jefes y coordinadores de equipo, encontrando un incremento de cargos con re-
specto al censo inicial de 2021, pasando de 302 a 335 cargos teletrabajables a dicha fecha.

Opcion de horarios
@ Jornada laboral
/) CHEC

7:00 a.m. - 4:30 p.m.
7:30 a.m. - 5:00 p.m.
8:00 a.m. - 5:30 p.m.

7:30 a.m. - 12:00 m./ 1:30 p.m. - 6:00 p.m.

Modalidad de teletrabajo definida

En septiembre de 2022, una vez finalizada la emergencia sanitaria decretada por el Gobierno, se aprobd la implementacion del teletrabajo movil,
modalidad en la que “no se tiene un lugar de trabajo establecido y cuyas herramientas primordiales para desarrollar las actividades son las tec-
nologias de la informacion y la comunicacion en dispositivos moviles”, de acuerdo con lo establecido en la Ley 1221 de 2008.

Esta modalidad y las condiciones definidas por CHEC les brindan a los trabajadores gran flexibilidad en relacion con el lugar desde el cual realizar
el trabajo, ya que no lo limita a su residencia, sino que pueden laborar desde cualquier lugar al interior de Colombia, siempre y cuando no se requi-

era su presencia en las instalaciones y se acuerde previamente con el coordinador en caso de trabajar desde un lugar diferente a la sede de
trabajo.

En CHEC también se incorporé la posibilidad de asistir a reuniones presenciales en las sedes de trabajo durante media jornada y teletrabajar la jor-
nada restante, y se definié mantener las opciones de horario existentes; sin embargo, para brindar mayor flexibilidad, a pesar de tener un horario
habitual elegido, se aprobd que cada trabajador fluya de manera mas natural entre estos horarios, cumpliendo la jornada diaria establecida.

2022
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Otra practica adoptada en CHEC que le brinda garantias de equidad a los trabajadores en relacion con la posibilidad de acceso al teletrabajo, es el hecho de que lo Unico que habilita la inscrip-
cion de los trabajadores a la modalidad de teletrabajo son las caracteristicas de los cargos, no sus caracteristicas personales; adicional a la asistencia previa a una capacitacion reglamentaria
en seguridad y salud ocupacional y seguridad de la informacion, y la firma de un otrosi a su contrato de trabajo.

Conservar esta modalidad dependera en gran medida del cumplimiento de las responsabilidades con calidad y oportunidad; y de la disponibilidad, ya sea presencial o virtual, durante los horari-
os laborales establecidos; ya que de lo contrario se podra aplicar el principio de reversibilidad contemplado por la reglamentacion del Gobierno, cuya aplicacion también puede ser solicitada
por el teletrabajador.

Implementacion del teletrabajo movil

Una vez definidas las condiciones bajo las cuales operaria la modalidad a implementar en CHEC, el 9 se septiembre de 2022, el Comité de Gerencia de CHEC aprobo la Politica de Teletrabajo
la cual entre otras hace énfasis en que el teletrabajador tiene los mismos derechos, beneficios y garantias laborales que aquel que se encuentre permanentemente en las instalaciones de la Em-
presay que no podran ser desmejorados sus derechos ni sus condiciones laborales.

En esta politica también se hace referencia al Manual de Desconexion Laboral, en el cual se garantiza la desconexion de los trabajadores, independiente de su modalidad de trabajo, lo cual se re-
fiere al derecho a no tener contacto con actividades laborales, por cualquier medio o herramienta, en horarios por fuera de la jornada ordinaria o convenida, ni en vacaciones o descansos; com-
plementando asi la contribucion a la conciliacion de la vida personal, familiar y laboral.

Asi mismo, durante el mes de septiembre, se realizo la difusion del Manual de implementacion de teletrabajo, el Manual de uso de Tl para el teletrabajo y el Manual de desconexion laboral, con
el fin de dar a conocer la informacion previamente para que cada trabajador tomara la decision voluntaria de acogerse teniendo completo conocimiento de los lineamientos establecidos. Tam-
bién se iniciaron las adecuaciones técnicas de infraestructura de Tecnologias de Informacion para garantizar la viabilidad de un teletrabajo movil efectivo.

En octubre de 2022 se realizd el conversatorio de lanzamiento del teletrabajo a cargo del Gerente y la jefe de Servicios Corporativos, evento en el cual también se realizo la convocatoria de in-
scripcion.
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Empresas con propdsito

Practicas Laborales

Crear beneficios de bienestar para sus empleados y disefar estrategias de nutricion, salud mental y fisica, propendiendo por el equilibrio entre la vida
laboral y privada de sus trabajadores.

En el mes de octubre también se realizaron conversaciones sobre los desafios del teletrabajo en sesiones de redes colaborativas con jefes, coordinadores, profesionales y asistentes, en las cuales los participantes iden-

tificaron las siguientes ventajas y desventajas del teletrabajo movil:

Ventajas identificadas en relacion con el teletrabajo mévil en sesiones de redes co-
laborativas de octubre de 2022 (previo a su implementacion)

Aprovechamiento del tiempo al no tener que desplazarse hasta el lugar de trabajo y luego de regreso, lo
que da tiempo para realizar actividades como deporte, lectura y meditacion.

Conciliacion entre lo familiar y lo laboral, al poder recibir a los nifilos del colegio y compartir espacios de
almuerzo.

Mayor libertad y autonomia, los que implica mayor responsabilidad y compromiso derivados de la confi-
anza brindada.

Mayor comodidad asociada a la posibilidad de trabajar en diferentes espacios vy al tipo de vestimenta
que puede utilizar.

Contribucion con el medio ambiente.
Ahorros econédmicos.

Nuevos acuerdos con respecto a la manera de trabajar, vivir y convivir, considerando de que el trabajo
no es un lugar.

Herramientas para movilizar la retencion de las personas.

Desventajas identificadas en relacion con el teletrabajo movil en sesiones de redes

colaborativas de octubre de 2022 (previo a su implementacion
Dificultad para desconexion laboral, alargando los tiempos de trabajo.
Dificultad para el manejo de personal por parte de los coordinadores, en relacion con las instrucciones,
la asignacion de responsabilidades, el seguimiento de tareas asiganadas y el acompanamiento de las
personas.
Imcumplimiento de responsabilidades, lo que implica recarga de trabajo para quienes asumen lo que no
hacen los trabajores con bajo desemperfio, Aspi mismo, posibilidad de hacer visible gracias al teletraba-
jo el bajo desempeno de algunos.
Menores condiciones de ergonomia en lugares diferentes a CHEC.
Incumplimiento de horarios.

Ejecucion de actividades diferentes a las laborales en horario laboral.

No tener perfil para teletrabajar por condiciones fisicas, emocionales y mentales propias, asi el cargo
sea teletrabajeble; necesidad de cuidar la salud mental.

Reuniones paralelas, perdiendo la presencia.

Dificultad para interaccion y coordinacion de acciones.




chec . formeae 2022

Grupo-epm

Asi mismo, se conformo un grupo de trabajo de Nuevas Dinamicas Laborales con integrantes de Administracion de Personal, Calidad de Vida, Desarrollo

Humano, Tecnologias de Informacion y Comunicaciones, encargada de “promover estrategias que apalanquen nuevas dinamicas laborales y acompanar
en la definicion de soluciones derivadas de novedades que se presenten en su implementacion, aportando a la transformacion de CHEC de cara a los retos

|II

actuales del mundo empresarial”.

Una vez iniciada la implementacion del teletrabajo movil el 1ero. de noviembre de 2022, se realizaron capacitaciones en el uso de las aplicaciones Teams,
Onedrive y Portal de Empresa y se habilitaron otras capacitaciones reglamentarias para los nuevos interesados en acceder a la modalidad.

492

Empleados en
Trabajo Movil

Al 31 de diciembre de 2022 se contaba con 356 cargos teletrabajables y 492 teletrabajadores, cifra que podra aumentar en la medida en que trabajadores

antiguos o nuevos que tengan cargos teletrabajables manifiesten su interés voluntario en acogerse.

Seguimiento teletrabaijo

Teniendo en cuenta que la modalidad inicio el Tero. de noviembre de 2022, en el primer trimestre de 2023 se
realizara encuesta con teletrabajadores y jefes/coordinadores para conocer en detalle sus percepciones en
relacion con la implementacion del teletrabajo movil y poderlas contrastar con las ventajas y desventajas
percibidas previo a su implementacion. Sin embargo, hasta la fecha se han identificado las siguientes
sefales que indican una buena respuesta ante esta modalidad:

» Presencia continua de trabajadores en las instalaciones y uso de espacios colaborativos
 Participacion constante de trabajadores en reuniones y eventos presenciales
« Ausencia de quejas recibidas por la RIC asociadas al censo de cargos teletrabajables y al teletrabajo en general

Adicionalmente, en las reuniones de la Red de Talento Humano de Grupo EPM, algunas filiales han reconoci-
do la valentia de CHEC para implementar la modalidad de teletrabajo movil para todos los trabajadores, inde-
pendiente de su cargo, ya que en la mayoria de las empresas que la han adoptado, la han limitado a cargos
de liderazgo.

Tal vez la principal dificultad experimentada durante este proceso se encuentra en el tiempo que se tardd
para definir la modalidad a implementar, aungue pudo deberse a la posibilidad que daba la emergencia sani-
taria de continuar trabajando en alternancia, como se venia haciendo durante la pandemia.

Medicion Calidad de Vida CHEC 2022

Se realizé la medicion de calidad de vida, en la cual participaron 914 empleados, obteniendo un resultado de
68,1% en el factor protector, lo que evidencia un incremento de 2 puntos con relacion al resultado obtenido
en 2020 (66,40%). Dichos resultados superiores al 50%, reafirman que la empresa se encuentra en un nivel
de riesgo psicosocial Bajo - Sin Riesgo y permiten considerar a CHEC como una empresa con el riesgo con-
trolado en materia de riesgo psicosocial.

Resuades 20 84,79% W 68,1%
vida Gente CHEC Rlesgo psncosocnal

cho Sin Riesgo
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&Sﬁ BIC Practicas Laborales

Empresas con propdsito

Crear beneficios de bienestar para sus empleados y disefar estrategias de nutricion, salud mental y fisica, propendiendo por el equilibrio entre la vida
laboral y privada de sus trabajadores.

GRI |404-1a, 404-2q,b

Capacitacion y formacion Empleados

Se impacto la totalidad de los trabajadores con temas de formacion propios del cargo y temas transversales a la organizacion que incluyeron diferentes tematicas como: nuevas dinamicas laborales, gestion de la diver-
sidad, evolucion cultural, desarrollo del liderazgo y otros que permitian que los trabajadores escogieran de acuerdo con sus necesidades. Con un promedio de 47 horas de formacion por empleado, 280 eventos de

aprendizaje y una inversion de COP 1.1160 millones, Ademas se desarrollaron los espacios de evolucion cultural y desarrollo de liderazgo.

0000,
.. Gente 47 horas @
Formacion Gente CHEC CHEC @ Horas @ promedio | ¥ | Eventos
100% 47.238 \/ empleado (=] 156
° o & o &
COP 1.160 millones Formacion y educacion CHEC 2022 022
ombres ujeres
|nver1' ldos Horas totales de capacitacion por sexo 39.951 [ 10.740 | 50.691
Promedio de horas de formacion 49 4] 47
cop NOmero de posgrados aprobados para la vigencia por sexo 8 5 14
e 2 TRy N° de personas Promedio de horas de formacién categoria laboral Directi 169 | 212 | 381
Formacion v capacitacion Gente CHEC " N romedio de horas de formacion categoria laboral Directivos
y p beneficiadas Mlllones Promedio de horas de formacion categoria laboral Profesionales 81 145 227
Plan de oprendizoie CHEC 1.078 1.029 Promedio de horas de formacion categoria laboral Técnico, tecnélogo, auxiliares y sostenimiento| 105 1.394 | 1.499
Total horas de formacién para mejorar las aptitudes de los empleados y programas de ayuda a la 25730
ApOYO educacion _ Especializaci()n 14 131 transicion (informatica Basica, habilidades administrativas, contenidos propios) '
NOmero de posgrados aprobados para la vigencia. 8 5 14
0000,
.o . : 9 horas @
Formacion Contratistas Confratistas @ Horas @ promedio | ¥ | Eventos
386 3.453 \_/ empleado | =] 124
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GRI |401-2a

Beneficios y programas de bienestar CHEC 2022

CHEC, propende por el equilibrio entre la vida laboral y privada de sus trabajadores, para ello, tiene contratados servicios de
ayuda psicologica para sus trabajadores y grupo familiar. Adicionalmente, realiza talleres de desarrollo de equipos, los cuales
buscan fortalecer las relaciones interpersonales y la confianza entre los integrantes de los equipos de trabajo.

Asi mismo, se tienen definidos programas que promueven las practicas deportivas, ludicas y de integracion con trabajadores ac-
tivos, pensionados, al igual que con la poblacion proxima a pensionarse buscando una desincorporacion de la vida laboral y ar-
monizacion con la nueva dinamica familiar. Se promueven espacios de esparcimiento y celebracion con trabajadores y familiares
integrando la participacion de todos los territorios donde se tienen cobertura; entre las principales actividades se encuentran:
gimnasio, natacion, futbol en varias modalidades incluyendo seleccion de futbol femenino, atletismo, triatlon, tenis de mesa, billar,
bolos, juegos territoriales, baloncesto, voleibol, club de pesca, entre otros, adicional a vacaciones recreativas con hijos de traba-
jadores en semana de receso escolar.

Programas de
Bienestar CHEC

11.188 3.026 99%

COP Millones Personas Gente CHEC

Invertidos beneficiadas que utiliza
Programas de Bienestar beneficios

(Empleados y sus familias)

Adicional a los beneficios relacionados, los empleados cuentan con los siguientes beneficios convencionales:

« Plan exequial

« Préstamos de calamidad doméstica

« Permisos convencionales

« Auxilio educativo para el trabajador y sus hijos, ademas de paquete escolar.
e Auxilio de maternidad

« Servicios medicos

« Exencidn parcial del costo de energia eléctrica

o Transporte de material de rio.

« Préstamo de vivienda

Programas de bienestar CHEC

Informe de
Gestion BIC

2022

2022

Nde personas
beneficiadas

COP MILLONES

Programas de reconocimiento

2.600*

432,3

Celebracion de eventos recreativos y culturales ( comité cultural,
evento de integracion cultural, recreativa, cenas navidenas, personal
turno 24-31 de diciembre y encuentros navidenos, bienvenida a la
navidad).

7.738*

613,3

Programas de preparacion para el fin de la vida laboral ( Adultez
plena, Oikos, Elige como comunicarte en familia y feria de
emprendimiento)

645

71,2

Programas de apoyo y fortalecimiento a la familia del trabajador
( Atencion terapéutica, asesoria familiar y dia de la familia )

29

Programas para el desarrollo de habilidades

51

59,3

Programas de acompanamiento al trabajador (condolencia,
acompanamientos por condiciones de salud-covid 19, calamidad
domestica ).

42

2,6

Programas de fomento de la salud y el deporte ( Olimpiadas zonales,
torneos internos, gimnasio estacion uribe y localidades, mente y
cuerpo, cursos deportivos, pausas activas, natacion).

3.026*

439

Valor préstamos de vivienda y otros conceptos **

96

9.570

*Reporte de informacion por usos
** Beneficio Convencional
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SOCIEDADES
BIC Practicas Laborales
Empresas con propdsito
Crear beneficios de bienestar para sus empleados y disefar estrategias de nutricion, salud mental y fisica, propendiendo por el equilibrio entre la vida
laboral y privada de sus trabajadores.
GRI |401-2ay 401-3a-e
Prestaciones para los empleados a tiempo completo y permiso parental
P P po compieioy p P GRI |403-1a, 403-5, 403-8a, 403-9a
Beneficios estandar entr egados por CHEC Direct; : Techologos, - . ‘
ctivos| Prof | Sost t
a empleados (Gente CHEC) e Salud y seguridad Gente CHEC y contratistas 2022
Seguro de vida v v v v Para el 2022 el indice de Lesiones incapacitantes (ILI) fue de 0,48 por lo que no se alcanzd la meta establecida
Seguro medico N.A v v v (0,33), debido al aumento de eventos e incremento de los dias de incapacidad. No obstante, se continud tra-
Cobertura por incapacidad o invalidez (ARL) v v v v bajando en seguridad basada en comportamiento y se participa activamente en el proyecto de seguridad op-
Baja por maternidad o paternidad (Permiso parental) v v v v eracional entren'ando y sensibilizando a los empleados en fgctores humanos e integrandq bugnas practicas del
: sector aeronautico y otros sectores, buscando el compromiso de todos los niveles organizacionales con el au-
Fondo de pensiones v v v v . . - . . e .
- tocuidado y la seguridad. Paralelo a ello, se realizo monitoreo peridodico de las condiciones de salud y restric-
Fondo de cesantias A v v v ciones que comprometen el desemperio de las funciones, buscando estrategias que permitan la promocion de
Acciones N.A N.A N.A N.A la salud y prevencion de la enfermedad. Se resalta los entrenamientos en FFHH — Factores Humanos, el cual
Otras N.A N.A N.A N.A impacto a 170 empleados con un total de 4.493 horas de formacion.
N.A No aplica

Reincorporacion al trabajo y retencion por maternidad o paternidad CHEC 2022 FOI’ITIOCiéﬂ SST Geni‘e

Indicador Genero 2022 CH E c c "' "'. "'
NuUmero de empleados que ejercieron su derecho a | Mujeres 2 y on ra 's os
una baja de maternidad y paternidad Hombres 10
Numero de empleados que se reincorporaron altra- |\, 2 I 20 1.047 12.172
| c e | . jeres Horas Gent
bajo después de finalizarse su baja por maternidad Eventos Empleados CI:EOCS ente 860/ Implementacion
0 paternidad y conservaron su empleo pasados Hombres G Gente CHEC Gente CHEC o Slstema SG SST
doce meses desde su reincorporacion — 16 642 ) 1.629 Resolucion 0312 de 2019
Eventos Contratistas Contratistas
Indice de reincorporacion al trabajo y retencién de | Mujeres 100% Contratistas

los empleados que ejercieron la baja por materni-
P 9 J Jap Hombres 100%

dad o paternidad
26 N
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Durante el ano 2022 se reportaron 47 casos positivos de Covid-19, de los cuales todos tuvieron recuperacion lMPACTO COV'D-]9 EMPLEADOS CHEC

exitosa, a los mismos se les realizd seguimiento periodico y retroalimentacion cuando se identificaron sintomas
sugestivos asociados a COVID-19 por sospecha o caso confirmado, adicional, se continud con la entrega de el- Total casos Casos recuperados Casos

ementos de proteccion y refuerzo de autocuidado. posi’rivos covid-19 covid-19 fallecidos

47 47 0
GRI |403-3a

Servicios de salud en el trabajo

La empresa cuenta con un consultorio médico habilitado para realizacion de actividades relacionadas con medicina preventiva y del trabajo. A su vez, la empresa cuenta con mecanismos de acuerdo con la normativi-
dad vigente para la proteccion de datos de caracter sensible y confidencial tanto en lo relacionado con la salud como a nivel general, los datos relacionados con las condiciones de salud, dicha informacion solo se
utiliza con el Unico objetivo de salvaguardar la salud y el bienestar de los trabajadores, adicionalmente, los registros relacionados con historia clinica ocupacional estan en custodia del médico laboral de empresa. Desde
medicina laboral se cumple y garantiza la confidencialidad, la no discriminacion y el tratamiento ético de la informacion suministrada por los trabajadores y/o identificada en las actividades desarrolladas.

GRI |403-4q,b

Participacion de los trabajadores, consultas y comunicacion sobre salud y seguridad en el trabajo

Para CHEC, es indispensable garantizar que todos los trabajadores independientes de la forma de contratacion puedan ejercer su derecho a la comunicacion, participacion y consulta en lo relacionado a Seguridad y
Salud en el Trabajo y con miras a la mejora continua, para lo cual ha implementado los siguientes mecanismos de participacion, comunicacion y consulta: Comité Paritario de Seguridad y Salud en el Trabajo y Comité
de Convivencia Laboral, los cuales son elegidos participativamente y sus miembros representan al 100% de los empleados; Aplicativo reporte de condiciones de seguridad y salud, accidentes e incidentes laborales y
solicitudes de apoyo, Correos electronicos, llamadas telefonicas y solicitudes verbales directas, las cuales son atendidas por el equipo de calidad de vida en el proceso de seguridad y salud en el trabajo.

Adicionalmente, los trabajadores son informados, durante la induccion y reinduccion, de los diferentes mecanismos para realizar consultas, comunicaciones y solicitudes relacionadas con la Seguridad y Salud en el Tra-

bajo.
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Temas de salud y seguridad tratados en acuerdos formales con sindicatos

Para el ano 2022; se logro la suscripcion de la Convencion Colectiva de Trabajo con una vigencia de cuatro (4) afos y que finaliza el 31 de diciembre de 2025. Este acuerdo convencional se llevo a cabo dentro de las
etapas legales del proceso de negociacion en arreglo directo, realizada entre Empresa y Sintraelecol - Subdirectiva Caldas. En dicha convencion se establecen clausulas que fortalecen y promueven la salud, seguridad
y bienestar de los empleados.

Clausula 36: Maternidad

' o o [ < ° ofe [
Clausula 37: Servicios médicos para familiares del trabajador
[ 4 ° °
Clausula 38: Seguro de vida de los trabajadores
' o
Clausula 43: Calzado y vestido de labor
[ . - .
C'OUSU'O 53: Comité de salud ocupacional
Contrataciones y Salarios CHEC 2022 2022
N° Hombres N° Mujeres
Total 33 13
Directivos o o
GR| |4O]']° Y 405-20'b Profesionales 13 7
Nuevas contrataciones y Equidad salarial: NGmero de nuevas confrataciones Tecnologos, fécnicos y auxiliares 20 6
laborales desglosada por sexo, Sostenimiento 0 0
ocupacion, edad y personas con Menores de 30 afos
En 2022 CHEC realizdé un total de 66 nuevas contrataciones y una rotacion de empleados anual del 5,15% (5% Eicapos T :2 :
Hombres y 1% mujeres). n’re y ~omos
En CHEC el salario se paga de forma estandarizada en funcion del cargo, lo que significa que, tanto hombres Mas de 50 °”°§ . 3 0
como muijeres en cargos similares, devengan el mismo salario basico y reciben los mismos beneficios. Personas con discapacidad 0
Directivos 18,1
Profesionales 5,8
o i Tecnblogos, técnicos y auxiliares 24
Salario basico promedio —
mes COP Millones Sostenimiento 1,7
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&Sﬁ BIC cmbiontales Practicas Ambientales

Empresas con propdsito

Efectuar, anualmente, auditorias ambientales, divulgar los resultados al publico en general y capacitar a sus empleados en la politica de responsabilidad
social empresarial y la politica ambiental de |la sociedad.

GRI |2-240, 2-28a

Certificaciones CHEC 2022

Sistema de Gestion de la Calidad y Sistema de Gestion Ambientail:
Durante la vigencia 2022 se realizaron nuevamente y de forma combinada las auditorias internas y externas de calidad y ambien-
tal asi:

« Encumplimiento de lo establecido por la CREG, para las empresas de generacion y distribucion de estar certificadas bajo la
Norma ISO9001:2015, se realizo auditoria interna en el mes de mayo por parte de la firma ECOPLANET y en septiembre la audi-
toria externa correspondiente a la recertificacion del sistema de gestion de la calidad por parte de ICONTEC.

« Para el Sistema de Gestion Ambiental Norma ISO14001:2015, se realizo auditoria interna en el mes de mayo por parte de la
firma ECOPLANET y en septiembre |la auditoria externa correspondiente a la recertificacion del sistema de gestion ambiental por
parte de ICONTEC.

No se encontraron hallazgos de No Conformidad y se estan realizando las acciones necesarias que garanticen la mejora continua
de ambos sistemas.
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Sistema Gestion de Activos (SGA): En el mes de enero se recibié la certificacidn del Sistema de Gestidn de Activos bajo la norma
ISO55001:2014 con alcance al negocio de T&D por parte de la firma espanola PMM Enterprise Certification. Para el Sistema de Gestion de Activos,
se realiz6 auditoria interna en el mes de mayo por parte de la firma ECOPLANET. CHEC espera realizar la auditoria externa correspondiente en el aio
2023.
Acreditacion de laboratorio: Se ejecutd la auditoria para la evaluacidn de reevaluacion de la acreditacién del laboratorio de medidores bajo la
norma ISO IEC —17025:2017/, por parte del Organismo Nacional de Acreditacion de Colombia — ONAC, frente a la cual se logré una ampliacion de la
acreditacion del laboratorio pasando de ciclos de acreditacion de tres(3) anos a cinco (b)anos, debido al cumplimiento de los diferentes planes de
accion correctiva con una fecha de vencimiento hasta el 04 de diciembre de 2027.

GRI |2-24a

Formacion, supervisiones y auditorias ambientales:

Para dar cumplimiento a los requisitos de la norma ISO 14001, se realiza capacitacion a traba-
jadores en temas como politica ambiental, requisitos normativos, aspectos, impactos, pro-
gramas ambientales y otros asociados al alcance de la certificacion; dichas capacitaciones
se incorporan como parte del plan de aprendizaje y comunicaciones con los empleados
Gente CHEC impactando un total de 310 personas.

Los temas socializados estuvieron enfocados a estrategias de aprovechamiento de los resid-
uos, que apuntan al modelo de economia circular, riesgo quimico y transporte de mercancia
peligrosa, Gestion forestal y gestion Social, entre otras.

Formacion y capacitacion Gente CHEC

gestionsic 2022

N° de personas
beneficiadas

Factores ambientales

45

Feria Ambiental de generacion

59

Induccidon socioambiental y forestal

23

Manejo integral de residuos peligrosos

27

Plataforma m-risk

20

Simulacro presencial ambiental - derrame hidrocarburos

136

TOTAL

310
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&§ BIC | Freices Practicas Ambientales

Empresas con propdsito

Efectuar, anualmente, auditorias ambientales, divulgar los resultados al publico en general y capacitar a sus empleados en la politica de responsabilidad
social empresarial y la politica ambiental de |la sociedad.

Se llevaron a cabo dos (2) inducciones sobre gestion socioambiental con la
participacion de un total de 79 trabajadores de los contratistas; al igual que
se realizo el acompanamiento a traves de la revision de los i nformes de
gestion ambiental y visitas en campo con el fin de verificar el cumplimiento
de los lineamientos ambientales establecidos.

GRI | 2-24q, 2-28a

Promocion de la cultura ambiental y el cuidado del ambiente

Celebracidon de Fechas ambientales: En 2022 se llevaron a cabo dos ferias ambientales en las
cuales se conmemoraron el dia del agua, del medio ambiente y de la tierra.

e Dia del agua: En esta oportunidad se contd con gestores ambientales: LITO, SER
GLOBAL, REDCICLO, los cuales mediante una muestra de residuos expusieron la transfor-
macion de les dan a los mismos, logrando muy buena acogida por parte de los visitantes a la
feria.
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e Dia del medio ambiente: Se extendi¢ la invitacion a los siguientes gestores ambi-
entales LITO, Grupo Retorna, Comercializadora Gomez, Cl Metales, Ser Global y Red Ciclo. Asi
mismo se contd con la participacion de la iniciativa de artesanias, quienes aprovechan vy
transforman la madera que se entrega en la empresa.

e Reto Challenger: CHEC participé en el RETO CHALLENGER promovido por el Grupo
Retorna, el cual consistid en una serie de acciones que promovieran la participacion de los
colabores en estrategias posconsumo.

Promocion de la economia circular

CHEC implementd una estrategia que permitio aprovechar el 100% de los residuos generados en los eventos de la empresa. La cual consistio en vincular a la Asociacion de recuperadores ambientales REDCICLO para
que, finalizados los eventos, se presentaran y pudieran llevarse todos los residuos.

Se promovio dicha actividad motivando a los trabajadores que se acercaran al punto ecologico llevando sus residuos provenientes de los refrigerios y bebidas y con ello podian participar de los juegos ambientales y
reclamar un detalle.

2022
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&Sﬁ BIC cmbiontales Practicas Ambientales

Empresas con propdsito

Efectuar, anualmente, auditorias ambientales, divulgar los resultados al publico en general y capacitar a sus empleados en la politica de responsabilidad
social empresarial y la politica ambiental de |la sociedad.

GRI |2-28a - 303-1a,c - 304-3a,b

Gobernanza para el cuidado del Agua y la Biodiversidad - Gestion integral de cuencas

Con la participacion de CHEC en la gobernanza de cuencas, enfocamos los esfuerzos para la conservacion de bosques de la empresa, control de predios y guardabosques en las cuencas que abastecen el sistema de generacion,
incluida la adquisicion de predios; realizando gestion interinstitucional a través de convenios y acuerdos que apalancan el desarrollo de acciones de recuperacion y conservacion de cuencas para la regulacion del recurso hidrico
como fuente de energia limpia.

Con esta estrategia impactamos principalmente a los habitantes y territorios de la region Centro Sur de Caldas (Chinchina, Manizales, Villamaria, Palestina y Neira) y Sur Oriental de Risaralda (Dosquebradas, Marsella y Santa Rosa
de Cabal) sin embargo, se extienden los impactos de la gestion a otros municipios del departamento de Caldas y Risaralda donde CHEC tiene presencia.

Las principales iniciativas que durante 2022 se movilizaron desde CHEC y en las cuales participa como parte del trabajo interinstitucional fueron:

e Proteccion hidrica: Como acciones que permiten aportar al cuidado del agua, la biodiversidad y mitigar los efectos del cambio climatico, CHEC a través de la estrategia de "Gestion integral del recurso hidrico y biodiversi-
dad” protegio 2.563,2 ha que equivalen al 101,3% de la meta anual establecida para el afio 2022 en el Indicador de Proteccion Hidrica - IPH (2.530 ha); en dicha estrategia se intervinieron areas que se gestionan a través de los
contratos para el apoyo a la iniciativa de "Gestion integral de cuencas” y la participacion que tiene CHEC como aliado estratégico, en convenios y acuerdos con particulares, municipios y autoridades ambientales, en las acciones
de restauracion, reforestacion, conservacion de bosques, y practicas y usos sostenibles del suelo.

~———= Predios propiedad de CHEC ~—— IPH 2022
101,3% 3( )z

6.699 ha N
S
@
Indice de proteccion IPH 2016-2022
9 f hidrica 2022 18.162,8 ha

Reserva forestal Predios de 2.563,2 ha Acumuladas 2016-2022
rotectora conservacion ~ S Protegidas con
3,893 ha 2.806 ho B mers acomuloda  SStrategios
(V) 100,2%
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® ApOYO a Iniciativas Ambientales en las areas de generacién de CHEC: Con el acompanamiento de Corpocaldas, Carder y las alcaldias de Chinching, Villamaria y Marsella, CHEC busca el desarrollo e imple-
mentacion de iniciativas ambientales para la conservacion de los recursos naturales y el aprovechamiento de recursos ecosistémicos, existentes en las cuencas que hacen parte del area de generacion. Dentro de las iniciativas de-
sarrolladas se destacan las acciones realizadas para la proteccion del recurso hidrico, reforestacion, acciones de recuperacion y restauracion, control de erosion, delimitacion de rondas hidricas y nacimientos de agua, adquisicion
de predios, actividades de formacion y sensibilizacion ambiental, entre otras.

® Participacién Pactos por la Cuenca del rio Chinching: Iniciativa intersectorial que busca la recuperacion y conservacion de la cuenca del rio Chinchina. Durante el 2022 se realizé una agenda muy extendida a
los miembros del consejo de cuenca del rio Chinching, a los miembros de la Corporacion VivoCuenca, Organizaciones No Gubernamentales, Organizaciones Gubernamentales y autoridades ambientales, Juntas de accion comunal
y gremios de la region para recoger los aprendizajes de los primeros 10 afos de gestion y direccionar la refrendacion para los proximos anos y fortalecer la gobernanza en torno al cuidado de los servicios ecosistémicos, comuni-
dades y recursos naturales que se desarrollan desde la cuenca hidrografica del rio Chinchina.

® Participacién Corporocién Cuenca del rio Chinchind - VivoCuenca: La Corporacion Cuenca Rio Chinchina -VivoCuenca-, es un fondo de agua, con personeria juridica sin animo de lucro, de naturaleza civil
y de utilidad comun e interés social que se rige por normas de derecho privado. Tiene como objetivo la consecucion, administracion, gestion, inversion, asignacion y disposicion de recursos financieros destinados a proteger, man-
tener y preservar los servicios ambientales en la cuenca del rio Chinchina. https://www.vivocuenca.org/

® Participacién Conseio de Cuenca rio Chinchina: EL Consejo de Cuenca del rio Chinchina, reglado desde el decreto 509 de 2013 del Ministerio de Ambiente y Desarrollo Sostenible cuyo Propdsito principal es
ser una instancia de participacion intersectorial con incidencia en la politica publica que contribuye a la identificacion y gestion de problemas, conflictos y potencialidades socioambientales en la Cuenca. En este espacio CHEC
fue postulado de manera unanime por los electos consejeros de cuenca para la presidencia de consejo en la vigencia 2022- 2025. Asimismo en 2022 se construyd un nuevo Plan de accion y se creo el reglamento interno aproba-
do en sesion ordinaria del consejo. Se llevaron a cabo talleres de capacitacion y fortalecimiento de consejeros y se realizé el segundo diplomado de Gobernanza con la Universidad Autonoma de Manizales. Se logro la participacion
como consejero de la Parcialidad Indigena Ambacheke, del municipio de Palestina, Caldas; asi como la participacion de comunidades productoras en cabeza de la lider de abasto comunitario de la vereda Rio Claro.

* Red Hidrometeorolégica Regional: CHEC cuenta con una red de monitoreo hidrolégico y meteoroldgico que hace parte de una red regional donde se encuentran también otras instituciones. Para el monitoreo
hidroldgico de las cuencas asociadas al sistema de generacion, CHEC cuenta con una red de estaciones compuesta por 55 estaciones hidroldgicas y 36 estaciones meteoroldgicas, de las cuales 38 son telemétricas; 22 que repor-
tan informacion técnica de monitoreo en tiempo real y registro de datos por minuto de niveles y caudales de rio; 7 que registran precipitacion, humedad relativa, velocidad del viento, direccion del viento, radiacion solar y brillo solar,
y las 9 restantes reportan todas las variables mencionadas anteriormente. Esta iniciativa permite a los grupos de interés conocer el nivel y caudal de rios y quebradas, ademas de variables meteoroldgicas.

En el 2022 CHEC continud con su participacion en la consolidacion del Sistema Integrado de Monitoreo Ambiental de Caldas, que garantiza la operacion, mantenimiento y calibracion permanente de las redes modernas de moni-
toreo ambiental existentes en el departamento, que tienen distintos propietarios, y cuya informacion se recopila en el Instituto de Estudios Ambientales —IDEA- de la Universidad Nacional de Colombia sede Manizales. Sin embargo,
durante esta vigencia no se aportaron recursos economicos. Para la gestion de esta iniciativa se destacan las alianzas realizadas por CHEC con UDEGER (Unidad Departamental para la Gestion Del Riesgo de Desastres), Universi-
dad Nacional y Aguas de Manizales.

2022
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Empresas con propdsito

Efectuar, anualmente, auditorias ambientales, divulgar los resultados al publico en general y capacitar a sus empleados en la politica de responsabilidad
social empresarial y la politica ambiental de |la sociedad.

GRI |304-3a,by 304-4a

e Monitoreo Y clasificacion de flora Y fauna CHEC: Las zonas de conservacion CHEC, son sitios preferidos por investigadores y organizaciones en pro del cuidado de la fauna y flora, porque alli se puede observar
especies de mamiferos que son parte del inventario natural del Parque Nacional, hecho que ratifica la importancia de este corredor. La presencia de especies como el puma concolor”, han motivado el desarrollo de investigaciones,
inventarios, rutas de movilizacion y acciones para la convivencia de los lugarefios con este tipo de especies como la diversidad en avifauna en nuestros bosques. En relacion con el monitoreo y clasificacion de floray fauna, en 202
se reportaron 29 nuevas especies de animales en las areas de conservacion de CHEC, evidenciando un conocimiento mas detallado de la biodiversidad presente en los bosques CHEC.

Inventario y registro de especies en areas de conservacion Clasificacion de Especies
Ubicacion EN VU
CQ__;[% 2022 2022
Bosques CHEC 5 11 13
Aves Mamiferos Herpetofauna y predios Santa . NT: Casi
. . : ; VU: Vulnerable
525 Especies 83 Especies 73 Especies Rosa de Cabal | EN-ENPENGrO| gmenazado

27 nuevas en 2022 46 reptiles - 27 Anfibios
2 nuevas en 2022

TAYRA Aguila Crestada Lagartija de corteza Hormiguero
(Eira barbara) (Spizaetus isidori) (Anolis eulaemus) (Tamandua mexicana) 3 5 -
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Empresas con propdsito

Efectuar, anualmente, auditorias ambientales, divulgar los resultados al publico en general y capacitar a sus empleados en la politica de responsabilidad
social empresarial y la politica ambiental de |la sociedad.

Fomento de la investigacién en biodiversidad: se apoyaron dos trabajos de grado de estudiantes de bilogia de la Universidad de Caldas donde se recolecto informacion de mamiferos presentes en la cuenca del rio
Chinchina, dando como resultado la inclusion de nuevas especies de mamiferos (murciélagos y roedores).

Investigaciones en materia de Fauna:

. Estudio: Riquezay afinidades biogeograficas de los mamiferos de la Reserva Forestal Protectora Bosques de la CHEC, Andes centrales de Colombia por Dalianna Ariza del programa de biologia de la Universidad de Caldas.
« Estudio: Riquezay afinidades biogeograficas de los mamiferos de un bosque subandino en la cuenca media del rio cauca, Colombia por Daniel Giraldo Echavarria del programa de biologia de la Universidad de Caldas.
. Monitoreo de aves acuaticas en el embalse Cameguadua por el Grupo de Estudio de Aves- GEA.

Investigacion en materia de Flora: Anturi l.J.r“
caldasii

En la Reserva Forestal Protectora Bosques CHEC - El Cedral, investigadores de la Universidad de Caldas encontraron una nueva especie para el mundo de la ciencia, la .
i Y pecie P 1 Especie vegetal

cual corresponde a un anturio negro que corresponde a flora representativa del sotobosque de media y alta montafa; la cual dieron por nombre Anthurium caldasii en

honor al departamento y al sabio Francisco José de Caldas. Investigadores: Julio Andrés Sierra Giraldo y Natalia Castafio Rubiano. nueva p.Cerl la ciencia
en predios de la reser-
va de CHEC
GRI |2-27q,b

Cumplimiento de la normatividad ambiental CHEC: Durante el afio 2022, no se presentaron multas o sanciones por el incumplimiento de las leyes o normas en materia ambiental a cargo de CHEC. Sin embargo, se
obtuvo sentencia de primera instancia en la demanda de accion popular instaurada en el aino 2018, por parte de la comunidad aledafna a la bocatoma La Estrella, para la proteccion de la seguridad y salubridad publica y prevencion
de desastres en contra de CHEC, el Municipio de Chinching, la Gobernacion de Caldas y Corpocaldas. Por medio de la sentencia de la accion popular se ordend (Entre otras obligaciones para los demandados) que CHEC debia ga-
rantizar la seccion hidraulica de la quebrada, efectuando peridodicamente el mantenimiento del cauce, mediante la remocion de material de arrastre.

Total inversion geSfién Q Transferencis del sector Multas - sanciones
ambiental CHEC 2022 eléctrico (|ey 99 de ]993) ambientales CHEC 2022
COP 5.387 millones E? COP 5.156 millones NO. Multas: O

Valor multas: COP O
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Empresas con propdsito

‘ Practicas

con la
Comunidad

Practicas con la Comunidad

Crear alianzas con fundaciones que apoyen obras sociales en interés de la comunidad.

comunidades.

GRI |2-28q, 301-2a
Promocion de la economia circular

Para promover el acercamiento a un modelo de economia circular mediante el aprovechamiento de los residuos en CHEC durante 2022
se trabajo con diferentes organizaciones de recuperadores ambientales, a los cuales se les habilitd un punto de acopio para recoleccion
de los residuos aprovechables que genera la empresa y sus trabajadores, incluyendo algunos generados en los hogares. Las organi-
zaciones de recuperadores ambientales se encuentran conformadas por personas que obtienen su sustento econdmico de la actividad
del reciclaje. Durante 2022, mas de 15 familias se beneficiaron de esta actividad por medio de las organizaciones REDCICLO, SER
GLOBAL, Fundacion PUNTOS VERDES-LITO vy otros recuperadores independientes.

Promoviendo buenas practicas en separacion de residuos en la fuente y generando alianzas para la recuperacion y aprovechamiento
de estos, se alcanzd una cifra de 33.664 kg de residuos aprovechados que no fueron enviados a un relleno sanitario. En la siguiente
tabla se da cuenta de dicha gestion:

Obijetivo de Relacionamiento con Comunidades: Establecer y atender compromisos multidireccionales
con la comunidad y sus representantes en los territorios donde las empresas de CHEC y el Grupo EPM
Comunidad tienen presencia, que favorezcan la sostenibilidad de los entornos y una mejor calidad de vida de las

gestionsic 2022

Residuos Aprovechables Total KG

Manguera de alumbrado navideno 3.450
Madera 2.250
Aceite de cocina 40
Aisladores (equipos de potencia con porcelana 25 300
y chatarra)
Aisladores de distribucion ( en su mayoria 2 624
porcelana y en menor proporcion chatarra )

Total Residuos Aprovechados 33.664
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Empresas con propdsito

Crear alianzas con fundaciones que apoyen obras sociales en interés de la comunidad.

Punto ecoldgico
CHEC
Sede Principal
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Practicas con la Comunidad

Punto de acopio
Asociacion de
recuperadores
Redciclo

Informe de
Gestion BIC

Aprovechamiento
de mader

En cuanto a los residuos provenientes de los aisladores, se entregaron 25300 kg de éstos, los cuales se estan aprovechando en un proyecto piloto de una comercializadora de chatarra,
con el de fabricar adoquines con material recuperado. Con apoyo de CHEC se realizan pruebas de resistencia y humedad de estos productos para identificar la posibilidad de ser uti-

lizados en adecuaciones locativas de la empresa.

2022
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Practicas con la Comunidad

Crear alianzas con fundaciones que apoyen obras sociales en interés de la comunidad.

Comunicacion para el Desarrollo - Comunicacion Intercultural: La iniciativa de “Comunicacién Intercultural”, nacié hace 8 afios a partir de una alianza interinstitucional entre CHEC y la Universidad de
Manizales; con esta iniciativa se busca fomentar un proceso social que fomente el dialogo entre las comunidades y los responsables de la adopcion de decisiones empresariales, locales, regionales y nacionales.
Llevando a cabo espacios de dialogo afirmativo e incluyente; asi como de reconocimiento y promocion de las identidades: indigena, afrodescendiente, mestiza, campesina, existentes en los territorios a través del

aprovechamiento de medios de comunicacion masiva y alternativa. Para ello se tienen como focos de implementacion de la iniciativa las comunidades e instituciones educativas donde participan nifos, ninas, jovenes,
mujeres, excombatientes, docentes y lideres comunitarios.

Modelo de Escalamiento

En 2022 llevaron a cabo 369 encuentros con 20 grupos, en los que participaron 270 personas de
o . forma directa, de 10 municipios, de los cuales, el 60% de la poblacion se considera parte de un grupo
Visibiliza la comunidad L. , , , o .
haciendo Uso de los étnico diferenciado, bien sea indigena o afrodescendiente.

medios de comunicacion
que tienen a su alcance

Reconoce su culturay
elaboran piezas comunica-
tivas que resalten las
caracteristicas propias de
este

Construye mensajes
estructurados y estéticos
para reflexionar frente a los
Identifica los tipos y hechos de su entorno

medios de comunicacion

Autogestion

Apropiacion
Reconocimiento

N

1 2
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Practicas con la Comunidad

Crear alianzas con fundaciones que apoyen obras sociales en interés de la comunidad.

Como logros de la iniciativa se reconocen a la fecha:

En términos de resultado ha mejorado el 70% de los atributos evaluados a lo largo del proyecto, como las habilidades orales, corpora-
les, gestuales, escritas y gestion de medios de comunicacion.

Se ha dado mayor importancia al abordaje del escenario denominado territorio, espacio en el que se configuran las cosmogonias que
dan sentido al ser.

SE reconoce el valor de los medios y estrategia comunicacionales para repensar y reapropiar la rigueza de la mediacion de saberes.

Se han fortalecido procesos de autonomia, en la que se determina un ejercicio de ciudadania basado en el reconocimiento, el respeto
y la valoracion por las formas de gobierno indigenas, como la mirada critica frente al sentido de desarrollo occidental. el A S o o acupei lchgean s Lo

ret 5 viene detamollando en o 21 comunidsdes del
Territoerig AnCestral indigens San Lorenzo, una serie oo encuentros ef oual
5 DERO0 e 0l 108 CORQOmmno v SADENES Que reprenia
e gaiuisilan Indigena

Se fortalece la palabra y la promocion de escenarios de conversacion para la articulacion de los saberes ancestrales.

a & an ViSTad0 Mgumds Comunedades enine ellas hoy en ke Comunicad
ol Robbe, Con by presendia o #Aread, FReceianaT y
st | Terradom A P ey n 1

emipoderandonos o8 cada uno de los B Ver mas

Total aportes Comunicacion Intercultural
COP 307,5 Millones

Proyecto Lisicas de la montaha
PP |

Limcas o la Montafa
Prémimaments o IanZamientd 08 Fusstid AUsnd (onMometisje.

C bec GIUPSP cop 964, COP 43,2

millones millones
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Crear alianzas con fundaciones que apoyen obras sociales en interés de la comunidad.

_ . CHEC Grupn EPM transmitits en viv

Celebracion dia mundial de la diversidad: G s Mg e

En el marco del dia mundial de la diversidad, con la participacion aproximada de
700 personas entre trabajadores y representantes de las comunidades, se llevo a
cabo la jornada de reconocimiento de la Diversidad Etnica y Cultural de nuestro
territorio.

GRI |41-1a

Canal Atento a DDHH: Durante el 2022, no se reportaron casos que hayan sido tramitados a través de canales formales de queja o denuncia relacionados con la violacion a los derechos de las comunidades especiales
(pueblos indigenas y demas comunidades étnicas); proyectos con efectos negativos para la comunidad.

GRI |2-28q, 413-1a

Asociatividad en las comunidades vecinas para desarrollar turismo de naturaleza de base comunitaria: Bajo el enfoque de Responsabilidad Territorial Empresarial — RTE de CHEC, en alianza con
Travolution ORG y CHEC, en 2022 se acompano y fortalecio la iniciativa para desarrollo de turismos de base comunitaria en algunos territorios donde CHEC tiene presencia y viabiliza sus negocios especialmente la Generacion
de energia eléctrica.

Con esta iniciativa se busca promover el fortalecimiento del capital social y el desarrollo comunitario con un proceso de formacion y asociatividad para implementar Turismo de base comunitaria; para ello se dio origen a la asocia-
cion Ecorrieles la cual fue constituida legalmente ante la Camara de Comercio. Asi mismo se busca dotar de infraestructura como posible producto turistico en el complejo de la Esmeralda, a orillas del rio Cauca.

lgualmente y con el fin de promover el arraigo de las culturas nativas, en esta linea, con esta misma iniciativa se realizo alianza con resguardos indigenas del municipio de Rio Sucio (Caldas), con el objetivo de aunar esfuerzos para

el fortalecimiento turistico comunitario en los resguardos indigenas Escopetera y Pirza y San Lorenzo. De esta manera, se espera sumar en esta agenda a otros actores y afianzar el desarrollo de acciones sostenibles para el biene-
star y competitividad de los territorios.

Ver Articulo Revista Semana

2022
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Acciones de Voluntariado con comunidades: En 2022 CHEC se articula con la Gobernacién de
Caldas en el voluntariado “Construyendo suenos”, por medio de capacitacion en manejo de residuos, ahorro y uso
eficiente de agua y energia, con el fin de fomentar buenas practicas ambientales en las familias que reciben vivien-
das por medio de este programa. Ademas, se realizan convocatorias con trabajadores para participar en el volun-
tariado, tanto en actividades de obra civil, como en instalaciones eléctricas internas.

GRI |2-28q, 413-1a

Proyecto Generacion de Confianza Marmato - Caldas: Por medio del convenio Generacién de
confianza entre CHEC y la Corporacion para el Desarrollo de Caldas, se realiza trabajo con Instituciones Educati-
vas, semilleros ambientales y Asociaciones del municipio de Marmato, para impulsar iniciativas socioambientales
con la comunidad y brindar asesoria técnica.

Area de influencia programa Bloqueras Comunitarias y Ubicacion de las obras

Municipio Ubicacion de la Obra Peses
Aguadas | Corregimiento de Arma, frente a la bomba de Terpel 10
Belalcazar | Villa Aidé, sector Polideportivo 10
Chinchind [ Sector Santa Monica, bajo la planta de Empocaldas los cuervos 10
Filadelfia | Barrio Baja Foresta 10
Neira Casco urbano, barrio Canta delicia junto a las torres de apartamentos 10
Pacora Corregimientos de San Bartolomé y Castilla 25
Pensilvania | Sector polideportivo 10
Riosucio | Rural Disperso (Resguardo Indigena) 28
Risaralda Casco Urb.?no, cra7a con calle 12, al frente del lote destinado para la 10

construccion del centro vida.

Salamina | Barrio el bosque, salida hacia la Merced 10
Samanad Corregimiento la Florencia 15
Viterbo Entregado 15

12 Municipios 163 familias

_ Cobertura

. [Enero - Diclembre)

iy

Informe de
Gestion BIC
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Practicas con la Comunidad

Crear alianzas con fundaciones que apoyen obras sociales en interés de la comunidad.

GRI |2-28q, 413-1a

Mujeres Cafeteras Sembrando Sostenibilidad:

En 2022 CHEC continda el convenio de asociacion para la union de esfuerzos con el Comité Departamental de Cafeteros de Caldas, para la ejecucion del proyecto "Mujeres Cafeteras sembrando sostenibilidad", el cual realiza pro-
cesos de reforestacion de microcuencas abastecedoras de acueductos cafeteros rurales, y apalanca el desarrollo del empoderamiento econdmico de la mujer cafetera.

Este programa opera como esquema de pago por servicios ambientales (PSA), que permite la captura de emisiones de CO2 y adicionalmente aporta a la gestidn del indice de Proteccién Hidrica (IPH) de CHEC. Tiene como alcance
en el territorio a los municipios de Aguadas, Anserma, Belalcazar, Chinchina, La Merced, Manizales, Manzanares, Marquetalia, Neira, Palestina, Pensilvania, Riosucio, Risaralda, Salamina, Samana, San Josg, Villamaria y Viterbo. Para
2022 se lograr la siembra de 94.000 nuevos arboles y se realiza el mantenimiento de 83.000 arboles sembrados el afo anterior, por parte de las mujeres cafeteras. Con esta iniciativa se logro beneficiar a 325 mujeres campesinas
de 18 municipios de Caldas.

Las principales actividades desarrolladas en 2022 se enfocaron en: Socializacion e identificacion de zonas a intervenir, Giras a viveros forestales establecidos, Capacitacion en etapa de establecimiento de viveros, Asistencia técni-
ca en etapa de establecimiento de viveros forestales nuevos, Asistencia técnica en etapa productiva, Geo-referenciacion del material vegetal técnica en microcuenca y Asistencia técnica en etapa de mantenimiento.

CbeC | Grupo-epm Zg;%

Federacion Nacional de
Cafeteros de Colombia

_———

Comité de Cafeteros
de Caldas

@ Muieres 325 COP 60 18 municipios

Bitacoras de trabajo de las Acompaiamiento Gestion Social Bitacoras de trabajo de las Acompaiamiento Gestion Social
mujeres cafeteras CHEC (Riosucio - Diciembre 2022) mujeres cafeteras CHEC (Riosucio - Diciembre 2022)

2022
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Practicas con la Comunidad

Crear alianzas con fundaciones que apoyen obras sociales en interés de la comunidad.

GRI |2-28q, 413-1a

Proyecto SANTA-CAV Aguadas - Caldas: El Contrato de colaboracién entre CHEC y Hoteles Solidaros de Espafia, busca desarrollar el proyecto SANTA-CAV Aguadas, que consiste en la recuperacion del jardin botanico

del municipio como santuario de aves, adecuacion de las fondas de las arrierias como una Estacion Experimental de Investigacion en Biodiversidad y desarrollar capacidades turisticas con la comunidad de Aguadas en para recibir
a los visitantes del santuario.

CHEC aporta COP 35,2 millones representados en:

. Caracterizar la comunidad vecina al Jardin Botanico.

e  Suministroy traslado material vegetal para reforestacion.

. Realizar convocatorias y desarrollo de talleres con vecinos: liderazgo, asociatividad, desarrollo turistico.
«  Caracterizacion inicial (inventario) y sesiones practicas de guianzay biodiversidad.

. Diseno detallado del sistema solar fotovoltaico (levantamiento).

« Andlisis generacion fotovoltaica (PVSyst).

. Memoria de calculo detallada.

. Interventoria para montaje de paneles solares (2 meses de montaje, 6 visitas a campo).

. Calculos estructurales de las fondas de la arrieria como preparacion para instalacion de paneles solares.

Hoteles Solidarios de Espafna - Delegacion Colombia aporta COP 174,4 millones representados en:

« Aportar profesionales de la PMO para el desarrollo de actividades: Project Management, coordinador Proyecto SANTA-CAV Aguadas y coordinador del Programa de Biodiversidad.
« Diagnostico Laguna SANTA.

. Estudios de mercado y plan de marketing.

. Plan de Manejo Ambiental.

GRI |2-28q, 413-1a

Convenio Apoyo Unidades Productivas Ruta del Condor: CHEC en convenio con la Corporacion para el Desarrollo de Caldas (CDC) busca
fortalecer las unidades de negocio de la Marca Social Ruta del Condor tales como: sefalética, remesa y experiencias turisticas, a partir del
encadenamiento productivo y el mejoramiento de los emprendimientos; asi mismo disefar, elaborar, y realizar el montaje de sefalética
informativa y preventiva en los predios de CHEC Grupo EPM.

, -
CbeC ‘ Grupo-epm olarp{]u[ga(‘%)e'R

Marca Social

2022
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SBIC

Empresas con propdsito

Practicas con la Comunidad

Crear alianzas con fundaciones que apoyen obras sociales en interés de la comunidad.

GRI |2-28q, 413-1a

Aportes a la educacion como factor de desarrollo humano, social y productivo para las personas y los territorios

Bajo el enfoque de Responsabilidad Territorial Empresarial, CHEC dio continuidad al apalancamiento técnico y financiero de proyectos con alcance regional, que promueven la educacion, la productividad y el desarrollo
sociocultural de los territorios.

e Proyecto Educacion para la Competitividad, Una alianza piblico-privada que genera
progreso en el Eje Cafetero:

Educac{iétri\ Fgaéa lad 1.381 Jovenes
aLSrmppiucavplmu?DA COP ]‘510

En alianza con las Gobernaciones, Comités de Cafeteros, Universidades y otros actores de Caldas y Risaralda,
continuamos haciendo parte de la alianza publico privada "Educacion para la Competitividad” facilitando el

acceso a la educacion superior de 1.381 jovenes que habitan en zonas rurales, e invirtiendo COP 1.510 millones m|"0nes
en programas universitarios de nivel técnico y tecnoldgico que llevan las universidades aliadas, directamente a las
instituciones educativas en sus veredas.

https://educompetitividad.co/
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e Iniciativa Universidad en tu Colegio:

Con el fin de facilitar el acceso a la formacion superior a jovenes de los estratos 1, 2 y 3 de Manizales y aumentar la cobertura de la educacion uni-
versitaria y técnica, se continud con el apoyo a la iniciativa “Universidad en tu Colegio”, liderada por la Fundacion Luker y apalancada por difer-
entes actores de la ciudad, la cual beneficid a 1.667 jovenes, en donde CHEC realizo un aporte de COP 208 millones.

00 1.667 Jovenes - Docentes
Universi dad 29 Instituciones educativas
o L cologio-  COP 208
B millones
e Iniciativa Implementacion de la cultura del emprendimiento y la empresariali- Emprendimiento y

dad en establecimientos educativos de los Departamentos de Caldas y Risaralda: empresarialidad

. - L 63 Instituciones educativas
Desde CHEC continuamos apalancando la cultura del emprendimiento y la empresarialidad en estab-

lecimientos educativos de los departamentos de Caldas y Risaralda; en 2022 se invirtieron COP 28 Municipios

388,4 millones, de los cuales Fundeca aporto COP 96 millones en especie y CHEC COP 292,4 mil- 2.073 Jovenes

lones para el desarrollo de actividades de formacion, asesoria, acompafnamiento, sostenibilidad y for- 223 Docentes

talecimiento de la productividad promovida desde la guia 39 del Ministerio de Educacion Nacional -

MEN, impactando 63 instituciones educativas en 28 municipios (16 Caldas, 12 Risaralda), y benefi- COP 292.4 millones

ciando a 2.073 estudiantes directos en formacion, ademas de 223 docentes.

*  Convenio Fundacion Frisby: 4 Instituciones educativas
Con el fin de facilitar el acceso de los jovenes del municipio de Dosquebradas a Educacion Superior de Risaralda

de Calidad, en alianza con la Fundacion Frisby, Alcaldia de Pereira, entre otros actores, se invirtieron

COP 43,2 millones para beneficiar 4 instituciones educativas vinculadas (3 en Pereiray 1 en Dosque- COP 43.2 millones
bradas).
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SOCIEDADES

SBIC

Empresas con propdsito

Practicas con la Comunidad

Crear alianzas con fundaciones que apoyen obras sociales en interés de la comunidad.

El vuelo de la cometa - Convenio Fundacion Momentia - Grupo Aurora: con el fin de promover el desarrollo de habilidades socioemocionales
con ninos y jovenes de Instituciones Educativas del Departamento de Caldas, para la prevencion del suicidio y en alianza con la Fundacion Momen-
tia del Grupo Aurora e “Ismael Cala Foundation se invirtieron COP 43,2 millones.

CbeC Crupo-epm 1.419 estudiantes
$BIC 56 docentes capacitados

15 Instituciones educativas
COP 43 millones
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APUESTA ESTRATEGICA CHEC 2023

Direccionamiento estratégico Apuesta
Finalmente, CHEC en el marco de su modelo de sostenibilidad, GrUpO EPM CHEC Esfrafégico CHEC

reconoce la importancia de cara al 2023, de cumplir con los retos
que se ha trazado en la gestion de los once temas materiales, pues
en ellos converge los aportes como empresa para contribuir a la ar-
monia de la vida para un mundo mejor, generando bienestar y desar-
rollo para los grupos de interés y los territorios en los cuales hace
presencia en un marco de sostenibilidad y competitividad.

Diversificar y crecer el

portafolio de negocios, ‘ J
servicios y soluciones. &

Impactar
responsablemente Trascender Ia
PUNTO DE CONTACTO PARA PREGUNTAS SOBRE EL INFORME BIC Desartallr el ecosisiema clentes gestien de
iderazgo g& consolidando el p(oytetsfos e
i . . Iniciarivas con
CHEC 2022 “evolucion cutorel enfoque territorial visién estratégica
como habilitador de de Sociedad BIC

la gestion
empresarial

Este informe hace parte de los informes que se presentan como
parte del informe de Gestion anual de CHEC y su informe de

sostenibilidad, fue elaborado en conjunto por el area de Gestion Op-
erativa con la participacion de diferentes areas de la organizacion re- ”
sponsables del relacionamiento con los grupos de interés y conoce- mcorpomr‘mobgms
doras de la gestion empresarial. Para conocer sus opiniones vy P e sonicioy ol

ecosistema clientes.

O1versipc A®

sugerencias puede contactarnos a través de:

o Correos electronicos: informedesostenibilidad@chec.com.co
o Teléfono: (+57) 8899000 - Ext: 1575
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INDICE DE CONTENIDOS GRI
INFORME DE SOSTENIBILIDAD CHEC S.A E.S.P BIC 2022

Declaracion de uso La Central Hidroeléctrica de Caldas S.A E.S.P BIC ha elaborado el informe conforme a los Estdndares GRI para el periodo comprendido entre el 1/01/2022 y el 31/12/2022.

GRI Usado Estandares GRI 2021

Estdndares Sectoriales GRI aplicables No Aplica (N.A)

INFORME BIC CHEC 2022 Cumplimiento
OMISION
Referencia e e
< < , Verificacion .
ESTANDAR GRI CONTENIDO UBICACION de Estandar Tema Material CHEC - Grupo EPM BIC
REQUISITOS  yiativo  ExpLicacion  Sectorial GRI Fxterns
OMISION:
GRI 1: Fundamentos Requerimiento 7 Izngggme BIC CHEC Pag: xx N.A N.A N.A N.A N.A Transparencia Dimensién1,2,3,4y 5
222 Deqlarauon el € . Inifeiine e CAl=e Pag: 02 N.A N.A N.A N.A N.A Gobierno Corporativo Dimension 2: Gobierno Corporativo
estrategia de desarrollo sostenible 2022
2-3 PerloFIo objeto del informe, Informe BIC CHEC Pag: 03 - 48 N.A N.A N.A N.A N.A Gobierno Corporativo Dimension 2: Gobierno Corporativo
frecuencia y punto de contacto 2022
.. Solidez financiera, transparencia,
26 Act|V|d.ades, cadena.de VeI Ll el el 3e Pag: 08 N.A N.A N.A N.A N.A calidad y seguridad de los productos y Dimension 1: Modelo de negocio
otras relaciones comerciales 2022 . .
servicios

2—j§ Comunicacion de inquietudes  Informe BIC CHEC Pag: 14 N.A N.A N.A N.A N.A Gobierno Corporativo Dimensidn 2: Gobierno Corporativo

. criticas 2023

GRI 2: Contenidos
Generales 2021
2-23 Compromisos y politicas Izn(;‘g;me G EA1HE Pag: 03 -14-17 N.A N.A N.A N.A N.A Gobierno Corporativo Dimensidn 2: Gobierno Corporativo
2-24 Incorporacion de los Informe BIC CHEC Pag: 14 -17-29 N.A N.A N.A N.A N.A Gobierno Corporativo Dimensién 2: Gobierno Corporativo
compromisos y politicas 2023 -30 - 31
2_2.7 Cu'rr)pllmlento ol I? Irifeiine SE CAl=e Pag: 36 N.A N.A N.A N.A N.A Aguay biodiversidad Dimensidn 4: Practicas ambientales
legislacion y las normativas 2023
Informe BIC CHEC "9+ 11-29-31 8:222::22 :1:‘ r\F/:;)aidcetli?:z;jseann(i(Ejja?ecr:(i)a|es
2-28 Afiliacidon a asociaciones -33-37-41- N.A N.A N.A N.A N.A Aguay biodiversidad . .
2024 49 -43 - 44 -45 Dimension 5: Practicas conla

comunidad
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INFORME BIC CHEC 2022 Cumplimiento
OMISION
Referencia e s
, < , Verificacion .
ESTANDAR GRI CONTENIDO UBICACION de Estandar Tema Material CHEC - Grupo EPM BIC
REQUISITOS  \iativo  EXxPLICACION Sectorial GRI Externa
OMISION:
GRI301: Materiales 301-2 Insumos reciclados utilizados  Informe BIC CHEC 2022 Pag: 37 N.A N.A N.A N.A N.A Derechos humanos, transparencia Dlmenglon 5: Practicas con la
2016 comunidad
GRI 204: Practicas 204-1 Proborcién de aasto en Solidez financiera, transparencia,
de abastecimiento P g Informe BIC CHEC 2022 Pag: 08 N.A N.A N.A N.A N.A calidad y seguridad de los productos y Dimension 1: Modelo de negocio
proveedores locales ..
2016 servicios
GRI303: Aguay 303-1 Interaccmp con el agua como Informe BIC CHEC 2022 Pag: 33 N.A N.A N.A N.A N.A Aguay biodiversidad Dimension 4: Practicas ambientales
efluentes 2018 recurso compartido
SR sd IS [l g Informe BIC CHEC 2023 Pag: 33 - N.A N.A N.A N.A N.A Aguay biodiversidad Dimension 4: Practicas ambientales
restaurados 35
GRI1304: 304-4 Especies que aparecen enla
Biodiversidad 2016  Lista Roja de lalUCNy en listados
nacionales de conservacién cuyos Informe BIC CHEC 2023 Pag: 35 N.A N.A N.A N.A N.A Aguay biodiversidad Dimension 4: Practicas ambientales
habitats se encuentren en dreas
afectadas por las operaciones
308-1 Nuevos proveedores que Solidez financiera, transparencia,
GRI 308: han pasado filtros de seleccién de Informe BIC CHEC 2022 Pag: 12 N.A N.A N.A N.A N.A calidad y seguridad de los productos y Dimension 1: Modelo de negocio
Evaluacion acuerdo con criterios ambientales servicios
ambiental de
proveedores 2016 308-2 Impactos ambientales Solidez financiera, transparencia,
negativos en la cadena de Informe BIC CHEC 2022 Pag: 12 N.A N.A N.A N.A N.A calidad y seguridad de los productos y Dimensidn 1: Modelo de negocio
suministro y medidas tomadas servicios
SO ContratacmrTr-l.\s 213 MURNEE Informe BIC CHEC 2022 Pag: 28 N.A N.A N.A N.A N.A Derechos humanos, transparencia Dlmen§|on 8 [FIRIEHEEs Ee 2
empleados y rotacion de personal comunidad
401-2 Prestaciones para los
S4B Hm e empleados a tiempo completg que Informe BIC CHEC 2023 Pag: 25 - N.A N.A N.A N.A N.A Bienestar laboral y adaptabilidad Dimensidn 3: Practicas laborales
2016 no se dan a los empleados a tiempo 26
parcial o temporales
401-3 Permiso parental Informe BIC CHEC 2024 Pag: 26 N.A N.A N.A N.A N.A Bienestar laboral y adaptabilidad Dimension 3: Practicas laborales
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INFORME BIC CHEC 2022 Cumplimiento
OMISION .
SOOI Verificacion
ESTANDAR GRI CONTENIDO UBICACION REQUISITOS de Estandar Externa Tema Material CHEC - Grupo EPM BIC
2 MOTIVO EXPLICACION Sectorial GRI
OMISION:
403-1Sistema c!e gestion de la . Informe BIC CHEC 2025 Pag: 26 N.A N.A N.A N.A N.A Bienestar laboral y adaptabilidad Dimension 3: Practicas laborales
salud y la seguridad en el trabajo
:lr(;i;fervmlos ef2 SEllE el Informe BIC CHEC 2026 Pag: 27 N.A N.A N.A N.A N.A Bienestar laboral y adaptabilidad Dimension 3: Practicas laborales
403-4 Participacion de los
trabaja'dore.sl,, consultas y Informe BIC CHEC 2027 Pag: 27 N.A N.A N.A N.A N.A Bienestar laboral y adaptabilidad Dimension 3: Practicas laborales
comunicacion sobre salud y
GRI 403: Salud y seguridad en el trabajo
seguridad en el
trabajo 403-5 Formacion de trabajadores
sobre salud y seguridad en el Informe BIC CHEC 2026 Pag: 26 N.A N.A N.A N.A N.A Bienestar laboral y adaptabilidad Dimension 3: Practicas laborales
trabajo
403-8 Cobertura del sistema de
gestion de la salud y la seguridad en  Informe BIC CHEC 2027 Pag: 26 N.A N.A N.A N.A N.A Bienestar laboral y adaptabilidad Dimension 3: Practicas laborales
el trabajo
403-9 Lesiones por accidente ) . - . NS
labora Informe BIC CHEC 2028 Pag: 26 N.A N.A N.A N.A N.A Bienestar laboral y adaptabilidad Dimension 3: Practicas laborales
404-1 P.r,omed'? de horas de Informe BIC CHEC 2023 Pag: 24 N.A N.A N.A N.A N.A Bienestar laboral y adaptabilidad Dimension 3: Practicas laborales
formacion al ano por empleado
GRI 404: Formacion
y educacién 2016 I404—2rTF]>ro€[;rz;u]mias zarla de?;\rrlollgr
as competencias de 10s empieados Informe BIC CHEC 2024 Pag: 24 N.A N.A N.A N.A N.A Bienestar laboral y adaptabilidad Dimensidn 3: Practicas laborales
y programas de ayuda a la
transicion
. . 405._1 Diversidad de organos de Informe BIC CHEC 2023 Pag: XX N.A N.A N.A N.A N.A Bienestar laboral y adaptabilidad Dimensidn 3: Practicas laborales
GRI 405:; Diversidad gobiernoy empleados
e igualdad de
oportunidade 2016 -2 Di i 5 . - . ., . .-
portuni 405. 2 DIVEIEIEER] €12 ElERIes el Informe BIC CHEC 2023 Pag: 28 N.A N.A N.A N.A N.A Bienestar laboral y adaptabilidad Dimension 3: Practicas laborales
gobierno y empleados
GRI 408: Trabaio 408-10peraciones y proveedores Solidez financiera, transparencia,
. J conriesgo significativo de casosde  Informe BIC CHEC 2022 Pag: 13 N.A N.A N.A N.A N.A calidad y seguridad de los productos y Dimension 1: Modelo de negocio

infantil 2016

A

trabajo infantil

servicios
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INFORME BIC CHEC 2022 Cumplimiento
OMISION .
SOUETELIEE Verificacion
ESTANDAR GRI CONTENIDO UBICACION REQUISITOS de Estandar Externa Tema Material CHEC - Grupo EPM BIC
< MOTIVO EXPLICACION Sectorial GRI
OMISION:
GRI 409: Trabajo 409-1Operaciones y proveedores Solidez financiera, transparencia,
forzosou conriesgo significativo de casosde  Informe BIC CHEC 2022 Pag: 13 N.A N.A N.A N.A N.A calidad y seguridad de los productos y Dimension 1: Modelo de negocio
obligatorio 2016 trabajo forzoso u obligatorio servicios
GRI 410: Practicas 3;0;1(::12:;;2? d;;i%ir(l)dad Solidez financiera, transparencia,
en materia de pacitad P Informe BIC CHEC 2022 Pag: 13 N.A N.A N.A N.A N.A calidad y seguridad de los productos y Dimension 1: Modelo de negocio
. procedimientos de derechos . .
seguridad 2016 servicios
humanos
GRI 411: Derechos . . . ., . .
de los pueblos 411-1 Casos de wolacmngs d,e l0s Informe BIC CHEC 2022 Pag: 41 N.A N.A N.A N.A N.A Derechos humanos, transparencia Dlmenglon 5: Practicas con la
. derechos de los pueblos indigenas comunidad
indigenas 2016
GRI 412: . . . . .
EVALUACION 412-3 Formacion de empleados en Solidez financiera, transparencia,
DE DERECHOS politicas o procedimientos sobre Informe BIC CHEC 2022 Pag: 13 N.A N.A N.A N.A N.A calidad y seguridad de los productos y Dimension 1: Modelo de negocio
HUMANOS 2016 derechos humanos servicios
414-1 Nuevos proveedores que Solidez financiera, transparencia,
GRI 414: Evaluacién han pasado filtros de seleccién de Informe BIC CHEC 2023 Pag: 13 N.A N.A N.A N.A N.A calidad y seguridad de los productos y Dimensidn 1: Modelo de negocio
N acuerdo con criterios sociales servicios
social de los
proveedores 2016 414-2 Impactos sociales negativos Solidez financiera, transparencia,
en la cadena de suministroy Informe BIC CHEC 2024 Pag: 13 N.A N.A N.A N.A N.A calidad y seguridad de los productos y Dimension 1: Modelo de negocio
medidas tomadas servicios
GRI413: 3393_;rc’zirz:?rzzli%:ejeclznczigga?oﬁ? Pag: 41 Dimension 5: Practicas con la
Comunidades P pacl . Informe BIC CHEC 2022 -42-43 N.A N.A N.A N.A N.A Derechos humanos, transparencia . ’
locales 2016 local, evaluaciones del impactoy _44 - 45 comunidad

desarrollo




