Juntos iluminamos las sonrisas en los
lugares mas apartados de Caldas y Risaralda
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@ Senores Accionistas

En nombre de la Junta Directiva y el equipo directivo de CHEC, con satisfaccion se presenta el informe de gestion
Ambiental, Social y de Gobierno Corporativo - ASG que da cuenta de los hechos mas relevantes en el contexto de
empresayde susnegociosenelano 2023,asi como delagestion desarrollada para el cumplimiento del direccionamiento
estratégico y el logro de resultados en desarrollo del objeto social de la Empresa.

El presente reporte es una de las formas de comunicar y evidenciar a nuestros grupos de interés, el cumplimiento de los
compromisos empresariales en materia de sostenibilidad y como Sociedad BIC; representa un ejercicio transparente
de rendicién de cuentas, donde se evidencia el especial cuidado, lainmensa responsabilidad y la perspectivaintegral en
las actuaciones organizacionales, al enfrentar los retos del 2023; asi como una base para construir conjuntamente las
perspectivas de futuro para la empresa y los territorios en el ambito econdmico, social y ambiental para el 2024.

Asi mismo con agrado ponemos a disposicién de todas las partes interesadas, el Informe de sostenibilidad de CHEC,
el Informe BIC 2023 y demas documentos complementarios; los cuales, siguiendo las directrices establecidas en los
estandares del Global Reporting Initiative (GRI), recogen de forma transparente informacion sobre el desempefio
empresarial entre el 1° de enero y el 31 de diciembre del 2023.
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Sobre este
informe

» Palabras de los directivos.
» Somos CHEC.
» Alineaciones en sostenibilidad.

» Nuestros negocios en cifras.

Ambiental

» Cambio climatico.

» Nuestros grupos de interés principios y valores.
» Nuestros temas materiales.

» Nuestro enfoque ASG.

» Nuestros compromisos con la sostenibilidad. » Agua y biodiversidad.

» Certificaciones. » Produccion y consumo sostenible.

» Reconocimientos. » Energias renovables.

El informe ASG destaca los aspectos mas relevantes de nuestra gestion ambiental, social y de gobierno corporativo, con los principales
logros y resultados del afno. La informaciéon aqui contenida es el resumen de nuestro Informe de Sostenibilidad 2023 y entrega a nuestros
grupos de interés el detalle sobre temas que hemos identificado y priorizado como materiales para la sostenibilidad de la empresa y los
territorios donde hace presencia.

Gobierno
corporatlvo Yy
economico

» Gobierno corporativo.
» Etica y transparencia.
» Solidez financiera.

» Cumplimiento de metas empresariales 2023
y metas empresariales 2024.

» Principales dificultades.

» Evolucion previsible de la sociedad.

Social

» Aliados para el desarrollo.

» Acceso y comprabilidad.

» Calidad y seguridad de los productos y servicios.
» Bienestar laboral y adaptabilidad.

» Derechos Humanos (DDHH) - Participacién e
involucramiento con comunidades.

» Tecnologia e Innovacion.
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“Uno pensaba que era
mentira, pensaba que

era un sueno, que estaba
uno sonando (...) la CHEC
fue la Unica que nos salvo
aqui, porque de resto uno
aburrido por aca”“

Saulo Calvo Castro

Vereda El Rosario
Riosucio [ Caldas

(Testimonio completo )
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https://www.youtube.com/watch?v=lm9sKvzjYAQ&ab_channel=CHECGrupoEPM

(GRT | 2-22,2-23,2-24,2-28 )

La sostenibilidad en el centro de nuestro negocio

Cuando dolorosamente parecia que Ila
humanidad se estaba acostumbrando a la
dindmica de la guerra entre Rusia y Ucrania,
la espera por un desenlace favorable fue
bruscamente interrumpida a comienzos de
octubre de 2023 por el estallido de un nuevo
episodio de la guerra entre Israel y Palestina
para, entre muchas otras razones, recordarnos
la fragilidad de la paz, de la democracia, de la
vida y la necesidad de profundizar y ampliar las
capacidades de didlogo y entendimiento en el
nivel mundial.

También en octubre de 2023 diferentes
medios de comunicacién alertaban sobre
la grave situacién en la Amazonia, el mayor
pulmén vegetal del mundo, asociada a las altas
temperaturas con los mayores registros de
la historia, provocando una intensa sequia y
la proliferacion de incendios forestales con
consecuencias desastrosas. Cerramos 2023

con la presencia en la region del fendmeno de
EI Nifo, que se agrega a los impactos del cambio
climatico a nivel global, trayendo consigo una
dramatica disminucién de las lluvias, registros
de las mas altas temperaturas Yy graves
consecuencias en la salud, en los sistemas de
produccién agropecuarios y en la economia del
continente americano.

Y también al cierre de 2023, CEPAL nos advierte
sobre la desaceleracion de las economias de
América Latina y el Caribe manifestado en un
crecimiento de 2,1%, inferior al conseguido en
2022 aunque superior al 1,8% esperado para 2024,
lo cual se relaciona con la pérdida de dinamismo
del crecimiento econdmico ydel comercio a nivel
global.

Y como éstas, muchas realidades nos hacen
tomar conciencia de que vivimos en un mundo
interconectado, interdependiente, estrecha

@ Santiago Villegas Yepes

y profundamente interrelacionado y en esa
medida, muy pocas cosas que suceden aqui
o alla, no afectaran positiva o negativamente
nuestra propia realidad local.

La incertidumbre en relacibn con estos
fendmenos de caracter global tiene su forma
particular de expresarse Yy manifestarse
en nuestro pais. El gobierno nacional le ha
presentado al pais un paquete de reformas
en muchos ambitos -politicos, sociales,
econdmicos e institucionales-, el debate
publico esta abierto y la escena parece cada
vez mejor dispuesta para incorporar aquellos
ajustes que sean producto de los ejercicios
de concertacion y construccion colectiva. Por
su parte, las regiones y los territorios estan
teniendo sus propias dinamicas de transiciéon
de gobiernos regionales y locales y con ello,
una muy activa reflexién acerca de los desafios
y las oportunidades del presente y del futuro

@ Carlos Israel Orduz Aguilar

en el marco de los procesos de preparacion
de los planes de desarrollo departamentales
y municipales. Los gremios de la produccion
y los empresarios en general por su parte
permanecen atentos a los eventuales cambios
de condiciones que puedan presentarse como
resultado de toda esta dindmica politica.Y entre
tanto, la sociedad influenciada por un entorno
significativamente marcado por la polarizacion
y la indignacion, muchas veces como producto
de la desinformacion que abunda en diferentes
medios, plantea cada vez con mas claridad, un
nuevo desafio relativo a la participacion en las
decisiones y acciones que afecten su propio
futuro y el del planeta.

En Chec hemos entendido que todo este
contexto y estas realidades definen el
espacio ideal para poner a prueba, desplegar
y desarrollar capacidades muy propias de
este siglo XXI: integralidad, rigor técnico,
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pensamiento critico, pensamiento estratégico,
flexibilidad, velocidad de reaccién o agilidad,
adaptabilidad, sensibilidad, conciencia. Y en
funcién de lo anterior, el direccionamiento
estratégico definido para el Grupo Empresarial
entérminosdelas 4 trayectorias de crecimiento,
optimizacion, desarrollo y sostenibilidad, las
hemos complementado con una propuesta de
transformacion cultural, pues como resulta
claro que nuevas realidades necesitan nuevas
empresas Yy las nuevas empresas surgen
de nuevos colaboradores entre quienes se
establecen relaciones renovadas.

La propuesta de integracién, promocién de
nuevas formas de operacion y de revision
y renovacion de relaciones al interior de la
Compafia estuvo especialmente apalancada
en 2023 gracias a la aprobacién por parte de la
Junta Directiva y la implementacién de la nueva
estructura empresarial, concebida como una
herramienta clave en nuestra estrategia para
mejorar la articulacion y coordinacion de la
agenda empresarial. En muy poco tiempo nos
ha demostrado sus ventajas y de ahi nuestro
compromiso con continuar avanzando con
determinacion en este propédsito de unirnos,
compartir agendas y superar las restricciones
que afectan nuestra eficiencia.

A la par de la nueva estructura, han surgido
nuevos liderazgos, enriqueciendo la diversidad

y el criterio del Comité de Gerencia. El relevo
generacional se vive con conciencia, marcado
por la despedida de colegas que han completado
su ciclo y la bienvenida a jovenes talentosos con
nuevas visiones. La transformacion de espacios
ha propiciado una evoluciéon en las relaciones
internas y con nuestros clientes, destacandose
los Vive CHEC de Dosquebradas y El Cable, asi
como lamodernizacion de varias oficinaslocales.

En el ambito de los negocios, hemos alcanzado
notables logros, desde el diseno de la hoja de
ruta de la calidad del servicio hasta la exitosa
implementacion del proyecto “Modernizacion
de la Subestacion Dorado” y la construccion de
la variante de la Linea Dosquebradas - Pavas 115
kV pasando por el significativo logro de la meta
del 100% de cobertura en nuestro territorio.
También hemos incursionado en nuevas lineas
de negocios, como soluciones solares yla Unidad
de Alta Ingenieria, asi como el desarrollo de las
granjas solares San Francisco y Dona Juana.

En cuanto a la sostenibilidad y como una
evidencia de nuestro interés en evolucionar
y revisar nuestros ambitos decisionales y de
actuacion, hemos desatado un proceso de
revision de nuestra huella de sostenibilidad,
incorporando perspectivas amplias y modernas
que nos permitan enriquecer nuestra agenda y
trascender nuestro impacto. El mejor contexto
de este ejercicio lo hallamos en los principios

del Pacto Global, los Objetivos de Desarrollo
Sostenible, las determinantes de las Sociedades
de Beneficio e Interés Colectivo, el Acuerdo
para la Sostenibilidad de ANDESCO, el pacto por
la transparencia de MinMinas y las empresas del
sectoreléctrico,estandaresymarcosconlosque
mantenemos y elevamos nuestro compromiso.

El 2023 ha sido un ano excepcional que nos deja
en una muy buena posicion para afrontar los
retos del 2024, ano que resultara muy especial
a propodsito de los 80 anos de constitucion de
esta gran Compafia y en el que especialmente
reconocemosyagradecemosaloshabitantesde
estaregion,elpermitirnosserpartedesuhistoria.
En 2024, las restricciones presupuestales y la
necesidad de impulsar iniciativas estratégicas
nos brindan la oportunidad de innovar y enfocar
nuestros esfuerzos en objetivos que unifiquen
a toda la compania. Nos comprometemos a
profundizar en la humanidad de nuestra gestion
y a expandir nuestra vocacion de servicio para
contribuir a la armonia de la vida y construir un
mundo mejor.

Toda la gestion empresarial es gracias al
esfuerzo dedicado, meticuloso y apasionado de
cerca de 3.000 personas, entre colaboradores
directos, contratistas y valiosos aliados que
respaldan la consecucion de nuestros objetivos.
Especialmenciénmereceelrespaldo,laconfianza
y la armoniosa colaboracién con todos los

miembros de la Junta Directiva de la Compaiiia,
que se ha convertido en un aliado esencial para
superar los desafios empresariales. Celebramos
también la armoniosa relacién y la colaboracién
sostenida con la organizacion sindical, cuya
disposiciéon a contribuir al crecimiento de la
empresa ha sido crucial para los éxitos de este
ano. Para todos, mi sentimiento de inmensa
gratitud y reconocimiento. A las comunidades
de Risaralda y Caldas muchas gracias por
permitirnos ser parte integral de sus vidas y sus
historias.

A los mandatarios locales y regionales y
autoridades indigenas, nuestro agradecimiento
por su apertura y disposicién para el trabajo
conjunto y coordinado en procura de mejores
opciones de desarrollo para sus territorios.
Juntos, continuaremos consolidando la mejor
empresa para la region.

iUn abrazo fraterno!

g Santiago Villegas Yepes

g Carlos Israel Orduz Aguilar
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@ Somos CHEC

(GRI | 2-1)

Somos una empresa prestadora del servicio publico de
energia eléctrica filial del Grupo Empresarial EPM.

ElGrupoEPMesungrupoempresarialcolombianoconinversionesengranpartedelterritorionacional(Colombia) einternacional (Bermudas,
México, Guatemala, El Salvador, Panama y Chile), el cual actla en los sectores de energia eléctrica, gas, agua y saneamiento. Desde el aino
CHEC participa como empresa filial del Grupo EPM en el sector de energia eléctrica.

Grupo-epm P mocsooo - chec
p - afima ©
P Grupo-epry
Paises o - oy , = Gens o
eneracion de energia @
. (chec (& X 4
@ Distribucion de energia - ed% © Nombre de la empresa: Central Hidroeléctrica
de Caldas S.A. E.S.P. Beneficio e interés
. Provision de agua - ESSA QO :
Negocios o & - Colectivo
, , . — S de Maliabo @HEP  sigla: CHEC SAE.S.PBIC
- Gestidon de residuos solidos ) . cpe  es . . .
(IGJ _ 00 Namero de Identificacion Tributaria (NIT):
- Transmision de energia g 590.800.126°6
g ~ OO Pagina web: www.chec.com.co
P4 :+

Empresas Gas _mmie @O Teléfono: +57 6 8899000

__ aguas, ®
Gestion de aguas residuales gionales OO
- emvarias
Comercializacion de nuevas soluciones Colombia Grupisep

— Fundacion eprm’ €I

o | S g Rl | ' 1 e e e
Ampiental S0CIa L @onlerno
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Sector donde desarrolla las actividades Accionistas

Segun el Estandar Global de Clasificacion Industrial (GIC S®), CHEC hace parte del sector que presta El capital se encuentra conformado por 14.361.622 acciones de valor nominal COP 1.000 cada una, las
servicios publicos de energia. cuales estan totalmente suscritas y pagadas.

Sector Industry Industry Sub-Industry

55 Utilities 5510 Utilities 551070 Electric Utilities 55107010 Electric Utilities Grupo-epr’
Otros
: : . 0 : EPM A
Fuente: https://[www.unm.edu/~maj/Security%20Analysis/GICS.pdf Inversiones MunNICIPIOS

S.A

Infi-Caldas /

Naturaleza juridica de la empresa
epm

La Central Hidroeléctrica de Caldas S.A. E.S.P. Beneficio e interés Colectivo (BIC) es una sociedad Grupo-epry
anénima comercial de nacionalidad colombiana, clasificada como Empresa de Servicios Publicos Mixta,

con autonomia administrativa, patrimonial y presupuestal, sometida al régimen general aplicable a
las empresas de servicios publicos domiciliarios y a las normas especiales que rigen las empresas del

sector eléctrico.
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(GRI | 2-22)

Proposito
Contribuir ala Armonia de la vida para un mundo mejor
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Modelo de Sostenibilidad
Base fundamental de |a estrategia

Direccionamiento estratégico
CHEC Grupo EPM

CHEC desde el ano 2008 ha alineado y articulado su direccionamiento estratégico a las
declaraciones estratégicas de Grupo EPM.

El Grupo EPM fortalece su vision de un modelo
de gestidon empresarial que comprende que,
el crecimiento econdémico debe respetar
limites sociales y ambientales. La vision de
Sostenibilidad del Grupo EPM concibe la
proteccion y generacion de valor para las
empresas Yy la sociedad, desde las actividades
nucleares de negocio, distante del enfoque
filantropico o asistencialista y sin suplantar
competencias del Estado ni de ningun otro
actor.

En el ano 2023 el direccionamiento estratégico
del Grupo EPM se sigui6 fortaleciendo a partir
de los cambios y ajustes que buscan potenciar
el actuar como grupo empresarial, entre ellos se
destacala formalizacion yaprobacion de la Meta
Estratégica Grande y Ambiciosa - MEGA 20230,
como un aspecto estratégico en sostenibilidad,
paragenerar valor economico, socialyambiental,
alos grupos de interés y los territorios.

— e ome e

Apuesta Estratégica CHEC

CHEC continua con el reto de conectar sus
actuaciones empresariales con el futuro
que emerge; el proposito organizacional se
convierte en un apalancador fundamental para
elliderazgoygestionenlaprestaciondelservicio
de energia bajo criterios de sostenibilidad en el
marco de una transicién energética mas justa,
con responsabilidad empresarial territorial,
participativa, equitativa, gradual e intensa en
conocimiento, que nos permitan emerger como
una sociedad mas resiliente y humana poniendo
alas personas y los territorios en el centro de la
gestion.
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MEGA-2030
Grupo-epm

Generamos desarrollo y bienestar
sostenible con soluciones agiles en
servicios publicos

Trayectoria 1 Trayectoria 3

COP 15 billones COP 8billones
de EBITDA 1 de EBITDA

| -
Trayectoria 2

COP 2 billones _
de EBITDA Nuevas soluciones

Proyeccidon base Adquisiciones
=
Optimizaciéon

Sendas de productividad

Trayectoria 4

Planes y proyectos enfocados en materializar el modelo
de sostenibilidad del Grupo EPM y lograr las metas
trazadas para los indicadores MEGA:

1- Generacion de valor para los grupos de interés.

2- Contribucién al desarrollo sostenible de los territorios.
3- Reduccion de emisiones de gases efecto invernadero.
4- Adaptacion al cambio climatico.

Desarrollar el
liderazgo consiente
para la evolucion
cultural.

Impactar responsablemente
el ecosistema clientes,
consolidando el enfoque
territorial como habilitador
de la gestion empresarial

Incorporar tecnologias
para mejorar la calidad

del servicio y el
ecosistema clientes.

Diversificar y crecer

el portafolio de
negocios, servicios
y soluciones.

Trascender la gestion
de proyectos e
iniciativas con visidon
estratégica de
sociedad BIC.
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@ Nuestros negocios en cifras

(GRI | 2-6 ) R

Aguadas

Transmision y distribucion

’
Pensilvania <SASB | IF-EU-OOO-A > de energ‘a
° ° ° 0 —h 4 ) , 61 . .
Comerc|al|zac|on - s - B_Z\ FEI Bahias d‘eollnea 230Kv Sub?sta.mon.(?s 250
. . . === IEA (Transmision) de distribucién ul
Experiencia de cliente N
T 76 1‘\9
(SASB | IF-EU-000-A ) o. 24.299 Km i 20.318 Km ' ali
_> Total Longitud red M Total Transformadores Indice de Pérdidas
@ de distribucion de distribucion de Energia Operador
de Red - OR
(" ) aa Dosquebradas I NS 24.036 Km _1:_:.:_ 101
Clientes: é Total canales el 1 | Longitud red de I“;“l Transformadores de e
552 347 \ de at i4n: 57 ~ distribucion Aérea " potencia Subestaciones 111 GWh §I=7
’ eatencion. . ..o . CHEC Total de la energia
Urbanos: 418.195 pu,]qus de atencion - Presencia en 48 municipios de Colombia E 263 Km ::: 20.217Km trl'?;portf\(si.atpor .
Rurales: 134.152 y oticinas presenciales. - : Total Longitudred k4l Transformadores de el Uk en el sistema de
3 ) y . Departamento # Municipios # de Clientes de distribucion == 4istribucion en las Lineas | Distribucién Local - SDL
t;rl‘:;::'nifa? 4e”°'°” Caldas 27 369.377 . subterranea CHEC p
Puntos de pago Risaralda® 13 181.431
tercer|zad08: Canales escrItOS: 1 g‘?)-lli:rrngsntioquia,Choco, Cundinamarca) 8 1539 ih - CapaCidad TOtaI de 2 50 o MVA
11 '494 ‘ Canales virtuales: 10 *No incluye al municipio de Pereira e Transformacion : _ RS—
o oy e — * | wida
) Ambie ntal }{  Social Goblerno ) Cbec smueve
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Generacion de energia

(SASB | IF-EU-000-D )

- N \
7 @ 1 ‘
~—
Plantas de generacion Planta de generacién
Hidraulica Térmica*

4 7))
Estaciones de recarga
para vehiculos

eléctricos

% Energia generada por tecnologia - Total CHEC
(SASB | IF-EU-000-D )

Hidraulica  9564% 589,02 GWh
Térmica 4.35% 26,78 GWh

@ Energia Hidraulica
~—~ |

Centrales de generacién
hidraulica mayores a 20 MW

Centrales de generacion
hidraulica menores a 20 MW

‘ Energia Térmica

Central de generacion térmica
(Con combustible liquido)

2 165MW

5 386 MW

1 589 MW

o "4’\/

Plantas de Generacion
CHEC

. J .

262,5 MW @J \

Capacidad instalada
total CHEC

4 )

615,81 GWh @
v

Energia generada
total

Talento Humano

( GRI |2-7,405-1 )

332
. 2282
umero total empleados
Gente CHEC 1.113
4 . ) 4 ‘ N\
837 v 276 A
Hombres Mujeres
4 “ N\
470 v -
> (GRI |26 )
Contratistas
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@ Nuestros grupos de
intereés, principios y valores

-—
’__—- - ‘~
P4 -
-
V4 _—’ \

/ Estado

Accionistas

\
\
|
\

Colegas

Clientes
y usuarios

Proveedores
y contratistas

\
N\
N\ -

chec -

Grupo-epm

Gente CHEC

En CHEC construimos relaciones de confianza, cercanas y calidas con todos nuestros grupos de
interés, buscando la generacidon de valor compartido para lograr la sostenibilidad.

Asi nos relacionamos
(GRI |2-29)

Cultivamos nuestrasrelaciones conlos gruposdeinterés dentrode uncontexto
ético, respetuoso y equilibrado, fundamentado en nuestros valores, politicas,
practicas y compromisos empresariales. Este enfoque nos permite construir y
mantener la confianza, contribuyendo asi al desarrollo humano sostenible.

Principios
- M) 20 &
? ? ? ? ?

( )
: Nuestro interés : Cuidamos Buscamos
Cumplimos nuestros : : Brindamos
. primordial : el entorno fundamentalmente
COMpPromisos : un trato justo :
es la sociedad y los recursos servir
g J
4 )
ro}
Valores -
Transparencia
g J
Responsabilidad Calidez

( GRI |2-23)

Con el propésito de mantener una relacién basada en las mejores practicas de relacionamiento,
contamos con un codigo de ética y politicas corporativas que guian nuestra actuacion. Para ampliar
esta informacion da clic en los botones:

'l/ Politicas corporativas > | —

——a

f/ [ 4 [ P4 ° \‘\
| y |
lk Codigo de etica y,

L
i,
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https://www.chec.com.co/chec/Home/Transparencia/Planeaci%C3%B3n-presupuestos-e-informes/Transparencia-y-anticorrupci%C3%B3n/Gesti%C3%B3n-%C3%89tica
https://www.chec.com.co/Home/Institucional/Quienes-somos
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Nuestros temas materiales
(GRI [3-2 )

La materialidad es el proceso que define los temas considerados de gestion prioritarios para el logro de la sostenibilidad del Grupo EPM y
la sociedad representada en sus grupos de interés; permitiendo que nos adaptemos a los cambios en el entorno y a las expectativas de
nuestros grupos de interés. Por lo anterior, la materialidad es la hoja de ruta que refleja los focos de trabajo mas importantes en asuntos
ambientales, sociales y de gobierno (ASG).

El ejercicio de materialidad se realiza por parte del Grupo EPM cada 3 afnos. En el afio 2022 se realizo la actualizacion de la materialidad
definiendo los siguientes 11 temas como claves y sus respectivos enfoques para lograr los objetivos de negocio y favorecer el desarrollo
humano sostenible.

Acceso y
comprabilidad
. iy Calidad y seguridad
[-0) o de los productos y servicios
@ L
Temas materiales

RAS
. . . a8 Bienestar laboral
¢ | Grupocpm
[
52

2022 -2025
e

¥ .
Transparencia \ pee Tecnologia e innovacién

. . o

Cambio climatico

» Competitividad y sostenibilidad de los negocios.

» Gestion regulatoria de las tarifas.

% Acceso y comprabilidad

» Cobertura del servicio.

» Generacion de soluciones de servicios.

9 Calidad y seguridad de los
productos y servicios

» Caracteristicas del servicio.

» Atencion clientes y usuarios.

@ Tecnologia e innovacion

» Formacioén y capacitacion en nuevas tecnologias.

» Adaptacién a nuevas tecnologias.

Bienestar laboral y
adaptabilidad

» Adaptabilidad

» Crecimiento personal y profesional

» Claridad organizacional

g
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@ Derechos Humanos

» Servicios publicos domiciliarios como
vehiculos para la realizacién de derechos.

» Debida diligencia en DDHH.

Gobierno
corporativo

» Equilibrio entre las decisiones del municipio
con la gestion empresarial.

» Etica en la actuacion.

Transparencia

» Relacionamiento para la generacion y
mantenimiento de la confianzaylareputacion.

» Informacion frente a procesos de
contratacion y seleccion de contratistas.

» Informacion frente a procesos de seleccion
de Gente Grupo EPM.

@ Agua y biodiversidad

» Corresponsabilidad en el cuidado del agua y la
biodiversidad.

Cambio climatico

» Disminucion de emisiones de GEI.

» Infraestructura resiliente.

@ Energias renovables

» Oferta de soluciones limpias y confiables.

Proceso
(GRI | 3-1 )

El analisis de materialidad constituye una
actividad dinamica y participativa que respalda
la implementacion de la estrategia, por lo
anterior el Grupo EPM llevo a cabo diferentes
entrevistas, encuestas y grupos focales con los
grupos de interés.

Espacios . .
Empresa realizados Participantes
CHEC 122 132

Temas materiales Grupo EPM 2022 - 2025

Solidez financiera

%\T

Agua y Acceso y

biodiversidad c", 0
¢ 2 w J

L

i Energi
Bienestar laboral ergias

y adaptabilidad

G ‘

renovables @Y

Importancia para el Grupo EPM

| T & (e

Derechos |
Gobierno J
corporativo LTransparenua

comprabilidad

Tecnologia | Gl Calidad y seguridad
e innovacion de los productos y servicios
. é th \ @ | Cambio
— ‘ climatico

humanos
Importancia para los grupos de interés
Nota: el didametro de la esfera representa el potencial de gestion del tema material

Grupo de interés Instrumenta Espacios Participantes

Comunidad Grupo focal 19 157
Encuesta 13 13
Clientes y usuarios Grupo focal 15 m
Encuesta 34 34
Entrevista 6 6
Proveedores y contratistas Encuesta 398 398
Gente Grupo EPM Grupo focal 1 21
Encuesta 545 545
Accionistas Encuesta 23 23
Estado Encuesta 23 23
Entrevista 52 52
Colegas Encuesta 28 28
Entrevista 23 23
Inversionistas Entrevista 5 5
Dueno Encuesta e informaciéon 1 NA.
secundaria
Total general 4 1.186 1.440

chec

Grupo-epm
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i’? Ambiental ﬁ Social f?} Gobernanzs

.

(GRI [3-3 )
Nuestro
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Alineacion de los temas materiales con los AGUA LIMPIA AGUA LIMPIA FIN SALUD IGUALDAD 1 PAZ, JUSTICIA 1 PAZ, JUSTICIA AGUA LIMPIA
o o o e Y SANEAMIENTO Y SANEAMIENTO DE LA POBREZA Y BIENESTAR DE GENERO E INSTITUCIONES E INSTITUCIONES Y SANEAMIENTO
elementos del direccionamiento estrategico SOLIDAS SOLIDAS
ylos ODS. E E g : : E
Los temas materiales son el foco y la conexion
A ACCION CIUDADES Y SALUD INDUSTRIA, INDUSTRIA, TRABAJO DECENTE TRABAJO DECENTE
del Grupo EPM' con Ia Agenda 2030' a traves de 13 POR EL CLIMA 1 COMUNIDADES Y BIENESTAR INNOVACION E INNOVACION E Y CRECIMIENTO Y CRECIMIENTO
|a Contribucién desde el que hacer empresarial SOSTENIBLES INFRAESTRUCTURA INFRAESTRUCTURA ECONOMICO ECONOMICO
a los Objetivos de Desarrollo Sostenible - ODS. @ ‘Eé_ _/\,\/\Q & & m
De igual manera son el foco para generar valor NS

ambiental, social y econdmico para el Grupo

. , VIDA PRODUCCION PRODUCCION CIUDADES Y CIUDADES Y
EPM, sus grupos de interés y sus entornosyson | 12 12 1 1

10 REDUCCION DE LAS 1 CIUDADES Y

SUBMARINA Y CONSUMO Y CONSUMO COMUNIDADES COMUNIDADES DESIGUALDADES COMUNIDADES
requisi tO fun damen tal de Ias Normas I S O de IOS RESPONSABLES RESPONSABLES SOSTENIBLES SOSTENIBLES : SOSTENIBLES
diferentes sistemas de Gestion, especialmente m m AEé_ ‘Eé_ (=) Aaé_
los sistemas de gestion integral, calidad, L B e
ambiental y el sistema de Gestion de Activos, 15 ™ 13 oo 13 i 17 cumosy 19 ramcaon 16 o
implementados o en proceso de certificacion s | el e e Lol L

en CHEC. ﬁ ﬁﬁéﬁ m

17  AUANZAS PARA LOGRAR L0S OBJETIVOS (D)
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Nuestros ™

{
N4

compromisos OBJETIVOS

DE DESARROLLO

[ SOCIEDADES

Empresas con propdsito

SOSTENIBLE APOYAMOS
co n Ia EL PACTO MUNDIAL
\_ Y, \_ Y, \_ Y,
sostenibilidad
N e N e N e N
( G RI | 2_23' 2_28> # PACTO POR LA INTEGRIDAD Y LA
dCcion HACIA -
colectiva o [ & /"/ LA INTEGRIDAD l.gix CONTRA LA CORRUPCION GR'
v - apedgmemth ol (%, Elfuturo Secretaria de Transparencia
es de todos
o) o) i, @) UNODC Standards
e Gl s, e
En el marco de nuestro modelo de sostenibilidad
CHEC ratifica y mantiene su compromiso como

Sociedad de Beneficio e Interés Colectivo -
BIC, con los diez principios del Pacto Global y
los Objetivos de Desarrollo Sostenible — ODS
respondiendoalllamadodelaOrganizaciéndelas : ) ( ) ( ) (
Naciones Unidas (ONU), con el Cédigo de Mejores
Practicas Corporativas - Codigo Pais y con los
demas compromisos voluntarios en materia de Lol .-
sostenibilidad y transparencia y anticorrupcion G U;O Carbono
gue ha suscrito. golom bC] equipares eutral

prasas, DanachasHi

CALDAS 2023
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( GRI | 2-25,2-27 )

CHEC en el marco de su gestion 2023 ha
obtenido las siguientes certificaciones:

R
(©)
icontec

Por parte del Instituto Colombiano de Normas
Técnicas y Certificacion - ICONTEC.

» Recertificacion del Sistema de Gestidon de la
Calidad -Norma IS09001:2015.

» Recertificacion del Sistema de Gestidon
Ambiental - Norma IS0O14001:2015.

Se encontraron 4 no conformidades menores
para los sistemas de gestiéon ambiental y de
calidad; yseimplementaron diferentes acciones
con el fin de mantener la mejora continua de
ambos sistemas.

Porpartedel OrganismoNacionaldeAcreditaciéon
de Colombia - ONAC.

ONAC

Acreditacion de laboratorios - Norma ISO
IEC - 17025:2017 (Requisitos generales para la
competencia de laboratorios de Calibracion y
de Ensayo). Fecha de vencimiento hasta el 04 de
diciembre de 2027.

14 - LAB - 032
14 - LAC-032

Por parte de Training Corporation S.A.S

Training
Corporation

Auditoria interna para verificacion de
cumplimiento de requisitos ISO IEC -
17025:2017 paraelLaboratoriode aceites.

Deloitte

Revisoria fiscal: Ejercida por la firma Deloitte,

que en su calidad de contratista entrega un
dictamen.

Por parte de la firma PMM Business School.

: PMM
- £ BUSINESS
poect X E SCHOQOL

Certificacion del Sistema de Gestion de Activos
- Norma IS055001:2014 con alcance al negocio
de T&D.

No se encontraron hallazgos de No Conformidad
y se realizaron las acciones necesarias para
mantener la mejora continua del sistema.

Ry
©
icontec

Declaraciéon de Verificacion de Inventario de
Gases Efecto Invernadero Alcances 1y 2:

» Periodos: 01/01/2021a 31/12/2021

:u'.IVidﬂ
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Auditoria externa de gestién y resultados:

Q Nexia
Montes &
Asociados

KPMG

Verifica los aspectos relacionados con la
gestion y resultados en aspectos financieros,
comerciales, técnicos, sistema de control
interno, entre otros. Dicha auditoria fue ejercida
por la firma Nexia International Montes &
Asociados S.A.S. hasta el mes de julio de 2023. A
partir del 13 julio la Auditoria externa de gestion
y resultados continué siendo ejercida por la
firma KPMQG.

X Contraloria

General de Medellin

RendiciondelacuentaalaContraloriaGeneral
de Medellin: con la cual se verifican diferentes
aspectos econdmicos, sociales, ambientales,
administrativos y legales.

Calificacion del riesgo crediticio Fitch Ratings:

FitchRatings

Fitch Mantiene la Calificacién de Largo Plazo de
CHEC: Fitch Ratings mantuvo en la calificacion
nacional de largo plazo de ‘AAA(col) de Central
Hidroeléctrica de Caldas S.A. E.S.P. Beneficio e
Interés Colectivo(CHEC S.AE.S.PBIC)yafirmoéla
calificaciéon nacional de corto plazo en ‘Fl1+(col)’
con Observacion Negativa.

Fitch Ratings — Bogota — 22 Sep 2023.

chec

Grupo-epr
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Reconocimientos

Premio de Calidad: Satisfaccion de clientes
2023 - Categoria Plata:

La Comision de integracidon energética Regional
otorgd el premio de Calidad - Satisfaccién de
clientes 2023 en la Categoria Plata del Grupo 7:
Empresas con mas de 500.000 consumidores a
CHEC, por obtener la segunda mejor calificacién
en el Indice de Satisfaccion del Cliente con la
Calidad Percibida (ISCAL) enlaEncuestaRegional
CIER de Satisfacciéon de Clientes 2023 - ERSC

2023.

Reconocimiento Orden al Mérito Medioambiental Baston Primitivo Briceno Moreno:

La Corporacién Auténoma Regional de Risaralda — CARDER otorg6 a CHEC el reconocimiento ORDEN
AL MERITO MEDIO AMBIENTAL BASTON PRIMITIVO BRICENO MORENO por sus logros y los méritos
en la prestacion de servicios eminentes en pro del aprovechamiento, inversion, control y proteccién
de los recursos naturales, la conservacion y sostenibilidad del ecosistema en sintonia con el planeta
y el destacado liderazgo y proactividad, en beneficio de las causas ambientales.

‘jﬂTﬂlﬂln

*P'* T4 ‘q‘s

AR
o8 FRicEho B ©
MORENO

AUTEROMA
?mm [}
IBARALDA

La Corporacion Autonoma Regional de
Risaralda, CARDER, exalta con la ORDEN AL
MERITO MEDIOAMBIENTAL BASTON
PRIMITIVO BRICENO MORENOala
CENTRAL HIDROELECTRICA DE CALDAS -
CHEC por sus logros y los méritos en la
prestacion de servicios eminentes en pro
del aprovechamiento, inversion, control y
proteccion de los recursos naturales, la

> conservacion y sostenibilidad del

. ecosistera en sintonia con el planeta y el
o= destacado liderazgo y proactividad, en

7y beneficio de las causas ambientales.

CHEC, en su proposito de contribuir a la Armonia de la Vida para un mundo mejo
y honrando su intencion de ser una empresa de Beneficio e Interés Colectivo, hac
apuestas permanentes para contribuir al desarrollo de un territorio sostenible.

Agradecemos a la CARDER por hacernos este valioso reconocimiento.
#laVidaNoshMueve #CHECHCARDER

| ] " " A
¢ PR BBV
o .
'_—-l."f-f.' . '...:r;
A T T
st D .t
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Premio a la Responsabilidad Social Empresarial 2023 Categoria “Mejor Programa de Gestion con

la Comunidad”

Camacol Caldas en el grupo de industriales, comerciantes, entidades financieras, empresas de
servicios publicos y otras, otorgo a CHEC el Premio Responsabilidad Social Camacol Caldas 2023, en
la categoria MEJOR PROGRAMA DE GESTION CON LA COMUNIDAD, por la iniciativa Comunicacion
para el Desarrollo un convenio entre CHEC y la Universidad de Manizales.

Reconocimiento por aportes al aviturismo

En el marco del 11° congreso de aviturismo, la
Asociaciéon Hotelera y Turistica de Colombia -
COTELCO, otorgd a CHEC reconocimiento por
sus aportes al aviturismo.

Premio Oro en la categoria Estrategia en
Experiencia del Cliente

La Asociacion Colombiana de BPO, que agrupa y
representaalos cally contact center, otorgo en
el marco del 21 Custommer Experience Summit
2023, el premio Oro en la categoria Estrategia
en Experiencia del Cliente a nuestro aliado
estratégico Outsourcing SAS BIC, quienes
presentaron el caso de éxito en alianza CHEC
y Outsourcing. En la categoria se presentaron
mas de 80 casos de éxito y un jurado externo
establecio los criterios de seleccion.

Segunlasindicacionesquerecubrenalacategoria
“Mejor Estrategia en Experiencia del Cliente”,
los postulados debian presentar proyectos que
lograran la promocién de estrategias a través
del journey (viaje) del cliente, la construccién
de indicadores claves para la gestion del
negocio y la experiencia al cliente. La relacién
conjunta de esos tres factores propicia la
competitividad y un efecto positivo en el
negocio en el que las organizaciones resulten
siendo emocionalmente mas atractivas.

\I
-l

| 74
r 1 N 4 | 3 I_ ! I .

| ry |
A
‘-/ i ] :

Ganador del premio Oro en la categoria Estrategia en Experiencia del Cliente
en el 21 Custommer Experience Summit 2023

Outsourcing SAS BIC - Aliado CHEC

Estoy con
Manizales

Noche de estrellas
Santiago Villegas

En esta noche de estrellas queremos reconocerte como
Aliado Estrella.

*

Gracias a ti y a tu organizacién por apostarle a
este proceso de y para la ciudad. Gracias por todos los
*aﬁos que has creido en este programa; gracias por sequir X
sofiando, pensando, ideando y trabajando *
por una Manizales mejor. X
X

*

Reconocimiento como Aliado Estratégico
Manizales Como Vamos

El programa Manizales Como Vamos en otorgo
a CHEC reconocimiento como Aliado Estrella.

||'.Iuidl:]
:'IIIIEm UEUE
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Cambio
climatico

\

s Agua y

biodiversidad

Energias

renovables

(GRI 33 )
Y SEANETD 13 Hreteums O
E &> Francy Guevara Hernandez m [] @ @C@@
M. [ i

o £ &

Estamos comprometidos
con el cuidado del ambiente

==

SOCIEDADES

: l Practicas ‘ Pl;?nc:téas \
ambientales comunidad

Grupo-epm
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https://www.youtube.com/watch?v=lm9sKvzjYAQ&ab_channel=CHECGrupoEPM

Inf N
As@ 2023 (2023

(GRI [3-3 )

La lucha contra el cambio climatico emerge
como uno de los desafios estratégicos mas
prominentes en la actualidad. CHEC consciente
delimpacto que ocasionansusactividadessobre
elmedioambiente,buscaincentivareldesarrollo
de practicas ambientales orientadas a prevenir
lacontaminacién,fortalecerlaculturaambiental
con sus grupos de interés, adoptar acciones
frente al cambio climatico y como fin principal,
busca alcanzar la carbono neutralidad al ano

4 N

Gestion de emisiones de Gases
de efecto Invernadero (GEI):
comprende la cualificacion, el control y
la reduccion - hasta donde sea técnica o
econdmicamenteviable-delasemisiones
de GEI en todas las operaciones y
negocios del Grupo EPM.

Cambio Climatico

2025, todo esto mediante la gestion adecuada
de sus actividades e impactos ambientales y la
integracion de la variable climatica en la toma
de decisiones, por medio del desarrollo de
convenios para la proteccion y conservacion de
los bosques y fuentes hidricas, y estructurando
proyectos orientados a la compensacion,
reduccion o remocion de las emisiones de gases
de efecto invernadero (GEI).

4 N

.

N N

Gestion resiliente: consiste en la
incorporacion de las acciones necesarias
para prevenir y controlar el impacto
negativo derivado de los eventos
climaticos en el Grupo EPM.

Total Inversion Gestion ambiental CHEC

COP 9.838 4 millones

Formacion ambiental Gente CHEC
264 empleados
COP 541 millones

¥,
ad

‘ Total Arboles sembrados por CHEC

— 181.033

4 N

é.9
)

Gestion del recurso Hidrico y
la  Biodiversidad: contribuye a |la
conservacién del recurso hidrico y
la biodiversidad, mediante la gestion
integral de los ecosistemas y de sus
riesgos asociados. (Estrategia de
Gestion integral del Recurso Hidrico y la

Biodiversidad).

E. Energética

E. Renovables

Movilidad sostenible
Gestion huella de carbono
Conocimiento
Infraestructura
Comunidad

Ecosistemas y S. Ecosistémicos

«vida
smueve
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(TCFD | Gobernanza-a —b)

Comprometidos con la gestién integral de
riesgos y oportunidades del cambio climatico,
en el Comité de gerencia se presentan
anualmente los avances relacionados con esta
problematica, para su posterior socializacién en
la junta directiva. Con base en lo discutido en
estas instancias se establecen lineamientos y
se toman decisiones estratégicas del negocio
que apalanquen el cumplimiento de las metas

relacionadas con el cambio climatico. En 2023
se realizd la consultoria con ICONTEC para
revisar el programa de Gestion del Cambio
Climatico de CHEC y analizar las implicaciones
de la Carbono neutralidad, en dicho ejercicio
participo diferentes miembros directivos del
comité de gerencia y responsables de la gestion
de los negocios.

Oportunidades derivadas
del cambio climatico

( GRI | 3-3,201-2 ) (TCFD | Estrategia-a-c )

Obtencion de beneficios tributarios: En el desarrollo de proyectos evidenciamos nuestro
compromiso con el cuidado del ambiente y la promocion de energias renovables, lo que nos
permite identificar posibilidades financieras. Estas se derivan de la obtencion de beneficios
fiscales en conformidad con la Ley 1715/14 en Colombia.

Exploracion de mecanismos de financiamiento climatico: En el ano 2023, formalizamos
una alianza con Ecopetrol y Baker Hughes para impulsar la energia geotérmica en Colombia;
el desarrollo de la iniciativa permitiria generar entre 50 y 100MW de energia renovable.
Asi mismo participamos Participacion de la rueda de relacionamiento de financiamiento
climatico promovida por el Departamento Nacional de Planeacién — DNP.

Total Beneficios tributarios ano 2022 por
conservacién y mejoramiento del medio
ambiente, eficiencia energética y fuentes
no convencionales de energias renovables
- FNCER.

b%.; COP 483,81 millones

/

Estrategia—-a.El Cambio climatico nos brindacomo empresa oportunidades, como lamejora
de condiciones de financiamiento para proyectos de energia renovable, el aprovechamiento
de beneficios tributarios. Estas oportunidades se materializan gracias a los esfuerzos en la
reduccion de emisiones de CO2 asociadas a la generacion de energia renovable proveniente
de fuentes convencionales.

En 2023 se realizO la consultoria con
ICONTEC para verificar el inventario de
GasesefectoInvernaderocorrespondiente
alano 2021 por un valor de 41.069 Ton CO2
eq declarando conformidad en los criterios
de verificacion.

chec | #gan
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( GRI | 201—2) (SASB | IF-EU-110a.3 ) (TCFD | Estrategia - a, b.; Gestidn de riesgos - a)

Riesgos relacionados con
el cambio climatico

ParaCHEC elcambioclimaticoesunriesgoestratégicodeempresque seencuentravalorado cualitativa
y cuantitativamente bajo analisis que abordan desde los impactos fisicos a nuestros activos hasta
implicaciones de mercado, tecnologia y regulacion.

Criterio Tema Nombre

ASG material riesgo Escenario Nivel
Afectacion a las personas, la
Ri derivados del infraestructura y el mercado por
Ambiental Cambio '65%95 Icenys. oS et cambios no previstos en el entorno
mobienta climatico campbio climatico Y otros ante un cambio de temperatura, por

eventos naturales lluvias o sequias en periodos largos

de tiempo, u otros eventos naturales.

En 2023 se identifican senales prioritarias asociadas a lo establecido en el Plan Nacional de Desarrolio,
frente a lo cual a traves del Grupo EPM se comparten analisis al gobierno sobre los impactos de los
cambios realizados en la reforma Tributaria referente a la no causacién del impuesto al carbono y las
sugerencias de la organizaciéon de un mercado de carbono.

En 2023 se materializaron riesgos asociados a la afectacion de la infraestructura eléctrica con
impactos en la calidad del servicio y costos de reparacion, debido a las intensas precipitaciones. Para
el ultimo periodo del ano se empieza a consolidar el fendmeno del nifio presentando disminucién de
las precipitaciones y generando alertas de sequia para el ano 2024.

Emisiones GEI alcance 1

y alcance 2 totales Emisiones Alcance 3

( GRI | 305-1,305-2 )(SASB | IF-EU-110a.1 )  (_ GRI | 305-3 )(TCFD | Métricas y objetivos - b. )

(TCFD | Métricas y objetivos -b. y c. ) CHEC aln no harealizado el calculo de emisiones

con alcance 3.

Huella de carbono CHEC

45.000
40.000
35.000
30.000
25.000

20.000

15.000
10.000

5.000

I I I
2021 2022 2023

ANno

Emisiones totales (tC0O2eq)

Serelacionalaproporciondelasemisionesdirectaseindirectastotalesde CHEC.Las emisionesanuales
de gases de efecto invernadero (GEI) de CHEC, donde se logra evidenciar incremento por mayores
operaciones de la planta Termodorada y cambio en el Factor de Emisién del Sistema Interconectado
Nacional - SIN para el ano 2023.

h‘.uVId'II]
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Emisiones por alcance 1y 2 Intensidad de emisiones de GEI

( GRI | 305-4,305-5 )

100% —

S0t fr—
T ono 17.58197 - 23.562,36
§ 80% tC02eq - tCO2eq 70,0 65.4
O 70% 60,0
T/)J 60% 15.058,96 -
Q tCO2eq 50,0
S 50% ‘% -
S () 3 40,0
)
n 40% ~
a @) 30,0
.(7) 0 tcozeq ‘tCOZeq (- 20'0
D (@)

o —

L% 20% 10,0

) 4.170,30
10%

0% 2021 2022 2023
2021 2022 2023 Ano
Ano
» Total venta de energia (GW) Generacion CHEC

Alcance 1 1 Alcance 2

Representan las emisiones asociadas a las actividades de la empresa por GWh generado y vendido.
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Analisis de pérdida Vs. Emisiones CO2

160,00 25.000,00

23.028,01
T
140,00 21.414 e ))121,82
135.774,34 tCO2eq tCO2eq
MWh
129.000 133.264 20.000,00

’g L~ - = e eeee—
S 100,00 — g
= 14.635,54 15.000,00 o
R tCO2eq &3
2 80,00 %
) C
@ 10.000,00 -5
B 60,00 £
s ]
o
40,00
5.000,00
20,00
0,00 -
2021 2022 2023
Ano
¢ Perdidad totales de electricidad (MWh) @ Emisiones (tC02eq)
Indice de perdidas totales (%) Emisiones de liinea de base 2019 (tC0O2eq)
ab ab

Demuestra el comportamiento de las emisiones de GEI asociadas a las pérdidas totales de energia.
Estas se encuentran muy relacionadaalas reducciones entérminos de energiayalos cambios anuales
del factor de emisién del SIN.

g

®
~ B o = _ N
\ 27 :v 200re este informe. C c
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2023

((GRI | EU-8 )

Relacionamiento Convenios y %@ Mjorss. Cafbhia
Bicicletas y patinetas interinstitucional Alianzas ~ Sembrande Sostenibilidad

eleéctricas propiedad de CHEC 4 Alianza con el Comité de Cafeteros de
(GRI |3O4'3> (GRI |3O4'3> Caldas para la realizacibn de procesos

Vehiculos eléctricos 2 mas en de reforestacion de microcuencas

propiedad de CHEC 2023 4 abastecedoras de acueductos cafeteros
Participacion en: rurales, y el desarrollo del empoderamiento

) _ o econdmico y social de la mujer cafetera.
Estaciones de carga 1mas en » Nodo Regionales de Cambio Climatico
vehiculos eléctricos 2023 5 Eje Cafetero ® Mujeres
YT b Alianza .|nter|nst|.tuC|qna'I : Acciones En alianza con CADENA empresa encargada 400
Participacion alianzas para [a por la vida Cambio Climatico Caldas de laimpresion de la factura CHEC, se realiza
movilidad sostenible 6 2023 la entrega de: Municipios de Caldas
. 3 COP » “Foro Urbano Nacional Caldas 8
Total inversion 6098 Sostenible y Resiliente Frente al , o 1
movilidad eléctrica Millonés Cambio Climatico”. (Gobernacién de Arboles al Mmunicipio de La Dorada (Caldas)

XY/

4\ 7,38%

Eficiencia Energética

( GRI | EU-8,302-4 )

Disminucion autoconsumo de energia eléctrica
en instalaciones internas (17 subestaciones
Sistema Transmision Regional -STR y Sede

Principal Estacion Uribe).

Caldas y ONU Habitat).

COP 39,6 Millones

LANZAMIENTO

FORO URBANO
NACIONAL

CALDAS SOSTENIBLE
Y RESILIENTE
FRENTE AL
CAMBIO CLIMATICO

nimin | Mook Q L‘"," dﬁmd!;n
" - " L it 3 Na| e rrador
Nodo Regional de Cambio Climatico BT R e

Ecorregion Eje Cafetero CALDAS 2023

Pzusis GE) QNUBHABITAT

para realizar procesos de reforestacion y
sombra.

549

\ h

Correspondiente a

. la emision de
facturas impresas

en el ano 2022

Arboles sembrados

87.500

Arboles sembrados desde 2018

426.500

COP Millones

110

IrJVidﬂ
FlDSm UE‘.JE.

chec
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(' GRI | 303-1,304-1,304-2,304-3 )

(GRI |33 )

Conscientes de la interdependencia de
nuestros negocios y actividades con el agua y
la biodiversidad, estamos comprometidos en
contribuir con el cuidado y preservacion de las
cuencas hidrograficas y los ecosistemas en el
desarrollo de nuestros proyectos y operaciones,

realizando una gestion integral del recurso
hidrico y de la biodiversidad, movilizando
procesos de relacionamiento y gobernanza con
nuestros grupos de interés, para contribuir
conjuntamente con diferentes acciones a la
sostenibilidad de los territorios.

Predios propiedad de CHEC

7.039 ha

3.893 ha

Reserva forestal
protectora

¥ 3.146 ha

Predios de
conservacion

340 ha

mas en 2023 (Predio Azufrales)

Total Inversién Gestion compra predios
y alianzas CHEC para el IPH 2023

Desarrollo Territorial |
COP 2.397 millones

Sostenible

IPH 2023 IPH 2016-2023
, , (o)
Indice de Proteccion Hidrica - IPH: Este indicador nos permite cuantificar la implementacién de 108% A20-|6d72‘!%go|;‘33 En 2023 se logré la compra de un
iniciativas parala proteccién del recurso hidrico en los territorios que la proveen y que reciben bienes cHmHaTes nuevo predio de 340 ha al interior del
y servicios ambientales. Protegidas con estrategias P :
de conservacion Parque Nacional Natural Los Nevados
2.5089 ha e para la conservacion de la biodiversidad
; .d' d' 100 3% y el mantenimiento de los servicios
ndice de ’ P
Proteccién Hidrica Cumplimiento ecosistemicos.
CHEC 2023 meta acumulada
— | | wida
20 CED chec | .,
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((GRI | 2-27)

Transferencias del sector
eléctrico (Ley 99 de 1993)

» 3 Entidades (CARDER, CORPOCALDAS, Parques
Nacionales Naturales).

532

T Personas de las comunidades vecinas
(L

eg COP 5 743 millones impactadas con acciones sociales

-

» 9 Municipios (6 Caldas — 3 Risaralda).

(GRI | 303-1,304-1,304-2,304-3)

Se
gestionod ante la Autoridad Nacional de Licencias
Ambientales - ANLA la aprobacion del plan de
trabajo en gestidén sostenible de sedimentos
en los embalses Cameguadua y San francisco
a partir de la resolucion 01942- septiembre
12/2022- Ejecucion fase 1 con Piloto dragado
hiumedo de los embalses Cameguadua y San
Francisco y la Resoluciéon 1596 de julio 2023,
donde imponen medidas para el componente
técnico de los monitoreos ambientales.

O COP830,4 millones
Embalses San Francisco y Cameguadua _
PR o W _ r 7 | " | wvida
QO P imbiental J _ chec | e
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Informe
ASG 2023

2023

En 2023 se realiza gestién
conjunta CORPOCALDAS - CHEC para analisis y
viabilizacion de estrategias de compensacién
por pérdida de componente biético (qué, cémo,
donde) realizada por la dificultad de hallar areas
disponibles en el territorio para cumplimiento
de las obligaciones relacionadas con el proyecto
de infraestructura eléctrica Nueva SE Dorada
Norte 115-33-13,2kV, entregando el Lote Dofna
Juana propiedad de CHEC para reubicacién del
CAVVictoriaEstrategia. Contintanlasgestiones
de acuerdo con los avances del proceso de
licenciamiento ambiental.

Hyloscirtus larinopygion

Espadarana prosoblepon

Boana pugnax

( GRI | 304-4 )

Clasificacion de Especies 2023

izl Lista Roja de Especies Amenazadas
NT CR
CasiAmenazado En Peligro Critico
Bosques CHEC y
Predios Santa Rosa 6 10 0 15
de Cabal

CHEC realiza los registros de especies en la plataforma abierta del Von Humboldt SIB Colombia con

toda lainformacion de flora y fauna encontrada en las zonas de area de influencia de los negocios de
CHEC.

Inventario yregistro de especies en areas de conservacion

Aves Mamiferos Herpetofauna
529 84 78
especies especies especies

50 reptiles - 28 anfibios

4 especies nuevas
en 2023

T especies nueva
en 2023

S especies nuevas
en 2023

(' GRI | 303-1,304-1,304-2, 304-3)

Gobernanza

&

@"&

VIVO

HUESTRI: HATAT, &

PACTOS 7% CUENCA

CHINCHINA S

Inclusién = Conservacién + Crecimiento

Consejo de Cuenca Aportados por

del Rio Chinchina CHEC
Mas de 23 COP 606,3
entidades Millones

5 Municipios de

Arboles sembrados Caldas
38.049 346 ha
129 Predios

IrJVidﬂ
FlDSm UE‘.JE.

chec
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(GRI|3-3 )

Nuestra politica ambiental abarca la totalidad
de nuestros negocios y actividades. A través
de la implementacién de nuestro sistema de
gestion ambiental, establecemos el marco de
actuacion para una administracién eficiente de
los recursos naturales. Este enfoque considera
los intereses de los diversos grupos de interés
y orienta nuestras operaciones para aportar

de manera efectiva a la sostenibilidad. En
consecuencia,promovemoslautilizacionefectiva
de recursos mediante la ejecucidén de acciones
alineadas con los objetivos socioambientales de
la organizacion a corto, mediano y largo plazo,
garantizando también el cumplimiento de las
normativas ambientales vigentes.

La generacion de energia hidrica en CHEC se realiza en centrales declaradas
como filo de agua, por lo que se cataloga como uso no consuntivo, ya que no
se alteran las condiciones quimicas de la misma y el agua regresa en la misma

cantidad que fue captada.

Consumo total de agua

( GRI | 303-5 )(SASB | IF-EU-140a.1 )

(TCFD | Métricas y objetivos - ¢ )

Consumo total
agua

23.573 m3/Ano

8 2022

Los datos registrados como consumo
corresponden, principalmente, a usos de agua
domeésticos,ordenyaseodelasinfraestructuras
CHEC.

Consumo total de energia
(_GRI |302-1)

(TCFD | Métricas y objetivos - ¢ )

Consumo total
de energia

3.776 MWh/Ano

@ 2022

:.'.Midﬂ
“=mueve

chec
Ch)
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Multas - Sanciones
ambientales CHEC 2023

( GRI | 2-27 )('SASB | IF-EU-140a.2 )

( GRI | 303-5 )('SASB | IF-EU-140a.1 ) (SASB | IF-EU-140-a-3 )

En CHEC no captamos ni consumimos agua
en lugares con escasez o extrema escasez del
recurso hidrico.Desde CHEC permanentemente
monitoreamos la disponibilidad de agua en las
cuencasdonde seubican nuestrasinstalaciones.
En general las gestiones son preventivas y se
realizan por medio del cumplimiento de los
compromisos de los permisos otorgados por la
autoridad ambiental; adicionalmente se cuenta

con un programa de manejo del recurso hidrico
enelque sedesarrollanactividades que buscanla
regulacién hidrica y en general el mejoramiento
de las condiciones de los cauces. Es probable
qgue durante la operacion se presenten perdidas
menores a través de las conducciones de
agua para la generacion de energia y se vean
representadas en infiltraciones que recargan
los cuerpos de agua de la zona.

N© Multas — sanciones

COP Millones

Otras emisiones atmosfeéricas

( GRI | 305-7 )('SASB | IF-EU-150a.1y el 150a.2 )

(TCFD | Métricas y objetivos - ¢ )

SF6 Ton

En CHEC, nos esforzamos por minimizar
los impactos ambientales derivados de las
emisiones atmosféricas. Destinamos recursos
a la utilizacion de combustibles mas limpios y a
la adopcidon de tecnologias eficientes que sean
respetuosasconelmedioambiente.Todoestose
realiza considerando la jerarquia de mitigaciony
adaptacion a los desafios del cambio climatico.

0,011

@ 2022

Nota: En 2023 no generamos
residuos de ceniza, yeso y mercurio.

" Gy chec | ¥
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Energias
Convencionales

Pequenas centrales - Proyectos Hidroeléctricos
PGUS y PGUG en el rio Guacaica:

Se realizaron todos los tramites para los
procesos de licenciamiento ambiental, se
continla a la espera de pronunciamiento sobre
la licencia ambiental por parte de Corpocaldas.

COPO

( GRI |EU-8 )

Energias No
Convencionales

Geotermia:

» Se firmd un acuerdo de entendimiento con
Ecopetrol y Baker Hughes y se iniciaron
trabajos de evaluacién y diseno conjuntos
para el proyecto Geotermia Valle de Nereidas.

» En el marco del mismo se realizo la evaluacion
técnica y financiera de las siguientes etapas
del proyecto, se hicieron los disenos de la
etapa exploratoria y del caso de negocio.

» Se realizo el registro geotérmico del bloque
ante el Ministerio de Minas y Energia.

COP 55 Millones

Proyectos solares:

» Para todos los proyectos Planta Foto Voltaica
-FV Dona Juana 4.3 MW, Planta FV San
Francisco 4,9 MW, Solicitud de conexién para
el proyecto Bruselas 50 MWy Montecristo 45
MW se elaboraron los estudios de conexion
y se realizaron tramites prediales. Para los

proyectos Dona Juana y San Francisco se
constituyeron las garantias y se consiguio la
aprobacion del XM; por ultimo, se entregaron
a la UPME quien emitio el respectivo concepto
favorable para ambos proyectos.

COP 831,95 Millones

Oferta soluciones solares a clientes

En 2023 se logro:

» Ejecucion de 4 proyectos solares con una
capacidad instalada de 145,72.

» kWp bajo modalidades EPC (Ingenieria,
Compras y Construccién) ejecucion propia
CHEC y 2 proyectos tipo PPA con capacidad
instaladade439kWpenetapadeconstruccion
en colaboracion con la promotora energética
del centro.

» Firmar los dos primeros contratos tipo PPA
con entidades gubernamentales capacidad
instalada de 439 kWp.

» 1 proyecto en ejecucion para entrega en el
2024, con una capacidad instalada de 171,05
kWp.

( GRI |EU-8 )

» Ejecucion de 9 proyectos solares por medio
de aliados comerciales del Programa Somos
con una capacidad instalada de 64,38 kwp y
un valor financiado de COP 784 millones.

» Fortalecer alianzas con el gremio de los
constructores con el proyecto el RETIRO.

» Crear una alianza para la ejecucion de 5.000
proyectos de autogeneracion a pequefa
escala con sistemas solares fotovoltaicos en
el departamento de Caldas en compania del
Comité de Cafeteros.

» Crear modelos financieros para facilitar el
acceso a la financiacion de proyectos solares
fotovoltaicos.

chec | #gan

Grupo-epm



Informe

ASG 2023 | 2023‘ |

A o A .
' L I/ ‘bﬁ
SO S 9 COP 784 6438
proyectos Millones kWp
Gr u po E P M Ejecutados por Financiados Capacidad
aliados en proyectos instalada
e iniciativas de
energias renovables
Y, Y,
A o A .
chec o - o
7 COP 3.420 755,77
Grupo-epmy proyectos Millones kWp
Ejecutados por Ejecutados por Capacidad
Oferta Soluciones CHEC en proyectos CHEC instalada
. EPC y PPA de
Solares a clientes energias renovables
Y, Y,

(35 )X

Autogeneradores a
pequeina escala -AGPE

En relacion con los AGPE de otros promotores:

» Total de solicitudes de conexion de
autogeneracion recibidas 2023: 233

» Total solicitudes de informacién para realizar
estudios de conexiéon simplificado: 48

» Se aprobaron 132 solicitudes de conexién al
sistema CHEC con una capacidad de 3,3138
MW.

» 120 entraron en operacion.

» 28 estan aprobados pendientes de la visita de
conexion.

» A 31 de diciembre de 2023 se tienen 384
AGPE conectados al sistema CHEC con una
potencia de 8,138 MW, de los cuales 379 estan
entregando excedentes a la red.

«vida

chec
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ASG 2023 (2023

Sandra Nembaregama

Acceso y
comprabilidad

Calidad y seguridad
de productos
y servicios

Bienestar laboral
y adaptabilidad

Derechos
humanos CGRI | 3-3 )

0 [
é Tecnologia
= e innovacion

Estamos comprometidos con
' el bienestar y desarrollo de las
Y SMEAWBNTO YCREDMIEND wovcoe 10 Soanos personas | los territorios

ECONOMICO INFRAESTRUCTURA -
i & D
(|’ >

11 CIUDADES Y 12 PRODUCCION 13 ACCION 16 PAZ, JUSTICIA 1 ALIANZAS PARA
COMUNIDADES Y CONSUMO POR EL CLIMA E INSTITUCIONES LOGRAR

SOSTENIBLES RESPONSABLES SOLIDAS LOS OBJETIVOS

i CO © ¥ &

=

/‘\ /\ P e =
-li"+ ﬂ-::‘s > im -
( ] ( . ] /. \ (ﬂ Cbec ~vida
Modelo Practicas I' Pricticas § : D
i laborales I 1 nas
de negocio mrf.lﬂu“niﬂda d aborale: ;"'.J M) mUEVE

Empresas con propdsito

— Grupo-epmy



https://www.youtube.com/watch?v=OLNcvhHRtPQ&ab_channel=CHECGrupoEPM

Inf N
As@ 2023 (2023

N O

aby

©

Acceso a la energia Bienestar laboral, Desarrollo de las
seguridad y salud en el comunidades y los

A'iadOS pal'a (:;M;';”es $ trabajo territorios
eldesarrollo  —

(@RI | 203-2) 4.636

COP Millones COP Millones

B
O
L5 2) 15.796 1 Y4 10.396,8 1 Y4

/ Beneficiarios Iel Beneficiarios Iel
2.938 22% 1.697.951
que estamos presentes. Conocer de manera \

detallada las particularidades de nuestros
entornos y nuestras comunidades, nos permite / \
desarrollar capacidades para establecer,

fortalecer y preservar relaciones basadas

en la confianza, el respeto, la colaboracion y Acompanamiento social e
el beneficio mutuo. Tanto nuestras acciones 9 gestién ambiental a Ias

voluntarias como las obligatorias se definen a
través de procesos de dialogo y concertacion operaciones
con las comunidades y aliados, en linea con
nuestra politica de sostenibilidad, nuestros , '

oo P o COP Millones COP Millones 9
principios y valores organizacionales. Todo ello 2 222
orientado a la construccién y fortalecimiento 41144 1 Y4 ° | 4
de relaciones sostenibles que generen beneficio

Beneficiarios Iel

colectivo y contribuyan al desarrollo integral de
los territorios. Beneficiarios
8.475 828

126.509

Grupo-epm

Re
i

En CHEC, buscamos un crecimiento conjunto
con las comunidades de los territorios en los

Fomento ala educacion

«vida
smueve




Informe
ASG 2023 (2023

%%

Fomentodela Cuidado del ambiente
productividad y la
competitividad COP Millones

9.8384

COP Millones

1 .150,7 Beneficiarios
1.697.951

Beneficiarios

159.715 Inversion social yambiental para
la sostenibilidad empresarial y de

Inversiéon social yambiental para la

sostenibilidad empresarial y de los los territorios
territorios
a COP Millones Son aquellas que se enfocan en el desarrollo de acciones que
atienden impactos de la construccién, operacion y mantenimiento
de los proyectos y activos de la organizacion. Pueden ser producto
Fomento de |a de concertacién en consulta previa, medidas sociales de un Plan de
. s Manejo Ambiental - PMA, disposiciones de autoridades ambientales
Innovacion Inversién social y ambiental para la y disposiciones legales, algunas inversiones en infraestructura para
sostenibilidad empresarial y de los la electrificacién rural, acompanamiento a operaciones técnicas
COP Millones territorios de los negocios generacion distribucién y la actividad comercial
1 O 060 9 . y etc. Asi mismo representan aquellos esfuerzos en iniciativas
’ ’ Mill USD* que desde la perspectiva de sostenibilidad y responsabilidad

territorial empresarial, se dirigen a la implementacion conjunta

con otros actores o al apoyo de iniciativas de beneficio comun

(empresa, grupos de interés y territorios), y que se consideran
TRM del domingo 31 de diciembre del 2023 COP una o'portumdad para aportar al desarrollo, generando valor social,
382205 economico y ambiental. /

Beneficiarios

44.358

IrJVidﬂ
MNCS m UE‘.JE.
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AsG 2023 (2023

s -
('SASB | IF-EU-240a.1, IF-EU-000.A)

I Tarifa eléctri
Acceso y Nuestros clientes - - p?_:r:e: ieocp;'::Wh delg,
( GRI | EU-27 )(SASB | IF-EU-240a.3 )

oo Numero de 229
comprabilidad clientes

goee electricidad (COP/KWh)

Mayoristas MNR Minoristas MR m m

/ \ Ndmero de clientes 0| O 539.002 | 552.347
Clientes residenciales 57.945
% Energia vendida (Gwh) 0 | O 870,49 | 910,94 Clientes residenciales 490.409 i
Energia vendida N
(COP Millones) 010 580.630 | 689.123 Clientes comerciales 376.168
Clientes comerciales 41.414 -
Para 2023 se presentaron los siguientes @2022 @2023 I
incrementos en la factura promedio Clientes industriales 2.618.022

Clientes industriales 1.432
13.255 J\\t .

Clientes oficiales y otros 591.387

Residencial P
@A Clientes oficiales y otros 5.747 -

14.9% & Clientes residenciales previamente
! D desconectados y cuyo servicio se restablecié I

en un plazo de 30 dias a partir de la fecha del

) corte de electricidad. m
Comercial — @

y F 1 % N
L A A A S
15% E A'A'A Clientes residenciales 66.567
91% Clientes residenciales 502.800
& - ] :
. . Clientes comerciales 432.510
Industrial . Cortes de elef:tnmdad se restablecieron en un Clientes comerciales 42.245
— plazo de 30 dias. - -

1 0,2% M Clientes industriales 2.884.418
) entes industriaies ot I
16.566 B

cl fioia 5 835 Clientes oficiales y otros 700.183
ientes oficiales y otros .
Cortes de electricidad entre los clientes I _

residenciales por falta de pago de su factura.

2,48% N VRN

Grupo-epm

Crecimiento en el mercado
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AsG 2023 L2023

Ingresos por tipo de

) . Buscamos prestar un
cliente (millones COP)

servicio eléctrico de calidad y
sostenible donde el cliente sea
el centro de nuestras acciones.

Energia vendida (GWh)

Clientes residenciales 389.843 Clientes residenciales 576,9 Y =
Clientes comerciales 137.982 Clientes comerciales 208,4 |
Clientes industriales 25.960 Clientes industriales 42,1

Clientes oficiales y otros 26.844 Clientes oficiales y otros 42,9

Clientes residenciales 455.985 Clientes residenciales 594,77
Clientes comerciales 159.538 Clientes comerciales 211,7
Clientes industriales 41.839 Clientes industriales 59,9
Clientes oficiales y otros 31.761 Clientes oficiales y otros 445
_ C ec wvida
& e esmuUeve
\ Grupo-epm
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Mejoramos la vida de
nuestros clientes y usuarios

( GRI | 203-1,203-2 )

Acceso y comprabilidad

Entre los principales resultados de este ano
destacamos los siguientes:

» Contribuimos alauniversalizacién del servicio
de energia, conectando 12.391clientes nuevos
(9.354 urbanos - 3.037 rurales) residenciales,
al sistema de distribuciéon de CHEC.

» Invertimos COP 4.468 millones a través
de los programas de electrificacién rural y
habilitacion de vivienda logrando la conexion
al servicio de 1.496 clientes.

» Se alcanzé un indice de cobertura rural de
100%,lograndoasiunacoberturatotal(urbana
y rural) de 100% para Caldas y Risaralda; asi
como un indice de universalizacién de 99,5%.

» Se superd la meta de vinculacion de clientes
(13.000), obteniendo un crecimiento del
11.96%.

» Pasamos de 1,65% usuarios morosos en
diciembre de 2022 a 1,80% en el mismo mes
del ano 2023. Y de 0,45% de usuarios con
servicio suspendido en diciembre 2022 a
0,35% en diciembre 2023. Logrando mejorar
la cantidad de usuarios que hacen un disfrute
efectivo del servicio.

§?

Universalizacion

99,5%

-

Nuevos
clientes
vinculados

2
g

. Ambiental )

i % i .""F-.-L | . . . -."1 I"'f
41 ;v Sobre este informe |
% A "'.,\_. ___."'

\_

Electrificacion
rural

929 Nuevos clientes 277
2V conectados

Eo

X’O Personas

beneficiadas

Invertimos 2.750

COP millones

858

. Gobierno )

“x.

14.556 ‘\‘ ,‘(

[
=

D

-

¢

e

Usuarios morosos 1,80%

\_ /
e R
S
Usuarios morosos
suspendidos 0,35%
\_ /

4

Mejoramos la
vida de nuestros
clientes y

usuarios

/

N

Valor de
financiaciones
para facilitar el
acceso al servicio

Habilitacién 2.637
de vivienda . COP

millones
Proyectos de 4.034
conexion/servicios COP
NnuUevos millones

Cobertura Total
Caldas y Risaralda*

100%

Cobertura Urbana;: 100%
Cobertura Rural: 100%

* No incluye el municipio
de Pereira

Habilitacion
de viviendas

_za_Nuevos clientes 1.219
m conectados '

p Invertimos 1.718
(s COP millones
X, Personas 3.778
® beneficiadas
Cbec ida
eEmueve
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Entre los principales resultados de este ano
destacamos los siguientes:

» Inversiones de COP 7472 millones en
infraestructura, normalizaciones y control
lograndorecuperar 23,79 GWhanoobteniendo
un indicador de pérdidas del operador de
red de 7,65%, superando la meta establecida
(8,47%), en un 0,82%.

» En cuanto al comportamiento de Ilos
indicadores de calidad del servicio, el Indice
de duracion de interrupcién promedio del
sistema (SAIDI) finaliz6 en 26,56 horas/ano
(aumentandoen16,56% respectoal Indicador
del afo anterior -4,39 horas) y con relacién
al Indice de frecuencia de interrupcion

promedio del sistema (SAIFI) finaliz6 en 16,97
vecesfano (disminuye un 6,45 % respecto al
indicador del afno anterior -1,17 veces). Con
respecto a las metas propuestas para el ano
2023 se incumple la meta del indicador SAIDI
(20,74 horas) y se cumple para el indicador
SAIFI (SAIFI 17,14 veces).

» Frentealmejoramientodelosindicadores para

minimizar errores uomisiones enla prestacion
del servicio; se obtuvo como resultado 0,9 en
el indicador de Quejas, lo que representa un
cumplimiento del 100% respecto a la meta
establecida (0,9). El indicador de Reclamos
obtuvo un resultado de 2,2, superando la meta
establecida (3,2) con un cumplimiento del
145%.

» Con la implementacion del Plan Educativo

Empresarial (PEE) se alcanzé un total 90.267
interacciones educativas con nuestros
clientes, comunidad, colegas y estado,
promoviendo comportamientos deseables en
servicios publicos en el marco de la Cultura
Ciudadana. Estas interacciones se generaron
en 40 municipios de Caldas y Risaralda,
alcanzando un 113% de la meta establecida.
Asimismo, se continud con el desarrollo de la
estrategia“Cercania“realizando 7 eventos que
permitieron interactuar con 22.360 clientes
y usuarios de los municipios de Manizales,
Villamaria, Dosquebradas, Belalcazar,
Santuario, Pacora y La Merced.

» Conelfin de expandirla gestion de experiencia

de clientes,seintegraalaapuestaestratégica
comercial de evolucionar de la transaccion a
la relacion, consolidando una iniciativa mayor
denominada: Evolucién de oficinas a Centros
de relacionamiento por lo que se consolidan
en el ano 3 centros de relacionamiento (2 Vive
CHEC Manizales Mall plaza y sector el Cable y
1en Dosquebradas); las demas oficinas vienen
en ese proceso de entendimiento y aplicacion.

(GRI | EU-28,EU-29 )(SASB | IF-EU-550a.2)

Reduccion de
interrupciones

SAIDI

26,56 horas/ano

5,82 Horas mas respecto a
la meta (20,74)

SAIFI
16,97 veces/aino

0,2Vecesmenosrespecto
ala meta (17,14)

Pérdidas de energia

7,65%

0,82 Mas respectoala
meta 8,47

Gwh/ano recuperados

2379 1

Reclamos atribuibles x cada 10.000

2,2

1,0 Menos respecto ala
meta 3,2

Quejas atribuibles x cada 10.000

0,9

&
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(2023
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Educacion a clientes

Interacciones educativas %

90.267

Clientes y usuarios impactados ¥«

22.360

. ’ . ’
[ )
Eventos masivos Cercania 2ok

7

x
L

Municipios

40

iy
%

COP millones @

1.082

Resultado Indice de Satisfaccion
del Cliente con la Calidad Percibida
(ISCAL):

1 8 & ¢

82,3 frente aunresultado

general CIER de 72, 2.

Centros de relacionamiento

3

e

COP millones invertidos

1.800

Clientes beneficiados

37.7613

Infruesirucfuru

E ue rl'll._JF"".FE'

H nueve Centro de Relacionamiento y

Experiencias CHEC en Dosguebradas,

es ofro espacio que se mueve al ritme
de nuesira evelucion cultural

En este lugar p 3 s o

Icion o nur....rrr:u -gruE- IE dn. mTr,rr,.. ']
dn me astramos por qué en CHEC, ademas de
I;"HI:"I‘_:;EL:I SOIMOS:

Cercanio Autogestion

Expenencias Educacion

Lo nusvos esnocias e laempiresd

Conbdeslos, vivelos v disfritalos

«vida
"Emueve
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Fortalecemos el desarrollo
del talento humano

Bienestar
laboral y
adaptabilidad

En CHEC trabajamos dia a dia para consolidar
nuestra cultura organizacional, pues
entendemosque éstanospermitirdalcanzarcon
mayor facilidad los retos que nos proponemos
en los territorios en los que actuamos, por eso
en nuestro modelo de desarrollo humano:

» Reconocemos al ser humano como centro
de lo que somos y lo que hacemos y como
armonizador del propdsito organizacional.

» Reconocemos al ser humano en todas sus
dimensiones.

» Reconocemos la potestad y responsabilidad
decadaserhumanosobresupropiodesarrollo.

(44 )G

» Fortalecemoselliderazgopersonalconsciente.

» Propiciamos el reconocimiento y valoracion
de la diversidad del ser humano y su capacidad
para complementarse desde la diferencia.

» Fortalecemos en el ser humano la orientacion
al bien comun.

» Creemos en la ética como marco de
actuacion en el cual los valores y principios
guian nuestro comportamiento.

» Construimos relaciones de confianza,
cercanas y calidas con todos nuestros grupos
de interés.

» Trabajamosde maneraintegradaycoordinada,
para generar valor compartido para |la
organizacion, las personas y alcanzar nuestro
propésito.

4 N

Para CHEC y el Grupo EPM la
diversidad la equidad y la inclusion
son el camino para alcanzar
nuestro proposito superior, los
objetivos empresariales y la
transformacion social; por esto
queremos ser referentes en

los territorios donde tenemos

presencia.

o /

Emocional - Afectivo

Espiritual - Trascendente

Biolégica - Corporal

«vida
smueve
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/
Mujeres en cargos
(eRTT 27 ) Empleados Gente CHEC por rangos generacionales - profesionales
' Total CHEC 2023 ( GRI | 2-7;405-1 ) Aho 2022
Gento CHEC S £232 e 2023 13,45%
Ano 2022: Generacién Z - Centennials g Generacion X @ ARo 2023
1.078 27 ™ 434 o 13,93%
Ao 2023: Generacion Y - Millennials 2 Generacion baby boomers § Mujeres en cargos
1.113 528 124 Tecnélogos, Técnicos
y Auxiliares
( GRI | 2-7; 4051 ) B ARG 2022
s N N 10,58%
Nimero total de Nimero total de % Mujeres en CHEC i Ao 2023
hombres mujeres @ 2022 @ 2023 10,15%
. . Mujeres en cargos Mujeres en cargos
v A Jirectives sostenimiento
814 837 264 276 Ano 2022 Ano 2022
0,37% 0,09%
Ano 2023 Ano 2023
@ 2022 @ 2023 @ 2022 @ 2023 0,45% 0,27%
N /U AN _——
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ASG 2023

2023

Mujeres relacionadas i
con posiciones STEM
2023

STEM es el acronimo de los términos en inglés
ciencia, tecnologia, ingenieria y matematicas

Atraccion y fidelizacion
de nuestro talento

Desde nuestro propdsito  empresarial,
buscamos implementar diferentes estrategias
al interior de la organizacion, orientadas al
empoderamiento, agilidad y flexibilidad, que nos
permitan generar momentos memorables y
adaptarnos a las expectativas generando valor
al desarrollo individual y colectivo de nuestros
empleados.

( GRI | 401-T;EU-14 )

Indicadores laborales
generales

@ 2022 @ 2023

Total nuevas vinculaciones

= chec

@906 ®35 131 46
@33 @13

Nuevas vinculaciones personal con
discapacidad

= chec
- 3 - 4 1
@ | M0

Nuevas vinculaciones personal
perteneciente a comunidades étnicas

= chec
- @ (0 1 0)
@ @
Tasa de rotacion
= chec
@647% @198% 845% 6,03%
@501% @1.02%

Total Despidos

Ano 2023

6

Ano 2022

L

Total Renuncias voluntarias

Ano 2023

13

Ano 2022

14

chec

Grupo-epm
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ASG 2023

2023

Inversiéon Programas de
Bienestar Laboral

COP 1.803 millones

Empleados en Trabajo Movil =
My
571
( GRI | 401-3)
0

Indice de reincorporacién al trabajo de
los empleados que ejercieron la baja por
maternidad o paternidad y conservaron
su empleo pasados doce meses desde
su reincorporacion

100%

=

Desarrollo del talento

En el marco del modelo de desarrollo humano
se promueve y acompana el desarrollo integral
de los colaboradores con el fin de motivar su
crecimiento y alto desempefo individual y
colectivo dentro de CHEC. Durante el 2023
concentramos nuestros esfuerzos en hacer las
cosasdesdeperspectivasmasconversacionales,
disruptivas, de co-construccion y de
transformacion, para ello, desarrollamos
programas e iniciativas que fortalecieron las
capacidades y competencias de nuestros
empleados en temas de tecnologias para el
trabajoremoto,analiticadedatos,simplificaciéon
de procesos, desarrollo de conciencia, liderazgo
personal, autocuidado, entre otras.

(47 ) N,

Horas de formacion
( GRI | 404-1 EU-14 )

-~

~
A

Horas de formacioén

G“ )

Media de horas de formacién

o(De

& 2023
/

@ 2022

-

-~

Horas de formacion

@GD@

Media de horas de formacién

o(De

@ 2022 @ 2023

N /

/
Total CHEC

Horas de formacioén

@GP )

Media de horas de formacién

o( e

@ 2023

@ 2022

N /

«vida

chec
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Total Inversion % Inversion Plan ES Nﬁme.ro de Salidas al @
formacion empleados de aprendizaje e"te”f"’ a!o'robadas por
CHEC organizacional capacitacion

Afio 2023 Afio 2023 Ano 2023

1.972,1 COP millones 1.314 COP miillones 7

Afio 2022 Afio 2022 Ano 2022

1.160 COP millones 1.029 COP millones 0

Inversion Educacion ® NumerodePosgrados <€

formal y no formal N aprobados en la vigencia

(Técnica, Tecnologica, Profesional,

Especializacion, Maestria) qf‘; 2023
Afio 2023

658,1 COP millones Afi0 2022
Afio 2022 14
131 COP millones

419 Eventos de Formacion
98% Ejecucion Plan de Aprendizaje

e

«vida
"Emueve
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Eventos

109

Salud y seguridad en las
operaciones

(GRI |33 ) Total personas
capacitadas en SST

Empleados - Gente CHEC

Estamos convencidos que operar de manera y contratistas

segura aporta a la sostenibilidad, pues se Todos los incidentes que se presentaron
L . Gente CHEC : . :
fortalece la continuidad de los negocios, se 1.998 durante la vigencia fueron exhaustivamente
mantienen manteniendo altos niveles de 100% investigados, identificAndose sus causas y
productividad y se mejora la capacidad de permitiendoestablecervaliosaslecciones.Como
respuesta ante a cualquier eventualidad. Horas empresa hemos tomado las medidas necesarias
Nuestra maxima prioridad son las personas Contratistas 39 881 para continuar previniendo la materializacion
para que nuestros empleados y contratistas 100% . de diferentes eventos que puedan afectar a

mantengan en 6ptimas condiciones de salud. nuestros empleados y contratistas.

( GRI | 403-5; EU-18 )

Inversion Programas SST Parael2023elIndicedeLesionesincapacitantes

En 2023 se continud trabajando en seguridad : (ILI) fue de 0,16 por lo que se alcanz6 la meta
. . COP millones : : .
basada en comportamiento y se participo 1 137 establecida para la vigencia de 0,33.

activamente en el proyecto de seguridad .

operacional entrenando y sensibilizando a los TOta| horas de formacwn

empleado§ ep factores humanos 'e |ptegrando g entrenarr“ento en SST

buenas practicas del sector aeronauticoy otros (GRI | 2-27 ) . .
sectores, buscando el compromiso de todos los Gente CHEC Indice de Lesiones
niveles organizacionales con el autocuidado y la ente Incapacitantes - ILI
seguridad. Paralelo a ello, se realizé6 monitoreo 35.281 Imp|ementaci6n Sistema

periodico de las condiciones de salud y 0,16
restriccione§ que comprometen el desgmpeﬁo | SG SST 0,17 menos respecto a la
de las funciones, buscando estrategias que Contratistas Resoluciéon 0312 de 2019 meta 0,33
permitanlapromociondelasaludyprevencionde o

la enfermedad. Resaltamos los entrenamientos 4600 89 A’

en FFHH - Factores Humanos.

I.'.Mid{]
“=mueve

DO , s chec
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Indicadores

Indice de lesiones incapacitantes (ILI)

Indice de severidad de accidentes de trabajo (ISAT)

Indice de frecuencia de accidentes de trabajo (IFAT)

Numero de accidentes de trabajo reportados

Ndmero de victimas mortales por accidente o
enfermedad laboral

Tasa de Ausentismo
Tasa de Dias perdidos

Cobertura en salud de los empleados

2022
0,48

95,01
5,03

100

1,28
5.460

100%

2023
0,16

50,79

3,24

65

1,15
4.901

100%

Conjuntamente con la ARL Positiva, se
realizd autoevaluacion del cumplimiento
en laimplementacién de los 60 estandares
minimoslegalesdispuestosenlaResolucion
0312 de 2019, obteniendo un resultado de
cumplimiento del 89% - Aceptable, lo que
evidencia un aumento de 3 puntos con
respecto al resultado 2022 que fue de 86%.

P
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( GRI | 2-29,413-1 )

Derechos Humanos (DDHH) -
Participacion e involucramiento
con comunidades

Dialogo y Participacion Comunitaria para la Gestion Empresarial: Con el finde promover la
participacion, el didlogo y la rendicion de cuentas entre laempresa ylos grupos de interés Comunidad
y Clientes, para la generacion de confianza y el mejoramiento del actuar empresarial en 2023 se
llevaron a cabo las iniciativas Mesas Zonales y los encuentros “Hablando Claro con el Gerente”.

Personas impactadas
1.917 v

Espacios de participacion

4o

66

Mesas Zonales

62 Voceros de las

comunidades

Encuentros hablando claro o

; 302 4

° ° ° Y 2L
Municipios S0
ey
40
Caldas
27
Risaralda

13

Veredas y corregimientos

15

Resguardos indigenas y asentamientos

6

Solicitudes recibidas y
atendidas
Eo

1.228
COP 175,64 millones '9%

Acompanamientossocialydebidadiligencia:En
2023 secontinuo conlas estrategias einiciativas
de acompanamiento social a los negocios de
Generaciéon y Distribucién buscando propiciar

en los municipios del area de influencia CHEC
el acercamiento y la corresponsabilidad entre
empresa y comunidad, en el marco de la debida
diligencia asociada a las intervenciones propias
de las actividades y operaciones de empresa,
implementando procesos de informacion,
formacion, negociacion y concertacion, que
permitan la viabilizacibn de las acciones
técnicas y promocion de cambio en actitudes
y comportamientos frente a la prestacion del
servicio de energia eléctrica.

Negocio generacion

Personas

686

COP millones

7331

OO

NegocioTyD

Personas

12.083

COP millones

10046 .
. chec

Grupo-epm
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Informe
AsG 2023 2023

Se firmd contrato de o
colaboracion entre CHEC y la Federacion de COP millones
ONG de Caldas por COP 177 millones, el cual
tiene por objeto fortalecer las capacidades 177
emprendedoras y empresariales de las Juntas
de Accion Comunal - JAC y Organizaciones no
Gubernamentales de Caldas y Risaralda- ONG en

el marco de la preparacioén para la contratacion OrganlzaCloneS
social en la regién. Como resultado se logro identificadasg

realizar un diagndstico que permitié identificar

y caracterizar las organizaciones del territorio caracterizadas
y se realizaron sesiones de formacion en temas

contractuales y temas de interés para este

grupo potencial de contratistas. 2-571

186 en Risaralda y 381 en Caldas

Espacios de participacion 567 ONG

20 866 en Risaralda y 1.138 en Caldas

Talleres presenciales y virtuales 2.004 JAC
13

Ferias presenciales (2 en Caldas y 2 en
Risaralda)

4

Feria Virtual

Resguardos indigenas y asentamientos

150

I.'Nidﬂ
s m UEUE

2O , &P - chec
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Informe

2023

Comunidades
etnicas

(GRI | 411-1,413-1; 2-29 )

Casos de violaciones de los derechos de
los pueblos indigenas

0

Consultas previas en comunidades -
Generacion

0

Consultas previas en comunidades - T&D

0

Como parte de los procesos de relacionamiento
con las comunidades étnicas de los territorios
(indigenasyafrodescendientes),la Gestion social
de CHEC acompan6 de manera permanente las
comunidades étnicas presentesenlosterritorios
(Caldas: Riosucio y Supia, con jurisdiccién de los
Resguardos Canamomo Lomaprieta, Nuestra
Senora Candelaria de la Montana, San Lorenzo
y Escopetera y Pirza. Risaralda: Pueblo Rico con
jurisdiccién del Resguardo Indigena Unificado
EmberaChamisobreelRio SanJuan, elResguardo
GitéDokabu,delmunicipiodePuebloRico,Marsella

con el Resguardo indigena de Suratena. Mistrato
Resguardo Indigena Unificado Embera Chami).
Con el apoyo de las autoridades indigenas se
gestionaron requerimientos técnicos y sociales
asociados ailegalidad del servicio en actividades
mineras, electrificacién de viviendas, acceso y
salida del territorio para normalizar servicios
directos y acompanar situaciones complejas de
conflictos entre las mismas comunidades.

En conjunto con la Universidad
de Manizales, se continuo con la iniciativa de
“Comunicacion Intercultural” a través de la cual
serealizaron 331encuentros conla participacion
de 435 personas en diferentes municipios
de Caldas y Risaralda con el desarrollo de
procesos dialogo afirmativos e incluyente de
las identidades étnicas y campesinas. En lalinea
de investigacion se realizaron 8 cartografias
sociales 22 entrevistas a 20 actores del
territorio relacionados con la tematica general
del conocimiento tradicional y las practicas
culturales especificas.

Encuentros

331

Personas

435

COP millones

3429

|

Didlogo de saberes:

Territorio intercultural.

“! /

).~ b
Py g™

Te esperamos este:
£ Miércoles 20
da sgptiombro

) Auditario
CHEC sada
cstacion Uribe

@ 8am.al

-f
"

il

L e o o ol ]

N
"! N
yy vy

Reconocernos
comao territorio
intercultural
para construir
comunidad

Con el fin de promover
y fortalecer la cultura de los pueblos indigenas
e impulsar el turismo de base comunitaria, que
aporten al desarrollo local; CHEC en alianza
con Travolution y V.Social Funadation llevaron
a cabo el Encuentro internacional Palabreando
el cual se llevo a cabo en Manizales ddurante
el 23 y 24 de noviembre, reunié a mas de 15
organizaciones latinoamericanas de base
comunitaria. El palabreo, que ha permitido a
los pueblos indigenas pervivir transmitiendo
sus conocimientos, tradiciones e historia de
generacion en generacién, convocara a distintos
actores interesados en tejer discusiones y
conocimientos en torno al turismo comunitario
e indigena.

De otro lado se llevaron a cabo alianzas para
el turismo comunitarios con los resguardos
indigenas de EscopeterayPirzay SanLorenzodel
municipio de Riosucio (Caldas), se espera sumar
en esta agenda a otros actores del territorio y
buscar la sostenibilidad de las iniciativas.

#o%  YNABREANDQ

. ;
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AsG 2023 2023

( GRI | 413-1 )

Se avanzo
continué trabajando en la propuesta de
integracion y homologacion de riesgos en
DDHH, como parte de los riesgos estratégicos
de empresa y con alcance de Grupo EPM; asi
mismo se cumplié con el 100% de las acciones
establecidas en el plan institucional de DDHH
para CHEC.

O,

Cumplimiento de las acciones
establecidas en el plan institucional
de DDHH para CHEC

100%

( GRI | 405-1 )

En el marco de
las estrategiasparalapromociondeladiversidad
se continud con la implementacion de acciones
en materia deinclusién y equidad, avanzando en:

» Revisionyajustesal protocolo de acoso sexual.

» Vinculacion al Programa Estefania Martinez
paralagestiondeviolenciasde género,liderado
por varias empresas de Manizales.

» Incorporaciondetemasasociadosadiversidad
en el Programa Escuela de Familia.

» Aprobacion por parte de la Junta Directiva
de CHEC 10 plazas para contratar personal
en condicion de discapacidad en diferentes
cargos

» Analisis generacional y de tipologia de familias
diversas de los empleados Gente CHEC

» Participacion en la medicion del nivel de
madurez en Diversidad Equidad e Inclusion
para el Grupo EPM

» Despliegue de procesos de sensibilizacion,
comunicacién y formacién sobre sesgos
inconscientes, acoso, comunicacion inclusiva
y liderazgo incluyente, entre otros

Conelfindefortalecery
promover laformacion en DDHH para empleados
CHEC y contratistas, se realizaron diferentes
charlas y capacitaciones de tipo presencial y
virtual.

Eventos

20

Participantes

295

Horas de formacion

1.106

( GRI | 410-1 )

Personal de seguridad capacitado

102-100%

Horas promedio de formacion

26

A nivel del Grupo EPM, se realiz6 el 4°
Foro de DDHH y empresas - “La Debida
diligencia en DDHH como practica
vinculante para las empresas”.

Derechos

Humanos Yy empresas

Ladabidadilfganciaen DDHH comao
pricticavinculante paralasemprasas

chec

Grupo-epm
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Informe
AsG 2023 (2023
(GRI | 406-1,408-1,409-1 )

Canal Atentoa DDHH
0

» Violacion a los derechos de las
comunidades especiales (pueblos
indigenas y demas comunidades
étnicas).

» Proyectos con efectos negativos para
la comunidad.

» Explotacion infantil.
» Trabajo forzoso.

» Discriminacion.

((GRI | 413-2 )

Gestion Predial para
la constitucion de

servidumbres y adquisicion

de predios

Consultas en materia predial y de
restitucion de tierras

389

Proyectos

12

W

(GRI | 2-30,407-1 )

Dialogo social -
Relacionamiento con
organizaciones sindicales

Organizaciones de trabajadores
(Sindicatos)

4

Empleados sindicalizados

53,82%

Convenciones colectiva vigente

1

Empleados cubiertos por acuerdos
de negociacion colectiva

99,37%

Empleados No convencionados

7

chec

Grupo-epm
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( GRI | EU-8 )

CHEC continua en la busqueda de obtener
mayores eficiencias enlas operacionesy generar
una relacion innovadora con las personas y
los territorios por lo que damos un alto valor
a la integraciéon de la innovacién en nuestro
quehacer cotidiano y reconocemos el poder de
las ideas de nuestra gente CHEC y otros grupos
de interés; por lo anterior procuramos generar
espacios einiciativas paraimplementarlasen pro
de la transformacion energética, la generacion
de eficiencias y mejoras en nuestros procesos,
el desarrollo de experiencias positivas con el
servicio; asi como para el fortalecimiento de
procesos ambientales y sociales que aporten al
desarrollo de los territorios y la sostenibilidad.

Asociados a Actividades
de Ciencia, Tecnologiae
Innovacion (ACTI)

COP 10.061 millones

Transicién Energética
3,26%

Transformacién Digital

42.24%

Economia Circular
0,11%

Rentabilizacién de Operaciones

42,24%

Ecosistema Innovador

3,26%

Incremento inversion
Respectoal 2022

94,7%

&
al
-ill'-'.lll -

Con el proposito de estructurar y
viabilizar proyectos que den origen a los nuevos
negocios del futuro y que contribuyan con la
generacion de ingresos, en materia de Energias
Renovables se realizaron inversiones por COP
328 Millones con el objetivo definir posibles
modelos de negocio con base en las siguientes
tecnologias.

Inversion en Tecnologias
para la transformacion
energética

COP 328 millones

Calor eléctrico

Calor geotérmico
Bombeo fotovoltaico

Energia agrovoltaica

Arquitectura fotovoltaica

La gestion de los
procesos de innovacion internos basados en
intraempredimiento ha permitido movilizar
acciones de Economia Circular mediante la
implementacion y experimentaciéon de sistemas
de captacion de agua lluvia que permita a
CHEC la recirculacion o reutilizacion de agua,
contribuyendo a metas empresariales y de ODS.
Se proyecta la instalacion de estos sistemas
en comunidades vulnerables por falta de agua
potable, con el fin de hacer uso del agua lluvia
para el consumo humano y uso en los servicios
generales.

Inversion en
Economia Circular

COP 11,2 millones

Desde la gestion del
cliente se avanza en una relacién basada en la
transaccion y operacion hacia la conversacion
mediante el cambio de las oficinas de atencién
a centros de experiencia y relacionamiento
que permiten la interaccion, la promocion y
divulgacion de ofertas comerciales de una
manera diferente. La aplicacion estas acciones
han beneficiado a 43.068 clientes del mercado
CHEC.

& WGC ‘ i'ﬂilr(rj"uﬁeve
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Se han realizado inversiones en iniciativas que
generanvalorenlaautomatizacién, optimizaciéon
delos procesos, eldisenode serviciosintegrados
para el nuevo perfil de cliente digital. La
transformacion digital que adelanta CHEC se ha
basado en la implementacion de tecnologias de
clase mundial como:

Inversionen
Transformacion Digital

COP 5.164 millones

( GRI [2-27 )(SASB | IF-EU-550a.1.)

Automatizacion de procesos -
RPA: Se han automatizado tareas
repetitivas y manuales en procesos
criticos. Contamos con 9 RPA nuevos
implementados para la atencién
de procesos de Gestion Humana,
contratacién y financieros (conciliacion
de pagos, activos fisicos y tecnolégicos,
asicomo,laimplementaciéndeunVirtual
COE para la automatizacion inteligente
de procesos.

Ciberseguridad: Se continua
fortaleciendo la capacidad de
ciberseguridad y resiliencia de
la infraestructura critica de |la
organizacion, implementado al
100% soluciones como Crossbow,
Firewall en Subestaciones, ingreso
de ciberactivos segun acuerdo CON,
constitucion de comité de seguridad
digital y cumplimiento de la guia de
ciberseguridad.

Analitica de Datos: Continuamos con
la aplicacion de procesos de analitica
de datos e inteligencia artificial para
el mejoramiento de la experiencia
del cliente, en pro de atender
proactivamente requerimientos
asociados a la factura y voz del cliente;
buscando soluciones oportunas a sus
requerimientos. Estas acciones han
permitido una reduccion en un 94%
de las llamadas al centro de contacto
“Contact center” del segmento clientes
priorizados.

Inversion en Ciberseguridad

COP 4.064 millones

Implementacion de Ila guia de
ciberseguridad segun el acuerdo CNO-
1502 de lo planificado para 2023

100%

Incidentes de no conformidad de los
estandares o reglamentos de seguridad
fisica o cibernética

7

AN

Clientes beneficiados con servicios
digitales (Chatbot Lucy)

43.068

con el fin de

fortalecer la prestacion de los servicios, mejorar
los indicadores de rendimiento esperados,
facilitar la toma de decisiones y gestionar el
ciclo de vida de los activos y su informacién; se
realizaron inversiones para la implementacion
de nuevas metodologias de planeacion optima
de la distribucién, tecnologias 4.0 (Internet de
la cosas, inteligencia artificial y el aprendizaje
de maquina), que estadn siendo aplicadas
en activos esenciales de la empresa como
subestaciones eléctricas, plantas de generacion
y al mantenimiento de redes.

Inversion parala
Rentabilizacion de
operaciones

COP 4.250 millones

Grupo-epm
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((GRI |EU-8 )

Empresa
Altamente
Innovadora

Con el objetivo de lograr soluciones agiles e
innovadoras, se dio continuidad al programa de
intraempredimiento CHEC INN con el propdsito
de fortalecer la capacidad de innovacion
transformacional y buscar nuevas ideas de
negocio. el programa permitié priorizar 4
iniciativas einiciar conlaincubacionyaceleracion
de 2 de ellas.

Inversion iniciativas
Ecosistemainnovador
yADN Innovador

COP 307 millones

El fortalecimiento del

ecosistema innovador ha facilitado el diseno
e implementacion de un nuevo programa de
innovacion abierta con vision de eje cafetero
que ha logrado conectar a las tres empresas
de energia de la region (Empresa de Energia
Pereira, EDEQ y CHEC) buscando identificar,
experimentar, desarrollar e implementar
soluciones de startups o emprendedores de los
sectores Energytech y Climatech.

Emprendimientos Identificados

38

Participantes

156

Soluciones Priorizadas

11

La estrategia de la organizacion hacia sus focos
de gestidn estratégica a través de la tecnologia
y la innovacién, han permitido la generaciéon de
15 nuevos empleos que movilizan el desarrollo
del territorio

o

Las alianzas
desarrolladas en el marco del relacionamiento
Universidad, Empresa, Estado, han facilitado
la participacion de Doctores, la vinculacion
de jévenes investigadores, practicantes
universitarios Yy el intercambio con
Universidades de México, en el marco del
programa Delfin. Asi mismo, ha permitido el
reconocimientodecuatro(4)proyectosde I+D+i
por Minciencias, optimizando asi, el desarrollo
de proyectos por COP 422 Millones mediante
beneficios tributarios y recursos del sistema
general de regalias.

Jovenes Investigadores

6

Estudiantes Doctorado

3

Doctores en Proyectos I+D+i

4

Estudiantes Pregrado

8

Trabajadores Involucrados

+120

Alianzas Institucionales

28

Asociados a
Actividades de
Ciencia, Tecnologiae
Innovacion (ACTI)

COP 10.061 millones

COP 619 Millones
COP 2.319 Millones
COP 2.107 Millones
COP 89 Millones
COP 4.4835 Millones
COP 75 Millones
COP 160 Millones
COP 257

VVvVvVVVVYVYYVYY

Programas yProyectosde I+D+iiniciados
o desarrollados en el ano

18

Empleos generados

1S

Proyectos reconocidos
por Minciencias

4

Beneficios tributarios y recursos
del sistema general de Regalia

COP 422 Millones

ovida
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Informe B,
AsG 2023 (2023 )

s

Gobierno
corporativo

Transparencia

Solidez financiera

TRABAJO DECENTE 16 PAZ, JUSTICIA 17 ALIANZAS PARA
Y CRECIMIENTO E INSTITUCIONES LOGRAR
ECONOMICO SOLIDAS LOS OBJETIVOS

i ¥ @

Leidy Zuluaga

(GRI |33 )

EoErnanza

/Mantener elevados estandares de gobierno \
corporativo representa uno de los

fundamentos clave de CHEC y el Grupo EPM

para fortalecer y sostener relaciones con sus
grupos de interés, actuar con transparencia y

\generar valor para la sostenibilidad. /
g SOCIEDADES ﬁ h C ec"J ida
(’ Gc;biern_u - Mudgela_ s m UEVE
v) corporativo e negocio
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Gobierno
Corporativo

(GRI | 2-9,2-10,2-12,2-13,2-14 )

Nuestra Junta Directiva:

Es el maximo 6rgano de gobierno de nuestra
empresa. Estd conformada por cinco (5)
miembros principales y por suplentes;
numéricos (deloscuales 2 sonmujeres), elegidos
por la Asamblea General de Accionistas.

Entre sus funciones principales se incluye
la formulaciéon de propuestas Yy acciones,
considerando las mejores practicas en materia
de sostenibilidad - Ambiente, Sociedad y
Gobierno (ASG). Asimismo, se encarga del
monitoreo y seguimiento de los planes de
accion, los resultados financieros, la gestion
de riesgos y la estrategia climatica. Ademas,
tiene la responsabilidad de aprobar, orientar y
revisar tanto la estrategia como los principales
proyectos.

(_GRI | 405-1 )

-~

-

~

Conformacion Junta
Directiva

Miembros Principales °
3 v
60%

2 A
40%

N

~

/

Sesiones de la Junta
Directiva realizadas en
el ano de reporte

13

N

Promedio de asistencia
y participacion a

las sesiones de los
miembros de Junta
Directiva

84%

~

/

-~

De cumplimiento del
calendario de Juntas
Directivas y abordajes
de lostemasdela
Agenda Tipica de Junta

100%

Eo

~

-~

/

N

Resultado evaluacion
independiente de la
Junta Directiva como
Cuerpo Colegiado.
Incremento de un

punto con respecto al
ano 2022 (4,7)

48

Maximo puntaje 5.0

L)

/

-~

N

Sesiones del Comité de
Auditoria en elanode
reporte

4

~

«vida
smueve
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Miembros Principales de la Junta Directiva CHEC que
fueron nombrados a partir del 23 de marzo de 2023

Carlos Israel Orduz Aguilar
Presidente

Competencias: Carlos Israel es economista,
cuenta con un MBA y con especializacién en
Servicios Publicos Domiciliarios, asi como
en Finanzas; tiene amplias competencias y
mas de 13 afnos de experiencia en la gestion
empresarial y de negocios se ha desempenado
como profesional en Planeacién y Desempenio,
en Aguas de EPM; ocup6 la Direccion
General de la filial TICSA del Grupo EPM, fue
nombrado vicepresidente de Gas y ahora es
el vicepresidente encargado de Generacion
Energia. Ocup6 cargos directivos en el Banco
Central Hipotecario y en Calima SAS. Ha sido
consultor de Actuar Famiempresas y docente
de la Universidad de Medellin.

% Asistencia

91%

Juliana C.Zapata Molina
Miembro principal

Competencias: Juliana Carolina es Ingeniera
Civil, cuenta con un Master en Direccion
de Empresas del Instituto de Educacién
Superior - IE Universidad de Espana.
Tiene 16 anos de experiencia profesional
liderando planes estratégicos, de gestion
del conocimiento, procesos de capacitacion
y académicos y gestionando procesos de
desarrollo del talento humano y de relaciones
laborales. Ha ocupado cargos como: gerente
de planeacion y gestion del conocimiento
en la Asociacion Nacional de Empresas
de Servicios Publicos y Comunicaciones
(Andesco) y gerente de recursos humanos
corporativo y BSO en Cemex Colombia, entre
otros. Actualmente Vicepresidente de Talento
Humano y Desarrollo Organizacional de EPM.

% Asistencia

73%

Olga Johanna Uribe Parra
Miembro principal

Competencias: Olga Johana es Ingeniera
Electricista con cerca de 19 anos experiencia
en empresas publicas y privadas del sector de
servicios en Colombia y México en areas de
planeacién, administrativas y comerciales.

Se ha desempenado en cargos directivos de
Planeacion Transmision y Distribucion Energia,
Desarrollo Organizacional (recursos humanos),
Planeacion  estratégica y competitiva
incluyendo gestién de riesgos, Procuracion y
Contratacion de productos, servicios y obras
civiles, y Alumbrado Publico. Actualmente se
desempena como Directora de Planeacion,
Transmision y Distribucion de Energia de EPM.

% Asistencia

91%

Guillermo Trujillo Estrada
Miembro principal

Competencias: Guillermo es Economista,
profesor universitario, columnista diario La
Republica y La Patria; miembro del consejo
del CRECE y de Empresarios por la Educacién.
Creador de la cédula Cafetera Inteligente
para mas de 400.000 agricultores. Vinculado
por muchos anos a gremios como Federaciéon
Nacional de Cafeteros, Andi, SAC, Asobancaria,
Comité Intergremial de Caldas, Camara de
Comercio Manizales, entre otros; en calidad
de funcionario, miembro de junta directiva
y presidente de la misma. Ha sido dirigente
gremial, banquero, asegurador, industrial y
agricultor. Posee una activa participacion
como miembro de junta directiva en varias
empresas y entidades publicas.

% Asistencia

91%

chec
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Luis Carlos Velasquez C.
Miembro principal

Competencias: Luis Carlos es Arquitecto.
Con experiencia en Responsabilidad
Social Empresarial, Asesor del Ministerio
de Ambiente y Desarrollo Sostenible.

Actualmente sedesempeiné como Gobernador
del departamento de Caldas.

% Asistencia

73%

Para atender de manera mas eficaz sus
responsabilidades, la Junta Directiva de CHEC cuenta
con un (1) comité de apoyo permanente (Comité de
auditoria), a través del cual se realizan acciones de
seguimiento, evaluacion y acompanamiento a los
sistemas de control interno, riesgos, al cumplimiento
de las practicas de Gobierno Corporativo, ala eficacia
del modelo de gobierno en su conjunto y se proponen
diferentesacciones para el mejoramiento dela gestion
de la empresa.

Mwec ‘
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(GRI | 2-24,2-25)

Ajuste de Estatutos

En 2023 la Asamblea General de Accionistas
aprobé una modificacion a los Estatutos
Sociales, consistente incluir dentro del objeto
social de la compania el literal “f) del articulo 5
de los estatutos, con el fin de poder “Desarrollar
actividades relacionadas con la exploracion y
explotacion de recursos del subsuelo.”

Aprobacion de Politicas

Duranteelano2023noseaprobaronniadoptaron
nuevas politicas corporativas

Cambios en la estructura
de propiedad y el personal
directivo

Durante el ano 2023 no se presentaron cambios
respecto a la negociacién de acciones.

Operaciones celebradas con
socios y administradores

Durante el afo 2023, no se celebraron
operaciones con accionistas y administradores
sobre acciones de la compania que trajeran
consigo cambios significativos para la sociedad.

Asegurabilidad

Con el fin de realizar la efectiva transferencia de
los riesgos de laempresa al mercado asegurador
y asi blindar las operaciones y la continuidad del
negocio, se gestiond la renovacion del programa
de seguros de la empresa para la vigencia
2023 - 2024, con un costo total de COP 17.310
millones, con el cual se cubrieron los riesgos
asociados a Seguros de Danos Materiales,
Seguros Patrimoniales y Seguros de Personas.
El endurecimiento del mercado sigue afectando
la asegurabilidad y costos del programa,
situaciéon que se ha visto reflejada en las altas
tasas y modificaciones en las condiciones de
asegurabilidad de todos los productos.

Gestion de Riesgos

Se continud con el analisis y actualizacion de
riesgos en los diferentes niveles de gestion
(Empresa, Procesos, Proyectos, Activos,
Contratos Estudios Especializados). Se
mantuvo la responsabilidad de la administracion
y gestidn de riesgos y oportunidades, como
de los planes de contingencia, emergencia y
crisis, a los responsables de los procesos y

responsables de area. Asi mismo se continué con
el fortalecimiento de la cultura de riesgos en los
diferentes niveles de gestion de la organizacion,
buscando compromiso y gestién efectiva por
parte de todos los actores.

En cuanto a los planes de gestion de riesgos de
desastres, logramos abordar la totalidad de las
Subestaciones de 115 kV y las de 33 kV, asi como
las Localidades, parallevar acabolaactualizacién
de los planes y de las respectivas matrices de
riesgos.

En materia de ciberseguridad se llevé a cabo la
revision exhaustiva en el 100% de procesos de la
organizacion, entorno a la necesidad de disefar
o actualizar planes contingencia, considerando
entre otros, el evento de ciberseguridad
presentado a finales de 2023.

Cantidad de riesgos

Total 30

Indice de riesgos

0.53

0.37

*El indice de riesgos es un niumero que puede tomar
valores entre O y 1, donde O eslo menos riesgoso y 1lo
mas riesgoso y representa el nivel de riesgo la matriz
en su conjunto.
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((GRI [2-18 ) Cargos Comités
Se crean los cargos de Subgerente de Transmision y » Se realiza modificacion al objetivo e integrantes del
Distribucion, Subgerente de Servicios Empresariales, Jefe comité de Gerencia

Cambios en la estructura administrativa y de area Operacion y Calidad, Jefe de area Territorios T&D,

personal directivo Jefe deareaConexiones, Jefe dearea Gestion HumanayDO, » Se crean 2 nuevos comités (Comité Técnico y Comité de
JefedeareaGestionTecnologia, Jefe de area Sostenibilidad Servicios empresariales) con el fin de apoyar la gestion
Empresarial. del Comité de Gerencia.

Con el fin de habilitar la empresa para el futuro

y el cumplimiento de retos establecidos, se \ / \ /

aprueba por parte de la Junta Directiva del

Estructura CHEC
24 de febrero de 2023 acta 722, una nueva
estructura organizacional que articulada con : b | wida
. . . Subgerencia servicios Area proyectos : - lo¥
las dimensiones del modelo de arquitectura empgresariales ﬁ:j:ss:;:;b"'dad CHeC | “mieve
empresarial apalanquen la evolucién de las Grupo-epm

capacidades organizacionales. Se presentan b (e
cambios en la estructura empresarial entre los s erprear Jl 77

Ui . i
cuales se destacan los siguientes: S s

Educative
Ralacionamian- W Relacionamie
to Ambiental. to Ambiental,
Social Social
ducativa \

» Se suprimen las siguientes areas:
Subgerencia  Subestaciones y Lineas,
Subgerencia de Distribucion, Area de

Desarrollo
Humano

Arquitectura

Servicios Corporativos y el Area de Gestion L
Operativa. s

» Se crearon las siguientes dependencias: N 4 &
Subgerencias de Transmision y Distribucion, , bt — Yaneermiento
Subgerencia de Servicios Empresariales, area Conexiones

Operacion y Calidad, area Territorios T&D,
area Conexiones, area Gestién Humana y DO,
area Gestion Tecnologia y area Sostenibilidad
Empresarial; asi mismo se incrementa el
numero de Equipos de Trabajo a 55. 3 Sibgarenclas

13 Areas
55 Equipos

Area Gestién i Area
peracion

Comercial y Calidad

Sub. Transmision
De otrolado se dio origen alos siguientes nuevos y Distribucién

cargos y comités dentro de la organizacion: Area Generacion
energia

() O omressisinrorme) Carmrensar) (socn ) (QIERD _ chec
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Santiago Villegas Yepes

Jose William Calle

Florez
Subgerente transmision y
distribucion

Inf ~
AsG 2023 L2023

( GRI | 2-9,2-10,2-12,2-13,2-14,2-18 )

Gerente general

Modificaciones Comité de Gerencia: Con el objetivo de plantear la alineacion estratégica
de la empresa con la de Grupo EPM, buscando el desarrollo de la promesa de ser una
empresa de beneficio e interés colectivo, definiendo las principales lineas de accién en lo
econdmico, social, ambiental, humano, ético, tecnolégico para los negocios y los servicios

/
\
Yaneth C. Jose Urbey

empresariales se realizaron, se modificoé el Comité de Gerencia de la siguiente manera:

Integrantes comité de gerencia chec

Tipo miembro

Presidente del
Comité

Secretario del

Cargos

Gerente General

Rol Coordinador de Equipo Estrategia y

Rodriguez Vélez

Jefe asuntos legales y
secretaria general

Sandra Raquel
Forero Vega
Auditora

Gomez Salazar
Jefe area de sostenibilidad

Juan Carlos
Palacio Ramirez

Jefe de area generacion
energia

/
~

Grupo-epm

Comité Planeacion /
Subgerente Transmision y Distribucion Mariana Jaramillo Jesis Andres \
Otros Subgerente Servicios Empresariales Calderén Franco HOyOS
Miembros Auditor Cord. Equipo estrategiay Jefe de area de proyectos
permanentes Jefe Asuntos Legales y Secretaria General planeacion /
Jefe de Area Sostenibilidad \
Jefe de Area Generacion Energia Catalina Arboleda Sebastian Lépez
Jefe de Area Gestién Comercial Ramirez Arias
Jefe de Area Proyectos Cord. Equipo o Jefeareagestion comercial
comunicaciones / /
Miembros Rol coordinador de Equipo Estrategia y
invitados PlaneaCién . . \
permanentes : : . Mauricio Arango
Rol coordinador de Equipo Comunicaciones Cardona
Subgerente servicios ® -
( Y s empresariales cnecC o ol
65 g™ ) mueve
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Sesiones del Comitée de
Gerenciarealizadas en
el ano de reporte

33

En 2023 se programaron 34 sesiones de Comité
de Gerencia y se desarrollaron 33 sesiones, de
4.5 horas en promedio; donde se expusieron 63
temas aportados por las diferentes areas en
sus procesos Yy proyectos, dando cubrimiento
a todos los macroprocesos estratégicos,
misionales, apoyo y de evaluacién empresarial
que tiene declarados la empresa.

En cada sesion de comité de gerencia, se
abordaron diversos espacios de conversacion:
se presentaron los estados financieros del
mes y acumulados, y se realizd seguimiento
a indicadores estratégicos del Cuadro de
Mando Integral e indicadores estratégicos
operacionales. Igualmente se presentaron
los temas de Revision por la Direccion
asociados a la certificacién en las Normas ISO
9001:2015 Calidad, IS0O14001:2015 Ambiental,
ISO55001:2015 Gestion de activos, SG SST
Seguridad y salud en el trabajo.

o

De acuerdo con la agenda tipica de Junta
Directiva, se definid el orden del dia para
cada sesion, se realizd la revision de las
presentaciones y se realizo la retroalimentacién
sobre las sesiones desarrolladas. Asi mismo, se
dieron conversaciones en relacion con los retos
planteados en la Junta Conjunta de Grupo EPM
para el 2023, a saber:

1. Estrategia y Arquitectura Empresarial:
Transformacion de cadena de valor de CHEC
y planteamiento de objetivos y resultados
claves para el 2024 .

2. Transformacion cultural: Profundizar en la
transformacion de la cultura organizacional
para afrontar el entorno VUCCA que vive el
sector y el mundo.

3. Nuevas capacidades: Capacidades paraCrecer,
optimizar y diversificar en CHEC.

4. Anadlisis de entorno: Revision del entorno
regulatorio, politica, econdémico, social y
ambiental y analisis de las oportunidades y
retos que representan para la compania y el
cumplimiento de sus objetivos.

Asi mismo, se abordaron los siete elementos
de la Arquitectura Empresarial definido para
Grupo EPM, y sobre el cual CHEC esta basando
su transformacion desde el afno 2021 donde
se destacan: Definicion e implantacion de la
nueva estructura organizacional, equipos de
trabajo y teletrabajo movil, analisis de cargos y
salarios; integracién de los sistemas de gestion;

analisis y desarrollo de potencial de mas de 400
profesionales; abordaje y entendimiento sobre
Agilismo; nuevo modelo de desarrollo humano;
proyecto Gestion de Informacion entre otros.
A su vez como parte de la gestion del Comité
de Gerencia, se realiza la revisidon y aprobacion
de los informes anuales ASG, de sostenibilidad e
informe BIC.

(_GRI | 405-1)

Conformacion Comite
de Gerencia

Miembros Principales

7
64%

4
36%

chec
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La gestion ética y transparente es una palanca
de la reputacién organizacional la cual, es un
factor que cada vez mas determina la confianza
de los clientes y el mercado en la gestion de la
empresa determinando su decision de seguir
contando con nosotros.

En este contexto, es interés de CHEC, continuar
con el desarrollo de medios que, soportados en
la innovacion, permitan fortalecer los lazos de
confianza que nos unen con todos los grupos
de interés y demas agentes que le aportan al
desarrollo del territorio.

(GRI |:2-23 )

Medicion de clima éetico
Gente CHEC 2023

Pardmetros de excelencia

89,4%

Con el fin de conocer la percepcion y las
actuaciones del grupo deinterés Gente CHEC en
relacion con la percepcion sobre el nivel general
de desarrollo que la organizacién tiene en la
implantacion de procesos para la Gestion Etica,
se realiz6 la medicion de clima ético con base en
el “Modelo de gestion ética para entidades del
Estado de la USAID”, denominado “Instrumento
de percepcién de la Gestion Etica”, obteniendo
como resultado un promedio de 89,4% lo que
refleja parametros de excelencia en la gestion

Segun lo establecido en el estatuto
anticorrupcion, el Decreto 124 de 2016 y el
compromiso voluntario “Accién Colectiva”
adquirido por CHEC en materia de transparencia
y ética para empresas del sector eléctrico, se
elaboré, socializo, publico y actualizé el Plan
AnticorrupciénydeAtencional Ciudadano (PAAC)
y la matriz de riesgos de corrupcién obteniendo
un 99,3% de avance en la implementacion en
2023.

((GRI |:2-27 )

Plan anticorrupcion
yde atencional
ciudadano

Ejecucion

99,3%

Se realizaron 2.264 consultas LAFT (Prevencién y
Control del Lavado de Activos (LA) y Financiacién
del terrorismo (FT)), en listas nacionales e
internacionales respecto de trabajadores,
proveedores y contratistas y no se detectaron
alertas que impidieran tomar decisiones de
contratacion.

(GRI |:2-27 )

Consultas LAFT
realizadas

2.264

Incidentes por incumplimiento
de regulaciones de publicidad y
comunicaciéon comercial y el etiquetadd
de productos y servicios

0

Empleados Gente CHEC capacitados
ética y anticorrupcion

804

De las operaciones y procesos evaluadas
en gestion de riesgos de corrupcion

100%

Casos de corrupcion confirmados
con Gente CHEC y en la cadena de

(_GRI | 2-15,2-27,205-1,205-3,417-2, 417-3,418-1 ) suministro

Solicitudes, quejas e inquietudes,
atendidas y resueltas frente a procesos
de seleccién

211

Reclamaciones por violaciones de la
privacidad del cliente y pérdida de datos
del cliente

0

0

Grupo-epm
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Conflictos deinterés
declarados

Junta Directiva

2

Directivos CHEC

S

Empleados - Gente CHEC

66

(GRI | 2-27)

CHEC como
uno de los sujetos obligados a la aplicacion de
la Ley 1712 de 2014 implementd acciones para
garantizar su cumplimiento, asi como de las
demas normas que la reglamentan, obteniendo
en el Autodiagnostico realizado en el ano
2023 un Indice de Transparencia y Acceso a la
informacién Publica - ITAdel 99% sobre 100%.

Indice de

transparencia yacceso
a lainformacion-
Auditoria- ITACHEC
2023

99%

Se continué dando cumplimiento a Ilo
establecido en la Ley 603 de 2000 relativo a
la propiedad intelectual y derechos de autor
frente al uso legal de software, CHEC desarrolla
y efectla actividades peridodicas de diversa
indole, implementados por el equipo de trabajo
de Tecnologia de Informacion y evaluados por
Auditoria, con el fin de acatar los principios de
legalidad de software establecidos porla Unidad
Administrativa Especial, Direccion Nacional de
Derechos de Autor.

[ Gobierno

Al 31 de diciembre de 2023, el
Sistema de Control Internoen
CHECS.A.E.S.P.B.I.C., alcanzé un
nivel de avance del 84,1% siendo
“Efectivo” y sus componentes
estan presentes y funcionando.

Desde la planeacién general de la auditoria se
asocian las unidades auditables priorizadas de
los procesos y proyectos con mayor exposicion
al riesgo, buscando mejorar y proteger el valor
de la Organizacion. El plan de Auditoria 2023 fue
aprobado por la Junta Directiva y se ejecuto en
un 94%, el cual incluyé auditorias de obligatorio
cumplimiento, trabajos de aseguramiento y
consultoria en temas de gobierno, riesgo y
control. Los seguimientos al plan de Auditoria
fueron presentados en las reuniones del Comité
de Auditoria.

Plan de Auditoria

Ejecucion

94%

Los planes de mejoramiento de origen Auditoria
internafortalecenel Sistemade Control Interno
a través de la verificacion de la eficacia de los
planes de mejora implementados. Durante el
ano 2023 se evalud la eficacia de 47 planes de
mejora, de los cuales 45 fueron calificados como
“eficaces”,lo cual significaque de acuerdo conlas
pruebas realizadas y a la fecha del seguimiento,
la causa raiz fue gestionada, obteniendo un
indicador de eficacia del control del 96%.

Indicador de Eficacia
del Control

Eficaz

96% Q

En
comunicadofechadoel 20 de noviembrede 2023,
la Contraloria Distrital de Medellin “Fenecid” la
cuenta vigencia 2022 de CHEC S.A. ES.P. B.I.C,
fundamentado en el informe correspondiente
a la Auditoria Financiera y de Gestion 2022,
obteniendo CHEC una calificacion consolidada
de 92,6%, producto de la Opinidén Presupuestal
“sin salvedades”; un concepto “favorable” sobre
laGestiondelaInversiéonydel Gasto;unaopinion
sobres Estados Financieros “sin salvedades” y
un concepto “efectivo” sobre los Indicadores
Financieros.

Grupo-epm
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Gobierno
corporativo

Transparencia

Solidez financiera

(GRI [3-3)
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/ Buscamos la solidez financiera, la
competitividad y el crecimiento de .

nuestros negocios. /

Maximiliano Queragama Baniama
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https://www.youtube.com/watch?v=OLNcvhHRtPQ&ab_channel=CHECGrupoEPM
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(_GRI | 2031 )

Se realizaron
inversiones en los
negocios de Generacion
y Distribucion por un
valor total de:

COP 140.305 millones

Como resultado del fortalecimiento de
la capacidad de gestion en planeacién y
formulacion de proyectos, se reporta un
avance significativo en la gjecucion y puesta en
operacion de éstos, con acciones que brindan
seguridad en la atencion de la demanda, mejora
en la calidad del servicio y operacion general del
sistema:

Invertidos Negocio
Generacion

COP 21.443 Millones

» Para el sistema de generacion de plantas
hidroeléctricas, se implementa el sistema de
regulaciondetensiénenlasplantas Esmeralda,
San Francisco y Termodorada. Ademas, la
adquisicion de sistemas de vibraciones en
linea para las plantas Insula, Esmeralda y
San Francisco, contribuyendo a la eficiencia
operativa.

» Se llevo a cabo la compra de tableros
eléctricos y equipos electromecanicos para
las centrales de generacion, fortaleciendo su
infraestructura.

» Se ejecuta con éxito la reconstruccion de la
infraestructura civil en el casino Esmeralda,
mejorando las condiciones y seguridad en la
instalacion.

[ Gobierno

Invertidos Negocio TyD

COP 107.196 Millones

» Puesta en servicio del proyecto
“Modernizacion y Reposicion Subestaciéon El
Dorado (DDO) 33/13.2 kV”.

» En el ano 2023, se realizo la planeacion de la
ejecucion de los proyectos:

- “Modernizacion, reposicion, suplencias y
obras complementarias de la Subestacién
Anserma 33-13.2kV”

- “Normalizaciéon y reposicidon subestacién
Campestre 33/13.2kV”

« "“Modernizaciébn subestacion La Rosa

33/13,2 kV*

» CHEC logro la negociacion de los lotes y
servidumbresasociadasalaslineas necesarias
para la construcciéon de las subestaciones
“Nueva subestacion Dorada Norte” y las
requeridas para el desarrollo del proyecto
“Modernizacién y repotenciacion del SDL del
Nororiente de Caldas”

» La reposicion del 98% de los conductores
del doble circuito de la linea ESMERALDA_
HERMOSA 115 kV.

» La Instalacion eiluminacién de 12km de OPGW
entre las subestaciones INSULA y HERMOSA.

» La construccion de 1.8km de variante en la
linea DOSQUEBRADAS - PAVAS 115 kV.

» La planeacion de la ejecuciéon de proyecto
troncal de fibra 6ptica MANIZALES - ARMENIA
proyectado parainiciar en 2024.

» Iniciar ejecucién de los proyectos “PARQUE
SOLAR SAN FRANCISCO" y “Bahia de conexion
CALDAS GOLD en subestacion Irra“.

» Realizacion de inversiones para el logro de
una cobertura del 100% en el territorio donde
actuamos.

Grupo-epm



Otras Inversiones

COP 11.466 Millones

('SAsB | IF-EU-000.B )

Informe
comercial por
negoclos

Las cambiantes y cada vez mas exigentes
condiciones del mercado de energia mayorista
en Colombia, aunado a la variabilidad climatica
que afecta el territorio colombiano y que limita
las posibilidades de predecir con precision
la produccion de energia en sistemas de
generacion a filo de agua como el de CHEC, son
los factores que determinan la importancia de

W

disponer de un respaldo comercial como EPM,
por lo que se ha dado continuidad al contrato
de Representacién Comercial en el marco del
cual EPM se encarga de la venta de la energia
en el largo plazo, las compras y ventas en la
bolsa de energia y sus complementarios, las
compras y ventas de Obligaciones de Energia
Firme (OEF) que respaldan el ingreso del Cargo
por Confiabilidad y el contrato de combustibles
liquidos.

El INOC (Ingreso Neto de la Operaciéon
Comercial) del generador en el afio 2023 fue de
COP 184.713 millones, frente a un presupuesto
de COP 160.397 millones y un superavit de COP
24.316 millones con una ejecucién del 115,16%.

Resultado neto
operacion comercial
del generador

COP 184.713 Millones

| Goblerno

En 2023 la demanda de energia del Sistema
Interconectado Nacional -SIN presentd un
crecimiento del 4,34% con respecto alano 2022,
(76.657 GWh en 2022 vs 79.985 GWh en 2021);
conrespectoal 2020 (afio atipico por pandemia)
el incremento fue de 13,88%. (Fuente: XM)

La demanda del mercado de comercializacion
CHEC (Operador de Red - OR) en el afno 2023
fue de 1.724 GWh, con una variacion del 0.60%,
con respecto al afio 2022 (1.714 GWh). En el
balance de energias de entrada y de salida en
el Mercado de Comercializacién CHEC, esta
variacion corresponde a un crecimiento en el
mercado regulado de CHEC en un +4.48% pero
unadisminucién del mercado atendido por Otros
Comercializadores en un -4.47%.

-
fﬁ"
-——

La demanda de energia transada pQffOXfos
Comercializadores en el Operador de Réd - OR
CHEC disminuy6 en -33 GWh-ano, esto debido
principalmente a la disminucién generalizada
a nivel pais de la produccion de la industria
manufacturera, en nuestro mercado Ia
mayor disminucion en NT3. La demanda del
comercializador CHEC aument6 en +43.91 GWh-
ano. Esta demanda incluye pérdidas al STN.

En el ano 2023 la mayoria de los sectores
registraronunaumentoenelconsumodeenergia.
El consumo residencial presento un incremento
del 3,1%, el comercial incrementd en un 1,6%,
el industrial un incremento del 42,3%. Estos
incrementos se explican en que las actividades
productivas han venido recuperando los niveles
de consumo que tenian en prepandemia.

Ventas de energia GWh

Clase de servicio 2021 2022
Residencial 569 577
Comercial 197 208
Industria 38 42
Oficial Provisional 34 31
Otros

Alumbrado Pub reg. 11 12
Totales 850 870

Var.

% part. % part.
2023 2023 vs
2022 2023 2022
595 66,27% 66.27% 3.09%
212 23,95% 23.95% 1.56%
60 4,84% 4.84% 42.26%
32 3,61% 3.61% 2.96%
12 133% 1.33% 5.41%
911 100% 100% 4.65%

Grupo-epm
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2023

Ventas de Energia
Mercado Regulado

910,94 GWh
COP 689.123 Millones

La contratacion en CHEC,
busca garantizar la
adquisicion de bienes y
servicios con la oportunidad
y calidad requeridas; de
igual forma promover
esquemas que aporten al
fomento de la productividad
y el desarrollo econémico
del pais y la region.

En 2023, se realizd contratacion con 470
empresas por valor de COP 297.083 millones con
alcance nacional de 84,26%, local 9,95%, regional
2,61% e internacional de 3,19%, generando 1.729
empleos externos aproximadamente.

En el afho 2023 se cargaron al sistema de
informacion contractual (Ariba) los contratos
tipo ABYS especiales (por COP 188.629 millones).
Hasta elano 2021 estos contratos se manejaban
por fuera del sistema y su gestion era realizada
por diferentes areas de la compania; los ABYS
especiales corresponden a contratos de compra
de energia, seguros, vinculacion publicitaria y
recaudo.

Es de resaltar que, en el marco de otras
inversiones de empresa, se ejecutaron COP
11.666 millones; las cuales aportaron a la
generacion de empleos directos e indirectos
que benefician la economia de la region.

((GRI |2-29 )

ProgramadeDesarrollodeProveedoresCHECpara
la contratacionlocalyregional: Con el proposito
de seguir promoviendo y fortaleciendo la
Contratacion local, se trabajé en ejecutar el
Programa de Desarrollo de Proveedores, a
través de convenio de colaboracién entre CHEC
y Camara de Comercio de Manizales por Caldas
por COP 59,2 millones, el cual tiene por objeto

‘ﬁr’lﬂlt ||.I|" E

aunar esfuerzos técnicos, administrativos y
econdmicos, para mejorar la productividad
y generar habilidades y capacidades de los
empresarios.

Para el cierre del programa se realizé encuentro
con el Comité de Gerencia y las 29 empresas
certificadas a las cuales se les hizo entrega de
las certificaciones.

Empresas participantes
certificadas

29

Proveedores locales y
regionales contratados

10

Invertidos en el programa
COP 59,2 millones

Contratados

COP 5.259,92 millones

( GRI | 2-6,2-8,203-2 )

Empresas

470

Empleos externos

1.729

COP 485.712 millones

chec
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( GRI | 204-1 )

% Contratacion

1,95%

90,37%

7,74%

Contratacion Local y Regional

COP 37.591 Millones

COP 3.199 millones mas t

respectoa 2023

(GRI 229 )

Dialogo, formacion y
relacionamiento

Mas de 200 Personas
involucradas

En el marco de la
Politica de Relacionamiento con Proveedores y
Contratistas, se propiciaron diferentes espacios
de didlogo, formacion y relacionamiento
involucrando un aproximado de 200 personas
representantes de proveedores y contratistas.

(GRI | 2011 )

El desempeno financiero 2023 muestra
que CHEC supero sus metas financieras
operacionales, lo que permite mantener
su solidez financiera. La meta del
resultado neto no se cumplié debido al
mayor gasto financiero (variacion I.B.R.),
amortizacion de la prima por cesion

de derechos O.E.F. para Termodorada y
pérdida por retiro en Propiedad, Planta y
Equipo.

Los ingresos operaciones presentan un
incrementodeCOP210.814millones(variaciondel
19%) con relacion al 2023 debido basicamente
al incremento de los servicios de energia to en
los ingresos del segmento del generador y del
segmento de comercializacién, que se resumen
en:

Segmento Distribucion: En el Mercado Regulado
un mayor ingreso de COP 110.107 millones que
se explica por dos razones: un incremento de la
tarifa media respecto al acumulado del 2022 del
13.42% a causa de variables macroecondémicas
como el IPP en los componentes del C.U. por
un total de COP 89,5 Kwh (cifra en pesos); y
de igual forma se presentan unas mayores
ventas por 40,4 Gwh un 4.65% especialmente
en los sectores de areas comunes, industria
regulada, oficial, alumbrado publico regulado y
provisional. Se presenta un incremento de COP
11.193 millones por ingresos ADD debido a que
la empresa es mas deficitaria este ano, y por
esto se incrementan los ingresos de ADD con
relacion a comercializadores que atienden otros
mercados, para compensar los ingresos dejados
de recibir en el cargo D. la causa principal es el
reconocimiento y pago del retroactivo de los
activos del 2018. Asi mismo, se tienen mayores
cargos respecto al ano anterior afectados
principalmente por IPP.

Segmento de Generacién: Mayores ingresos
por ventas de energia en bolsa de C.P. por COP
90.680 millones que se explica por un mayor
precio de venta. De igual forma, se presentan

5
7=
-——

unos mayores ingresos por ventas de enefgia de
L.P. de COP 6.125 millones por un mayor precio
de venta de COP 14,88 Kwh (cifras en pesos).

Enlos cargos por confiabilidadyotros conceptos
asociados se presenta una disminucion de COP
5.604 millones debido a la mayor generacion de
Termodorada y la alta volatilidad de la TRM.

EBITDA

COP 387.968 Millones

Margen EBITDA

29,69%

:.'.Midﬂ
“=mueve
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Resultado neto del
periodo

COP 171.702 Millones

Margen neto
13,07%

Ingresos operacionales
COP 1.313.909 Millones

( GRI | 201-1,203-2 )

Incrementode COP
234.080 millones enlos
costos y gastos efectivos

Los costos y gastos efectivos presentaron un
incremento de COP 234.080 millones (variacion
del 35%),conrespecto al mismo periododel 2022
debido a varios factores, pero especialmente
por los precios de la energia en bolsa o de Corto
Plazo C.P.

Para el comercializador, se presenta un
incremento de COP 50.549 millones por las
mayores compras energia de Largo Plazo - L.P.
de 1074 Gwh. para atender la mayor demanda
del Mercado Regulado - M.R. y un mayor precio
paraalgunoscontratos quefueronrenegociados
atendiendo las medidas del Gobierno Nacional.
Adicional se presenta un mayor costo de COP
26.094 millones por mayores compras de 98
Gwh en Subasta de Energia de Largo Plazo -
SLP, por compras a través de este mecanismo
con fuentes no convencionales de energia
renovable (FNCER), que ademas presentan un
incremento en precios en COP 16,5 (cifra en
pesos) debido al comportamiento del IPP y el
CERE, variables utilizadas paralaactualizaciénde
tarifas. Los costos de la energia de Corto Plazo
- C.P. presentaron un incremento de COP 38.352
millones debido a un mayor precio de compra de

| Goblerno

COP 400,8 (cifraen pesos), a pesar de unamenor
compra de 158,9 Gwh. debido a que la demanda
se atendi6 con las compras de L.P.

Para el generador, se presentan mayores
costos por compras de energia de C.P. con un
incremento de COP 27.445 millones debido a una
mayor comprade 26.18 Gwh yun mayor preciode
compra en COP 33 Kwh (cifra en pesos). Mayores
compras de combustibles y transporte para la
planta Termodorada por COP 18.189 debido a
que la planta fue despachada en tres ocasiones
en mérito con gas natural, y en el mes de junio
por seguridad y pruebas. Al finalizar el ano fue
despachada con combustible liquido Diesel B2
para satisfacer la demanda para exportacion de
energia al ecuador cumpliendo con la resolucion
40619 del mes de octubre “Por la cual se adoptan
medidas transitorias para las exportaciones de
electricidad durante el Fendmeno de El Nino
2023-2024". Al culminar el mes de diciembre del
2023 la planta generd un total de 26.78 Gwh.

Una mayor ejecucion de contratos de respaldo
por OEF en COP 17.499 debido principalmente
a la Obligacion de Energia en Firme adquirida
con Oleoductos de los llanos Orientales - ODL
(filial de ECOPETROL - COP 13.943 millones) y a
eventos no presupuestados en plantas mayores
que requirieronrespaldo para garantizar el cargo
por confiabilidad.

( GRI | 201-1,203-2 )

Con respecto al ano 2022, el EBITDA presenta
una disminucion del 6,47% y el margen EBITDA
de 21,53% estos resultados se explican porque en
2022 se reconocid a la empresa el retroactivos
de los conceptos NAIM asociados ala Resolucién
CREG 501-040 y el reconocimiento retroactivo
de los activos del 2018 en cargos por Uso,
esto generd un incremento en los ingresos en
este ano. En 2023 se observa un incremento
por ventas de energia en sector comercial
y residencial, también influyeron de forma
importante el comportamiento de las variables
macro econdmicas como el IPP y el incremento
en los precios de energia de Corto Plazo - C.P.

ChHeC |
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Analisis comparativo desempeno financiero
37.84% 1.314

@ 33%
31,48%

28,79%

832

Ano 2020 Ano 2021 Ano 2022 Ano 2023 Ano 2024

s Ing OpemClonGleS mmm Utilidad Operativa Cumpliendo conla propuestade valor para el grupo de interés Accionistas, en elano 2023,

CHEC entregd por concepto de distribuciéon de dividendos no gravados COP 159.299

mmm Utilidad Neta mmmm Ebitda millones correspondiente a las utilidades 2022 por COP 151,089 millones y a la liberacién
de reservas por COP 8.210 millones. Para el 2024, la distribucion de dividendos debe ser
Margen Ebitda = N\argen operativo analizada desde el contexto de las necesidades de inversion regulatorias para el ano,

las expectativas en crecimiento de las tasas de financiacidén en el pais, la estructura de
capital de la compania, y el incremento en la cartera por la opcién tarifaria.
e [\\argen neto
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( GRI | 201-1,203-2 )

Redistribucion
delingreso
Generado

A continuacion, se presenta el ejercicio de
calculo a través del cual y bajo la metodologia
internacional denominada Cuarto Estado
Financiero, se muestra la redistribucion del
ingreso generado durante el afno 2023.

- B
.

Total valor generado y
distribuido a los Grupos
deinterés 2023

COP 812.685 millones
\_ /

-

Proveedores Financieros

5,47%

COP 44.476 millones

e

-

Proveedores de Bienes y Servicios

15,25%
COP 123.916 millones

Estado

16,80%
COP 136.494 millones

i \ 3 o R i . B o . - R
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Comunidad y medio ambiente

2,84%

COP 23.060 millones

Reinversion en la Empresa

21,66%
COP 175.995 millones
J
\
\
\ /
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)
\

Socios - Duenos

20,81%
COP 169.156 millones

Empleados Gente CHEC

17,18%

COP 139.587 millones
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Cumplimiento de metas empresariales 2023 y metas
empresariales 2024

Dimension : Objetivo Temas materiales : Unidad de : . Meta . Meta
Per MI . Indi r : E ion mplimiento Aporte ODS
ASG erspectivaCMI ratégico 2022 -2025 dicado medida JPRUBER  oepe  UmpIME 2024  Aworte

Generaciéon de Valor Incrementar valor para Agua y Biodiversidad Proteccién Hidrica Ha 20.672 20.619 100,3% 23.141 6,713,114 y 15

los Grupos de Interés
Ambiental

Evaluar y gestionar la feuay Blodlversidac LGAE Indice de

Operaciones uary & : Cambio Climatico Gestién Ambiental % 80% 83% 96,39% 85% 6.71314 y 15
seguridad operacional ,

, Empresarial
Energias renovables
'._-- . ‘ I f‘ | L W‘I J L - - J nmmueve
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Temas materiales Unidad de

Dimension ASG PerspectivaCMI  Objetivo estratégico 2022 -2025 Indicador medida Ejecucion Meta 2023 Cumplimiento Meta2024  Aporte ODS
Cumplimiento
u p ' ' Crecer en Mercados y Accesoy Universalizacion % 99,5% 99,27% 100,23% 99,27% 67y9
Negocios Comprabilidad
I l Cobertura % 100% 99,98% 100,1% 100% 67y9
° Quejas Indice 0,9 09 100% 0,9 6.7912y13
e m re sa r ' a I e s Atender integralmente Calidad y seguridadde  Reclamos Indice 2,2 31 127,51% 3,05 6.7912y13
al cliente - usuario los productos y
Clientes y entregando servicioscon  servicios SAIDI - System Average
2 o 2 3 | Mercados calidad Interruption Duration Index Horas 26,56 2074 71.94% 19.08 67912413
g m e as SAIFI - System Average
Interruption Frequencg Index Veces 16,97 17,14 101% 15,77 6,7,9,12 y 13
[ ]
empresariales
Relacionamiento Grupos de % 115% 100% 115% 100% 6,7.810,16
Interés
2 o 2 4 Transparencia
: . . Indicador General de L
: . Armonizar las relac?lone§ Reputacién TGR CHEC Indice N.A N.A N.A N.A 16
4 1 S OCIaI con los grupos de interés
externos
Cumplimiento plan gestion Hitos
Derechos Humanos DDHH % cumplidos  100% 100% 100% 6.7.810,16
al 100%
Calidad y seguridadde . L
los productos y Ere‘i'ce de Perdidas Operador de % 7.65% 8,47% 109,68% 8.47% 67,912y 13
servicios
Operaciones
; Bienestar laboral Indice de Lesiones L
Evaluar y gestionar la e Y . Indice 0,16 0,33 150,16% 0,33 8y 10
seguridad operacional adaptabilidad Incapacitantes - ILI ? J
N.A
Derechos Humaneos . o o o o se rpedlra el
Transparencia Trayectoria RSE % 98% 98% 100% Indice de 6,7,8,10,16
P de valor
generacion

No Aplica

QK I | i chec | ¥
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Cumplimiento de metas empresariales 2023 y metas
empresariales 2024

Temas materiales Unidad de

Dimension ASG Perspectiva CMI Objetivo estratégico 2022 - 2025 Indicador medida Ejecucion Meta 2023 Cumplimiento Meta 2024 Aporte ODS
EBITDA g'e";zzes de 387.968 362.277 107% 359718 678y 16
Margen EBITDA % 26,69% 32,14% 92,39% 29,27% 6,78y 16
Generacién de Valor Incrementar valor para los Solidez financiera Ingresos Millones de 1313.909 1128.950.75 116% 1229.008 67.8y16
Grupos de Interés pesos
Utilidad Neta g';';‘;ges de 171.702 185.658 92,48% 162.581 678y16
Margen Neto % 13,07% 16,45% 79,45% 13,23% 6,78y 16
Gobierno _ ,
Corporativo Armonizar las relaciones con
Clientes y Mercados los grupos de interés Transparencia Cumplimiento PAAC % 99,3% 98% 101,3% 98% 16
externos
Solidez financiera -
Operaciones Optimizar el Desarrollo de Calidad y seguridad Tnversiones Totales Millones de 140.305 149.689 94% 291.838 67,912 y 13
los Proyectos de los productos y pesos
servicios
Aorendizaie Fortalecer la solidez Gobierno
dp ey institucional mediante el . Medicion clima ético % 89,4% N.A 89,4% N.A 8y10
esarrollo Corporativo

Gobierno Corporativo

No Aplica
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Principales
Dificultades

» Por efectos de la opcién tarifaria, durante

el ano 2023 la empresa registré un total de
COP 51.654 millones de energia consumida
pendiente de cobro y acrecentd la cartera
por servicios de energia en este mismo
monto; esto genera unos efectos financieros
que la empresa viene evaluando con el fin
de establecer las medidas de control que
permitan minimizar los efectos que esto
genera, tales como: Incremento de la cartera
por servicios de energia (COP 51.654 millones),
incremento de la provision cartera durante
2023 (COP 23.104 millones - afectacion
del gasto por provision). Adicionalmente la
empresa durante el ano desembolsé créditos
de tesoreria o corto plazo por COP 60.000
millones como capital de trabajo con el fin
de cubrir faltantes temporales de liquidez.
Durante 2024 se espera recaudar un monto
importante de esta cartera, pero se estan
evaluando algunas medidasregulatoriasquela
CREG viene proponiendo con el fin de que este
recaudo no afecte de manera significativa la
facturacion a los usuarios, y a su vez permitir
a las empresas comercializadoras mantener
sus flujos de ingresos.

» Los cronogramas de

» Enlos ultimos 3 mesesdelano 2023 se empezo

aconsolidar elfendmeno del nino presentando
disminucién de las precipitaciones lo cual
afectd significativamente los aportes
hidricos y generando alertas de sequia para el
ano 2024; dicha situaciéon impacto de manera
negativa la posibilidad de incrementar los
niveles de produccion por generacion hidrica.
Adicionalmente en el mes de octubre la
generaciéon en la cadena de plantas mayores
estuvo afectada por la falla en la compuerta
del sofién Cenicafé, que tuvo fuera de servicio
la captacion en la bocatoma Montevideo del 2
al 21 de octubre.

los proyectos de
pequenas centrales de generacion PGUS y
PGUG Guacaica, se han visto afectados por las
demoras y excesivos tiempos de respuesta de
la autoridad ambiental, tanto para el tramite
de licenciamiento ambiental del proyecto
PGu5 el cual inicié en el ano 2019, como para
el auto de inicio del licenciamiento ambiental
del proyecto PGu6 cuya documentaciéon se
radicé en septiembre de 2022 y aun no se
tiene. Asi mismo, en el desarrollo de proyectos
de Transmision y Distribucion, se presentan
demoras Yy tiempos prolongados en los
tramites con las autoridades ambientales
para licenciamientos ambientales y
aprovechamiento forestal, que generaron
retrasos en el inicio de ejecucion de obras
programadas para los proyectos que asi lo
requerian en 2023.

| Goblerno

» En 2023 se materializaron riesgos asociados

a la afectacion de la infraestructura eléctrica
con impactos en la calidad del servicio y
costos de reparacion, debido a las intensas
precipitaciones. Para el ultimo periodo del
ano se empieza a consolidar el fenémeno
del nifo presentando disminucion de las
precipitaciones y generando alertas de sequia
para el ano 2024.

» Por las altas emisiones de ceniza asociadas

al incremento de la actividad volcanica del
Nevado del Ruiz, se materializaron riesgos
asociados ala afectacion de lainfraestructura
eléctrica de generacion y distribucion, asi
como afectacion a las comunicaciones
con impactos en la calidad del servicio y
costos de reparacion; debido a las intensas
precipitaciones. De igual forma a partir de la
Alerta Naranja por posible erupciéon del Nevado
del Ruiz, se cancelaron actividades y eventos
programados en los territorios, lo que genero6
disminucion en la participacion por parte
de algunas comunidades en los procesos
socioambientales.

» Migrar soluciones de automatizacién en

ejecucionlocal paraunaejecucioncentralizada
en servidores de empresa representa un
reto tanto técnico como de usabilidad para
el usuario final que representa tiempos
importantes de estabilizacion.

» Se dan

retrasos en la importacion y
legalizacion de la arquitectura solar lo que ha
retrasadolaimplementaciéndel Sistema Solar
Fotovoltaico en el edificio de distribucion.
Asi mismo, se ha presentado un retraso con
el certificado de conformidad RETIE para la
bodega de directos, por lo que no se ha podido
legalizar el sistema.

» Se ha dificultado la gestién de servidumbres

en predios con novedades por sucesiones
asociado a los proyectos de Expansion y
Reposicion T&D Mayor. La negociacion del
lote definitivo para la construccion de la
Subestacion la Tulia fue objeto de gestiones
conpropietariosde 3 predios diferentes,loque
ocasiono retrasos en el inicio de los disefios
de dicha subestacion.
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Evolucion
Previsible de la
sociedad

Los resultados financieros de CHEC durante
2023, muestran un EBITDA de COP 387.968
millones, un margen EBITDA del 29,69%, un
resultado integral total del periodo de COP
169.156 millones y un margen neto de 13,07%;
los anteriores resultados dan cuenta de un buen
desempeno econdmico, que supera las metas
operacionales 2023 por los mayores ingresos en
ventas de energia de C.P. para el generador por
mayor cantidad y mayor precio, y los mayores
ingresos para comercializador por efectos del
C.U. Sin embargo, las metas 2023 del resultado
neto e integral no se cumplen por el mayor
gasto financiero (variacion I.B.R.), amortizacion
de la prima por cesiéon de derechos O.E.F. para
Termodorada y pérdida por retiro en Propiedad,
Planta y Equipo.

Con estos resultados, la empresa cumple de
forma rigurosa con sus grupos de interés, y es
un actor importante en la dinamizaciéon de la
economia regional. De igual forma, El resultado

de los indicadores financieros para el 2023, dan
cuenta que la compania mantiene buena solidez
financiera, mantiene un bajo nivel de riesgo en
el cumplimiento de sus obligaciones financieras
con sus acreedores financieros y proveedores,
y cuenta con capacidad para mantener sus
operaciones de corto y largo plazo.

Manteniendo su compromiso con la integraciéon
de los territorios buscando generar la
sostenibilidad social, ambiental y econdmica,
conscientes de la necesidad de mantener una
excelente calidad y confiabilidad del servicio
a partir de una infraestructura adecuada y
moderna; e interpretando las necesidades de
region, se incluyé dentro del plan de inversiones
en infraestructura para la vigencia 2024 COP
298.104 millones, que se ejecutaran en la cadena
productiva de la compania, especialmente enlos
proyectos de expansion de la infraestructura
de distribucién, la modernizacién del sistema
de generacidn, y otras inversiones corporativas
necesarias para mantener la calidad y
confiabilidad del sistema.

Dentro su plan financiero de corto plazo, se
definieron unas metas en el presupuesto 2024,
que buscanincrementarvalor paralosdiferentes
gruposdeinterés,conun EBITDA presupuestado
de COP 364.299 millones y una Utilidad Neta de
COP 165.573 millones.

Las inversiones del ano 2024 se realizaran
con recursos propios Yy un apalancamiento
financiero de Largo Plazo - L.P. de COP 105.000
millones, para lo que se realizara el monitoreo y
seguimientoalastasasdelmercadoylabusqueda
de mecanismo alternos de financiaciéon con tasa
compensadas y redescuentos que permitan
generar un menor valor de gasto financiero para
la empresa.
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