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INTRODUCCION

Cuando dolorosamente parecia que la humanidad
se estaba acostumbrando a la dinamica de la guerra
entre Rusia y Ucrania, la espera por un desenlace favo-
rable fue bruscamente interrumpida a comienzos de
octubre de 2023 por el estallido de un nuevo episo-
dio de la guerra entre Israel y Palestina para, entre
muchas otras razones, recordarnos la fragilidad de
la paz, de la democracia, de la vida y la necesidad de
profundizar y ampliar las capacidades de dialogo y
entendimiento en el nivel mundial.

También en octubre de 2023 diferentes medios de
comunicacion alertaban sobre la grave situacion en
la Amazonia, el mayor pulmon vegetal del mundo,
asociada a las altas temperaturas con los mayo-
res registros de la historia, provocando una intensa
sequia y la proliferacion de incendios forestales con
consecuencias desastrosas. Cerramos 2023 con la

presencia en la region del fenédmeno de El Nifo, que
se agrega alosimpactos del cambio climatico a nivel
global, trayendo consigo una dramatica disminucion
de las lluvias, registros de las mas altas temperaturas
y graves consecuencias en la salud, en los sistemas
de produccion agropecuarios y en la economia del
continente americano.

Y también al cierre de 2023, CEPAL nos advierte sobre
la desaceleracion de las economias de América Latina
y el Caribe manifestado en un crecimiento de 2,1%,
inferior al conseguido en 2022 aunque superior al 1,8%
esperado para 2024, lo cual se relaciona con la pér-
dida de dinamismo del crecimiento econdmico y del
comercio anivel global.Y como éstas, muchas realida-
des nos hacen tomar conciencia de que vivimos en un
mundo interconectado, interdependiente, estrecha
y profundamente interrelacionado y en esa medida,
Mmuy pocas cosas que suceden aqui o alla, no afecta-
ran positiva o negativamente nuestra propia realidad
local.
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La incertidumbre en relacion con estos fendmenos
de caracter global tiene su forma particular de expre-
sarse y manifestarse en nuestro pais. El gobierno
nacional le ha presentado al pais un paquete de
reformas en muchos ambitos -politicos, sociales,
economicos e institucionales-, el debate publico esta
abierto y la escena parece cada vez mejor dispuesta
para incorporar aquellos ajustes que sean producto
de los ejercicios de concertacion y construccion
colectiva. Por su parte, las regiones y los territorios
estan teniendo sus propias dinamicas de transicion
de gobiernos regionales ylocales y con ello, una muy
activa reflexion acerca de los desafios y las oportu-
nidades del presente y del futuro en el marco de los
procesos de preparacion de los planes de desarro-
llo departamentales y municipales. Los gremios de
la produccidon y los empresarios en general por su
parte permanecen atentos a los eventuales cambios
de condiciones que puedan presentarse como resul-
tado de toda esta dinamica politica. Y entre tanto, la
sociedad influenciada por un entorno significativa-
mente marcado por la polarizaciéon y la indignacion,

muchas veces como producto de la desinformacion
que abunda en diferentes medios, plantea cada vez
con mas claridad, un nuevo desafio relativo a la parti-
cipacion en las decisiones y acciones que afecten su
propio futuro y el del planeta.

En Chec hemos entendido que todo este contexto y
estas realidades definen el espacio ideal para poner
a prueba, desplegar y desarrollar capacidades muy
propias de este siglo XXI:integralidad, rigor técnico,
pensamiento critico, pensamiento estratégico, flexi-
bilidad, velocidad de reaccién o agilidad, adaptabilidad,
sensibilidad, conciencia.Y en funcion de lo anterior, el
direccionamiento estratégico definido para el Grupo
Empresarial en términos de las 4 trayectorias de
crecimiento, optimizacion, desarrollo y sostenibili-
dad, las hemos complementado con una propuesta
de transformacion cultural, pues como resulta claro
que nuevas realidades necesitan nuevas empresas y
las nuevas empresas surgen de nuevos colaboradores
entre quienes se establecen relaciones renovadas.
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La propuesta de integracidon, promociéon de nuevas
formas de operacion y de revision y renovacion de
relaciones al interior de la Compania estuvo especial-
mente apalancada en 2023 gracias a la aprobacion
por parte de la Junta Directivaylaimplementacion de
la nueva estructura empresarial, concebida como una
herramienta clave en nuestra estrategia para mejo-
rar la articulacion y coordinacion de la agenda empre-
sarial. En muy poco tiempo nos ha demostrado sus
ventajas y de ahi nuestro compromiso con continuar
avanzando con determinacion en este propdsito de
unirnos, compartir agendas y superar las restriccio-
nes que afectan nuestra eficiencia.

A la par de la nueva estructura, han surgido nuevos
liderazgos, enriqueciendo la diversidad y el criterio
del Comité de Gerencia. El relevo generacional se vive
con conciencia, marcado por la despedida de colegas
que han completado su ciclo yla bienvenida a jovenes
talentosos con nuevas visiones. La transformacion de
espacios ha propiciado una evolucion en las relaciones
internas y con nuestros clientes, destacandose los
Vive CHEC de Dosquebradas y El Cable, asi como la
modernizacion de varias oficinas locales.

En el ambito de los negocios, hemos alcanzado nota-
bleslogros, desde el diseno de la hoja de ruta de la cali-
dad del servicio hasta la exitosa implementacion del
proyecto “Modernizacion de la Subestacion Dorado” y
la construccion de la variante de la Linea Dosquebra-
das — Pavas 115 kV pasando por el significativo logro

de la meta del 100% de cobertura en nuestro terri-
torio. También hemos incursionado en nuevas lineas
de negocios, como soluciones solares y la Unidad de
Alta Ingenieria, asi como el desarrollo de las granjas
solares San Francisco y Dona Juana.

En cuanto a la sostenibilidad y como una evidencia
de nuestro interés en evolucionar y revisar nuestros
ambitos decisionales y de actuacion, hemos des-
atado un proceso de revisidon de nuestra huella de
sostenibilidad, incorporando perspectivas amplias
y modernas que nos permitan enriquecer nuestra
agenda y trascender nuestro impacto. El mejor con-
texto de este gjercicio lo hallamos en los principios
del Pacto Global, los Objetivos de Desarrollo Sosteni-
ble, las determinantes de las Sociedades de Beneficio
e Interés Colectivo, el Acuerdo para la Sostenibilidad
de ANDESCQO, el pacto por la transparencia de MinMi-
nas ylas empresas del sector eléctrico, estandares y
marcos con los que mantenemos y elevamos nuestro
compromiso.

El 2023 ha sido un ano excepcional que nos deja en una
muy buena posicion para afrontar los retos del 2024,
ano que resultara muy especial a propdsito de los 80
anos de constituciéon de esta gran Compania y en el
que especialmente reconocemos y agradecemos a
los habitantes de estaregion, el permitirnos ser parte
de su historia. En 2024, las restricciones presupues-
tales ylanecesidad de impulsar iniciativas estratégi-
cas nos brindan la oportunidad de innovar y enfocar
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nuestros esfuerzos en objetivos que unifiquen atoda
la compania. Nos comprometemos a profundizar en
la humanidad de nuestra gestién y a expandir nuestra
vocacion de servicio para contribuir alaarmoniade la
vida y construir un mundo mejor.

Toda la gestion empresarial es gracias al esfuerzo
dedicado, meticuloso y apasionado de cercade 3.000
personas, entre colaboradores directos, contratistas
y valiosos aliados que respaldan la consecucion de
nuestros objetivos. Especial mencidon merece el res-
paldo, la confianza y la armoniosa colaboracién con
todos los miembros de la Junta Directiva de la Com-
pania, que se ha convertido en un aliado esencial para
superar los desafios empresariales. Celebramos tam-
bién laarmoniosarelacion yla colaboracion sostenida
con la organizacién sindical, cuya disposicién a contri-
buir al crecimiento de la empresa ha sido crucial para
los éxitos de este ano. Para todos, mi sentimiento de
inmensa gratitud y reconocimiento. Alas comunida-
des de Risaralda y Caldas muchas gracias por permi-
tirnos ser parte integral de sus vidas y sus historias.

Alos mandatarios locales y regionales y autoridades
indigenas, nuestro agradecimiento por su aperturay
disposicion para el trabajo conjunto y coordinado en
procura de mejores opciones de desarrollo para sus
territorios. Juntos, continuaremos consolidando la
mejor empresa para la region.

iUn abrazo fraterno!

Santiago Villegas Yepes

Gerente General
CHECS.AE.S.P

Carlos Israel Orduz Aguilar

Presidente Junta Directiva
CHECS.AE.S.P
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Esteinforme se realiza con el objetivo de comunicar a
nuestros grupos de interés las actividades que entre
el 1° enero y el 31de diciembre de 2023 se llevaron a
cabo en pro del compromiso CHEC de actuar como
Sociedad de Bene-ficio de Interés Colectivo, desde
las dimensiones de modelo de negocio, gobierno cor-
porativo, practicas laborales, practicas ambientales y
con la comunidad.

Con el fin de fortalecer la gestion del modelo de sos-
tenibilidad del Grupo EPM y apalancar el desarrollo de
iniciativas que promuevan el bienestar de las perso-
nas, el cuidado del ambiente y el desarrollo de los de
los territorios, a partir del 19 de abril de 2022 CHEC
empezo a ser parte de las Sociedades de Beneficio e
Interés Colectivo-BIC; a continuacion, presentamos
los compromisos adquiridos y las actividades que se
realizaron durante la vigencia.

L, __H.
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COMPROMISOS

D)

SOCIEDADES

BIC

Empresas con proposito

1

‘ Modelo

de negocio

‘ Gobierno
Corporativo

4

‘ Practicas

ambientale

‘ Practicas

con la
Comunida

Dar preferencia en la celebracién de contratos a los
proveedores de bienes y servicios que implementen
normas equitativas y ambientales.

Divulgar antes sus trabajadores los estados
financieros de la sociedad y expresar el proposito
empresarial en los diversos documentos de la
empresa.

Crear beneficios de bienestar para sus empleados y
disenar estrategias de nutricidén, salud mental y
fisica, propendiendo por el equilibrio entre la vida
laboral y privada de sus trabajadores.

Efectuar, anualmente, auditorias ambientales,
divulgar los resultados al publico en general y
capacitar a sus empleados en la politica de
responsabilidad social empresarial y la politica
ambiental de la sociedad.

Crear alianzas con fundaciones que apoyen obras
sociales en interes de la comunidad.
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ESTANDAR UTILIZADO

Enelmarco de su politica de Sostenibilidad, CHEC esta
comprometida con el desarrollo de buenas practicas
de buen gobierno, manteniendo fundamentos éticos
a partir del reconocimiento de los impactos que las
decisiones empresariales generan sobre sus grupos
de interés, el ambiente y la sociedad en general; pro-
moviendo la implementacion de estandares recono-
cidos en ambitos locales, nacionales y mundiales.

Por lo anterior y con base en las practicas de reporte
de gestion adelantadas por la empresa desde el aio
2013, el presente informe se realiza bajo los criterios
establecidos por los Estandares GRI 2021, los cuales
permiten alos grupos deinterésinternos yexternos
formarse opiniones y tomar decisiones informadas
sobre la gestion de laempresa; ademas de proporcio-
nar unarepresentacion equilibrada y razonable de las
contribuciones positivas y negativas de la organiza-
cion al desarrollo sostenible.

A continuaciéon, presentamos las gestiones realizadas
durante el 2023 y aquellas que se planearon imple-
mentar para el 2023 segun el alcance y tiempo dispo-
nible para su desarrollo.

CONTEXTO EMPRESARIAL

» Nombre de la empresa: Central Hidroeléctrica
de Caldas S.A. E.S.P. Beneficio e interés Colec-
tivo

WL 5 ) comoxarzacir

» Sigla: CHEC SAE.S.PBIC

» Numero de Identificacion Tributaria: NIT:
890.800.128-6

» Paginaweb: www.chec.com.co
» Teléfono:+57 6 8899000

» Ubicacion sede central: Manizales — Caldas:
Estacion Uribe- Km 2 Salida a Chinchina.

» Paises donde opera: solamente en Colombia

La Central Hidroeléctrica de Caldas S.A. E.S.P. Benefi-
cioeinterés Colectivo (BIC) es una sociedad anénima
comercial de nacionalidad colombiana, clasificada
como Empresa de Servicios Publicos Mixta, con auto-
nomia administrativa, patrimonial y presupuestal,
sometida al régimen general aplicable a las empre-
sas de servicios publicos domiciliarios y a las normas
especiales querigenlasempresasdel sectoreléctrico.
CHEC participa como empresa filial dentro del Grupo
Empresarial EPM en el sector de energia eléctrica.

Somosunaempresaprestadoradel servicio publico
de energia eléctrica filial del Grupo Empresarial
EPM.

El Grupo EPM es un grupo empresarial colombiano
con inversiones en gran parte del territorio nacional
(Colombia) e internacional (Bermudas, México, Gua-
temala, El Salvador, Panama y Chile), el cual actla en
los sectores de energia eléctrica, gas, agua y sanea-
miento. Desde el ano CHEC participa como empresa
filial del Grupo EPM en el sector de energia eléctrica.
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Principales Accionistas: Actividades y Negocios:

Grupo-epm’

EPM
Inversiones
S.A.

Otros

24,43%

— e——

. gomercia}lizacién
GRI: 2-6  Generacion Transmision Distribucion e energia
( ) de energia ) de energia ) de energia c i lizacié
Sector donde desarrolla las actividades @) e =

Segln el Estandar Global de Clasificacion Industrial (GIC S®), CHEC hace parte del sector que presta servicios

pUblicos de energia. 1 \ | f@:)f f?f @yf :Ejf = ~,

Sector Industry Industry Sub-Industry = )Abastecimiento de bienes y servicios ‘@ @) Administracion de inventario ’)
. . @) Servicios empresariales ‘
55 Utilities 5510 Utilities 551010 Electric 55101010 Electric ©
Utilities Utilities

Fuente: https:/[www.unm.edu/~maj/Security%20Analysis/GICS.pdf
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Principios y valores corporativos:

Principios y Valores o

Principios éticos que guian
nuestro actuar

CUMPLIMOS
nuestros

compromisos

CUIDAMOS
el entorno y
SUS recursos

nuestro interés
primordial es la

SOCIEDAD

‘ BRINDAMOS ‘ fBuUnségrngriiolmenTe
trato just
un trato justo SERVIR
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Comunidad

Colegas

Ambiente
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» 11.596 Km2 del territorio colombiano (Aproximadamente)

» 6 departamentos (Caldas, Risaralda, Tolima, Cundinamarca,

Antioquia y Choco)
» 48 municipios

» 22 comunidades étnicas: 6 resguardos y 11 Asentamientos
y parcialidades

» 552.347 clientes en 2023: Urbanos 418.195 (75,7%) — Rurales
134.152 (24,3%)

» Cobertura del servicio 2023: Total: 100% (Urbano: 100% -
Rural: 100%).

» Total Poblaciéon impactada 2023:1.544.045
(Aproximadamente)
Proyeccién DANE 2018 - 2035 (Proyecciones de Poblacion a
nivel municipal. Periodo 2018 - 2035

— .
m 8 ) Contextualizacién )

La Dorada

Aguadas
w Pacora
Mistrato

Guatica Quinchia Marquetalia
Marulanda
Pueblo Rico
Manzanares
Belén

de Umbria

Apia
aaaaaaaaa
Santuario
Palestina
La cecilia Beldlcazar

Marsella

@® Caldas

Risaralda

Balboa

La virginia

Dosquebradas

Santa Rosa
de Cabal

Presencia en 48 municipios de Colombia

Departamento Mun;‘fzipios Cltgges
Caldas 27 369.377
Risaralda* 13 181.431

Otros 8 1.539

(Tolima, Antioquia,
Chocé, Cundinamarca)

*No incluye al municipio de Pereira
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ALIN EACI() N Grupo yla sociedad; dichos temas materiales conjugan la vision, necesidades y expectativas de la organizacion
y sus grupos de interés. A continuacion, se presenta la alineacioén entre el direccionamiento estratégico y los
DI RECCIO NAMIENTO temas materiales 2021-2025 del Grupo EPM con las dimensiones de gestion de las Sociedades BIC y la Guia

IS0 26000 de Responsabilidad Social:

ESTRATEGICO CHEC

Enfoque de Sostenibilidad CHEC Grupo EPM: Para  Direccionamiento Estratégico CHEC - Grupo EPM Temas Materiales para la Sostenibilidad
CHEC y el Grupo EPM la Sostenibilidad es entendida

multidireccionalmente; es decir, sostenibilidad para 1 2 3 4 5
los territorios y para CHEC y el Grupo EPM. Se gestiona h A A h
a partir del desarrollo de la actividad empresarial, ase- Modelo Gobierno Practicas Practicas Practicas
gurando que el crecimiento econdmico respete limi- N de negocio Corporativo Laborales ambientale i
tes sociales y ambientales. FnCIpIos > | Valores

y Comercio Justo Transparencia en divulgacién Bienestar laboral Supervisiones y auditorias Alianzas con Fundaciones
https:/[www.youtube.com/watch?v=D1CQ3F-yGHw aprovesdares o Seimeses Eadad Salaral Pm%|$' d reciclaje z’“pp:";bp.“d"

Actividades de voluntariado

CHEC desde el ano 2008 ha alineado y articulado su
direccionamiento estratégico a las declaraciones . S ) P— sepstarisbors rergins Fonovable sepstariators

estratégicas de Grupo EPM, enrelacidon con su propo-
sito, estrategias y objetivos. Estratégicamente CHEC
y el Grupo EPM, han definido como propdsito organi-
zacional en el marco de su modelo de sostenibilidad
de Responsabilidad Social Empresarial -, Contribuir
alaarmonia de la vida para un mundo mejor; dicho
propdsito establece el “Para qué existimos” como
organizacion. Para lograr dicho propésito, CHEC y el
Grupo EPM desarrollan un proceso participativo deno- ;. s,
minado materialidad a través del cual se definen los Proposito CHEC Grupo EPM [()I)EBD?EEIF!R,OLL%
temas que son considerados de gestion prioritaria Contribuir a la armonia de la vida para SOSTENIBLE el —’\4/\'

s un mundo mejor
para el logro de la sostenibilidad de las empresas del

I
Materiales 'gg Accesoy ; _ \\Q@y Derecho i @ Carmbio Climat T .
CHEC - EMP comprabilida: N ransparencia /)% erechos Humanos ambio Climatico R ransparencia

2022 - 2025

Solidez financiera Agua y biodiversidad

©

Calidad y seguridad
de los productos y
servicios

A\

©

Transparencia

TRABAJO DECENTE
Y GRECIMIENTO
ECONOMICO

INDUSTRIA, -I REDUCCION DE LAS 1 CIUDADES Y 12 PRODUGCION 1 ACCION 1 VIDA
INNOVACION E DESIGUALDADES COMUNIDADES ¥ CONSUMO POR EL CLIMA DE ECOSISTEMAS
INFRAESTRUCTURA - SOSTENIBLES RESPONSABLES TERRESTRES

1 PAZ, JUSTICIA 1 ALIANZAS PARA
E INSTITUCIONES LOGRAR

SOLIDAS L0S OBJETIVOS
o

o

fi & | = || CO W
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Derechos Practicas Medio Practicas Asuntos de Participacion
Humanos Laborales Ambiente ustas de consumidores activa y desarrollo
peracion de la comunidad
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1

‘ Modelo

de negocio

BIC

Empresas con proposito

o

Proveedores
de mano

GI Proveedores
y contratistas

Proveedores
estrategico

Objetivo de Relacionamiento con Pro-
veedores y Contratistas: Establecer,
a través de la adquisicion de bienes y

de obra

servicios, relaciones para la construc-
cidn y conjuncién de capacidades con el
fin de lograr el desarrollo sostenible del
entorno y la generaciéon de valor para
cada una de las partes y la sociedad en
general.

MODELO
DE NEGOCIO

Dar preferencia en la celebracién de
contratos a los proveedores de bienes
y servicios que implementen normas
equitativas y ambientales.

Proveedores
y contratistas

Grandes
Proveedores

Proveedores
de

Proveedores
de bienes
y servicios

conocimiento

Pequeiios
Proveedores

—
= o
i

M 11 m' Modelo de negocio | Cbec
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1

f \ (GRI:2-6b ) (GRI:204-layb)
Modelo La contratacion en CHEC, busca garantizar la adquisicion de bienes y servicios  En 2023, serealizd contratacion con 470 empresas por valor de COP 297.083 millo-

de negocio

SBIC

con la oportunidad y calidad requeridas; de igual forma promover esquemas que  nes con alcance nacional (Colombia) de 84,26%, local 9,95%, regional 2,61% (Caldas
aporten al fomento de la productividad y el desarrollo econdmico del paisyla yRisaralda) einternacional (Fuera de Colombia) de 3,19%, generando 1.729 empleos
region externos aproximadamente.

Es de resaltar que, en el marco de otras inversiones de empresa, se ejecutaron

. COP 11.666 millones; las cuales aportaron a la generacion de empleos directos e
M o D E Lo AL LU AT indirectos que benefician la economia de la region.

Contratistas
D E N E G 0 C I o Proveedores, contratistas y trabajadores de contratistas CHEC

2023 » COP 485.712 millones -
Dar preferencia en la celebracion de dao| 1.729
i Proveedor: Se reconoce como toda persona natural o , I?[EEE = .
COntra.t(.)S alos Proveedores de bienes Jjuridica que puede suministrar o ha suministrado un Ei}rcsggoiis 94.405 NeE 470 = Empleos
y servicios que implementen normas  bienoservicioa CHEC. Y CPresas (gﬁE externos

equitativas y ambientales.

Contratista: Se reconoce como el proveedor que

. (X <
actualmente suministra un bien o servicio a partir de NS CL2 470 % Con‘l'rO‘l'OCIon

un contrato con CHEC. Contratistas
GRI:204-1

e

7,74%
- s % 7% Tn st
Trabajador de Contratista: Se reconoce como toda , 1'95 (o] 9 0'3 (o COP 37.591 Millones en
persona que en el marco de un contrato con un Numero de contratacién local y regional

proveedor realiza una labor o presta un servicio para trabajadores de 1.729
CHEC. Empleos externos generados (hombre/afio Contratistas COP 3.199 Millones mas
equivalente)* con respecto a 2022
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FELERACION DE QRGANIZARCIONES
NO GUBERNAMENTRLES De CALDAS

Programa de Desarrollo de Proveedores:

®

Cdmara de Comercio
de Manizales por Caldas

Con el propésito de seguir promoviendo y fortale-
ciendo la Contratacion local, se trabajé en gjecutar
el Programa de Desarrollo de Proveedores, a traves
de convenio de colaboracién entre CHEC y Camara
de Comercio de Manizales por Caldas por COP 59,2
millones, el cual tiene por objeto aunar esfuerzos téc-
nicos, administrativos y econémicos, para mejorar la
productividad y generar habilidades y capacidades de
los empresarios.

Para el cierre del programa se realizdé encuentro con
el Comité de Gerencia ylas 29 empresas certificadas
alas cuales seles hizo entrega de las certificaciones.

M 13 ) Modelo de negocio

ﬁ{}ﬁ Programade

Desarrollo de
Proveedores:

Contratacion Social con Organizaciones
sociales y comunitarias:

Se continud con el contrato de colaboracion con la
Federacion de ONG de Caldas para caracterizar, ase-
sorar y potencializar a las Juntas de Accion Comunal
(JAC) y a otras Organizaciones No Gubernamentales
(ONG) de Caldas y Risaralda, con el fin de promover su
participacion en procesos de contratacion social y
local de CHEC, al igual que generar capacidades para
que presten servicio a otras empresas.

CHEC aporta COP 150,6 millones para:

» Aportar logisticay materiales para las ferias y
talleres.

» Acompanar la identificacion de actores
(caracterizacion).

» Aportar los profesionales con experiencia en
temas técnicos para formacion y asesorias.

FONGC aporta COP 26,3 millones para:

20 Espacios de participacion

» 13 Talleres presenciales y virtuales

« 4 Ferias presenciales (2 en Caldas y 2 en
Risaralda)

e I Feria Virtual

* 150 Lideres de JAC y ONG Participantes

Convenio Camara
de Comercio de

Manizales y CHEC
COP 59,2 Miliones

e 29 Empresas certificadas

 9empresas contratadas
para procesos de compra
menor y compra mayor POI
valor de COP 5.259 millones

» Realizar el mapeo de actores y caracterizacion
de JAC y ONG de Risaralda.

» Aportar la membresia de plataforma virtual para
consultar informacion resultante de caracteri-
zaciones y mapeo de actores.

» Poner a disposicidon del contrato de colaboraciéon
un coordinador para el desarrollo de actividades,
que cuente con experiencia.

» Aportar profesionales con experiencia en temas
administrativos para formacion y asesorias.

Principales logros 2023:

Se realiz6 diagnostico que permitid identificar y
caracterizar las organizaciones del territorio (Caldas
y Risaralda)

Se realizaron sesiones de formacion en temas con-
tractuales ytemas deinterés paraeste grupo poten-
cial de contratistas.

2.571 Organizaciones identificadas
S « 567 ONG (186 en Risaralda y 381
« en Caldas)

« 2.004 JAC (866 en Risaralda y

CQP 177, 1.138 en Caldas)
millones
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Solucion al Primer Contacto®

Desarrollo de capacidades para la gestion
de la experiencia del cliente CHEC - De

la transaccion a la relacion con sentido
contratista Caso Contact Center

Con el fin de fortalecer la relacién con los clientes
CHEC y procurando la fidelizacion, educacion y cono-
cimiento de ofertas que aporten al mejoramiento del
bienestar de las personas, en los territorios donde
la empresa hace presencia, se ha adelantado una
iniciativa que de manera conjunta con el proveedor
Outsorcing S.A.S; quien provee el servicio de contact
center para CHEC, ha buscado desarrollar capacida-
des organizacionales en el contratistay enlos traba-

jadores de contratistas (Asesores del contact center),

para transformar la atencién tradicional de clientes
a través de canales telefdnicos, en conversaciones
que fortalezcan larelacion yla confianza con criterios
de cercania en las interacciones, conectando con las
emociones del cliente y desde alli brindar informa-
cion, asesoria ysolucion ainquietudes, impactando en
larecordacion y conectando con experiencias positi-
vas con la marca CHEC. En el ano 2023 CHEC invirtio
COP 3.103 millones.

Principales Impactos y Resultados 2023:

Aliado Outsourcing SAS BIC presentaron el caso de
éxito en alianza CHEC yrecibieron el Premio Oro en la
categoria Mejor Estrategia en Experiencia del Cliente.
La Asociacion Colombiana de BPO, que agrupa y repre-
senta a los call y contact center, otorgd en el marco
del 21 Custommer Experience Summit 2023, el premio
Oro en la categoria Estrategia en Experiencia del

.' i & -\H"
‘ h:l i:”al. ; 14 ) Modelo de negocio

Cliente anuestro aliado estratégico Outsourcing SAS
BIC, quienes presentaron el caso de éxito en alianza
CHEC y Outsourcing. En la categoria se presentaron
mas de 80 casos de éxito y un jurado externo esta-
blecio los criterios de seleccion.

Segun las indicaciones que recubren a la categoria
"Mejor Estrategia en Experiencia del Cliente”, los pos-
tulados debian presentar proyectos que lograran la

Ganador del premio Oro en la categoria Estrategia en Experiencia del Cliente
en el 21 Custommer Experience Summit 2023

Outsourcing SAS BIC - Aliado CHEC

promociéon de estrategias a través del jour-
ney (viaje) del cliente, la construcciéon de indi-
cadores claves para la gestion del negocio y la
experiencia al cliente. La relacion conjunta de esos
tres factores propicia la competitividad y un efecto
positivo en el negocio en el que las organizaciones
resulten siendo emocionalmente mas atractivas.

.\3__ Grupo-epm
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Manizales =~

» 17 Empresas de Alto potencial
» 13 Empresas etapatemprana
» 176 Participantes
» COP 276 millones

( GRI:2-28a )

Alianza Manizales mas: Iniciativa que busca fortale-
cer la cultura de emprendimiento e innovacion en los
emprendedores de la ciudad y otros municipios de
Caldas, articulando esfuerzos, capacidades yrecursos
institucionales que al interactuar constituyen lo que
se denomina “el ecosistema del emprendimiento”.

» Programa Empresas de Alto Potencial - EAP: Se
realizd entrenamiento disefado para ayudar a
incrementar las ventas de 177/ empresas.

» Programa Addventure Mas: Con el fin de pro-
mover la aceleracion intensiva en empresas en
etapa temprana, se impactaron 13 empresas
mediante talleres usados como herramientas
paralograr obtener resultados positivos y victo-
rias tempranas.

» InnovaTech: Iniciativa que conecta el gje cafe-
tero establecido focos de gestion para que Star-
tups, Scaleup, empresas de base tecnolégica,
grupos de investigacion y spin-off de Caldas,
Quindio, Risaralda y otras regiones del pais pre-
senten sus prototipos o soluciones de base de
tecnolégica para ser incubados [acelerados con
el acompanamiento de la empresas participan-
tes y Manizales Mas.

Centros de Relacionamiento Vive CHEC: Iniciativa
que busca fomentar la evolucidn de la transaccion
a la relacion con sentido: Pasar de oficinas a Cen-
tros de Relacionamiento y evolucionar aspectos de
la cultura organizacional de la atencion al cliente a
anfitriones. Es asi que “Vive CHEC” es un modelo de

: r "*H_.
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relacionamiento presencial en consolidaciéon y afina-
miento, que esta orientado ademas de posicionar la
marca CHEC, a prestar servicios de:

1. Ventas consultivas: Portafolio comercial de ofer-
tas y soluciones como SOMOS (CrédiSOMOS y
Vive SOMOQOS), productos ligados al servicio de
facturacion y recaudo a terceros como micro
seguros y previsiones exequiales, canales digi-
tales y de autoatencion, oferta sostenibilidad
energética (autogeneracion, eficiencia energé-
tica, administracion, operaciéon y mantenimiento
de soluciones solares, entre otras), canal cons-
tructores (ofertas), movilidad eléctrica, vincu-
lacion a ofertas comerciales como factura web,
entre otros.

2. Educacién a clientes y comunidad: Activar la
gestion educativa para clientes de todos los
segmentos en los espacios ludicos y de capaci-
tacion, en procesos informativos, de sensibiliza-
cion y formacion.

3. Acciones de fidelizacién: activacion de marca,
eventos, encuentros, reuniones con clientes y
demas grupos de interés, actividades de forma-
cibn y capacitacion, charlas en temas asociados
a nuestras ofertas comerciales. Disponibilidad
de espacios para el segmento empresas |
gobierno.

Con una inversion de COP 1.800 millones en 2023
CHEC consolido 3 centros de relacionamiento (2
nuevos centros en 2023 en los municipios de Maniza-
les y Dosquebradas).

m Coantro de Relacionamiento

Dosquebradas, Risaralda

» 3Centrosde
Relacionamiento

» COP 1.800 millones
Invertidos

» 37.7613 Clientes
beneficiados
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Promocion del respeto por los Derechos
Humanos DDHH y el cuidado del
ambiente en la cadena de suministro de
CHEC

CHEC cuenta con una Politica de Derechos humanos,
una Politica de Relacionamiento con proveedores y
contratistas y un codigo de conducta para provee-
dores, los cuales se configuran en guias y marcos de
actuacion para quienes hacen parte de la cadena de
suministro.

El Codigo de Conducta para Proveedores y Contra-
tistas del Grupo EPM, cual considera la gestion y
cumplimiento de aspectos como: Derechos huma-
nos, Practicas laborales, Calidad y Medio Ambiente,
Corrupciéon y soborno y Protecciéon de informacion
Ver Codigo de Conducta para Proveedores y Contra-
tistas del Grupo EPM

Por tal razén y en el marco de la debida diligencia en
la contratacion, desde la planeacion contractual, se
implementan analisis de riesgos economicos, labora-
les, sociales, ambientales y de corrupcion que deter-
minan la viabilidad y los controles a implementar en
los procesos de contratacion. Posteriormente en las
condiciones para contratar se establecen clausulas
asociadas al cumplimiento de la normatividad, politi-
cas organizacionales como lo son la Politica de Sos-
tenibilidad, Politica Ambiental, Politica de Derechos
Humanos - DDHH, Politica de Cero Tolerancia al Fraude
y la Corrupcién, Politica de Salud y Seguridad en el
Trabajo, entre otras.

i 2 -.M"-_
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La evaluacion de dichos contratos y contratistas, se hace a través de la gestoria técnico-administrativa
que hacen los empleados de CHEC con dicho rol, donde se toma como base el cumplimiento de com-
promisos legales y contractuales establecidos en la solicitud de ofertas a cargo del contratista.

(GRI:308-1ay308-2ayb)

Gestion de Aspectos ambientales en la contratacion

Todos los servicios ofertados por CHEC tienen asociados la utilizacion de productos e instalaciones que gene-
ran un impacto sobre el medio ambiente a lo largo de su ciclo de vida, desde el aprovechamiento de materias
primas, la produccién, hasta su utilizacion y eliminaciéon. Una contratacion con criterios de responsabilidad con
el medio ambiente puede reducir notoriamente los efectos negativos, marcando una diferencia tanto en el
ambito local como global.

Por lo anterior en el marco de los procesos de contratacion de CHEC, se desarrollan diferentes acciones y estra-
tegias encaminadas a fortalecer la incorporacion de criterios ambientales en el desarrollo de los contratos
gestionados por los diferentes negocios, algunas de ellas son:
» Inclusion de clausula ambiental incorporada a todas las condiciones de contratacion de los procesos
NUEvVoS.

» Acompanamiento en reuniones de inicio con contratistas para definir obligaciones ambientales y activi-
dades a desarrollar para prevenir y mitigar impactos

» Establecimiento de indicadores y registros de seguimiento a la gestiéon ambiental de contratistas para
tener trazabilidad de reuniones, revision de informes y vistas de campo.

GRI Gestion de aspectos ambientales en la cadena de suministro CHEC Ano 2023
Porcentaje de nuevos contratistas que han pasado filtros de seleccion de acuerdo con o

308-1 o : 100%
criterios ambientales.
NUmero de nuevos contratistas, que se evaluaron en relacion con los impactos

308-2 : 108
ambientales.

chec | ¥4
“mueve
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Gestion DDHH y aspectos sociales en la
1 cadena de suministro CHEC

A nivel del Grupo EPM, se realiz6 el 4° Foro de DDHH y
empresas - “La Debida diligencia en DDHH como prac-
tica vinculante para las empresas”.

Modelo
de negocio

SBIC

Asimismo en el marco de las estrategias de relaciona-
miento con proveedores y contratistas, se implemen-
taron estrategias de informacién y sensibilizacidon
para dar a conocer el canal atento a Derechos Huma-
nos, las tipologias de denuncia y procedimientos de
acceso y atencion a traves del canal.

MODELO
DE NEGOCIO

Dar preferencia en la celebracién de
contratos a los proveedores de bienes
y servicios que implementen normas
equitativas y ambientales.

Derechos
Humanos y empresas

Ladebida diligenciaen DDHH comeo
pricticavinculantes paralasamprasas

M 17 ) Modelo de negocio

(GRI: 410-1a,412-3a, 414-1ay 414-2a yb)

Todos los procesos de contratacion, y subsecuentes contratos que se celebran en CHEC hacen referen-
cia, en sus condiciones generales, al Codigo de Conducta el cual es vinculante para el contratista y contiene
las obligaciones que se han determinado necesarias en materia de Derechos Humanos. En tal sentido 108
nuevos contratos celebrados en 2023 (incluyendo renovaciones y excluyendo las érdenes de compra) cuentan
condicho clausulado y por ende estan sometidos a evaluacion de derechos humanos por medio de la gestoria
técnica-administrativa en cumplimiento con lo expuesto en el codigo de conducta del Grupo EPM.

En materia de seguridad, para el afo 2023, los 102 guardas de vigilancia recibieron 2 horas de capacitaciéon para
renovar la credencial como guardas de vigilancia en el marco de las politicas de Superintendencia de Vigilancia
y Seguridad Privada. Adicional a o anterior, cada uno recibié 24 horas de formacién. En total para el afno 2023
se dictaron 2.652 horas de capacitaciéon en DDHH al 100% de los guardas de vigilancia.

GRI Gestion DDHH y aspectos sociales en la cadena de suministro CHEC Ano 2023
Porcentaje del personal de seguridad que recibi¢ formacion formal en politicas o procedimientos especificos de o

410-1 o S . 100%
derechos humanos de la organizacion y su aplicacion a la seguridad.

414-1 Porcentaje de nuevos contratistas que han pasado filtros de seleccidon mediante el uso de criterios sociales. 100%

414-2 NUumero de nuevos contratistas, que se evaluaron en materia de DDHH y criterios sociales (Practicas laborales, 108
repercusion social, entre otros).

417-3 NUmero de acuerdos y contratos de inversion significativos con clausulas sobre DDHH o sometidos a evaluacion en 1

DDHH - Contrato Empresa de Seguridad

(GRI: 408-1y409-1 )

Paralavigencia 2023 CHEC no haidentificado proveedores con un riesgo significativo de casos de explotacion
infantil y de trabajo forzoso, ni se han reportado casos o denuncias formales se este tipo a través de las ges-
torias técnico -administrativas o canales establecidos por la empresa.
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Empresas con proposito

GOBIERNO
CORPORATIVO

Divulgar ante sus trabajadores los
estados financieros de la sociedad y
expresar el proposito empresarial en los
diversos documentos de la empresa.

La comunicacidén en CHEC tiene como marco de
actuacion la cercania, la transparencia y la integra-
cion. El principal objetivo de la comunicacion en CHEC
es generar estrategias comunicativas que permitan
gestionar relaciones para cuidar y fomentar la con-
fianza entre el Grupo EPM y sus grupos de interés, en
el marco de sus actuaciones en materia economica,
social yambiental.

La comunicacion de CHEC también esta orientada a
promover y facilitar mecanismos de interaccion con
todos sus grupos de interés coordinando acciones
para garantizar la calidad de las relaciones, lograr
mayores niveles de comprension y entendimiento,
confianza y bienestar.

Es por ello que para afianzar y fortalecer el relaciona-
miento con nuestros grupos de interés hemos esta-
blecidos planes de comunicacidon y relacionamiento
segmentados por cada grupo y asi facilitar medios
y espacios de interaccion que permitan el acceso, la
participacion y la retroalimentacion frente al desa-
rrollo de los diferentes proyectos o iniciativas rela-
cionadas con la prestacion del servicio de energia y
el actuar de CHEC en los territorios

M 18 ) Gobierno corporatiovo

Impactados e inversion 2023 en estrategias de dialogo y relacionamiento con los
grupos de interés CHEC

o B
-

P Al

[©

Dialogo, formacion
y relacionamiento

Mas de 93.000
Personas participantes

COP 1.8038,8
millones

9

[o._.

Saue”

Relacionamiento ydialogo con Proveedo-
res y contratistas: En el marco de la Politica
de Relacionamiento con Proveedores y Con-
tratistas, en 2023 se propiciaron diferentes
espacios de diadlogo, formacion y relaciona-
miento involucrando un aproximado de 200
personas.
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Empresas con proposito

GOBIERNO
CORPORATIVO

Divulgar ante sus trabajadores los
estados financieros de la sociedad y
expresar el proposito empresarial en los
diversos documentos de la empresa.

(GRI: 2-16a,2-23fy2-24a )

Jornadas de Comunicacion con
Empleados y conversatorios con el
Gerente:

Con esta iniciativa se busca generar un espacio de
conversacion y relacionamiento entre el Gerente y
directivos con todos los empleados de la empresa,
con el fin de dialogar entorno a la actualidad empre-
sarial y sectorial, asi como de las apuestas estratégi-
cas, cambios organizacionales, proyectos e iniciativas
de CHEC, entre otros; asi mismo en este espacio se
responden las inquietudes de los empleados partici-
pantesy se crean visiones conjuntas paralatomade
decisiones.

En 2023 se abordaron temas como Sociedades BIC
y compromisos en sostenibilidad, arquitectura orga-
nizacional, negociacion de la convencidn colectiva de
trabajo, nuevas dinamicas laborales, entre otros.

o Conversodo"‘eﬁ
MU‘ﬁ' &
S =

=4

Mecanismos de comunicacion y
relacionamiento con empleados 2023

» 5 Jornadas de comunicacion

» 8 Espacios de conversacion con el Gerente
» 113 Participantes

» COP 150 Miliones

o _ . <
M19 ) Gobierno corporatiovo

Relacionamiento y dialogo con comunidades y clien-
tes: Durante 2023 se realiza socializacion del propo-
sito empresarial con los lideres ambientales y sociales
que participan en los procesos de didlogo y forma-
cion promovidos por CHEC en los territorios para el
desarrollo del liderazgo y la participacion ciudadana.
Logrando asi la participacion de 1.662 lideres y voce-
ros CHEC, a partir del desarrollo de diferentes esce-
narios conversacionales, que desde las estrategias
de dialogo: Hablando Claro con el Gerente y Mesas
zonales en 40 municipios de Caldas y Risralada.

Como parte de los procesos formativos Con laimple-
mentacién del Plan Educativo Empresarial (PEE) se
alcanzaron 90.267 interacciones educativas con
nuestros clientes, comunidad, colegas y estado pro-
moviendo comportamientos deseables en servicios
publicos en el marco de la Cultura Ciudadana. Estas
interaccionessegeneraronen40municipiosde Caldas
y Risaralda, alcanzando un 113% de lameta establecida.

Asimismo, se continud con el desarrollo de la
estrategia “Cercania” realizando 7 eventos que
impactaron 22.360 clientes y usuarios de los
municipios de Manizales, Villamaria, Dosquebradas,
Belalcazar, Santuario, Pacora y La Merced.

Comunidad y Clientes:
P 66 espacios de participacion
O 62 Mesas Zonales: 1.662 participantes
O 4 Encuentros Hablando Claro: 255 participantes
O 1.228 Solicitudes recibidas y atendidas
O 302 Lideres y voceros de comunidades
O involucrados

O cop 175, 6 Millones
Educacion a Clientes:
O 90.267 Interacciones Educativas

O 7 Eventos masivos “Cercania”
O COP 1.082 Millones
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De igual forma durante 2023 se abordaron otros
2 grupos de interés a quienes se les dio a conocer

aspectos relevantes de la gestion frente a los com-
promisos con la sostenibilidad y como sociedad BIC;
Gobierno asi como abordando temas de interés para el desa-

corporativo rrollo de los territorios.

$BIC

Empresas con proposito

Estado:

» 2 Encuentro conAlcaldes: 40 participantes

G o B I E R N o » 8 Encuentros con Asambleas y Concejos

Municipales

CO R PO RATIVO » COP 12 Millones

Divulgar ante sus trabajadores los
estados financieros de la sociedad y
expresar el propdsito empresarialenlos  * Ei‘:ﬂ:’syas“iac“"es de Caldasy
diversos documentos de la empresa.

Colegas:

» COP 317 Millones en Convenios de
colaboracion

Lideres de opinion:

» 117 Lideres de opinion y medios de
comunicacion

» COP 29 Millones
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Empresas con propasito

‘ Gobierno

corporativo

GOBIERNO
CORPORATIVO

Divulgar ante sus trabajadores los
estados financieros de la sociedad y
expresar el proposito empresarial en los
diversos documentos de la empresa.

(GRI: 2-23fy2-24a)

Gestion ética:

Medicion de clima ético Gente CHEC 2023: Con el fin
de conocer la percepciéon y las actuaciones del grupo de
interés Gente CHEC en relacion con la percepcion sobre el
nivel general de desarrollo que la organizacién tiene en la
implantacion de procesos para la Gestién Etica, se realizé la
medicion de clima ético con 429 personas tomando como
el “Modelo de gestidon ética para entidades del Estado de
la USAID", denominado “Instrumento de percepcion de la
Gestion Etica”, obteniendo como resultado un promedio de
89,4% lo que refleja parametros de excelencia en la gestion.

Medicion de clima
éetico Gente CHEC 2023

89,4%

Parametros de excelencia

En relacion con las estrategias de formacion, sensibiliza-
cion y comunicacion masiva, realizadas para fortalecer la
gestion de la transparencia y la gestion anticorrupcion en
los empleados de CHEC y los demas grupos de interés, en
el 2023 se realizaron acciones que permitieron impactar a
un total de 1.042 personas aproximadamente.

.- P & -H
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~ Plan de Anticorrupcion y
|‘ Atenciodn al Ciudadano

Ejecucion

99,3%

Plan Anticorrupcién y de Atencién al Ciudadano (PAAC) y Pro-
grama de Transparencia y Etica Empresarial - PTEE: Segun
lo establecido en el estatuto anticorrupcion, el Decreto 124 de
20176 y el compromiso voluntario “Accién Colectiva” adquirido
por CHEC en materia de transparencia y ética para empresas del
sector eléctrico, se elabor¢, socializd, publico y actualizd el Plan
Anticorrupciéon y de Atencion al Ciudadano (PAAC) y la matriz de
riesgos de corrupcion obteniendo un 99,3% de avance en laimple-
mentacién en 2023.

— | 99%
Indicede transparencia

y acceso a lainformacion
"5’ Auditoria - ITACHEC 2022

Indice de transparencia y acceso a lainformacion- Auditoria
ITA2023: CHEC comouno de los sujetos obligados ala aplicacion
de la Ley 1712 de 2014 implementd acciones para garantizar su
cumplimiento, asi como de las demas normas que lareglamentan,
obteniendo en el Autodiagnostico realizado en el ano 2023 un
Indice de Transparencia y Acceso a la informacion Publica - ITA
del 99% sobre 100%.
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GI Gente
CHEC

Objetivo de Relacionamiento Gente CHEC (Empleados): Fortalecer la relaciéon Gente CHEC
Grupo EPM - Organizacion para favorecer la confianza y elevar el desarrollo humano sostenible

Organizadores

( SOCIEDADES 4 - de los grupos de interés, y asi lograr el cumplimiento de los objetivos empresariales. trabsSdores
%1) . BIC laborales (GRI: 405-1a)
Empresas con propdsito
2023
Planta de Empleados CHEC Aprendices .
Hombres Mujeres TOTAL practitantes Trabajadores
4 .
P RACTI C a S Numero de empleados 837 276 1113
Porcentaje de empleados 75% 25% 100%
Jubilados
MB o RAL E S Numero de empleados en condicion de discapacidad 23 4 27 .Y
pensionados Beneficiarios
Numero de empleados pertenecientes a comunidades étnicas 1 1 2
Crear benef|C|OS de bleneStar para Numero de empleados en cargos directivos 10 5 15
SUSsS em p l eados U d ISenar eSt rateglas Numero de empleados en cargos profesionales 288 155 443
de nutricion, salud mental y fisica, , - )
. . . Numero de empleados en cargos tecndlogos, técnicos y auxiliares 526 13 639
propendiendo por el equilibrio entre la
NUmero de empleados en cargos sostenimiento 13 3 16

vidalaboralyprivadadesustrabajadores.

Empleados Gente CHEC por rangos gen racionales - Total CHEC 2023  GRI:2-7;405-1 253

27 528

GeneracionY
Millennials

Generacion Z
| | Centennials

- E %,
MZZ ) Précticas laborales

Generacion
Baby boomers

chec

Grupo-epr)
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Empresas con proposito Pl )

PRACTICAS
LABORALES

Crear beneficios de bienestar para
sus empleados y disenar estrategias
de nutricion, salud mental y fisica,
propendiendo por el equilibrio entre la
vidalaboralyprivadadesustrabajadores.

Nuevas Dinamicas Laborales

Con el fin de fortalecer las iniciativas asociadas a las
nuevas dinamicas laborales, la cual le apunta direc-
tamente al equilibrio entre la vida personal, familiar
y laboral de los trabajadores y tiene como objetivo
implementar nuevas practicas entorno al lugar desde
elque serealizaeltrabajo, eltiempoenelcualserealiza
y la infraestructura que tiene CHEC a disposicion de
los trabajadores. En 2023 se continud con lainiciativa
de Teletrabajo Moévil, modalidad en la que “no se tiene
un lugar de trabajo establecido y cuyas herramientas
primordiales para desarrollar las actividades son las
tecnologias de la informacion y la comunicacion en
dispositivos moviles”’, de acuerdo con lo establecido
enlaley1221de 2008.

Esta modalidad y las condiciones definidas por CHEC
les brindan a los trabajadores gran flexibilidad en
relacion con el lugar desde el cual realizar el trabajo,
ya que no lo limita a su residencia, sino que pueden
laborar desde cualquier lugar al interior de Colombisa,
siempre y cuando no se requiera su presencia en las
instalaciones y se acuerde previamente con el coor-
dinador en caso de trabajar desde un lugar diferente
a la sede de trabajo.

— e
‘ h!”:”l- 23 .1.' Practicas laborales

En CHEC también se incorporo la posibilidad de asis-
tir a reuniones presenciales en las sedes de trabajo
durante media jornada y teletrabajar la jornada res-
tante, y se definié mantener las opciones de horario
existentes; sin embargo, para brindar mayor flexibi-
lidad, a pesar de tener un horario habitual elegido,
se aprobo que cada trabajador fluya de manera mas
natural entre estos horarios, cumpliendo la jornada
diaria establecida. Asi mismo en 2023 se incremen-
taron campanas de sensibilizacion e informacion
de buenas practicas papara el teletrabajo mévil. En
comparacion con el ano 2022, para el 2023 se tuvo
un incremento de /9 empleados que se acogieron a
dicha modalidad de trabajo.

571

Empleados en
Trabajo Movil

e ™
Opcion de horarios Jornada Laboral CHEC

e 7.00a.m.-4:30 p.m.
e 7.30a.m.-5:00 p.m.
e 8:00a.m.-5:30 p.m.
e 7.30a.m.-12:00m./1:30 p.m.-6:00 p.m.

- J

r7a
J 7 =

’.
&
-

Un espacio
creado para

79

TopSde =
recomendaciones para
nuevas modalidades de

Seguridad Informatica

M) Siestas realizando teletrabajo. recuerda deshabilitar el
= proxy.

2, Utiliza siempre contrasefias robustas | cambialas
pericdicamentea,

3} Siestas realizando teletrabajo, conéctate a redes
" inalambricas confiables.

e o0 estas trabajando desde |asinstalaciones de la empresa, no
~ requieres conexion a través del cliente VPN,

5. Respaldatuinformacionimportante en One Drive.
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Empresas con propasito

PRACTICAS
LABORALES

Crear beneficios de bienestar para
sus empleados y disenar estrategias
de nutricidn, salud mental y fisica,
propendiendo por el equilibrio entre la
vidalaboralyprivadadesustrabajadores.

— S
M24 ) Practicas laborales

Renovacion de espacios para las nuevas
dinamicas laborales:

Un espacio de trabajo adecuado es clave no solo para
aumentar la productividad, sino para aportar al desa-
rrollo y mejoramiento de condiciones de interaccion,
convivencia y relacionamiento de los empleados. Por
lo anterior una de las practicas adoptadas en CHEC
enfocadas a fomentar la creatividad y trabajo cola-
borativo, mejorar la comunicacion fomentando con-
versaciones abiertas, favorecer la concentracion; asi
como brindar mejores posibilidades para desarrollar
mejor la labor es realizar acondicionamientos de sus
espacios e infraestructuras. En 2023 CHEC continud
apostandole al mejoramiento y acondicionamiento
de espacios que en consonancia con las nuevas dina-
micas laborales

; avanzando en la renovamon de

que aporten a las nuevas dinamicas

y promuevan prachtfns ce n'?o

B
—-—

O % Creatividad
e trabajo colaborativo

Pausas activas en
espacios dindmicos -

. Lugares de frabajo
= comparhdos

SR

sl

Te invitamos a conocer este nuevo
espacio, que es de TODOS

chec .. GVBIC

Grupo-epm

chec

Grupo-epr)
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CG RI: 404-1a, 404-2a,b) N© Personas coP

Formacion y capacitacion Gente CHEC 2023 PeNEriCitns Millones

Capacitacion y formacion Empleados

R LEEAREES
(. : 2023 Plan de aprendizaje CHEC 1.078 1314
\.J) . BIC . Seimpactd latotalidad de los trabajadores con temas

Empresas con propdsito de formacidn propios del cargo y temas transversales Apoyo educacion (Especializacion y Maestria) 15 109
ala organizacion que incluyeron diferentes tematicas
como: nuevas dinamicas laborales, gestion de la diver-
sidad, evolucién cultural, desarrollo del liderazgo y Horas totales de capacitacion 64943
otros que permitian que los trabajadores escogieran Formacion por Empleado

Y
P RACT I C AS de acuerdo con sus necesidades. Con un promedio de Fromedio horas de formacion por empleade .
58,35 horas de formacion por empleado, 419 eventos Horas totales de capacitacién Hombres 52.206
de aprendizaje y unainversion de COP 1.972 millones,
Ademas se desarrollaron los espacios de evolucion o rromedio dehorss de capacitacion flombres o
Formacion por Género

CUltural U desarrO”O de ”derazgo- Horas totales de capacitacion Mujeres 12.737

Formacion Empleados CHEC 2023

Promedio de horas de capacitacion Mujeres 46,15

Crear beneficios de bienestar para
sus empleados y disenar estrategias
de nutricidn, salud mental y fisica,
propendiendo por el equilibrio entre la
vidalaboralyprivadadesustrabajadores.

Horas totales de capacitacién Profesionales 25785

Formacion por Categoria Laboral

Horas totales de capacitacién Directivos 596
Promedio de horas de capacitacion Directivos 397
100% @ 64.943 P
(o]
1

Promedio de horas de capacitacion Profesionales 58,2
58'35 h O ras Horas totales de capacitacion Técnicos/Tecndlogos y Sostenimiento 38.563
\j 41 9 Promedio de horas de capacitacion Técnicos/Tecndlogos y Sostenimiento 589
NUmero de posgrados aprobados para la vigencia por Hombre 1
NUumero de posgrados aprobados para la vigencia por Género
NUmero de posgrados aprobados para la vigencia por Mujer 4
1.972
Salidas al exterior aprobadas por capacitacion por Hombre 6
Salidas al exterior aprobadas por capacitacion por Género
Salidas al exterior aprobadas por capacitacién por Mujer 1
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Empresas con proposito

PRACTICAS
LABORALES

Crear beneficios de bienestar para
sus empleados y disenar estrategias
de nutricidn, salud mental y fisica,
propendiendo por el equilibrio entre la
vidalaboralyprivadadesustrabajadores.

Adicional a los beneficios relacionados, los empleados

cuentan con los siguientes beneficios convencionales:
* Plan exequial
* Préstamos de calamidad doméstica
* Permisos convencionales
* Auxilio educativo para el trabajador y sus hijos, ademas de paquete escolar.
* Auxilio de maternidad
* Servicios médicos
* Exencion parcial del costo de energia eléctrica
* Transporte de material de rio.
* Préstamo de vivienda

(GRI: 401-2a )

Beneficios y programas de bienestar
CHEC 2023

CHEC, propende por el equilibrio entre la vida laboral
y privada de sus trabajadores, para ello, tiene contra-
tados servicios de ayuda psicoldgica para sus trabaja-
doresy grupo familiar. Adicionalmente, realiza talleres
de desarrollo de equipos, los cuales buscan fortalecer
las relaciones interpersonales yla confianza entre los
integrantes de los equipos de trabajo.

Asi mismo, se tienen definidos programas que pro-
mueven las practicas deportivas, ludicas y de integra-
cion con trabajadores activos, pensionados, al igual
qgue con la poblacién proxima a pensionarse buscando
una desincorporacion de lavidalaboralyarmonizacion
con la nueva dinamica familiar. Se promueven espa-
cios de esparcimiento y celebracion con trabajadores
y familiares integrando la participacion de todos los
territorios donde se tienen cobertura; entre las prin-
cipales actividades se encuentran: gimnasio, natacion,
futbol en varias modalidades incluyendo seleccion de
futbol femenino, atletismo, triatlon, tenis de mesa,
billar, bolos, juegos territoriales, baloncesto, volei-
bol, club de pesca, entre otros, adicional a vacaciones
recreativas con hijos de trabajadores en semana de
receso escolar.

- g -.\"'\-\._
WL 26 ) Précticas aborales

Programas de bienestar CHEC

Programas de reconocimiento

Celebracion de eventos recreativos y culturales (Comité cultural, Evento de integracion cultural,
recreativa, Cenas navidenas personal turno 24-31diciembre y Encuentros navidefos, Bienvenida a la
Navidad.)

Programas de preparacion para el fin de la vida laboral (Adultez plena, Oikos, Elige como comunicarte en
familia y Feria de emprendimiento)

Programas de apoyo y fortalecimiento a la familia del trabajador (Atencion terapéutica, Asesoria
familiar y dia de la familia)

Programas para el desarrollo de habilidades

Programas de acompanamiento al trabajador (Condolencia, acompafiamientos por condiciones de
salud-Covid19, calamidad doméstica)

Programas de fomento de la salud y el deporte (Olimpiadas zonales, Torneos internos, Gimnasio
estacion Uribe y localidades, Mente y cuerpo, Cursos deportivos, Pausas activas, Natacién)

Valor Préstamos de Vivienda y otros conceptos**

*Reporte de informacion de participacion por usos
** Beneficio Convencional

Programas de Bienestar CHEC

1.802 @ 3.450

Programas de Bienestar

(Empleados y sus familias)

2023

N© Personas
beneficiadas

371

6.475*

215

1113

38

74

14.231*

42

chec

99%

Grupo-epm

COP millones

1443

11342

2,9

627

10

4487

2.401
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CG RI:401-2ay 401-3a-e)

Prestaciones para los empleados a
|EBADES

(, . o tiempo completo y permiso parental

Empresas con proposito

Beneficios estandar Reincorporacion al trabajo y retencion por maternidad o paternidad CHEC 2023
Tecnodlogos, Técnicos

entregados por CHEC a Directivos Profesionales o Sostenimiento
y Auxiliares .
empleados (Gente CHEC) Indicador Genero 2023

Seguro de vida OK OK OK OK NUmero de empleados que ejercieron su derecho a una baja de maternidad y .
paternidad Mujeres !

[ 4
PRA< : l I( : AS Seguro médico NA oK oK oK
Hombres 5

Cobertura por

incapacidad o invalidez OK oK OK OK Numero de empleados que se reincorporaron al trabajo después de
(ARL) finalizarse su baja por maternidad o paternidad y conservaron su empleo Mujeres 1

pasados doce meses desde su reincorporacion

Baja por maternidad o

Crear beneficios de bienestar para  faremicedermiso oK oK oK oK tombres >
sus empleados y disefiar estrategias » » » o e aa s ey 172 TP pjres 100%
de nutricion, salud mental y fisica,
] . . Fondo de cesantias OK OK OK OK Hombres  100%
propendiendo por el equilibrio entre la
. . . Acci N.A N.A N.A N.A
vidalaboralyprivadadesustrabajadores.
Otras N.A N.A N.A N.A
N.A: No Aplica
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Empresas con proposito

PRACTICAS
LABORALES

Crear beneficios de bienestar para
sus empleados y disenar estrategias
de nutricidn, salud mental y fisica,
propendiendo por el equilibrio entre la
vidalaboralyprivadadesustrabajadores.

(GRI: 403-1a, 403-5, 403-8a, 403-9 )

(SASB: IF-EU-320a.1 )

Salud y seguridad Gente CHECy
contratistas

Parael 2023 el Indice de Lesiones incapacitantes (ILI)
fue de 0,16 por lo que se alcanz6 la meta establecida
para la vigencia de 0,33. Para el mismo periodo no se
presentaron fatalidades por accidentes relacionados
con el trabajo en empleados - Gente CHEC nien con-
tratistas. Todos los incidentes que se presentaron
durante la vigencia fueron exhaustivamente inves-
tigados, identificAndose sus causas y permitiendo
establecer valiosas lecciones. Como empresa hemos
tomado las medidas necesarias para continuar pre-
viniendo la materializacion de diferentes eventos
que puedan afectar a nuestros empleados y contra-
tistas. Paralelo a ello, se realizd monitoreo perioddico
de las condiciones de salud y restricciones que com-
prometen el desempeno de las funciones, buscando
estrategias que permitan la promocién de la salud y
prevencion de laenfermedad. Se resaltalos procesos
de formacién y entrenamiento en FFHH - Factores
Humanos, el cual impacté a 1.998 empleados y con-
tratistas conuntotal de 39.981horas de formacién a
través de 109 eventos.

‘ h:l |“|‘|| : 28 ) Practicas laborales

Indice de lesiones incapacitantes (ILI)

Indice de severidad de accidentes de trabajo (ISAT)
Indice de frecuencia de accidentes de trabajo (IFAT)
NUmero de accidentes de trabajo reportados

Numero de victimas mortales por accidente o
enfermedad laboral

Tasa de Ausentismo
Tasa de Dias perdidos

Cobertura en salud de los empleados

2023

0,16

50,79

324

65

115

4.901

100%

. Sistema SG SST

indice d o)

:_nesli(c:)?\es 011 6 A

Incapacitantes -ILI
% Sistema sa ss7 10 0%

implementacion 9%

Resolucion 0312 de 2019

Formacion SST Gente CHEC (empleados) y Contratistas

@ 109
Eventos

AN 1.998

Gente CHEC
(Empleados)
y Contratistas

39.981
\J Horas

COP 1.137 Millones
Inversion Programas SST
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Empresas con proposito

PRACTICAS
LABORALES

Crear beneficios de bienestar para
sus empleados y disenar estrategias
de nutricidn, salud mental y fisica,
propendiendo por el equilibrio entre la
vidalaboralyprivadadesustrabajadores.

( GRI: 403-3a )

Servicios de salud en el trabajo

La empresa cuenta con un consultorio meédico habili-
tado pararealizacidon de actividades relacionadas con
medicina preventiva y del trabajo. Asuvez, laempresa
cuenta con mecanismos de acuerdo con la normativi-
dad vigente para la proteccion de datos de caracter
sensible y confidencial tanto en lo relacionado con la
salud como a nivel general, los datos relacionados con
las condiciones de salud, dicha informacion sélo se
utiliza con el Unico objetivo de salvaguardar la salud
y el bienestar de los trabajadores, adicionalmente, los
registros relacionados con historia clinica ocupacio-
nal estan en custodia del médico laboral de empresa.
Desde medicina laboral se cumple y garantiza la confi-
dencialidad, lano discriminaciony el tratamiento ético
de la informacion suministrada por los trabajadores
y/o identificada en las actividades desarrolladas.

(GRI: 403-4ab )

Participacion de los trabajadores,
consultas y comunicacion sobre salud y
seguridad en el trabajo

Para CHEC, es indispensable garantizar que todos los
trabajadores independientes de la forma de contra-
tacion puedan ejercer su derecho a la comunicacion,
participacién y consulta en lo relacionado a Segu-
ridad y Salud en el Trabajo y con miras a la mejora
continug, paralo cualhaimplementado los siguientes

. Ty
WL 29 ) Fricticas aborales

mecanismos de participacidon, comunicacion y con-
sulta: Comité Paritario de Seguridad y Salud en el Tra-
bajo y Comité de Convivencia Laboral, los cuales son
elegidos participativamente y sus miembros repre-
sentan al 100% de los empleados; Aplicativo reporte
de condiciones de seguridad y salud, accidentes e
incidentes laborales y solicitudes de apoyo, Correos
electronicos, Ilamadas telefénicas y solicitudes ver-
bales directas, las cuales son atendidas por el equipo
de calidad de vida en el proceso de seguridad y salud
en el trabajo.

Adicionalmente, los trabajadores son informados,
durante la induccion y reinduccion, de los diferentes
mecanismos para realizar consultas, comunicaciones
y solicitudes relacionadas con la Seguridad y Salud en
el Trabajo.

Temas de salud y seguridad tratados en
acuerdos formales con sindicatos

Para el ano 2023; se continua vigente la Convencion
Colectiva de Trabajo la cual finaliza el 31de diciembre
de 2025. Este acuerdo convencional se llevd a cabo
dentro de las etapas legales del proceso de negocia-
cion en arreglo directo, realizada entre Empresay Sin-
traelecol - Subdirectiva Caldas. En dicha convencion
se establecen clausulas que fortalecen y promueven
la salud, seguridad y bienestar de los empleados.

» Clausula 36: Maternidad

» Clausula 37: Servicios médicos para familiares
del trabajador

» Clausula 38: Seguro de vida de los
trabajadores

» Clausula 43: Calzado y vestido de labor
» Clausula 53: Comité de salud ocupacional

(GRI: 401-1ay 405-2ab )

Nuevas contrataciones y Equidad salarial: En 2023
CHEC realiz6 un total de 131 nuevas contrataciones y
unarotacion de empleados anual del 8% (6% Hombres
y 2% mujeres).

En CHEC el salario se paga de forma estandarizada
en funcion del cargo, lo que significa que, tanto hom-
bres como mujeres en cargos similares, devengan el
mismo salario basico y reciben los mismos beneficios.

2023
Contrataciones y salarios CHEC 2023
N° Hombres N° Mujeres

Personal ascendido por decision

de empresa 59 4
NUmero de personas P
ascendidas Personal ascendido derivado de
= 42 16
proceso de seleccion
Menores de 30 afios 19 16
NUumero de nuevas Entre 30 y 50 afos 75 18
contrataciones
laborales Mas de 50 afos 3 0
Personas con discapacidad 1 3
Directivos 20,2
Profesionales 6,7
Salario basico promedio ) o
mes COP Millones Tecndlogos, técnicos y 79
Auxiliares '
Sostenimiento 19
chec wvida
nos
mueve
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Empresas con proposito

PRACTICAS
AMBIENTALES

Efectuar, anualmente, auditorias
ambientales, divulgar los resultados
al publico en general y capacitar
a sus empleados en la politica de
responsabilidad social empresarial y la
politica ambiental de la sociedad.

(GRI: 2-24a,2-28a)
Certificaciones CHEC 2023

Sistema de Gestion de la Calidad y Sistema de
Gestion Ambiental:

Durante la vigencia 2023 se realizaron nuevamente y
de forma combinada las auditorias internas y exter-
nas de calidad y ambiental asi:

» Sistema de Gestion de la Calidad: En cumpli-
miento de |lo establecido por la CREG, para las
empresas de generacion y distribucion de estar
certificadas bajo la Norma ISO09001:2015, se
realizo auditoriainterna en el mes de junio por
parte de la firma Training Corporation S.AS.yen
octubre la auditoria externa correspondiente
a larecertificacion del sistema de gestion de la
calidad por parte de la firma ICONTEC.

» Sistema de Gestion Ambiental: Para el Sistema
de Gestion Ambiental Norma IS0140071:2015, se
realizo auditoriainterna en el mes de junio por
parte de la firma Training Corporation S.AS.yen
octubre la auditoria externa correspondiente a
la recertificacion del sistema de gestion ambien-
tal por parte la firma ICONTEC.

Se encontraron 4 no conformidades menores para
los sistemas de gestidon ambiental y de calidad; y se
implementaron diferentes acciones con el fin de man-
tener la mejora continua de ambos sistemas.

3 Ty
WL °0 ) Fricticas ambientales
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THE INTEFRATIONAL CERTIFICATION NETWORK m
__CERTIFICATE

CENTRAL HIDROELECTRICA DE CALDAS SA.ES.P.
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CENTRAL HIDROELECTRICA DE CALDAS S.A. ES.P.

W 3 a8 s st L Wi, { st s

Pt gt S B e

S R mathn gt aoorrend L o T e et of

TR hants o rwend e herviatn TG Y on o ired 0 Coberturd

Sistema Gestion de Activos (SGA): Por parte de la
firma PMM Business School. en el mes de enero se
realizo la auditoria externa para seguimiento a la
certificacion del Sistema de Gestidn de Activos bajo
la norma IS055001:2014 con alcance al negocio de
T&D. En el mes de junio por parte de la firma Training
Corporation S.A.S se realiz6 auditoria interna. No se
encontraron hallazgos de No Conformidad y se reali-
zaronlasacciones necesarias paramantener lamejora
continua del sistema.

Acreditacion de laboratorio: En 2022 se ejecutd
la auditoria para la evaluacion de reevaluacion de la
acreditacion del laboratorio de medidores bajo la
norma ISO IEC - 17025:2017 (Requisitos generales
para la competencia de laboratorios de Calibracién
y de Ensayo), por parte del Organismo Nacional de
Acreditacion de Colombia - ONAC, frente a la cual se
logré una ampliacion de la acreditacion del laboratorio

pasando de ciclos de acreditacion de tres(3)
afos a cinco (5)anos, debido al cumplimiento
de los diferentes planes de accion correctiva
con una fecha de vencimiento hasta el 04 de diciem-
bre de 2027.

F‘;" (@M Memms=
| CERTIFICACION
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PRACTICAS
AMBIENTALES

Efectuar, anualmente, auditorias
ambientales, divulgar los resultados
al publico en general y capacitar
a sus empleados en la politica de
responsabilidad social empresarial y la
politica ambiental de la sociedad.

m 371 ) Practicas ambientales :ﬁ'

(GRI: 2-27ab )

Cumplimientodelanormatividadambiental CHEC:
Durante elano 2023, no se presentaron multas o san-
ciones por elincumplimiento de las leyes o normas en
materia ambiental a cargo de CHEC. Sin embargo, se
obtuvo sentencia de primerainstancia enla demanda
de acciéon popularinstaurada en elano 2018, por parte
de la comunidad aledana a la bocatoma La Estre-
lla, para la proteccion de la seguridad y salubridad
publicay prevencion de desastres en contra de CHEC,
el Municipio de Chinching, la Gobernaciéon de Caldas y
Corpocaldas. Por medio de la sentencia de la acciéon
popular se ordend (Entre otras obligaciones para los
demandados) que CHEC debia garantizar la seccion
hidraulica de la quebrada, efectuando periddicamente
el mantenimiento del cauce, mediante laremociéon de
material de arrastre.

Total inversion Gestion
Ambiental CHEC 2023

COP 9.838,4 Millones

Multas - Sanciones
ambientales CHEC 2023

N° Multas: O
Valor Multas: COP O

Transferencias del
sector eléctrico (Ley 99 de 1993)

COP 5,743 Millones

3 Entidades
(CARDER, CORPOCALDAS,
Parques Nacionales Naturales)

9 Municipios
(6 Caldas - 3 Risaralda)

Corpocaldas

Grupo-epry’
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PRACTICAS
AMBIENTALES

Efectuar, anualmente, auditorias
ambientales, divulgar los resultados
al publico en general y capacitar
a sus empleados en la politica de
responsabilidad social empresarial y la
politica ambiental de la sociedad.

(GRI:2-24a)

Induccion, formacion en relacion conla
Politica y temas ambientales:

Para dar cumplimiento a los requisitos de la Politica
Ambiental de CHEC - Grupo EPM, desde el proceso de
Gestion Ambiental, se programan inducciones, rein-
ducciones, capacitaciones, certificaciones y activida-
des de sensibilizacion con trabajadores y contratistas;
con el fin de fortalecer conocimientos que permitan
el cumplimiento de requisitos de ley y el fomento de
acciones parala mitigacion y prevencion de impactos
ambientales, asociados tanto a actividades propias
de CHEC, como a las cotidianas de cada trabajador
como habitante de un territorio en el marco de la
sostenibilidad.

Formacion y sensibilizacion
ambiental

264 Empleados
63 Contratistas

COP 54,1 Millones

Durante las capacitaciones se comparten diferentes
aspectos ambientales identificados por activida-
des de CHEC en territorio, enfocando los controles
asociados especificamente a las labores del publico
objetivo.

T
MBZ ) Practicas ambientales

Se socializan temas como:

Ahorro y uso eficiente de agua y energia.
Manejo adecuado de productos quimicos.
Gestion integral de residuos ordinarios, especiales y peligrosos.

Gestion forestal y manejo de fauna.
Transporte de mercancias peligrosas.

Relacionamiento con grupos de interés.

Contingencias ambientales.
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Practicas
ambientales

PRACTICAS
AMBIENTALES

Efectuar, anualmente, auditorias
ambientales, divulgar los resultados
al publico en general y capacitar
a sus empleados en la politica de
responsabilidad social empresarial y la
politica ambiental de la sociedad.

(GRI:2-24a,2-28a )

Promocion de la culturaambiental y el cuidado del
ambiente: Se desarrollan actividades como ferias,
exposiciones y campanas en temas ambientales, para
sensibilizar a los trabajadores, contratistas, clientes,
comunidad y demas grupos de interés en temas
como gestionintegral de residuos, economia circular,
ahorro y uso eficiente de recursos, entre otros.

CHEC cuenta con juegos ambientales, stands ambien-
tales y puestas en escena (teatrales) que permi-
ten la participaciéon activa de los grupos de interés
internos y externos, ademas de una aprehension de
conocimiento e incorporacion de comportamientos
deseables en pro del cuidad del ambiente. Ademas de
aliados en territorio como las alcaldias, demas empre-
sas prestadoras de servicios publicos, instituciones
educativas y gestores de residuos, que acompanan
las celebraciones de fechas ambientales, para gene-
rarimpacto positivo y aporte al desarrollo territorial.

Punto ecologico CHEC, sede principal

o E -.‘H'H._
‘| h:l |=|‘- 33 ) Practicas ambientales

Sensibilizacion 'Clientes y comunidad

Gestion de residuos - Centro de
Relacionamiento CHEC Manizales - Mall
Plaza 2023

Sensibilizacion 'Clientes y comunidad Cambio climatico, Cuidado de la biodiversidad y Gestion de
residuos - Centro de Relacionamiento CHEC Dosquebradas 2023
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PRACTICAS
AMBIENTALES

Efectuar, anualmente, auditorias
ambientales, divulgar los resultados
al publico en general y capacitar
a sus empleados en la politica de
responsabilidad social empresarial y la
politica ambiental de la sociedad.

o E -.\"‘-\._
‘ | h:l |=|‘|‘ 34 ) Practicas ambientales

Campanas de informacion y sensibilizacion ambiental y celebracion de fechas espe-
ciales: Con el fin de incentivar y promover el cuidado del ambiente CHEC despliega men-
sajesinternos paralos empleados (miércoles de la biodiversidad, tips y externos para sus
grupos de interés encaminados a conocer, valorar y proteger la biodiversidad de los terri-

torios; asi como a adoptar comportamientos responsables frente al uso de los recursos
naturales y la energia.

.. CHEC Grupa BN

_ CHEC Gruma P
1 o dmpmbew 32 2071

Sihaces parie ool sectar comercio, sstos datos de #CamumnConssenio puedin
infeezade

Apoyo ainiciativas ambientales:
Con la intencion de aportar a las acciones de conservacion del
medio ambiente, CHEC hizo la entrega de arboles y herramien-
tas para realizar la actividad de la “Sembratdn” en uno de sus predios,
con 30 asociados de la Cooperativa Coopetrol quienes solicitaron este

apoyo a CHEC, para sensibilizar a sus asociados sobre la proteccion del
medio ambiente.

ida
smueve

chec

Grupo-epm



Informe de
Gestion BIC

2023

. ' Practicas

amblentales

$BIC

E mpresas con proposi itg

PRACTICAS
AMBIENTALES

Efectuar, anualmente, auditorias
ambientales, divulgar los resultados
al publico en general y capacitar
a sus empleados en la politica de
responsabilidad social empresarial y la
politica ambiental de la sociedad.

(GRI: 2-28a - 303-1a,c- 304-3a,b)

Gobernanza para el cuidado del Agua y
la Biodiversidad - Gestion integral de
cuencas

Con la participacion de CHEC en la gobernanza de
cuencas, enfocamos los esfuerzos para la conserva-
cion de bosques de la empresa, control de predios
y guardabosques en las cuencas que abastecen el
sistema de generacidn, incluida la adquisicion de pre-
dios; realizando gestion interinstitucional a través de
convenios y acuerdos que apalancan el desarrollo de
acciones derecuperacion y conservacion de cuencas
paralaregulacion del recurso hidrico como fuente de
energialimpia. Con esta estrategiaimpactamos prin-
cipalmente a los habitantes y territorios de la region
Centro Sur de Caldas (Chinchina, Manizales, Villamaria,
Palestina y Neira) y Sur Oriental de Risaralda (Dosque-
bradas, Marsella y Santa Rosa de Cabal) sin embargo,
se extienden losimpactos de la gestién a otros muni-
cipios del departamento de Caldas y Risaralda donde
CHEC tiene presencia. Las principales iniciativas que
durante 2023 se movilizaron desde CHEC y en las
cuales participa como parte del trabgjo interinstitu-
cional fueron:

» Participacion Pactos por la Cuenca del rio Chin-
china: Iniciativa intersectorial que busca la
recuperacion y conservacion de la cuenca del rio
Chinchina. Durante el 2023 se dio continuidad a
la agenda integracion y capacitacion a los miem-
bros del consejo de cuenca del rio Chinching,

a los miembros de la Corporacion VivoCuenca,

-. r - -.H.
M | Practicas ambientales

Organizaciones No Gubernamentales, Organizaciones Gubernamentales y autoridades ambienta-
les, Juntas de accion comunal y gremios de la region.

Participacion Corporacion Cuenca del rio Chinchina - VivoCuenca: La Corporacién Cuenca Rio Chin-
china -VivoCuenca-, es un fondo de agua, con personeriajuridica sin animo de lucro, de naturaleza civil
y de utilidad comun e interés social que se rige por normas de derecho privado. Tiene como objetivo la
consecucion, administracion, gestion, inversion, asignacion y disposicion de recursos financieros desti-
nados a proteger, mantener y preservar los servicios ambientales en la cuenca del rio Chinchina. https://
WWW.vivocuenca.org/

Participacion Consejos de Cuenca rios Chinchinay Campoalegre: En 2023 se trabajo mensualmente
con los consejos de cuenca integrando a todos los actores de la cuenca con las autoridades ambienta-
les e instituciones como el consejo de cuenca del rio Chinchina y Campoalegre para dar cumplimiento
al POMCA Plan de Ordenamiento y Manejo de Cuenca Hidrografica como mayor orden de planeacion;

en estos espacios las alcaldias de los municipios de la region centro sur presentaron sus lineamientos
ambientales de las nuevas administraciones entrantes para conocer el estado de alineacién de sus pro-
gramas con el POMCA y mesas intersectoriales de la Corporacion Autonoma Regional de Caldas.

Gobernanza

v Ivo ConseJo de Cuenca del Rio Chinchina

CUENCA Mas de 23 entidades

HMESTAD HAR

PACTOS 7% CUENCA

CHINCHINA

Inclusidn + Consenvacidn = Crecimiento

COP 606,3 Millones 4% 38.049

5 Municipios de Caldas
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PRACTICAS
AMBIENTALES

Efectuar, anualmente, auditorias
ambientales, divulgar los resultados
al publico en general y capacitar
a sus empleados en la politica de
responsabilidad social empresarial y la
politica ambiental de la sociedad.

i ; B,
M36 ) Practicas ambientales

(GRI:2-28a-303-1a,c-304-3a,b )

Proteccion hidrica: Como acciones que permiten
aportar al cuidado del agua, la biodiversidad y mitigar
los efectos del cambio climatico, CHEC a través de la
estrategia de “Gestion integral del recurso hidrico y
biodiversidad”, protegié 2.508,9 ha que equivalen al
108% de la meta anual establecida para el ano 2023
en el Indicador de Proteccién Hidrica-IPH (2.489 ha);
en dicha estrategia se reconoce como accion rele-
vante lacompra de un nuevo predio de 340 ha al inte-
rior del Parque Nacional Natural Los Nevados para la
conservacion de la biodiversidad y el mantenimiento
de los servicios ecosistémicos incrementando asi el
numero de predios propiedad de CHEC dedicados ala
conservacion; ademas se intervinieron areas que se
gestionan a través de los contratos para el apoyo ala
iniciativa de "Gestion integral de cuencas” y la parti-
cipaciéon que tiene CHEC como aliado estratégico, en
convenios y acuerdos con particulares, municipios y
autoridades ambientales, enlas acciones de restaura-
cion, reforestacion, conservacion de bosques, y prac-
ticas y usos sostenibles del suelo.

— Predios propiedad de CHEC &

7.039 ha
v (&)
M @ AR
Reserva forestal Predios de
protectora conservacion
3.893 ha 3.146 ha
\ Y,

g 4
Azufrales

El predio cusnto con una extension
de 340 ha. aprox. de log cuales 288 ha.
s@ encuentron al interiof de! Grea protegida.

IPH 2016-2023

340 ha IPH 2023

masen 108%
2023 :6‘. 9
(Predio Sl
Azufrales)
2.508,9 ha

indice de proteccion
hidrica 2023

Total Inversion Gestion compra predios
yalianzas CHEC para el IPH 2023

COP 2.397 millones

chec

Grupo-epr)

20.671,6 ha

Acumuladas 2016-2023

Protegidas con estrategias
de conservacion

—" Cumpliemiento
E meta acumulada
(V) 100,3%
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Practi
arn'l.:aig;tt:aalses Apoyo a Iniciativas Ambientales en las areas de generacion de CHEC: Con el Guardianas de la Quebrada: Con el fin de implementar una estrategia partici-
Empresas con proposito acompanamiento de Corpocaldas, Carder y las alcaldias de Chinching, Villamaria pativa para la prevenciéon del riesgo de desastres, recuperacion ambiental y el
y Marsella, CHEC busca el desarrollo e implementacion de iniciativas ambientales mejoramiento del entorno de la quebrada y del embalse Cameguadua, enlazona
parala conservacion de los recursos naturales y el aprovechamiento de recursos urbana del municipio de Chinchina; asi como promover el desarrollo de procesos
ecosistémicos, existentes en las cuencas que hacen parte del area de generacion. productivos con enfoque género, CHEC en asocio con el municipio de Chinchina
Y Dentro de las iniciativas desarrolladas se destacan las acciones realizadas para la y Corpocaldas, adelantaron en 2023 un convenio de colaboracion por valor de
P RACTI CAS proteccion del recurso hidrico, reforestacion, acciones de recuperacion y restau- COP 100 millones para aunar esfuerzos técnicos, administrativos, financieros y
racion, control de erosion, delimitacion de rondas hidricas y nacimientos de agua, de gestion, paraimplementar la fase VI del programa guardianas de la Quebrada

AM B I E N TALE S adquisicion de predios, actividades de formacion y sensibilizacion ambiental, entre Cameguadua.
otras.

Efectuar, anualmente, auditorias
ambientales, divulgar los resultados
al publico en general y capacitar
a sus empleados en la politica de
responsabilidad social empresarial y la
politica ambiental de la sociedad.

e ] = g 1 T T ;'P'W;.
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PRACTICAS
AMBIENTALES

Efectuar, anualmente, auditorias
ambientales, divulgar los resultados
al publico en general y capacitar
a sus empleados en la politica de
responsabilidad social empresarial y la
politica ambiental de la sociedad.

(GRI: 2-28a,413-1a )

Educacion socioambiental con comunidades: Por
medio del convenio Generacidén de confianza entre
CHEC y la Corporacion para el Desarrollo de Caldas
(CDC), serealiza trabajo con Instituciones Educativas,
semilleros ambientales y Asociaciones de diferentes
municipios de Caldas y Risaralda que hacen parte
de las zonas de generacion de CHEC con en el fin de
impulsar y apoyar iniciativas socioambientales con
las comunidades. Algunas de las iniciativas implemen-
tadas en 2023 son:

» Huellas Ambientales: Iniciativa dirigida a ninos,
ninas y jovenes en instituciones educativas de
basica primaria y bachillerato, con el propdsito
de generar espacios de sensibilizacion frente al
cuidado del medio ambiente y la participacion.

» Jovenes del campo y para el campo: Iniciativa
de trabajo participativo con los jovenes ubica-
dos en la zona rural de Caldas y Risaralda, donde
las oportunidades son limitadas, permitiendo
desarrollar procesos e iniciativas comunitarias
que fortalezcan laidentidad campesina, el desa-
rrollo de iniciativas ambientales, productivas y
sociales en sus familias y comunidades.

» Escuelaparala Gestion Comunitaria: es una
estrategia de formacion que integra lideres
rurales de los municipios de Manizales, Villama-
ria, Chinching, Risaralda, Dorada, Palestina, Santa
Rosa y Marsella, con el fin de fortalecer y desa-
rrollar capacidades para el liderazgo, la gestion y
el control social en temas ambientales y socia-
les en sus territorios.

M38 ) Practicas ambientales

» Visitaasenderos ecoléogicos: CHEC cuenta con areas de conservacion ambiental, en las cuales
se lleva a cabo lainiciativa de senderos ecologicos con el fin de sensibilizar a las comunidades y
otros grupos de interés acerca de las acciones que la empresa realiza en relacion con la preserva-
cion y conservacion del territorio; asi como de laimportancia de proteger el recurso hidrico, los ecosis-
temas y su biodiversidad para aportar al desarrollo sostenible de la region.

» Feriaagroecoléogica CHEC: Esta iniciativa representa un espacio de participacion para las comunidades
rurales, asociaciones comunitarias del area de generacion de energia, enfocado en la comercializacion de
productos agricolas, productos procesados y artesanias propias de los territorios.

Proyecto servicio social del estudiantado. Vereda
Guayabal, Chinchina. Caldas
Casa para mascotas con material reciclable

Participacion Sendero Predio de Conservacion El Cedral
Institucién Educativa Bajo Tablazo

5 \ 4
[
|

. / \ 2:

5to encuentro Escuela para la Gestion Comunitaria. Santagueda,
Palestina. Caldas

Encuentro grupo ambiental vereda San Julidn. Villamaria, Caldas
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PRACTICAS
AMBIENTALES

Efectuar, anualmente, auditorias
ambientales, divulgar los resultados
al publico en general y capacitar
a sus empleados en la politica de
responsabilidad social empresarial y la
politica ambiental de la sociedad.

(GRI: 304-3a,by304-4a)
Yy

Monitoreo y clasificacion de flora y fauna CHEC:
Las zonas de conservacion CHEC, son sitios prefe-
ridos por investigadores y organizaciones en pro
del cuidado de la fauna y flora, porque alli se puede
observar especies de mamiferos que son parte del
inventario natural del Parque Nacional, hecho que rati-
ficalaimportancia de este corredor. La presencia de
especies como el puma concolor’, han motivado el
desarrollo de investigaciones, inventarios, rutas de
movilizacién y acciones para la convivencia de los
lugarenos con este tipo de especies como la diversi-
dad en avifauna en nuestros bosques. En relacion con
el monitoreo y clasificacion de flora y fauna.

En relacion con el monitoreo y clasificacion de flora
y fauna, en 2023 se incrementd con el reporte de 10
nuevas especies de animales en las areas de conser-
vacion de CHEC, evidenciando un conocimiento mas
detallado de la biodiversidad presente en los bosques
CHEC. Sereporto una especie nueva de anfibio (Sapo:
Female (MHN-UCa-Am 1698; paratype) of Rhinella
kumanday sp. nov.inlife (SVL 35.01Tmm) en la Reserva
Forestal Protectora Bosques CHEC por parte deinves-
tigadores de la Universidad de Caldas y la Fundacion
Ecolégica Cafetera.

.- P & -H
‘ hilli:”“l. v 39 ) Précticas ambientales

Inventario y registro de especies en areas de conservacion

e 5

Clasificacion de Especies 2023
Lista Roja de Especies Amenzadas

Ubicacion

NT CR VU
Casi Amenzado En Peligro Critico Vilnerable

Bosques CHEC

y Predios Santa 6 10 0 15
Aves Mamiferos Herpetofauna Rosa de Cabal
529 Especies 84 Especies 78 Especies , _ _ _ _
4 Especies nuevas en 2023 1 Especie nueva en 2023 (50 reptiles -28 anfibios) CHEC rgallza los r?glstros de especies en la plataforma abierta dgl Von I—!umboldjc SIB Colomb|§ con
) toda la informacion de flora y fauna encontrada en las zonas de area de influencia de los negocios de
5 Especies nuevas en 2023 CHEC.

Identificacion de nueva especie de anfibio (sapo) registrada en la Reserva
Forestal Protectora Bosques CHEC por parte de investigadores® de la
Universidad de Caldas (1) y la Fundacion Ecologica Cafetera.

Female (MHN-UCa-Am 1698; paratype) of Rhinella kumanday sp. nov. in life (SVL 35.01 mm).

(1) Museo de Historia Natural, Programa de Biologia - Facultad de Ciencias Exactas y
Maturales, Grupo de Investigacion en Genética, Biodiversidad y Manejo de Ecosistemas
(GEBIOME) Departamento de Ciencias Bioldgicas, Facultad de Ciencias Exactas y Naturales

* Investigadores: Luis Santiago Caicedo-Martinez, Jose ). Henao-Osorio, Héctor Fabio Arias-
Monsalve, Julian Andrés Rojas-Morales, Paula A. Ossa-Lopez, Fredy A. Rivera-Paez, Héctor E.
Ramirez-Chaves.

-

Reubicacion del Centro de Atencion y Valoracion (CAV) de Fauna Silvestre Victoria, Caldas: En 2023 se
realiza gestion conjunta CORPOCALDAS - CHEC para analisis y viabilizacién de estrategias de compensacion
por pérdida de componente bidtico (qué, como, ddnde) realizada por la dificultad de hallar &reas disponibles en
el territorio para cumplimiento de las obligaciones relacionadas con el proyecto de infraestructura eléctrica
Nueva SE Dorada Norte 115 -33 - 13,2 kV, entregando el Lote Dofla Juana propiedad de CHEC para reubicacion
del CAV Victoria Estrategia. Contintdan las gestiones de acuerdo con los avances del proceso de licenciamiento
ambiental.
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PRACTICAS
AMBIENTALES

Efectuar, anualmente, auditorias
ambientales, divulgar los resultados
al publico en general y capacitar
a sus empleados en la politica de
responsabilidad social empresarial y la
politica ambiental de la sociedad.

Reconocimiento Orden al Mérito
Medioambiental Baston Primitivo Briceno
Moreno

La Corporacién Autonoma Regional de Risaralda — CARDER
otorgd a CHEC el reconocimiento ORDEN AL MERITO
MEDIOAMBIENTAL BASTON PRIMITIVO BRICENO MORENO
por sus logros y los méritos en la prestacion de servicios
eminentes en pro del aprovechamiento, inversion, control
y proteccién de los recursos naturales, la conservacion y
sostenibilidad del ecosistema en sintonia con el planeta y
el destacado liderazgo y proactividad, en beneficio de las
causas ambientales.

Reconocimiento por aportes al aviturismo

En el marco del 11° congreso de aviturismo, la Asociacion
Hotelera y Turistica de Colombia - COTELCO, otorg6 a CHEC
reconocimiento por sus aportes al aviturismo.

M4O ) Practicas ambientales

s A
| (*m.. )E | e

La Corporacion Autonoma Regional de
Risaralda, CARDER, exalta con la ORDEN AL
MERITO MEDIOAMBIENTAL BASTON
PRIMITIVO BRICENO MORENO a la
CENTRAL HIDROELECTRICA DE CALDAS -
CHEC por sus logros y los méritos en la
prestacion de servicios eminentes en pro
del aprovechamiento, inversion, control y
proteccion de los recursos naturales, la
conservacion Y sostenibilidad del
% ccosistema en sintonia con el planeta y el
&~ destacado liderazgo y proactividad, en

2% beneficio de las causas ambientales.

| | CHEC, en su proposito de contribuir a la Armonia de la Vida para un mundo mejor

y honrando su intencion de ser una empresa de Beneficio e Interes Colectivo, hace
apuestas permanentes para contribuir al desarrollo de un territorio sostenible,

Agradecemaos a la CARDER por hacernos este valioso reconocimiento.

#lLavidaNosMueve FCHELCRCARDER

chec
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PRACTICAS
CON LA
COMUNIDAD

Crear alianzas con fundaciones que
apoyen obras sociales en interés de la
comunidad..

Representante
de las
comunidades

Comunidades
vecinas

Comunidad

Comunidades
especiales

Objetivo de Relacionamiento con Comunidades:
Establecer y atender compromisos multidireccio-
nales con la comunidad y sus representantes en los
territorios donde las empresas de CHEC y el Grupo
EPM tienen presencia, que favorezcan la sostenibili-
dad de los entornos yuna mejor calidad de vida de las
comunidades

% oY ™,
M 471 ) Practicas con la comunidad |

(GRI: 2-28a,413-1a )

Voluntariado Corporativo: CHEC como una empresa
BIC (Beneficio de Interés Colectivo) y de acuerdo con
sucompromiso con el desarrollo territorial, continla
realizando acciones de voluntariado que nos permi-
ten contribuir a causas sociales, ambientales, cultu-
rales, deportivas y econémicas de nuestro territorio.
En este sentido nos hemos enfocado en 3 pilares:

» Cuidado del ambiente: Iniciativas que estén
enfocadas en el cuidado del entorno y que
impacten positivamente a los seres vivos

» Alianzas que Transforman: Iniciativas impulsa-
das por otras organizaciones y que estan conec-
tadas con el propésito de CHEC en el territorio

» Transferencia de Conocimiento: Iniciativas
gue Nnos permitan compartir nuestros aprendi-
zajes y experiencia.

Durante el 2023 se realizaron algunas accio-
nes de voluntariado, que nos han servido como
piloto para seguir mejorando nuestro Programa
de Voluntariado, que esperamos poner al servicio del
territorio en el ano 2024.

Embellecimiento del Centro Histdrico de Mani-
zales: Como parte de este piloto, activamos el pilar
“Alianzas que Transforman” y el pasado sabado 14
de octubre, nos sumamos a la Brigada de Embelle-
cimiento del Centro Histdrico de Manizales, promo-
vida por la Fundacion Pequeno Corazon a traves de
su Programa Cuidarte y del que hacen parte otras
instituciones como la Alcaldia de Manizales, Aguas
de Manizales, Efigas, Emas y CHEC. Nuestros volun-
tarios intervinieron el mobiliario urbano, limpiando y
pintando bolardos, bancas, planchas y basureros en
mal estado.
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PRACTICAS
CON LA
COMUNIDAD

Crear alianzas con fundaciones que
apoyen obras sociales en interés de la
comunidad..

Comunicacion para el Desarrollo - Comunicacion
Intercultural: Lainiciativa de “Comunicacion Inter-
cultural”, nacié hace 8 anos a partir de una alianza
interinstitucional entre CHEC y la Universidad de
Manizales; con esta iniciativa se busca fomentar un
proceso social que fomente el dialogo entre las comu-
nidades ylos responsables de la adopcidon de decisio-
nes empresariales, locales, regionales y nacionales.
Llevando a cabo espacios de didlogo afirmativo e
incluyente; asi como de reconocimiento y promocion
de las identidades: indigena, afrodescendiente, mes-
tiza, campesing, existentes en los territorios a travées
del aprovechamiento de medios de comunicacion
masiva y alternativa. Para ello se tienen como focos
de implementacion de la iniciativa las comunidades
e instituciones educativas donde participan ninos,
ninas, jovenes, mujeres, excombatientes, docentes y
lideres comunitarios

Total aportes Comunicacion Intercultural
COP 421, 6 Millones

: COP 3429
ec ‘ IupeepnD Millones
SBIC w
UNIVERSIDAD De CO,P 78,7
MANIZALes Millones

i 1 3 -H
M ) Practicas con la comunidad

En 2023 llevaron a cabo 331 encuentros con la participacion de 435 personas en diferentes municipios
de Caldas y Risaralda con el desarrollo de procesos dialogo afirmativos e incluyente de las identidades
étnicas y campesinas. En la linea de investigacion se realizaron 8 cartografias sociales 22 entrevistas
a 20 actores del territorio relacionados con la tematica general del conocimiento tradicional y las practicas
culturales especificas.

Celebracion dia mundial de la diversidad:

En el marco del dia mundial de la diversidad, con la participaciéon de empleados y representantes de las comu-
nidades, se llevo a cabo la jornada de reconocimiento de la Diversidad Ftnica y Cultural de nuestro territorio;
paraello sellevd a cabo el Encuentro Didlogo de Saberes y feria artesanal de las comunidades étnicas de Caldas
y Risaralda en la sede de las instalaciones de CHEC en la estaciéon Uribe.

Didlogo de saberes: §
Territorio intercultural. — P

T
]

Reconocernos
comao territorio
intercultural

para construir
comunidad

s ]
=Rl

Feria de comunidades- CHEC (youtube.com)
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PRACTICAS
CON LA
COMUNIDAD

Crear alianzas con fundaciones que
apoyen obras sociales en interés de la
comunidad..

Apoyo Encuentro Internacional Palabreando:

En el marco del dia mundial de la diversidad, con la
participacion aproximada de 700 personas entre tra-
bajadores y representantes de las comunidades, se
llevo a cabo lajornada de reconocimiento de la Diver-
sidad Etnica y Cultural de nuestro territorio.

LA

.
chec w7 TawowTioN

Gropcep’

Encuentro Internacional Turismo Comunitario
Alianza CHEC - Travolution: Participacion de mas
de 15 organizaciones latinoamericanas de base
comunitaria.

(GRI: 2-28a,413-1a)

Asociatividad en las comunidades vecinas para
desarrollar turismo de naturaleza de base comu-
nitaria: Bajo el enfoque de Responsabilidad Territorial
Empresarial - RTE de CHEC, en alianza con Travolution
ORGYCHEC,en2023 continuo conelacompanamiento
y fortalecimiento de la iniciativa para desarrollo de
turismos de base comunitaria en algunos territorios

M43 ) Practicas con la comunidad

donde CHEC tiene presencia y viabiliza sus negocios especialmente la Generacion de energia eléctrica.
Con esta iniciativa se busca promover el fortalecimiento del capital social y el desarrollo comunitario
con un proceso de formacion y asociatividad para implementar Turismo de base comunitaria

Durante 2023 se realizaron dotaciones y puesta a punto del proyecto turistico Refugio la Esmeralda, el cual
esta conformado por 3 cabafas para huéspedes (1en construccion), 1cabafia de administracién y recepcion,
una torre de observacion, 1plataforma al borde del embalse, zona de camping con 5 plataformas y los sende-
ros ubicados en el bosque San Francisco. Para la construccion de las cabanas, CHEC se inspird en elementos
organicos que no impactaran con el bosque y se mimetizaran con €l, por esta razén se realizo la construccion
con la firma Happy Home, la cual a través de un concepto artesanal pudo vincular elementos de madera en la
construccion, después de la entrega de las cabanas, el area de mantenimiento civil de la empresa define reali-
zarle reforzamiento estructural para brindarle mayor seguridad al proyecto.

De otro lado, se realizé contrato de administracion de las cabanas y formacion de la comunidad con la organiza-
cion Travolution, el cual inicia trabajos de inscripcion del proyecto en el registro nacional de turismo, asi mismo
se comienza un periodo de pruebas piloto para determinar detalles de operaciéon. Se proyecta la apertura al
publico para el ano 2024.
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PRACTICAS
CON LA
COMUNIDAD

Crear alianzas con fundaciones que
apoyen obras sociales en interés de la
comunidad..

C eC Grupo-epm
SBIC

ederacion Nacional de
Cafeteros de Colombia

Comité de Cafeteros
de Caldas

(GRI: 2-28a,413-1a )

Mujeres Cafeteras Sembrando Sostenibilidad:
En 2023 y con una inversiéon de COP 110 Millones,
CHEC continua con el convenio de asociacién con el
Comité Departamental de Cafeteros de Caldas, para
paralaunion de esfuerzos y la ejecucion del proyecto
“Mujeres Cafeteras sembrando sostenibilidad”, el cual
realiza procesos de reforestacion de microcuencas
abastecedoras de acueductos cafeteros rurales, y
apalanca el desarrollo del empoderamiento econo-
mico de la mujer cafetera.

Este programa opera como esquema de pago por ser-
vicios ambientales (PSA), que permite la captura de
emisiones de CO2 y adicionalmente aporta a la ges-
tién del Indice de Proteccién Hidrica (IPH) de CHEC.
Tiene como alcance en el territorio alos municipios de
Aguadas, Anserma, Belalcazar, Chinching, La Merced,
Manizales, Manzanares, Marquetalia, Neira, Palestina,
Pensilvania, Riosucio, Risaralda, Salamina, Samang, San
José, Villamaria y Viterbo. Para 2023 se lograr la siem-
bra de 87.500 nuevos arboles alcanzando un total de
426.500 arboles sembrados desde el ano 2018, por
parte de las mujeres cafeteras. Con esta iniciativa
se logré beneficiar a 400 mujeres campesinas de 18
municipios de Caldas.

M44 ) Practicas con la comunidad

\

= Proyecto Myjeres Cafeteras
Sembrando Sostenibilidad

18
Municipios
de Caldas

400

mujeres

87.500

Arboles S

sembrados &

COP 110

Millones

426.500
arboles

sembrados
desde 2018
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5 Huertas Caseras: En el marco del plan de relacio-

SOCIEDADES namiento del Proyecto Nueva Subestacion Molinos

(“ Dideiicns 115/33/13.2 kV, CHEC en alianza conla Corporacion para
Mg m;c:hlnnligad el Desarrollo de Caldas y La Fundacion Ecologica Cafe-

tera, implemento la iniciativa de “"Huertas Caseras’,
beneficiando a 11familias de la Vereda Comuneros del
Municipio de Dosquebradas, dichainiciativa socioam-
biental busca aportar a procesos de integracion
comunitaria y de aporte al bienestar colectivo desde

P RACTI C AS las acciones que impactan a seguridad alimentaria.
CON LA
COMUNIDAD

Crear alianzas con fundaciones que
apoyen obras sociales en interés de la
comunidad..

Empresas con proposito

M45 ) Practicas con la comunidad

(GRI: 2-28a, 413-1a )

Convenio Apoyo Unidades Productivas Ruta del Condor: Con una inversion en 2023 de COP 367 millones,
CHEC en convenio con la Corporacién para el Desarrollo de Caldas (CDC) continuo con la iniciativa que busca
fortalecer las unidades de negocio de la Marca Social Ruta del Condor tales como: senalética, remesa y expe-
riencias turisticas, a partir del encadenamiento productivo y el mejoramiento de los emprendimientos; asi
mismo disenar, elaborar, y realizar el montaje de sefnalética informativa y preventiva en los predios de CHEC
Grupo EPM.

Grupo-epm

SBIC

LA RUTA DEL

Lo marca social, La Ruta del Condor, tiene como propésito fortalecer lo identidad de los emprendimientos del territorio, visibilizando los

- L : : ) :

productos, servicios y programas de las diferentes comunidades que lo integran. Hacer parte de la marca social de La Ruta del Céndor

CDI—DD racion para el promueve la comercializacién, ademds, la participacién en las estrategios de formacién que permitan prestar servicios y elaborar productos
DESBI’I’D“D de competitivos, sostenibles y de calidad

Ca ldas La Ruta del Condor es una marca social orientada al beneficio comunitario del territorio rural del municipio de Villamaria Caldas, enmarcada

en tres unidodes de negocio, turismo rural comunitario, la remesa y sefalética turistica pretendiendo mejorar la calidad de vida y exaltar
los atributos culturales y naturales del territorio. Vincula a mdas de 40 personas en ocho veredas agrupadas por comités comunifarios,

’_H‘-’x hMaEH 2 Las veredas que estan articuladas son: Papayal, Santo Dominge, Agricola La Paz, La Guayana, Llanitos, Nueva Primavera, San Julian y Rio
Z Claro, con comités comunitarios y El Avion y Playa larga con servicios y productos.

Marca Social

checC | ¥

Grupo-epm
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PRACTICAS
CON LA
COMUNIDAD

Crear alianzas con fundaciones que
apoyen obras sociales en interés de la
comunidad..

(GRI: 2-28a,413-1a)

Aportes a la educacion como factor de
desarrollo humano, social y productivo
para las personas y los territorios

Bajo el enfoque de Responsabilidad Territorial Empre-
sarial, CHEC dio continuidad al apalancamiento téc-
nico y financiero de proyectos con alcance regional,
que promueven la educacion, la productividad y el
desarrollo sociocultural de los territorios.

Proyecto Educacion para la Competitividad, Una
alianza publico-privada que genera progreso en
el Eje Cafetero: En alianza con las Gobernaciones,
Comités de Cafeteros, Universidades y otros actores
de Caldas y Risaralda, continuamos haciendo parte de
la alianza publico privada “Educacion para la Competi-
tividad”, facilitando el acceso a la educacion superior
de 1.647 jovenes que habitan en zonas rurales, e invir-
tiendo COP 1.51Tmillones en programas universitarios
de nivel técnico y tecnoldgico que llevan las universi-
dades aliadas, directamente a las instituciones edu-
cativas en sus veredas.

i
M ) Practicas con la comunidad

Educacion parala
Competitividad

ALIANZA PUBLICO PRIVADA

gt

EDUCACION |
Bl cobierno de

PRIMERD
U ‘CALD&S Secretorio de E:.e:aﬂp!lu |

Empleo e Inmovacion

chec g e A8
% O W scno

FASRIZ AL B

_ . : [, .y *f’/:-\\
Alcaldias 1")‘! @ -, V\ T, 0%% Sector
Y __ . Afasiess
Municipales il T Caficultores V' e
- e . =L

Fundacién - UPL
(S-'j Bz, @nfa susveper [JCEAR €

Desaroliod

https://[educompetitividad.co/

Iniciativa Universidad entuColegio: Con el
fin de facilitar el acceso alaformacion superior
ajovenes de los estratos 1,2 y 3 de Manizales y

aumentar la cobertura de la educacién universita-
ria y técnica, se continud con el apoyo a la iniciativa
“Universidad en tu Colegio”, liderada por la Funda-
cion Luker y apalancada por diferentes actores de la
ciudad, la cual beneficié a 2.024 jovenes de 33 institu-
ciones educativas, en donde CHEC realizé un aporte
de COP 208 millones.
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PRACTICAS

CON LA

COMUNIDAD

Crear alianzas con fundaciones que
apoyen obras sociales en interés de la

comunidad..

Iniciativa Implementacion de la cultura del emprendimiento
y la empresarialidad en establecimientos educativos de los
Departamentos de Caldas y Risaralda: Desde CHEC continuamos
apalancando la cultura del emprendimiento y la empresarialidad

P?Dc,fifaas | en establecimientos educativos de los departamentos de Caldas y
comunidad Risaralda; en 2023 se invirtieron COP 321 millones para el desarro-

llo de actividades de formacion, asesoria, acompanamiento, Sos-
tenibilidad y fortalecimiento de la productividad promovida desde
la guia 39 del Ministerio de Educacion Nacional - MEN, impactando
diferentes instituciones educativas en 26 municipios (14 Caldas, 12
Risaralda), y beneficiando a 3.152 estudiantes directos en formacion,
ademas de 201 docentes.

EMPRENDIMIENTO
<=+ CHEC - FUNDECA -+

i

‘ l h g i IC10" ) Practicas con la comunidad

Convenio Fundacion Frisby: Con el fin de facilitar el acceso de los jévenes del municipio
de Dosquebradas a Educacion Superior de Calidad, en alianza con la Fundacion Frisby,
Alcaldia de Pereira, entre otros actores, se invirtieron COP 91 millones para beneficiar 4

instituciones educativas vinculadas (3 en Pereira y 1 en Dosquebradas) y beneficiando a 372
estudiantes.
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con la
comunidad

con el fin de promover el desarrollo de habilidades
socioemocionales con ninos y jovenes de nstitucio-
nes Educativas del Departamento de Caldas, para la
prevencion del suicidio y en alianza “Ismael Cala Foun-
dation se invirtieron COP 91 millones beneficiando a
1.023 estudiantes y 56 docentes. 22

9

Aportes ala Educacion

8.475 estudiantes
@ 257 docentes capacitados
COP 2.22 millones

PRACTICAS
P ';r. ; P 4 1T

Co M U N I DAD 40 VR Y B ERTEPRN SN a COP 1.511

.:,: B - L‘“ ‘ W’«ﬁ‘?‘l \ ‘:"R"_"_;-._-_ --t N ‘_ miIIor;es

: I R &0 h _ a4 " :

s|||s) Educacion perala
X5 Competitividad 1.647 Jovenes

ALIANZA PUBLICO PRIVADA

Crear alianzas con fundaciones que

W 1.023 Estudiantes

o
o Cb ‘ -
X €C ' &5 Fundeca
. X Grupo-epm
PROGRAMA DE EMPRENDIMIENTO
.X Y EMPRESARIALIDAD
®ox

Emprendimiento y empresarialidad
26 municipios (14 Caldas, 12 Risaralda)

apoyen obras sociales en interés de la 3152 estudiantos
. revrr 2T ° " 56Docentes capacitados ocentes
comunidad.. COP9 COP 321 millones
millones
(X
372 estudiantes \-/niversid d -
_g, " COP91 vA¢ ol colegio 5 024 Estudiantes
HOMR G o millones 1’4’ COP 208 33 Instituciones Educativas

Y ; E = ~,
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PRACTICAS
CON LA
COMUNIDAD

Crear alianzas con fundaciones que
apoyen obras sociales en interés de la
comunidad..

i

Alumbrados Navidenos: Con el fin de fomentar el
turismo en época navidena y aportar al desarrollo
productivo y cultural de los territorios, en 2023, CHEC
hizo presencia con sus alumbrados navidenos en 22
municipios y dos resguardos indigenas de Caldas y
Risaralda, los cuales fueron asignados asi:

» Siete (7) municipios y dos (2) resguardos indige-

nas por asignacion directa a traves de convenio
interinstitucional, por razones de impacto de
proyectos, relacionamiento con el territorio o
adjudicaciéon de negocios del portafolio entre
CHEC y el municipio: Balboa, Dosquebradas, La
dorada, La merced, Manizales, Marmato, Centro
Poblado Bonafont, Resguardo Escopetera y Pirza,
Victoria.

15 municipios ganadores, de los 24 inscritos en
el concurso Encendamos Juntos la Alegria de la
Navidad 2023.: Anserma, Apia, Belén de umbria,
Chinching, Filadelfia, La celia, Manzanares, Marse-
lla, Marulanda, Norcasia, Salamina, Samang, Santa
rosa de cabal, Santuario, Supia.

Con una inversion de COP 5.845 millones se impac-
taron cerca de 1,8 millones de personas que habitan
dichos territorios, generando cerca de 218 empleos
directos y 85 indirectos.

M ) Practicas con la comunidad

Caravanas Navidenas: Por cuarto ano consecutivo, CHEC realiza sus caravanas navidefias, como una actividad
movil que viaja a través de los departamentos de Caldas y Risaralda presentando una propuesta cultural y de
entretenimiento. Parael 2023 las caravanas navidenas llegaron a 15 municipios de Caldas y Risaralda, generando
108 empleos, conunainversion de COP 344 millones (antes de IVA). Los municipios beneficiados fueron: Agua-
das, Aranzazu, Guatica, La Virginia, Manizales, Mistrato, Neira, Pacora, Palesting, Pueblo rico, Quinchia, Riosucio,
Risaralda, San José y Viterbo; posicionando a CHEC en el territorio y fortaleciendo el vinculo de los usuarios
con la marca.

e esperaMest _ * - = e
..# - b

b

Patrocinios: Con un aporte de aproximadamente de COP 818 millo- Eventos
nes, CHEC se vincul6 publicitariamente con 60 eventos e iniciativas ﬁ?{}ﬂ? . y
de region en los departamentos de Caldas y Risaralda, posibilitando Patrocinios
el desarrollo de iniciativas culturales, deportivas, ambientales y edu-
cativas que contribuyeron al desarrollo sostenible del territorio;
logrando cercania y haciendo presencia a través de su marca.

» 60 Eventos
» COP 818 millones
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Premio a la Responsabilidad Social Empresarial 2023 Categoria “Mejor Programa de Gestion con la

5 Comunidad”
Al iy \ Camacol Caldas en el grupo de industriales, comerciantes, entidades financieras, empresas de servicios publicos y otras, otorgd a CHEC el
\ \ BIC Practicas 1‘F+\ Premio Responsabilidad Social Camacol Caldas 2023, en la categoria MEJOR PROGRAMA DE GESTION CON LA COMUNIDAD, por lainiciativa
) cnrﬂ”ﬁﬁad j}. 'J Comunicacion para el Desarrollo un convenio entre CHEC y la Universidad de Manizales.
Empresas con proposito 4 L

PRACTICAS
CON LA
COMUNIDAD

Crear alianzas con fundaciones que
apoyen obras sociales en interés de la
comunidad..

(GRI: 411-1a)

CanalAtentoa DDHH: Durante el 2023, no se reportaron casos que hayan sido tramitados a través de canales formales de queja o denuncia
relacionados con la violacion a los derechos de las comunidades especiales (pueblos indigenas y demas comunidades étnicas); proyectos

con efectos negativos para la comunidad.
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Empresas con proposito

’ Practicas \

con la
comunidad

Aliados para el desarrollo

)

En CHEC, buscamos un crecimiento conjunto con las comunidades de los territorios en los que estamos pre-
sentes. Conocer de manera detallada las particularidades de nuestros entornos y nuestras comunidades, nos
permite desarrollar capacidades para establecer, fortalecer y preservar relaciones basadas en la confianza,

el respeto, la colaboracion y el beneficio mutuo. Tanto nuestras acciones voluntarias como las obligatorias se

PRACTICAS
CON LA
COMUNIDAD e

gral de los territorios.

Accesoala Acompainamiento social
2023 energia y gestion ambiental a las

operaciones

Crear alianzas con fundaciones que
apoyen obras sociales eninterés de la  cormimones  +468 41144
comunidad..

®

4.636 126.509

Beneficiarios

Inversion social yambiental
para la sostenibilidad empresarial
y de los territorios COP Millones

58.047,2 Aprox.

M o1 ) Practicas con la comunidad

Bienestar laboral, X
la educacion

definen a través de procesos de dialogo y concertacion con las comunidades y aliados, en linea con nuestra
politica de sostenibilidad, nuestros principios y valores organizacionales. Todo ello orientado a la construccion
y fortalecimiento de relaciones sostenibles que generen beneficio colectivo y contribuyan al desarrollo inte-

X T T

Desarrollo de comunidades Fomento ala productividad Fomentodela  Cuidado del

ylos territorios y la competitividad innovacion ambiente
10.396,8 1.150,7 10.060,9 9.8384
1.697.951 159.715 44.358 1.697.951

Inversion social yambiental
para la sostenibilidad empresarial
[&f y de los territorios Mill USD*
15.187,4 Aprox.

*TRM del domingo 21 de diciembre del 2023 COP 3.822,05

Inversion social yambiental parala
sostenibilidad empresarial y de los
territorios

Son aquellas que se enfocan en el desarrollo de accio-
nes que atiendenimpactos de la construccion, opera-
cibn y mantenimiento de los proyectos yactivos de la
organizacion. Pueden ser producto de concertaciéon
en consulta previa, medidas sociales de un Plan de
Manejo Ambiental -PMA, disposiciones de autoridades
ambientales y disposiciones legales, algunas inver-
siones eninfraestructura para la electrificacién rural,
acompafamiento a operaciones técnicas de los nego-
cios generacion distribucion y la actividad comercial
y etc. Asi mismo representan aquellos esfuerzos en
iniciativas que desde la perspectiva de sostenibilidad
y responsabilidad territorial empresarial, se dirigen
a la implementacion conjunta con otros actores o al
apoyo de iniciativas de beneficio comun (empresa,
grupos de interés y territorios), y que se consideran
una oportunidad para aportar al desarrollo, generando
valor social, econédmico y ambiental
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AP U E STA E ST RAT é G I CA Direccionamiento estratégico Apuesta
C H EC 2 O 24 Grupo EPM CHEC Estratégica CHEC

Finalmente, CHEC en el marco de su modelo de sostenibilidad, reconoce la impor-
tancia de cara al 2024, de cumplir con los retos que se ha trazado en la gestion
de los once temas materiales, pues en ellos converge los aportes como empresa
para contribuir alaarmonia de la vida para un mundo mejor, generando bienestar y
desarrollo para los grupos de interés y los territorios en los cuales hace presencia
en un marco de sostenibilidad y competitividad.

a Diversificar y crecer el
portafolio de negocios,
servicios y soluciones. 4

Valores %% Q?ﬂ

Principios ( |

de accion

Impactar
responsablemente
el ecosistema clientes
consolidando el
enfoque territorial
como habilitador de
la gestion
empresarial

Trascender la

gestion de
proyectos e
iniciativas con
vision estratégica

de Sociedad BIC

(GRI: 2-3d )

PUNTO DE CONTACTO PARAPREGUNTAS SOBRE EL INFORME
BIC CHEC

Esteinforme hace parte de los informes que se presentan como parte del informe
de gestion anual de CHEC y su informe de sostenibilidad; este informe fue elabo-
rado por el area de Sostenibilidad con la participacion de diferentes areas de la
organizacion responsables del relacionamiento con los grupos de interés y cono-
cedoras de la gestion empresarial. Para conocer sus opiniones y sugerencias puede
contactarnos a través de:

» Correos electrénicos: informedesostenibilidad@chec.com.co
» Teléfono: (+57) 8899000 - Ext: 1575

Desarrollar el

Liderazgo

consciente para la
evolucion cultural ~

Incorporar tecnologias
para mejorar la calidad
del servicio y el
ecosistema clientes.

O1vepsipc A®

PACTO POR LA INTEGRIDAD Y LA LMy
1) ﬁpw o, , e accién = / Huﬁfmmmm LUCHA CONTRA LA CORRUPCION g'_ Estratogia Colombia g"p f%d
o TOE - colectiva| @ )| @ ptl e A Al i utie | : Gu:as Carbono 8
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INDICE DE CONTENIDOS GRI
INFORME BIC 2023 CHEC S.AE.S.P

Declaracion de uso La Central Hidroeléctrica de Caldas S.A E.S.P BIC ha elaborado el informe conforme a los Estandares GRI para el periodo comprendido entre el 1/01/2023 y el 31/12/2023.

GRI Usado Estandares GRI 2021

Estandares Sectoriales GRI aplicables No Aplica (N.A)

INFORME BIC CHEC 2023 Cumplimiento
Ol Referencia
: : ; Verificacion Tema Material CHEC
ESTANDAR GRI CONTENIDO UBICACION . . de Estandar BIC
Requisitos . Y . Externa - Grupo EPM
I Motivo Explicacion Sectorial GRI
omision:

GRI 1: Fundamentos Requerimiento 7 Informe BIC CHEC 2023 Pag: 53 N.A N.A N.A N.A N.A Transparencia Dimension 1,234y 5
2-22 Declaracion sobre la estrategia de Informe BIC CHEC 2023 Pag: 2 NA NA NA NA NA Gobierno Corporativo Dimension 2: Gobierno
desarrollo sostenible Corporativo
2-3 Periodo objeto delinforme, frecuenciay  1c) o BTC CHEC 2023 Pag: 4- 52 NA NA NA NA NA Gobierno Corporativo Dimension 2: Gobierno
punto de contacto Corporativo

GRI 2: Contenidos Generales 2021 . . .

Solidez financiera,
2-6 Actlwdades, ca.dena de valor y otras Informe BIC CHEC 2023 Pag: 6 -12 NA NA NA NA NA transparencia, calidad y D|men§|on 1: Modelo de
relaciones comerciales seguridad de los productos negocio

y servicios
2-16 Comunicacion de inquietudes criticas Informe BIC CHEC 2023 Pag: 19 N.A N.A N.A N.A N.A Gobierno Corporativo Dimension 2: Gobierno

chec

Corporativo
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INFORME BIC CHEC 2023 Cumplimiento
O Referencia
: . : Verificacion Tema Material CHEC
ESTANDAR GRI CONTENIDO UBICACION . . de Estandar BIC
Requisitos . S . Externa - Grupo EPM
Y Motivo Explicacion Sectorial GRI
omision:
2-23 Compromisos y politicas Informe BIC CHEC 2023 Pag: 4-19-21 N.A N.A N.A N.A N.A Gobierno Corporativo gg’:ggrs;i:/s: EelRme
2724 Incorporacion de los compromisos y Informe BIC CHEC 2023 Pag: 19-21 NA N.A N.A N.A N.A Gobierno Corporativo Dimension 2:Gobierno
politicas 30-32-33 Corporativo
ORI 2 Cofeifiees Cemanles 20z <2 ol 6e k gEEeien g e Informe BIC CHEC 2023 Pag:31 N.A N.A N.A NA NA Agua y biodiversidad bimension 4 Practicas
normativas ambientales
Dimension 1: Modelo de
Pag15-30-33- Bierﬁ(;ﬁgén 4 Practicas
2-28 Afiliacion a asociaciones Informe BIC CHEC 2023 35-36-38-41- N.A N.A N.A N.A N.A Agua y biodiversidad . )
ambientales
43-44-45-46 : - i
Dimension 5: Practicas
con la comunidad
Solidez financiera,
GRI 204.: P.ractlcas de 204-1 Proporcion de gasto en proveedores Informe BIC CHEC 2023 Pag:12 NA NA NA NA NA transparenua, calidad y Dlmen§|on 1. Modelo de
abastecimiento 2016 locales seguridad de los productos negocio
y servicios
303-1Interaccion con el agua como recurso - . Dimension 4: Practicas
GRI 303: Agua y efluentes 2018 . Informe BIC CHEC 2023 Pag:35-36 N.A N.A N.A N.A N.A Agua y biodiversidad .
compartido ambientales
304-3 Habitats protegidos o restaurados Tnforme BIC CHEC 2023 Pag:35-36-39 NA NA NA NA NA Agua y biodiversidad gg‘beie”z't‘;’l‘ei Practicas
ORI 304: Biodiversidad 2016 304-4 Especies que aparecen en la Lista
Rojadela IUCN y en listados nacionales de 1 ¢ 0 pTC CHEC 2023 Pag:39 NA NA NA NA NA Agua y biodiversidad bimension 4: Practicas

conservacion cuyos habitats se encuentren
en areas afectadas por las operaciones

chec

ambientales
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INFORME BIC CHEC 2023 Cumplimiento

Sl Referencia
ESTANDAR GRI CONTENIDO UBICACION - de Estandar Verificacion Tema Material CHEC BIC
Requisitos . S . Externa - Grupo EPM
omision: Motivo Explicacién Sectorial GRI

308-1Nuevos proveedores que han pasado Solidez financiera,

filtros de seleccion de acuerdo con criterios Informe BIC CHEC 2023 Pag: 16 N.A N.A N.A N.A N.A transparenma, calidad y Dlmenglon I Modelo de
: seguridad de los productos negocio
ambientales ici
y servicios

GRI 308: Evaluaciéon ambiental de
proveedores 2016
Solidez financiers,

308-2 Impactos gmblentales Qegatlvos en Informe BIC CHEC 2023 Pag:16 NA NA NA NA NA transparenma, calidad y Dlmen§|on 1: Modelo de
la cadena de suministro y medidas tomadas seguridad de los productos negocio
y servicios
4071 C.cgntratamones de nuevos empleados Informe BIC CHEC 2023 Pag:29 NA NA NA NA NA Blenesta.r. laboral y Dimensioén 3: Practicas
y rotacion de personal adaptabilidad laborales
407-2 Prestaciones para los empleados Bienestar laboral Dimension 3: Practicas
GRI 407: Empleo 2016 a tiempo completo que no se dan a los Informe BIC CHEC 2023 Pag:26-27 N.A N.A N.A N.A N.A - J ’
) . adaptabilidad laborales
empleados a tiempo parcial o temporales
407-3 Permiso parental Informe BIC CHEC 2023 Pag:27 NA NA NA NA NA Bienestar laboral y pimension 3: Practicas
adaptabilidad laborales
403-1 ‘Slstema de ges.tlon de la salud yla Informe BIC CHEC 2023 Pag:28 NA NA NA NA NA B|enesta.r' laboral y Dimension 3: Practicas
seguridad en el trabajo adaptabilidad laborales
GRI 403: Salud y seguridad enel  403-3 Servicios de salud en el trabajo Tnforme BIC CHEC 2023 Pag:29 NA NA NA NA NA Bienestar laboral y Dimension 3: Practicas
. adaptabilidad laborales
trabajo 2018
403-4 Participacion de los trabajadores, Bienestar laboral Dimension 3: Practicas
consultas y comunicacion sobre salud y Informe BIC CHEC 2023 Pag:29 N.A N.A N.A N.A N.A L J '
adaptabilidad laborales

seguridad en el trabajo

Mi C beC o eve
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INFORME BIC CHEC 2023 Cumplimiento
O Referencia
; : ; Verificacion Tema Material CHEC
ESTANDAR GRI CONTENIDO UBICACION . de Estandar BIC
Requisitos . S . Externa - Grupo EPM
Y Motivo Explicacion Sectorial GRI
omision:
403-5 Formaqon de trabaJadpres sobre Informe BIC CHEC 2023 Pag:28 NA NA NA NA NA Blenesta.r. laboral y Dimensién 3: Practicas
salud y seguridad en el trabajo adaptabilidad laborales
GRI 403: Salud y seguridad en el 403-8 Cobertura del sistema de gestion de _ Bienestar laboral y Dimension 3: Practicas
trabajo 2018 la salud y la seguridad en el trabajo Informe BIC CHEC 2023 Pag:28 NA NA NA NA NA adaptabilidad laborales
: : Bienestar laboral y Dimension 3: Practicas
403-9 Lesiones por accidente labora Informe BIC CHEC 2023 Pag:28 N.A N.A N.A N.A N.A o
adaptabilidad laborales
494—1 Promedio de horas de formacion al Informe BIC CHEC 2023 Pag:25 NA NA NA NA NA Blenesta'r‘ laboral y Dimension 3: Practicas
ano por empleado adaptabilidad laborales
GRI 404: Formacion y educacion
2016 404-2 Programas para desarrollar las Bienestar laboral Dimension 3: Practicas
competencias de los empleados y Informe BIC CHEC 2023 Pag:25 N.A N.A N.A N.A N.A o J ‘
S adaptabilidad laborales
programas de ayuda a la transicion
GRI 405': Diversidad e igualdad de 405-1Diversidad de érganos de gobierno y Informe BIC CHEC 2023 Pag:22 NA NA NA NA NA Blenesta.r‘ laboral y Dimension 3: Practicas
oportunidades 2016 empleados adaptabilidad laborales
405-2 Diversidad de 6rganos de gobierno y Informe BIC CHEC 2023 Pag:29 NA NA NA NA NA Blenesta'r. laboral y Dimension 3: Practicas
empleados adaptabilidad laborales
Solidez financiera,
GRI 408: Trabajo infantil 2016 4081 Operaciones y proveedores CONMesgo 1.0 BTC CHEC 2023 Pag:17 N.A N.A N.A N.A N.A transparencia, calidad y bimension 1 Modelo de
significativo de casos de trabajo infantil seguridad de los productos negocio
y servicios
409-1 Operaciones y proveedores con el ifinEneiee,
SIRE S0 LI felAeE0 U riesgo significativo de casos de trabajo Informe BIC CHEC 2023 Pag:17 N.A N.A N.A N.A N.A transparencia, calidad y pimension - Modelo de

obligatorio 2016

forzoso u obligatorio

seguridad de los productos
y servicios

chec

negocio
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INFORME BIC CHEC 2023 Cumplimiento
O Referencia
; : ; Verificacion Tema Material CHEC
ESTANDAR GRI CONTENIDO UBICACION . de Estandar BIC
Requisitos . S . Externa - Grupo EPM
oy Motivo Explicacion Sectorial GRI
omision:
Solidez financiera
S . 410-1 Personal de seguridad capacitado en . . . o
GRI 4?0' Practicas en materia de politicas o procedimientos de derechos Informe BIC CHEC 2023 Pag:17 N.A N.A N.A N.A N.A transparenua, calidad y Dlmen§|on I Modelo de
seguridad 2016 hUMANOS seguridad de los productos negocio
y servicios
§R¥ 411: Derechos de los pueblos 411-1 Casos de wo[auones de los derechos Informe BIC CHEC 2023 Pag:50 NA NA NA NA NA Derechos hqmanos, Dimension 5: If’ractlcas
indigenas 2016 de los pueblos indigenas transparencia con la comunidad
) Solidez financiera,
GRI 412: : EVALUACION DE 412-3 Formacion de empleados en politicas ) transparencia, calidad y Dimension 1: Modelo de
DERECHOS HUMANOS 2016 o procedimientos sobre derechos humanos IS Gl 26 A0 e Pag:17 NA NA NA NA NA seguridad de los productos negocio
y servicios
414-1 Nuevos proveedores que han pasado ’fglquezaigr?cqglecgidad Dimensién 1: Modelo de
filtros de seleccion de acuerdo con criterios Informe BIC CHEC 2023 Pag:17 N.A N.A N.A N.A N.A P i J : '
sociales seguridad de los productos negocio
y servicios
GRI 414: Evaluacion social de los
proveedores 2016
Solidez financiera,
414-2 Impacto§ ;omales negatlvos en la Informe BIC CHEC 2023 Pag:17 NA NA NA NA NA transparenua, calidad y Dlmen§|on 1: Modelo de
cadena de suministro y medidas tomadas seguridad de los productos negocio
y servicios
GRI 413: Comunidades locales 413-1Operaciones con programas de Pag:38-41-43- Derechos humanos Dimensién 5: Practicas
’ participacion de la comunidad local, Informe BIC CHEC 2023 ) N.A N.A N.A N.A N.A . ' i
20176 44-45-46 transparencia con la comunidad

evaluaciones del impacto y desarrollo

chec
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