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Peticiones, quejas - octubre de 2022 chec | ¥

Grupo-epm’
PETICIONES
Las principales Causas en Quejas que se registran son:
25600 24797 24.807
' 2085 23.379 Causa Q, Cantid... Total
v
20.000 - Totales 372 160,00%
17552 17.578 Falla En La Prestacion Del Servicio Por Continuidad 87 22.84%
15.000 Entrega Inoportuna O No Entrega De La Factura 74 19,89%
Falla En La Prestacion Del Servicio Por Calidad 36 9,68%
10,608 Demora En Atender Peticion 35 9,41%
QOtros 145 38,98%
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Las principales Causas en Peticiones que se registran son:
Causa Q, Cantidad % Part.
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Emision De Documento Para Pago 18777 43,16% 148
Informacion General 5358 22,88% Ll - /5/\58
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Grupo-epm’
RECLAMOS
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Las principales Causas en Reclamos que se registran son: 1
Causa Q,  Cantidad Total 5
h 4
Totales 943 1ee,0% 8- S S < S - .
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Inconformidad Con El Consumo O Produccion Facturado 827 87,7% «* @’& © v ¥¢ > ¥ \»QOCJ Q‘Q&@ 00‘°
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Pago Sin Abono A Cuenta 55 5,8%
Cobros Por Conexion, Reconexidn, Reinstalacion 14 1,5% Mes
Subsidios Y Contribuciones 18 1,1%
Otros 37 3,9%
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Peticiones, quejas y reclamos por Municipio - chec | ¥
octubre de 2022 e
PQR por municipio: 24733
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Peticiones, quejas y reclamos por medio de ingreso checC | ¥
verbal y escrito octubre de 2022 Grupo-epny

Verbal
17685 16.253 17284 17.289 17186
y ® * _“-—-._..._————""
14.588 e 17.167 o
o - Y 1649
13.983
Q}O 00 \d‘ @\)Q (‘\\Q \§\0 c} ‘O(er \0@’
QQ'{ Q\Q} b \!\ 5\) b ?90 @}Q’ 0(}\)
CJQJQ -
Escrito
Mes
389
354 /‘\
239
222 203 \2 16
f A\ 186
175
136 137
& o & = S & 3° a® < o
& @ ép‘\ \Nc- S <N 3 b ‘?‘QO \\2’(0 o é{\}
2

Mes




Peticiones, quejas y reclamos por medio de ingreso chec | ¥
Telefonico y pagina web octubre de 2022 Grpo-epey
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Peticiones, quejas y reclamos por medio de ingreso chec | ¥
correo electronico y chat octubre de 2022 Grupo-epny
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Peticiones, quejas y reclamos por medio de ingreso
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