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Distribucion por tipo de solicitud ano(s): 2025
chec

Grupo-epry’
Peticiones Quejas Reclamos

31,74%: 0,44%2 1,17%7%°

Total PQR

33,47%208%

Recursos SOMOS Autogestion

0,94%% 0,417%2 9.870

Tendencia PQR

58993 29.863 29561 38.304

Pedidos/Proyectos | | | B I 28318
NOTA: El total de PQR no incluyen los pedidos/proyectos ni autogestion.
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Set(al Peticiones, quejas — diciembre de 2025 o

PETICIONES Las principales Causas en Quejas que se registran son:
Causa Q,  Cantidad Total
29.796
28.602 28.244 29.069 Totales 271 100,0%
Falla En La Prestacion Del Servicio Por Continuidad 62 22,9%
19.854 19.814 19.610 Falla En La Prestacion Del Servicio Por Calidad 48 17,7%
Entrega Inoportuna O No Entrega De La Factura 44 16,2%
17067 Inconformidad Con La Informacion 26 9,6%
Otros 91 33,6%
QUEJAS
Enero Febrero Marzo  Abril Mayo  Junio  Julio Agosto Septie.. Octubre Novie... Diciem... 480

Las principales Causas en Peticiones que se registran son:

Causa Q,  Cantidad Total
Totales 19616 1;6.9%
Emision De Documento Para Pago 8685 41,2%
Informacion General 4143 211%
Pago Parcial 2672 13,6%
Separacion Temporal O Pago Dirigido 2237 11,4%
Otros 2473 12,6% Mes

- (Quejasafavor delusu... - (Quejas totales
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Reclamos, recursos —diciembre de 2025 ™

RECLAMOS
974 . ,
RECURSOS DE REPOSICION, DE REPOSICION Y EN
RECURSO DE APELACION
46
35
TN
29
26 26
23 24 -
Mes ot
b Sl 21 =
- Reclamosafavordelu.. - Reclamos totales 19
Las principales Causas en Reclamos que se registran son:
Causa Q Cantidad Total
v
Totales 720 100,0%
Inconformidad Con El Consumo O Produccion Facturado 576 80,0% «© «© s & <° & §° 5© @ i <« @
Pago Sin Abono A Cuenta 58 12,5% <& Qéd‘ W v W ¥ > v ;¥ 0&0 ¥ Q\é}‘b
e =™
Cobro De Otros Bienes Y Servicios En La Factura 13 1,8% °
Cobros Por Promedio g 1.3%
M
Otros 372 4,4% =

Grafica Qlik Sense

TS



Peticiones, quejas y reclamos por municipio Cbec“
diciembre de 2025 Grpocp

PQR por municipio: 20623
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Peticiones, quejas y reclamos por medio de Grpoeeny

ingreso verbal y escrito diciembre de 2025

Verbal

11.861 12.585 12.653
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Peticiones, quejas y reclamos por medio de ingreso e

Telefonico y pagina web diciembre de 2025

Telefonico
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Correo Electronico

486 417 399
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Peticiones, quejas y reclamos por medio de ingreso e
correo electronico y chat - diciembre de 2025

Chat
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Grupo-epm’

Peticiones, quejas y reclamos por medio de
ingreso Asesor Remoto diciembre de 2025

Asesor Remoto
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