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Seyal Peticiones, quejas — noviembre de 2025

PETICIONES

29.796 28.662 28.244 22960

19.854 19.814

19.267 e

17867

Enero  Febrero Marzo Abril Mayo Junio Julio Agosto Septiem... Octubre Noviem...

Las principales Causas en Peticiones que se registran son:

Causa Q Cantidad Total
Totales 17067 139.9%
Emision De Documento Para Pago 5725 33,5%
Informacion General 4213 24,7%
Pago Parcial 2462 14,4%
Separacion Temporal O Pago Dirigido 2863 12,1%
Otros 2604 15,3%
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Las principales Causas en Quejas que se registran son:

Causa Q, Cantidad Total
Totales 259 1;6.9%
Entrega Inoportuna O No Entrega De La Factura 56 21,6%
Falla En La Prestacion Del Servicio Por Continuidad 50 19,3%
Falla En La Prestacion Del Servicio Por Calidad 43 16,6%
Inconformidad Trabajos 27 18,4%
Otros a3 32,8%
QUEJAS
488

Mes

% Quejas afavor del usu... - Quejas totales
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Reclamos, recursos —noviembre de 2025 ™™

RECLAMOS

974

RECURSOS DE REPOSICION, DE REPOSICION Y EN
RECURSO DE APELACION

29
Mes
% Reclamosafavordelu.. - Reclamos totales
Las principales Causas en Reclamos que se registran son:
Causa Q,  Cantidad Total
v
Totales 547 100,0%
Inconformidad Con El Consumo O Produccion Facturado 443 81,8% & S o Va& ° S §° &0 @ o <%
: <& & Ny ¥ A ¥ S o & S &
Pago Sin Abono A Cuenta 47 8,6% < ks & \‘\Qﬁx\
Cobros Por Promedio 14 2,6% °
Cobro De Cargos Relacionados Con El Servicio Publico 12 2.2%
Mes
Otros 31 57%
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Peticiones, quejas y reclamos por Municipio Cbec“
noviembre de 2025

PQR por municipio: 17968
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Peticiones, quejas y reclamos por medio de Grpoeeny

ingreso verbal y escrito noviembre de 2025
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Telefonico
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Pagina Web

Peticiones, quejas y reclamos por medio de ingreso
Telefonico y pagina web noviembre de 2025
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Correo Electronico
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Peticiones, quejas y reclamos por medio de ingreso Grpoeprs
correo electronico y chat - noviembre de 2025
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Peticiones, quejas y reclamos por medio de
ingreso Asesor Remoto noviembre de 2025

Asesor Remoto

Mes
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