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Peticiones

63,60%.5°

Recursos

0,09%3°

Pedidos/Proyectos

10,19%:.7*°

Distribucion por tipo de solicitud ano(s): 2623 L

Quejas Reclamos

1,09% 4,117%L7°°

Total PQR

68,9%28522

SOMOS Autogestion
0,41%:168 3.431
Tendencia PQR

35.900
NOTA: El total de PQR no incluyen los pedidos/proyectos ni autogestion.
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Peticiones, quejas - diciembre de 2023

PETICIONES
30.874 Las principales Causas en Quejas que se registran son:
29.455 29.221
27464 26.659 21.218 Causa Q  Cantidad Total
v
_Lml/ 26121 75.764 2553 Totales 451  100,0%
. 22981 Falla En La Prestacion Del Servicio Por Continuidad 115 25,5%
20888 Entrega Inoportuna O No Entrega De La Factura 96 21,3%
Inconformidad Con La Informacion 43 9,5%
QUEJAS
600 586
Enero Febrero  Marzo Abril Mayo Junio Julio Agosto  Septiem... Octubre Moviembre Diclembre 511 522
454 129 451
- L] L] - - 411
Las principales Causas en Peticiones que se registran son: 400 350 N — 438
397 393
Causa Q Cantidad Total
v
Totales 26332 100,0% 200 — — _—
- 172
Emision De Documento Para Pago 12798 418,6% ) o 50 G 74 66 e o . y
Informacion General 4847 18.4% o
Pago Parcial 3857  14,6% «° & & @ @ @@*‘" & ‘a@‘“\& &
. e 9
Separacion Temporal O Pago Dirigido 2078 7.9% o *° o
Ootros 2752 19,5%
Mes

< Quejasafavordelusu... = Quejas totales




Reclamos, recursos — diciembre de 20

RECLAMOS

2.000

1.768

leee - 864 _~

Mes

< Reclamosafavordelu.. - Reclamos totales

Las principales Causas en Reclamos que se registran son:

Causa Q Cantidad Total
Totales 1760 16678%
Inconformidad Con El Consumo O Produccion Facturado 1592 93,6%
Cobro De Cargos Relacionados Con El Servicio Plblico 28 1,6%
Pago Sin Abono A Cuenta 22 1.3%
Cobros Por Conexion, Reconexion, Reinstalacion 14 0,8%

Otros a4

2.6%

RECURSOS DE REPOSICION, DE REPOSICION Y EN RECURSO DE APELACION

Mes




Peticiones, quejas y reclamos por Munici
diciembre de 2023

PQR por municipio: 28522
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Peticiones, quejas y reclamos por medio de ingreso
verbal y escrito diciembre de 2023

Verbal

A Oy

15.749 : 16.118

16.872 17451 17102 ¢ 1497

Escrito
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Peticiones, quejas y reclamos por medio de ingreso
Telefonico y pagina web diciembre de 2023

Telefénico

o _ 7.762
[ [ T.

Pagina Web

481 377 4a7

369

Mes

Mes




Peticiones, quejas y reclamos por medio de ingreso
correo electronico y chat - diciembre de 2023

Correo Electrénico

377 377

Mes

Mes




Peticiones, quejas y reclamos por medio de ingreso
Asesor Remoto diciembre de 2023

Asesor Remoto

296

Mes
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