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Peticiones, quejas y reclamos
diciembre de 2024
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Peticiones

37’47%Total 6,9400

Recursos

6!6400?03 6,3600

Pedidos/Proyectos

9,59%..
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Distribucion por tipo de solicitud afo(s): 2624

Quejas

SOMOS

36.066

25.000
26.6066
15.000
16.000

5.060

582

Total

224

Total

Reclamos

1,20%"

Autogestion

10.426

28.625

26.744

NOTA: El total de PQR no incluyen los pedidos/proyectos ni autogestion.

Tendencia PQR

28.836

Total PQR

39,77

24.500

Total

24.587 24.580
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Peticiones, quejas - diciembre de 2024

PETICIONES Las principales Causas en Quejas que se registran son:
26.933 - o e 57 Causa Q  Cantidad Tvotal
29507 23.857 23358 23152 Totales 524  100,0%
23W Falla En La Prestacion Del Servicio Por Continuidad 139 26,5%
g Entrega Inoportuna O No Entrega De La Factura 118 21,8%
Falla En La Prestacion Del Servicio Por Calidad 52 9,9%
Inconformidad Con La Informacion 49 9,4%
Otros 174 33,2%
Enero Febrero Marzo Abril Mayo Junio Julio  Agosto Septie... Octubre Noviem... Diciem... QUEJAS
Las principales Causas en Peticiones que se registran son: 773 895
Causa Q Cantidad Total
Totales 23152 199,79%
Emision De Documento Para Pago 8529 36,8%
Informacion General 4929 21,3%
Pago Parcial 3623 15,6%
Separacion Temporal O Pago Dirigido 2572 11,1%
Otros 3499 15,1%
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Reclamos, recursos — diciembre de 2024

RECLAMOS

2.156

1.986

RECURSOS DE REPOSICION, DE REPOSICION Y EN RECURSO DE APELACION

od
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- Reclamosafavordelu... - Reclamos totales 13 :1'6 12 L&'.B

Las principales Causas en Reclamos que se registran son: ‘

Causa Q,  Cantidad Total

v
Totales 677 100,0% p _ o o o
¢ @ SO N S S R o
Inconformidad Con El Consumo O Produccion Facturadao 517 76,4% A & W N ’ ¥ Q,Q'@'@ o¥ \h.ox'\@'@
=
Cobro De Cargos Relacionados Con El Servicio Publico 66 9,7%

Pago Sin Abono A Cuenta 43 6,4%
Cobros Por Promedio 12 1,8%
Otros 39 5,8%
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Peticiones, quejas y reclamos por Municipio
diciembre de 2024

PQR por municipio: 24560
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Peticiones, quejas y reclamos por medio de ingreso

verbal y escrito diciembre de 2024

Verbal
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Peticiones, quejas y reclamos por medio de ingreso
Telefonico y pagina web diciembre de 2024

Telefénico
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Peticiones, quejas y reclamos por medio de ingreso
correo electronico y chat - diciembre de 2024

Correo Electrénico
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Peticiones, quejas y reclamos por medio de ingreso
Asesor Remoto diciembre de 2024

Asesor Remoto
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