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Peticiones, guejas y reclamos
octubre de 2024
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Peticiones

38,61%..

Recursos

0,06%3:

Pedidos/Proyectos

12,14%..

chec|

Grupo-epm

Distribucion por tipo de solicitud ano(s): 2624

Quejas Reclamos

1,30%:5° 1,49%37°

SOMOS Autogestion

0,36%2% 9.301

Total

41,5%

NOTA: El total de PQR no incluyen |los pedidos/proyectos ni autogestion.
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Tendencia PQR
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Total PQR
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Peticiones, quejas - octubre de 2024

PETICIONES
360.000 26.933 . . .
26.087 25.876 Las prmupales Causasen QUE]EIS (ue se reglstran son.
Causa Q Cantidad Total
26.600 3
26178 Totales 8086 100,0%
Falla En La Prestacion Del Servicio Por Continuidad 223 27.7%
Demora En Reparar Dano 177 22,8%
16.000 Entrega Inoportuna O No Entrega De La Factura 99 12,3%
Falla En La Prestacion Del Servicio Por Calidad 68 8,4%
Otros 239 29,7%
a
Enero Febrero Marzo Abril Mayo Junio Julio Agosto  Septiembre Octubre QUEJAS
.. . . . 773 886
Las principales Causas en Peticiones que se registran son:
Causa Q Cantidad Total
v
Totales 23857 100,0%
Emision De Documento Para Pago 7371 36,9%
Informacion General 5867 24,6%
Pago Parcial 3719 15,6%
Separacion Temporal O Pago Dirigido 2816 11,8%
Otros 41084 17,1%
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Reclamos, recursos — octubre de 2024
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Las principales Causas en Reclamos que se registran son:

Causa Q Cantidad Total
Totales 9230 10-97.0%
Inconformidad Con El Consumo O Produccion Facturado 752 86,9%
Cobro De Cargos Relacionados Con El Servicio Publico 79 8,5%
Pago Sin Abono A Cuenta 33 3,5%
Cobro Por Recuperacion De Consumos 14 1,5%
Otros 52 5,6%
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RECURSOS DE REPOSICION, DE REPOSICION Y EN RECURSO DE APELACION
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Peticiones, quejas y reclamos por Municipio
octubre de 2024

PQR por municipio: 25617

8.6060

6.600
4.660

2.660

528
443
397
367
335
338
313
308
294
289
282
256
237

5]

R I - I - s S S, S S SN « T S S o SN SRR o BN, SN B/ SR SR o SR S S S R ¢ T
I R CL g I R I P I S R LR R R it g R P IR S )
& @8 @ W P 3 o 30 Y ¢ T o o @

\!\ CJQ*Q \;b C‘)QS\ {\QQJ 3 \::’}— GQ\ <& Q s Q \}Q’ @ C_';e' o \!\ QQ?‘ ‘?{b‘(\
QP o
e
Municipio
f S AR ANCGaDS
chec | & s
"“historia

Grupo-eprm

I Grafica Qlik Sense '



Peticiones, quejas y reclamos por medio de ingreso
verbal y escrito octubre de 2024
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Peticiones, quejas y reclamos por medio de ingreso
Telefonico y pagina web octubre de 2024

Telefonico
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Peticiones, quejas y reclamos por medio de ingreso
correo electronico y chat - octubre de 2024

Correo Electrénico
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Peticiones, quejas y reclamos por medio de ingreso
Asesor Remoto octubre de 2024

Asesor Remoto
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