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Peticiones, quejas y reclamos
agosto de 2024
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Peticiones

36,5 7%..

Recursos

0,0 7%

Pedidos/Proyectos

10,34%..

chec | &
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Distribucion por tipo de solicitud afio(s): 2624

Quejas Reclamos

0,79%%° 1,91%:.

SOMOS Autogestion

0,46%2% 8.971

Total

NOTA: El total de PQR no incluyen los pedidos/proyectos ni autogestion.
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Total PQR

39,37
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Peticiones, quejas - agosto de 2024

PETICIONES
20.000 26933 e Las principales Causas en Quejas que se registran son:
' . 25.876
24.477 Causa Q  Cantidad Total
a2 i - Totales 490 100,0%
’ 20.128 Falla En La Prestacion Del Servicio Por Continuidad 113 23,1%
Entrega Inoportuna O No Entrega De La Factura 118 22,4%
Demora En Reparar Dano 73 14,9%
16.660 Falla En La Prestacion Del Servicio Por Calidad 38 7.8%
Otros 156 31,8%
]
Enero Febrero Marzo Abril Mayo Junio Julio Agost QU EJAS
1.880
Las principales Causas en Peticiones que se registran son: S
597
Causa Q Cantidad Total .
v 500 458 464 468 —
Totales 22597  160,0% . e
Emision De Documento Para Pago 6515 28,8% -
Informacion General 5711 25,3% 37 48 34 49 —?9 55 -6? 56
%]
. ry : :
Pago Parcial 3547 15,7% @g@ er‘éo o e o \@0 3\}(\\0 S & vq°c’®
Separacion Temporal O Pago Dirigido 2767 12,2%
Otros 4057 18,6%
Mes
< Quejasafavor delusu.. - Quejas totales
f By ANCi)S
cnec Fampare
*“historia
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Reclamos, recursos — agosto de 2024

RECLAMOS
1000
2.000 S o
’ e a6 1513 RECURSOS DE REPOSICION, DE REPOSICION Y EN RECURSO DE APELACION
1.524 1430 118l
120 101 125 129 9 183 124 70 89 75
a % ‘ —
‘(S‘Q@ ?p&@ . 3\1’0 vpg\\ ‘9@*0 5\@0 S & b\q‘f’.@ 78 €6
< 60 &4
/ \ 50
59 a3
- Reclamosafavordelu.. -+ Reclamos totales 48 43 "
28
Las principales Causas en Reclamos que se registran son: . ‘
Causa Q Cantidad Total .
v
Totales 1181 100,0% .
N ) R
Inconformidad Con El Consumo O Produccion Facturado 995 84,3% @‘ﬁ“o @@‘2’@ ,é@‘“ o Q\'S‘o ?:S“o 3&0 wcf:@
Cobro De Cargos Relacionados Con El Servicio Publico 61 5,2%

Pago Sin Abono A Cuenta 55 4,7% "
es

Cobro De Otros Bienes Y Servicios En La Factura 17 1,4%

Otros 53 4,5%
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Peticiones, quejas y reclamos por Municipio
agosto de 2024

PQR por municipio: 24316
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Peticiones, quejas y reclamos por medio de ingreso
verbal y escrito agosto de 2024

Verbal
13.698 1333
12'@/—\ 11.968 12.183 /“\
_ 11.820
S 18.863
9.036
© n 0 & o <0 :
6‘?’ QQ‘P@ ﬂ\,g:b W \Ngﬁ S & 3&\ vgoe Escrito
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Peticiones, quejas y reclamos por medio de ingreso
Telefonico y pagina web agosto de 2024

Telefonico
9.164
S 8172 7.892 -
. . 7.274
- S
7.481
6.648
2 e (b & R\ &8 R 8 o
¢ & & b i v > W& Pagina Web
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Peticiones, quejas y reclamos por medio de ingreso
correo electronico y chat - agosto de 2024

Correo Electronico

222
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a1 198 186
/—Q\‘\ .
146
Chat
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o o © o o ] o0 ) 366
& < & o ) & 3 g
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Peticiones, quejas y reclamos por medio de ingreso
Asesor Remoto agosto de 2024

Asesor Remoto
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