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Peticiones

38,51%..

Recursos

0,07 %:°

Pedidos/Proyectos

9,76%..

chec

Grupo-epm

Distribucion por tipo de solicitud afio(s): 2624

Quejas

0,86%

SOMOS

0,36%

NOTA: El total de PQR no incluyen los pedidos/proyectos ni autogestion.
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285 ““historia

521

Total

219

Total

Reclamos

2,3 7%:7°

Autogestion

3.369

3e.eee

20.600

16.600

Total PQR

41,8%252%
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Peticiones, quejas - junio de 2024

PETICIONES Las principales Causas en Quejas que se registran son:
38.009 i
26.933 26037 Causa Q  Cantidad . Total
24.477 93,248 Totales 521 100,0%
23.686 Falla En La Prestacion Del Servicio Por Continuidad 184 28,0%
26009 20.198 Entrega Inoportuna O No Entrega De La Factura 93 17,9%
Demora En Reparar Dano 57 18,9%
Inconformidad Con La Informacion 57 18,9%
10.000 Otros 218 48,3%
]
Enero Febrero Marzo Abril Mayo Junio QU EJAS
Las principales Causas en Peticiones que se registranson:
Causa Q Cantidad Total -
v
Totales 23246 100,0%
Emision De Documento Para Pago 7165 36,6% 521
: 500 450 464 468
Informacion General 5851 25,2% o= =\_’/
Pago Parcial 4076 17.5% 263
Separacion Temporal O Pago Dirigido 2475 10,6%
Otros 3739 16,1%
Enero Febrero Marzo Abril Mayo Junio
Mes
] \ AN(;&;:)S < (Quejas afavor delusu... -+ Quejas totales

Taoparte
*“historia

chec

Grupo-eprm
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Reclamos, recursos —junio de 2024

4.0680
2.156
1.996
2.080 /&'-‘_ -
1.935 \ 1.446 1.438
1.524
RECURSOS DE REPOSICION, DE REPOSICION Y EN RECURSO DE APELACION
128 1681 125 129 96 183
a 88 75

Enero Febrero Marzo Abril Mayo Junio
66
Mes
50 / 64
= Reclamos afavordelu.. - Reclamos totales
48
43
48

Las principales Causas en Reclamos que se registran son: 48 .
Causa Q  Cantidad Total
20

Totales 1430 100,0%
Inconformidad Con El Consumo O Produccion Facturado 1246 86,7%

. 9
Pago Sin Abono AICuenta B 69 4,8% P © p © ‘!\%&) v“(\\ ‘h o 3\}(.\\0
Cobro De Otros Bienes Y Servicios En La Factura 33 2,3% ©

<
Cobro De Cargos Relacionados Con El Servicio Pablico 23 1.6%

Otros 65 4,5% Mes
o[ AN A ANCDS
chec | & s
= l&g@;, ‘historia

Grupo-epm
I Grafica Qlik Sense '

g
=y



Peticiones, quejas y reclamos por Municipio
junio de 2024

PQR por municipio: 25237

8.668
6.668
4.668
2.686
¢ N
] 5 Vg i S . (- A S el Ved \ed 8 o .0 Q o S B {ed {ed D o Vel Yo el
_\'@e &ge- 0&6 QS"CJ q@*\\ o N (F\o B é}o:« 5 o r ef‘& 69‘ ‘7::\)@ ef}\o \)@g&- ﬂ@fé} o o 0®c . & < > 5 @@ (\@ _(\c‘F‘“ ) o (&5\ @Q& E’_@a\ Q}% a§°0 &'a"“ N
Q7 O QY & OV 3B & NN g0 AT O L Q0 Y Y Y 4 A Y e W PN
‘g\% %&-}@ NS %r&{\ {\{) W o) & Q oW & o> P \g{bs\ o8 S N W
QP o
D
Municipio
f S AR ANCGaDS
chec | f&fidem
*“historia

Grupo-eprm
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Peticiones, quejas y reclamos por medio de ingreso
verbal y escrito junio de 2024

Verbal

12‘%3/%\ 11.900 12.183 11.820
9.836
4'\0 ‘0 <LO {Q\ \5’(} ~0
QQ: @ [ v‘.o 2 \}{\ .
< & = W B Escrito
924
371
271
149 193
254
0 O Q o 0 ~0
«® 5 o > + S

chec

Grupo-epm
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Peticiones, quejas y reclamos por medio de ingreso
Telefonico y pagina web junio de 2024

Telefénico

8.172 7.892 7481

6.648
“ Pagina Web
© o © N\ o -
Q,oé‘ . e‘p‘é Q@’@ o « 5 3&\\
476 474 148
Hies 313,/—.\\/N4
348
0 © <L() i\\ ‘*o {'\\0
<<5\® . 9’5}@ \I\?’ o Q\@ R
¢ AR ANCEDS Mes
chec | &fss
T W%y “historia

Grupo-eprm
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Peticiones, quejas y reclamos por medio de ingreso
correo electronico y chat - junio de 2024

Correo Electronico

196 190

\ .
140
R
5y & & @&\ ~§’(830
Mes
o ARG ANGEDS
chec | &2
egﬁi%ggy ‘historia

Grupo-epm

Chat
377 366
327
h5q 311
147

O O 9 & o RN
ﬁﬁg Qééa oF we @35 §p

Mes
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Peticiones, quejas y reclamos por medio de ingreso
Asesor Remoto junio de 2024

Asesor Remoto

‘ E‘? 227 254
\ 202 .
e
165
° © 2 & o ©
Mes
| SR ANCans
& o M e
chec | =z
Grupo-eprm
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