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Peticiones, quejas y reclamos
marzo de 2024
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Peticiones

40,22%..

Recursos

0,13%®:

Pedidos/Proyectos

10,92%..

chec

Grupo-epm

Distribucion por tipo de solicitud afio(s): 2024

Quejas Reclamos

0,/3%  3,87%L*

SOMOS Autogestion

0,40%.% 1.342

Total

NOTA: El total de PQR no incluyen los pedidos/proyectos ni autogestion.
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Total PQR

44,9%224%

30.6006

20.6060

16.666

Tendencia PQR
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Peticiones, quejas - marzo de 2024

PETICIONES
16.690 26933 Las principales Causas en Quejas que se registran son:
23.686
Causa Q Cantidad Total
20.128 v
20099 Totales 363 100,0%
Entrega Inoportuna O No Entrega De La Factura 89 24,5%
Falla En La Prestacion Del Servicio Por Continuidad 62 17,1%
10099
Inconformidad Con La Informacion 54 14,9%
Falla En La Prestacion Del Servicio Por Calidad 40 11,8%
5 Otros 118 32,5%
Enero Febrero Marzo
. . L] . . QUEJAS
Las principales Causas en Peticiones que se registran son:
Causa Q Cantidad Total 600
v 450 464
Totales 20128 100,0% . . —

. 466 363
Emision De Documento Para Pago 6409 31,8% e
Informacion General 49572 24,6%

Pago Parcial 3425 17,0% 200

Separacion Temporal O Pago Dirigido 1980 9,8% 37 48 34

Otros 3362 16,7% A - SN

Enero Febrero Marzo
Mes
g 2 ANC . )
Cbec ﬁT’.\fpar‘gg - Quejasafavor delusu.. - Quejas totales
““historia

Grupo-eprm
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Reclamos, recursos — marzo de 2024

RECLAMOS
4.668
2.156
2,600 P 1.935
: 1‘5.2’4//’ B
126 161 125
6
Enero Febrero Marzo
Mes
- Reclamos afavor del u... - Reclamos totales

Las principales Causas en Reclamos que se registran son:

Causa Q Cantidad Total
Totales 1935 160,79%
Inconformidad Con El Consumo O Produccion Facturado 17906 92,5%
Pago Sin Abono A Cuenta a1 2,1%
Cobro De Cargos Relacionados Con El Servicio Publico 27 1,4%
Cobro Desconocido 24 1,2%
Otros 53 2,7%

3 ANCaS
Frmaparte
i “Uhistoria

chec|

Grupo-epm

86

60

48

20

RECURSOS DE REPOSICION, DE REPOSICION Y EN RECURSO DE APELACION

66 64
"..-"""-__ -
) /
O Q Q
Mes
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Peticiones, quejas y reclamos por Municipio
marzo de 2024

PQR por municipio: 22490

8.060

6.000

4.608

2.8606
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Peticiones, quejas y reclamos por medio de ingreso
verbal y escrito marzo de 2024

Verbal
12.819 13‘?98
"M
Escrito
Q Q O
& & v
<<5\ Qép& @\"‘-‘

chec| ffsa

Grupo-epm

I Grafica Qlik Sense '



8.661

Peticiones, quejas y reclamos por medio de ingreso
Telefonico y pagina web marzo de 2024

Telefénico

\ ///8.’1‘?2

Pagina Web
O o o
& o ®
<& . N e
476
Mes 373 /— \
\\3:18
Q o o
¢ o\ «
< & N
O | AT ANCGES Mes
U8y 1o @ alhl
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T W%y “historia
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Peticiones, quejas y reclamos por medio de ingreso
correo electronico y chat - marzo de 2024

Correo Electronico

196

181 — —
S N N Chat
X 3 AS
C(S\z ((éo\e’ ‘7\%&
327
Mes 251
liL//
0 0 [s]
() e G
< & N
Mes
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chec LY e
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Peticiones, quejas y reclamos por medio de ingreso
Asesor Remoto marzo de 2024

Asesor Remoto

257 252

&% . & o
Mes
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