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Distribucion por tipo de solicitud ano(s): 2624

Peticiones Quejas Reclamos
0/723.686 0/ 450 0/1.524
4 9 !7 6 ATotal e ] 9 5 OTotaI 3 7 2 e OTotaI Total pQR
0/25.703
Recursos SOMOS Autogestion 5 4 ? e o B

0,09%: 0,437%2°% 5.799
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Peticiones, quejas - enero de 2024

Peticiones

enero

Las principales Causas en Peticiones que se registran son:

Las principales Causas en Quejas que se registran son:

Causa Q Cantidad Total
Totales 23686 196‘.'8%
Emision De Documento Para Pago 8821 37,2%
Informacion General 5586 23,6%
Pago Parcial 3663 15,5%
Separacion Temporal O Pago Dirigido 2148 9,1%
Otros 3468 14.6%

Causa Q Cantidad Total
v
Totales 450 160,0%
Entrega Inoportuna O No Entrega De La Factura 104 23,1%
Falla En La Prestacion Del Servicio Por Calidad 85 18,9%
Falla En La Prestacion Del Servicio Por Continuidad 83 18,4%
Inconformidad Con La Informacion 39 8,7%
Otros 139 30,9%
Quejas

enero

" Quejas Totales Quejas Imputables




Reclamos, recursos — enero de 2024

Reclamos

enero

" Reclamos Totales Redamos Imputables

Las principales Causas en Reclamos que se registran son:

Causa Q  Cantidad Total
Totales 1524 19’9,6%
Inconformidad Con El Consumo O Produccion Facturado 1343 88,1%
Cobro De Cargos Relacionados Con El Servicio Pablico 56 3,7%
Pago Sin Abono A Cuenta 37 2,4%
Cobro De Otros Bienes Y Servicios En La Factura 17 11%
Otros 71 47%

Recursos de Reposicion, de Reposiciony
en Recurso de Apelacion

enero




Peticiones, quejas y reclamos por Munici
enero de 2024

PQR por municipio: 25703
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Municipio




Peticiones, quejas y reclamos por medio de ingreso
verbal y escrito enero de 2024

Canal Verbal

Canal Escrito

enero

enero




Peticiones, quejas y reclamos por medio de ingreso
Telefonico y pagina web enero de 2024

Canal Telefdnico

Canal Pagina Web

enero

enero




Peticiones, quejas y reclamos por medio de ingreso
correo electronico y chat - enero de 2024

Canal Correo electrénico

Canal Chat

enero

enero




Peticiones, quejas y reclamos por medio de ingreso
Asesor Remoto enero de 2024

Canal Asesor remoto

enero
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