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Peticiones, quejas - agosto de 2023
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Las principales Causas en Peticiones que se registran son:

Causa Q  Cantidad Total
Totales 21670 16‘9.61
Emision De Documento Para Pago 8234 38,0%
Informacion General 4699 21,7%
Pago Parcial 3517 16,2%
Separacion Temporal O Pago Dirigido 2849 9,5%
Otros 3171 14,6%

Las principales Causas en Quejas que se registran son:

Causa Q, Cantidad Total
A
Totales 393 100,0%
Entrega Inoportuna O No Entrega De La Factura Sa 22,9%
Falla En La Prestacion Del Servicio Por Continuidad 88 22.4%
Falla En La Prestacion Del Servicio Por Calidad 42 18,7%
Inconformidad Con La Informacion 41 18,4%
Otros 132 33,6%
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Reclamos, recursos — agosto de 2023
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Las principales Causas en Reclamos que se registran son:
Causa Q Cantidad Total
v

Totales 1107 160,0%
Inconformidad Con El Consumo O Produccion Facturado 1841 94,8%
Pago Sin Abono A Cuenta 27 2,4%
Cobros Por Conexion, Reconexion, Reinstalacion 8 0.7%
Cobro De Otros Bienes Y Servicios En La Factura 6 0,5%

Otros

25 2,3%




Peticiones, quejas y reclamos por Munici
agosto de 2023

PQR por municipio: 23191
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Peticiones, quejas y reclamos por medio de ingreso
verbal y escrito agosto de 2023
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Peticiones, quejas y reclamos por medio de ingreso
Telefonico y pagina web agosto de 2023

Telefonico
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Peticiones, quejas y reclamos por medio de ingreso
correo electronico y chat - agosto de 2023

Correo Electronico

Chat




Peticiones, quejas y reclamos por medio de ingreso
Asesor Remoto agosto de 2023

Asesor Remoto

296
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