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Peticiones

67,94%:.

Recursos

0,08%

Pedidos/Proyectos

8,83%..

Distribucion por tipo de solicitud afio(s): 2623

Quejas Reclamos

1,357%:38¢ 2,86%"

SOMOS Autogestion

0,42%% 7.968

NOTA: El total de PQR no incluyen los pedidos/proyectos ni autogestion.
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Peticiones, quejas

- mayo de 2023

PETICIONES
30.600 29455 Las principales Causas en Quejas que se registran son:
25.600 24.536 / Causa Cantidad Total
v
20.046 22.981 Totales 586 100,0%
20.000 L
19.828 Falla En La Prestacion Del Servicio Por Continuidad 181 38,9%
15.000 Entrega Inoportuna O No Entrega De La Factura 136 22,2%
Falla En La Prestacion Del Servicio Por Calidad 62 18,6%
16.000 Demora En Reparar Dano 44 7,5%
5.000
| QUEJAS
Enero Febrero Marzo Abril Mayo
- L] L] - - 688 586
Las principales Causas en Peticiones que se registran son:
454
Causa Q, Cantidad Total /’\
v dee 354
Totales 29455 160,87%
Emision De Documento Para Pago 14958 58,8%
Informacion General 49772 16,9% 208 —
Pago Parcial 3825 13,0% 172 = M
. L a7 6
Separacion Temporal O Pago Dirigido 2468 8.4% 31
B —
Enero Febrero Marzo Abril Mayo

Mes

% Quejasafavordel usu... == Quejas totales




RECLAMOS
2.000
1.241
1.015
1.600 864 /
530 7%
|
142 154 172 84 86
. ey
Enero Febrero Marzo Abril Mayo
Mes

== Reclamos afavor del u...

= Reclamos totales

Las principales Causas en Reclamos que se registran son:

Causa Cantidad Total
Totales 1241 10&6%
Inconformidad Con El Consumo O Produccion Facturado 1127 90,4%
Pago Sin Abono A Cuenta 52 47%
Cobro De Cargos Relacionados Con El Servicio Publico 28 1,6%
Cobros Por Conexion, Reconexion, Reinstalacion 12 1,0%
Otros 35 2.8%

Reclamos, recursos — mayo de 2023

498

RECURSOS DE REPOSICION, DE REPOSICION Y EN RECURSO DE APELACION
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Peticiones, quejas y reclamos por Munici
mayo de 2023

PQR por municipio: 31316
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Peticiones, quejas y reclamos por medio de ingreso
verbal y escrito mayo de 2023

Verbal
22730
16.669 .
‘ 13.938 Escrito
0 Q 0 { 0
¥ 5 o ¥ NG 121
< o
Mes \ 222 231




Peticiones, quejas y reclamos por medio de ingreso
Telefonico y pagina web mayo de 2023

Telefonico

7.829

6.766

Pagina Web

Mes

Mes




Peticiones, quejas y reclamos por medio de ingreso
correo electréonico y chat - mayo de 2023

Correo Electrénico

293 304

Chat

Mes

Mes




Peticiones, quejas y reclamos por medio de ingreso
Asesor Remoto mayo de 2023

Asesor Remoto
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