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Peticiones, quejas - noviembre de 2022 chec | ¥

Grupo-epm’
PETICIONES
Las principales Causas en Quejas que se registran son:
25,000 24797 24.887 —
. Causa Q, Cantidad Total
v
20,006 - Totales 498 100,80%
17.552 17.578 Falla En La Prestacion Del Servicio Por Continuidad 137 27.51%
15.600 Entrega Inoportuna O No Entrega De La Factura 115 23,09%
Demora En Reparar Dafo 57 11,45%
10,006 - Inconformidad Con La Informacion 37 7,43%
Qtros 152 38,52%
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Las principales Causas en Peticiones que se registran son:
480
Causa Q Cantidad % Part.
Emision De Documento Para Pago 18546 4&3 3% -
Informacion General 5464 22,89%
Pago Parcial 3895 13,11%
8
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Separ.‘acmn Tem po.ral QO Pago Dirigido 1838 4.40% e Q@oﬂéo ‘!@(\9 = \@o 50(\0 &° \,&"\0 &4&@ 0&@@ ‘i&&@
Cambio Datos Basicos 1ea7 4,26% e W
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Reclamos, recursos — noviembre de 2022
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Grupo-epm’
RECLAMOS
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Las principales Causas en Reclamos que se registran son:
15
Causa Q,  Cantidad Total
h 10
Totales 848 188,8%
Inconformidad Con El Consumo O Produccion Facturado 748 87,3% 51— T
Pago Sin Abono A Cuenta 48 57% 0
N -
Estrato Incorrecto 16 1,9% o« ‘ éo@"o \,@S"O © o S vo)oéo -@“0& 0(}\5& .\6&“@
o )
Cobros Por Conexion, Reconexion, Reinstalacion 9 1,1% 2 W
Otros 35 A41%
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Peticiones, quejas y reclamos por Municipio - chec | ¥
noviembre de 2022 Grupo-epry

PQR por municipio: 24979
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Peticiones, quejas y reclamos por medio de ingreso chec | ¥
verbal y escrito noviembre de 2022 Grupo-eprs

Verbal
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Peticiones, quejas y reclamos por medio de ingreso chec | ¥
Telefonico y pagina web noviembre de 2022 Grupo-epry
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Peticiones, quejas y reclamos por medio de ingreso
correo electronico y chat noviembre de 2022
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Peticiones, quejas y reclamos por medio de ingreso
noviembre de 2022
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