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INTRODUCCION

Este informe busca reflejar los principales resultados y aspectos de la gestion realizada por el
Gerente General Santiago Villegas Yepes en el periodo comprendido entre el 4 de enero de 2021y
el 14 de mayo de 2024; para ello se tomara como principal referente de gestidn lo reportado en
los entre el 1° de enero y el 31 de diciembre en los informes anuales de sostenibilidad de CHEC de
los afios 2021, 2022 y 2023 respectivamente, tal como pueden ser consultados en la siguiente
pagina web de la compafiia https://www.chec.com.co/Home/Transparencia/Planeaci%C3%B3n-
presupuestos-e-informes/Informes-de-sostenibilidad-y-rendici%C3%B3n-de-cuentas ; asi mismo se
hard relacion del avance en la gestion con corte al 30 de abril de 2024.

PRINCIPALES HITOS

GESTION DE RECURSOS FINANCIEROS

A nivel financiero y econémico, podemos decir que los resultados de CHEC entre los periodos 2021 y
2023 han materializado la generacién de valor para los grupos de interés y se ha traducido en generacién
y aporte al desarrollo de los territorios; aspectos que confluyen de manera estratégica y significativa para
el sostenimiento del negocio; entre los cuales se destacan los siguientes resultados:

ANO 2021

CHEC supero sus metas financieras, obteniendo un desempeiio que permite mantener la solidez
financiera de la organizacion.

e Comparado con el afio 2020, los ingresos operacionales presentan un incremento de COP 85.830
millones (Variacion del 10%).

® Los Otros Ingresos presentan un incremento de COP 49.079 millones.

® Respecto al desempefio econdmico de la empresa, el resultado financiero muestra un EBITDA
de COP 272.473 millones, un margen EBITDA del 31,48%, un resultado integral total del periodo
de COP 156.171 millones y un margen neto de 16,16%; Con respecto al afio 2020 el EBITDA
presenta un incremento de 14,23% y el margen EBITDA de 9,36%.

® Los costos y gastos efectivos presentaron un incremento de COP 4.591 millones (variacion del
1%), con respecto al mismo periodo del 2020.

® Por otro lado, en el segmento de Generacién presenté una disminucién en ingresos de COP
18.227 millones, pese a que las ventas en bolsa en unidades fueron mayores.

e CHEC entregd por concepto de distribucion de dividendos no gravados COP 81.732 millones

e Eldesempefio del INOC (Ingreso Neto de la Operacién Comercial) del generador en el afio 2021
fue de COP 115.934,27 millones, frente a un presupuesto de COP 108.346,66 millones y un
superavit de COP 7.587, 61 millones con una ejecucién del 107%.

e En2021lademanda de energia a nivel nacional presentd un crecimiento del 5,51% con respecto
al afio 2020, (74.117 GWh en 2021 Vs 70.422 GWh en 2020); con respecto al 2019 el incremento
fue de 3,1%. En el caso de CHEC la demanda de energia crecié el 3,46%, pasando de 940 GWh
en 2020 a 972 GWh en 2021.

® En el mes de diciembre del afio 2021, la cantidad de clientes con contrato de condiciones
uniformes vigente fue de 525.420, un 2,7% por encima de los atendidos en el mismo mes del
afio 2020 (511.799).

¢ La demanda del mercado de comercializacion CHEC (Operador de Red - OR), crecio en 8%,
pasando de 1.566 GWh en diciembre 2020 a 1.685 GWh 2021. Las ventas de energia al mercado



regulado fueron superiores en un 3,6% con respecto al afio 2020 al pasar de 820 GWh a 850
GWh en 2021.

® Se realizaron inversiones en los negocios de Generacién y Distribucion por un valor total de

e COP 64.053 millones

e Se realizaron inversiones de COP 5.746 millones en infraestructura, normalizaciones y control,
logrando recuperar 26,6 GWh afo y obteniendo un indicador de pérdidas del operador de red
de 7,97%, superando la meta establecida (8,47%), en un 0,5%.

e Como resultado del fortalecimiento de la capacidad de gestién en planeacién y formulacién de
proyectos, se reporta un avance significativo en la ejecucion y puesta en operacion de estos, con
acciones que brindan seguridad en la atencidn de la demanda y operacién general del sistema:

o Puesta en servicio de los proyectos: Reposicion transformador de potencia de
Subestacién Regivit por un transformador autorregulado 115/33 kV, Reposicion y
modernizacién subestacién La Virginia 33/13,2 kV y Normalizacion subestaciones
Belalcazar y Viterbo 33 kV.

o Ejecucidn de obras en los proyectos: Conexiéon parque solar fotovoltaico Tepuy -
Subestacién Purnio 115 kV y Normalizacién de la Subestacion Purnio 115 kV.

o Formulacién de los proyectos: “Normalizacién y reposicién subestacién Campestre
33/13,2 kV”, “Normalizacidon linea Manzanares — Bolivia — Pensilvania 33 kV”,
“Modernizacion y reposicion subestacion Bolivia 33/13,2 kV”, “Nueva linea Bolivia —
Edén 33kV”, “Segundo circuito Victoria — San Felipe 115 kV”, “Reposicion linea Virginia
—Viterbo 33 kV”, “Reposicion linea Salamina — Aguadas 33 kV” y “Troncal de fibra dptica
Manizales — Regivit.

o Entrdé en operacién el sistema SCADA SP7 con todas las subestaciones CHEC en todos
los niveles de tensién.

e Se realizan inversiones por COP 3.177 millones en iniciativas que apalanca Actividades de
Ciencia, Tecnologia e Innovacion (ACTI).

e Fitch Mantiene la Calificacion de Largo Plazo de CHEC: Fitch Ratings mantuvo en la calificacion
nacional de largo plazo de ‘AAA (col)’ de Central Hidroeléctrica de Caldas S.A. E.S.P. (CHEC) y
afirmé la calificacion nacional de corto plazo en ‘F1+(col)’ con Observacidon Negativa.

ANO 2022

e CHEC supero sus metas financieras, obteniendo un desempefio que permite mantener la solidez
financiera de la organizacién.

e Respecto al desempefio financiero de la empresa, el resultado muestra un EBITDA de COP
414.790 millones, un margen EBITDA del 37,84%, un resultado neto del periodo de COP 201.461
millones y un margen neto de 18,26%; reflejando un muy buen desempefio econémico y
superando las metas definidas para el presupuesto 2022.

e Losingresos operaciones presentan un incremento de COP 185.505 millones (Variacion del 20%)
con relacién al 2021 debido a: un incremento en los servicios de energia por COP 236.560
millones y una disminucién de COP 52.172 millones en los otros ingresos

® Los Otros Ingresos presentan una disminucién de COP 52.172 millones porque en 2021 se realizé
una liberacion por provision de deterioro para el segmento por COP 47.883 millones; y ademas
en el mismo afio 2021 se generd un ingreso por recuperacion en el litigio a favor de la empresa
contra la Superintendencia de Servicios Publicos, por un monto de COP 1.537 millones.

® Los costos y gastos efectivos presentaron un incremento de COP 86.700 millones (Variacién del
15%), con respecto al mismo periodo del 2021, debido principalmente al comportamiento de
los precios de compra de energia y la gran volatilidad que tuvieron las variables
macroecondmicas durante 2022.



Durante el 2022 se realizd pago de COP 14.187 millones por la cesién de las Obligaciones de
Energia en Firme - OEF que realizé la planta de Oleoductos de los llanos Orientales - ODL (filial
de ECOPETROL) a la planta Termodorada entre el 1 de diciembre de 2023 y el 30 de noviembre
de 2032. Esta cesion de derechos se adjudicd a CHEC S.A. E.S.P. BIC. y a EPM a través de una
subasta, con el fin de asignar las OEF a la planta térmica de CHEC y EPM.

Se realizaron inversiones en los negocios de Generacidn y Distribucidn por un valor total de
COP 76.854 millones.

Se realizaron inversiones de COP 8.582 millones en infraestructura, normalizaciones y control,
logrando recuperar 22,8 GWh afio; obteniendo un indicador de pérdidas del operador de red de
7,48%, superando la meta establecida (8,47%), en un 0,9%.

Como resultado del fortalecimiento de la capacidad de gestion en planeacion y formulacion de
proyectos, se reporta un avance significativo en la ejecucién y puesta en operacién de éstos, con
acciones que brindan seguridad en la atencion de la demanda, mejora en la calidad del servicio
y operacion general del sistema:

e Puesta en servicio de los proyectos: Normalizacién Subestacién Purnio 115kV y Linea y
Bahia de 115kV para conexién Planta Fotovoltaica TEPUY a SE Purnio. COP 1.087
Millones.

e Ejecucién de obras civiles y de estabilizacion del terreno, montajes electromecanicos
provisionales y puesta en servicio de estos en el proyecto Modernizacién y Reposicion
Subestacién El Dorado (DDO) 33/13,2 kV. COP 2.942 Millones.

e Durante la vigencia 2022, se desarrollaron las labores asociadas a disefos vy
contrataciones de los proyectos Dorada Norte (subestacion y linea), Molinos
(subestacion y linea) y Modernizacién y Repotenciacion del SDL del Nororiente de
Caldas (subestaciones y lineas) seglin cronogramas aprobados para cada uno de ellos.
COP 3.871 Millones

e Adicionalmente se inicié la ejecucion (fase de planeacion de la ejecucidn) de los
proyectos: “Bahia de Linea Subestacién Irra 115kV - Conexién Caldas Gold” y
“Derivacién Virginia ISA - Cértegui - Viterbo 115 kV y normalizacidn subestacion
Viterbo” (proyectos que a la fecha se encuentran suspendidos por definiciones
pendientes con promotor y desplazamiento en las inversiones respectivamente),
“Modernizacién, reposicion, suplencias y obras complementarias de la subestacion
Anserma 33kV y Segundo Transformador 230/115 kV Subestacién Purnio”.

¢ Formulacién de ocho (8) proyectos: “Modernizacién subestacion La Rosa 33/13.2 kV”,
“Reconstruccién y modernizacion subestacion Apia 33/13.2KV”, “Adquisicion de
Subestacién Mévil 115/33/13,2 kv”, “Factibilidad del servicio y punto de conexion en
subestacion Esmeralda con una capacidad de 90 MW a nivel 115 kV”, “Parque de
generacion fotovoltaica Montecristo”, “Factibilidad del servicio y punto de conexién en
subestacion Esmeralda con una capacidad de 90 MW a nivel 115 kV” PSFV -
Montecristo”, “Factibilidad del servicio y punto de conexién en subestacién insula con
una capacidad de 40 MW a nivel 115 kV” PSFV - La Paloma”, “Bahia de linea subestacion
Irra 115 kV - Conexion Caldas Gold“ y “Disefio a la variante de linea 33kV MTO30L12
(Marmato - Alta Suiza)”, “Activos de Conexidn de Aerocafé a la Subestacién Chinchina
33 kv”.

En materia de alumbrado publico CHEC participd en convocatoria publica para la modernizacién,
expansidén y administracion, operacion y mantenimiento (AOM) del sistema de alumbrado
publico del municipio de La Merced, la cual le fue adjudicada, para lo cual se ejecutd la
modernizacion de sodio a tecnologia LED de 308 luminarias. Para la expansion se instalaron 289
postes y 304 luminarias de tecnologia LED. La Administracion, Operacién y Mantenimiento se
hara durante cinco afios (2023 a 2027).



e El INOC (Ingreso Neto de la Operacion Comercial) del generador en el afio 2022 fue de COP
158.871 millones, frente a un presupuesto de COP 129.879 millones y un superdvit de COP
28.992 millones con una ejecucion del 122,32%.

e En 2022 la demanda de energia del Sistema Interconectado Nacional -SIN presentd un
crecimiento del 3,59% con respecto al afio 2021, (77.084 GWh en 2022 Vs 74.413 GWh en 2021);
con respecto al 2020 (afio atipico por pandemia) el incremento fue de 9,15%. (Fuente: XM).

e Lademanda del mercado de comercializacién CHEC (Operador de Red - OR) en el afio 2022 fue
de 1.714 GWh, con un crecimiento del 1,73%, con respecto al afio 2021 (1.685 GWh). Respecto
al ano de pandemia el crecimiento es un 9,47%.

® Lademanda de energia transada por otros comercializadores en el Operador de Red - OR CHEC
aumentd enun 2,34% (2022 744 GWh vs. 2021 727 GWh) y la del comercializador CHEC en 1,44%
(2022 985 GWh vs. 2021 972), incluye pérdidas al STN.

e Enelafio 2022 la mayoria de los sectores registraron un aumento en el consumo de energia. El
consumo residencial presentd un incremento del 1,31%, el comercial incrementé en un 6,04%,
el industrial un incremento del 9,68%. Estos incrementos se deben a la normalizacién de las
actividades productivas.

e En el mes de diciembre del afio 2022, la cantidad de clientes con contrato de condiciones
uniformes vigente fue de 539.002, un 2,59% por encima de los atendidos en el mismo mes del
afio 2021 (525.420).

e Cumpliendo con la propuesta de valor para el grupo de interés Accionistas, en el aflo 2022, CHEC
entregd por concepto de distribucion de dividendos no gravados COP 152.204 millones
correspondiente a las utilidades 2021 por COP 148.254 millones y a la liberacidn de reservas por
COP 3.950 millones. Para el 2023, la distribucién de dividendos debe ser analizada desde el
contexto de las necesidades de inversidon regulatorias para el afio, las expectativas en
crecimiento de las tasas de financiacién en el pais, la estructura de capital de la compafiia, y el
incremento en la cartera por la opcion tarifaria.

e Fitch Ratings mantuvo en la calificacién nacional de largo plazo de ‘AAA (col)’ de Central
Hidroeléctrica de Caldas S.A. E.S.P. Beneficio e Interés Colectivo (CHEC S.A E.S.P BIC) y afirmd la
calificacion nacional de corto plazo en ‘F1+(col)’ con Observacion Negativa.

e Se realizan inversiones por COP 5.165 millones asociados a Actividades de Ciencia, Tecnologia e
Innovacion (ACTI).

ANO 2023

e Respecto al desempenio financiero de la empresa, los resultados muestran un EBITDA de COP
387.968 millones, un margen EBITDA del 29,69%, un resultado integral total del periodo de COP
169.156 millones y un margen neto de 13,07%; los anteriores resultados dan cuenta de un buen
desempeno econdmico, que supera las metas operacionales del presupuesto 2023.

e Conrelacidn alos resultados del EBITDA, respecto del afio anterior, se presenta una disminucién
de 815 Pb en el margen EBITDA y una disminucién del 6,5% en el valor del EBITDA explicado en
el incremento de los por COP 210.814 millones, una variacion del 19% debido al incremento en
los ingresos por servicios de energia (COP 196.376 millones), incremento en ingresos por
componente de financiacion (COP 12.071 millones) en la actualizacidén del saldo por opcién
tarifaria, y un incremento en los otros ingresos (COP 4.180 millones) por recuperaciones y
aprovechamientos; y un incremento en los costos y gastos efectivos por COP 234.080 millones,
una variacién del 35% con respecto al 2022, especialmente en los costos por prestacion de
servicios que tuvieron un incremento de COP 172.837 millones explicado en el incremento de
los precios de compra de energia de C.P. y otros conceptos.



El resultado integral del periodo tiene una disminucién de COP 35.380 millones, un -17% con
relacién al afio 2022 debido al mayor gasto financiero (variacion I.B.R.), amortizacion de la prima
por cesion de derechos O.E.F. para Termodorada y pérdida por retiro en Propiedad, Planta y
Equipo.

Comparado con el afio 2022, los ingresos operacionales presentan un incremento de COP
210.814 millones, una variacién del 19% debido al incremento en los ingresos por servicios de
energia (COP 196.376 millones), incremento en ingresos por componente de financiacion (COP
12.071 millones) en la actualizacion del saldo por opcidn tarifaria, y un incremento en los otros
ingresos (COP 4.180 millones) por recuperaciones y aprovechamientos.

Los otros ingresos presentan un incremento de COP 14.180 millones que se explica por
recuperaciones en procesos judiciales como devolucién de contribucién especial 2020 pagada a
la SSPPDD y devolucidén pagos prestaciones sociales contratistas en procesos terminados por
incumplimientos, recuperacion de inventarios, recuperacién de incapacidades y recuperaciones
no efectivas por valoracion de provision litigios.

Los costos y gastos efectivos tuvieron un incremento de COP 234.080 millones, una variacion
del 35% con respecto al 2022, especialmente en los costos por prestacién de servicios que
tuvieron un incremento de COP 172.837 millones explicado en el incremento de los precios de
compra de energia de C.P. y otros conceptos.

La utilidad neta 2023 es de COP 171.702 millones, con una disminucion de 15% con relacién al
ano 2022, y frente al presupuesto se obtuvo un cumplimiento del 92%.

El resultado integral del periodo 2023 es de COP 169.156 millones una disminuciéon del 17% con
relacion al afio 2022, debido a la disminucién del EBITDA, y la Utilidad Neta por el mayor gasto
financiero (variacidon 1.B.R.), amortizacién de la prima por cesion de derechos O.E.F. para
Termodorada y pérdida por retiro en Propiedad, Planta y Equipo. En cuanto al Otro Resultado
Integral — ORI se presentan un mayor gasto neto de COP 2.546 millones que se genera en los
ajustes contables por normatividad NIIF derivados de la recuperacidn por provisiones, los ajustes
en el deterioro de cartera y los ajustes en los calculos actuariales.

En 2023 la demanda de energia del Sistema Interconectado Nacional -SIN presentd un
crecimiento del 4,34% con respecto al afio 2022, (76.657 GWh en 2022 vs 79.985 GWh en 2021);
con respecto al 2020 (afio atipico por pandemia) el incremento fue de 13,88%. (Fuente: XM)
El INOC (Ingreso Neto de la Operacién Comercial) del generador en el afio 2023 fue de COP
184.713 millones, frente a un presupuesto de COP 160.397 millones y un superdavit de COP
24.316 millones con una ejecucion del 115,16%.

En el mes de diciembre del afio 2023, la cantidad de clientes con contrato de condiciones
uniformes vigente fue de 552.347, un 2,48% por encima de los atendidos en el mismo mes del
afio 2022 (539.002).

La demanda del mercado de comercializacion CHEC (Operador de Red - OR) en el afio 2023 fue
de 1.724 GWh, con una variacion del 0,60%, con respecto al afio 2022 (1.714 GWh). En el
balance de energias de entrada y de salida en el Mercado de Comercializacion CHEC, esta
variacion corresponde a un crecimiento en el mercado regulado de CHEC en un +4.48% pero una
disminucidn del mercado atendido por Otros Comercializadores en un -4.47%.

La demanda de energia transada por Otros Comercializadores en el Operador de Red - OR CHEC
disminuyo en -33 GWh-afio, esto debido principalmente a la disminucion generalizada a nivel
pais de la produccién de la industria manufacturera, en nuestro mercado la mayor disminucion
en NT3. La demanda del comercializador CHEC aumentd en +43.91 GWh-afio. Esta demanda
incluye pérdidas al STN.

En el afio 2023 la mayoria de los sectores registraron un aumento en el consumo de energia. El
consumo residencial presentd un incremento del 3,1%, el comercial incrementé en un 1,6%, el



industrial un incremento del 42,3%. Estos incrementos se explican en que las actividades
productivas han venido recuperando los niveles de consumo que tenian en prepandemia.
Como resultado del fortalecimiento de la capacidad de gestidn en planeacion y formulacion de
proyectos, se reporta un avance significativo en la ejecucion y puesta en operacidn de éstos,
con acciones que brindan seguridad en la atencién de la demanda, mejora en la calidad del
servicio y operacién general del sistema:

o Serealizaron inversiones en los negocios de Generacidn y Distribucién por un valor total
de: COP 140.305 millones

o Puesta en servicio del proyecto “Modernizacién y Reposicién Subestacion El Dorado
(DDO) 33/13.2 kV”.

o Enelafio 2023, se realizo la planeacion de la ejecucidn de los proyectos:

o “Modernizacién, reposicidn, suplencias y obras complementarias de la Subestacion
Anserma 33-13.2kV”

o “Normalizacion y reposicidon subestacion Campestre 33/13.2kVv”

o “Modernizacion subestaciéon La Rosa 33/13,2 kVv”

o CHEC logrd la negociacion de los lotes y servidumbres asociadas a las lineas necesarias
para la construccidén de las subestaciones “Nueva subestacion Dorada Norte” y las
requeridas para el desarrollo del proyecto “Modernizacion y repotenciacion del SDL del
Nororiente de Caldas”

o La reposiciéon del 98% de los conductores del doble circuito de la linea
ESMERALDA_HERMOSA 115 kV.

o La Instalacién e iluminacién de 12km de OPGW entre las subestaciones INSULA vy
HERMOSA.

o La construccion de 1.8km de variante en la linea DOSQUEBRADAS — PAVAS 115 kV.

o La planeacién de la ejecucidn de proyecto troncal de fibra éptica MANIZALES —
ARMENIA proyectado para iniciar en 2024.

o Iniciar ejecucién de los proyectos “PARQUE SOLAR SAN FRANCISCO” y “Bahia de
conexion CALDAS GOLD en subestacion Irra”.

o Realizacién de inversiones para el logro de una cobertura del 100% en el territorio
donde actuamos.

Se realizaron inversiones de COP 7,472 millones en infraestructura, normalizaciones y control
logrando recuperar 23,79 GWh afio obteniendo un indicador de pérdidas del operador de red
de 7,65%, superando la meta establecida (8,47%), en un 0,82%.

Cumpliendo con la propuesta de valor para el grupo de interés Accionistas, en el afio 2023, CHEC
entregd por concepto de distribucion de dividendos no gravados COP 159.299 millones
correspondiente a las utilidades 2022 por COP 151,089 millones y a la liberacién de reservas por
COP 8.210 millones. Para el 2024, la distribuciéon de dividendos debe ser analizada desde el
contexto de las necesidades de inversidn regulatorias para el afio, las expectativas en
crecimiento de las tasas de financiacidn en el pais, la estructura de capital de la compaifiia, y el
incremento en la cartera por la opcion tarifaria.

Se realizan inversiones por COP 10.061 millones en iniciativas que apalancan Actividades de
Ciencia, Tecnologia e Innovacion (ACTI).

En septiembre de 2023, la firma calificadora Fitch Ratings publicé la calificacidn de riesgo para
CHEC S.A. E.S.P. BIC. manteniendo la calificacion nacional de largo plazo en “AAA (col)” y la de
corto plazo en “F1+(col)”. De igual forma conservo la Observacion Negativa a la calificacion de
largo plazo.



ANO 2024 (Enero — abril)

Inversiones

Las inversiones para el mes de abril 2024 presentaron una subejecucién total de $3.415 millones con un
avance en ejecucion del 90%.

Expansion T&D, subejecucion neta de $2.143 millones

e Modernizacién Repotenciacion SDL Nor-Oriente Caldas, Se contindan presentando retrasos en la
entrega de materiales de acuerdo con lo establecido en el cronograma. Subejecucién actual $2.385
millones.

¢ Nueva subestacion Molinos 115/33/13.2 kV. Actualmente presenta una subejecucion por valor de
$2,382 millones debido al retrasos en la entrega de materiales.

¢ Nueva subestacion Dorada Norte 115/33/13.2 kV. Se continlian entregas de materiales anticipadas
segln el cronograma, generando una sobreejecucion total $469 millones.

e Adquisicion de equipos para redes. Realizando andlisis con el equipo de abastecimiento se decide
realizar un pedido mayor al planeado, debido a que el contrato se encontraba a punto de finalizar. La
nueva contrataciéon se estima tome mas tiempo de lo esperado, por los que se pueden presentar
subejecuciones en los proximos meses. Sobrejecucion total $587 millones.

Expansion de equipos para redes de distribucién. Sobreejecucién $1.293 millones.

¢ Pérdidas, Subejecucién neta $1.767 millones. Se tenia prevista una mayor recepcion de materiales, sin
embargo, se han presentados retrasos frente a lo planteado.

Otras aplicaciones de inversion, subejecucién neta $830 millones.

* Reposicion de montacargas. El desarrollo de estudios de mercado ha tomado mas tiempo lo que ha
desplazado su ejecucidn. Subejecucién total de $521 millones.

e Equipos para almacenes. Se presentaron retrasos en el desarrollo de los estudios de mercados
necesarios para dar inicio al proceso de contratacién. Subejecucién actual $285 millones.

Conexién Generacion, subejecucién $664 millones.

 Proyectos Solares Fotovoltaicos. Debido a los retrasos presentados en la determinacion de localizacion
del proyecto con Empocaldas, el cronograma tuvo un desplazamiento de dos meses. Subejecucion total
$664 millones.

Nuevas tecnologias, subejecucion $628 millones.

e Modernizaciéon Unidad de Alta Ingenieria. Se adelanta contratacién para la renovacion del sistema
eléctrico de la edificacidn, subejecucién actual de $530 millones.

e Infraestructura avanzada AMI. Durante el mes de marzo se realizan reuniones con grupo EPM donde
se plantea la estrategia de ejecucion del proyecto, a la fecha se estd a la espera de la explosion de
insumos necesario por parte de EPM. Se presenta una subejecucion de $215 millones.

Inversiones en Sostenimiento Generacién. Subejecucion neta de $205 millones.

e Reposicion Equipos Cadena De Centrales Mayores De Generacion. Se culmina el proceso de
contratacién posterior a lo planeado, por lo cual se aplaza un mes la ejecuciéon del cronograma.
Subejecucion neta $572 millones.

e Reposicion De Equipos Y Herramientas. Se estd realizando un analisis mas exhaustivo para definir los
requerimientos del drea por lo cual se presenta una subejecucién actual $218 millones.

¢ Adquisicion, Modernizacion Y Rehabilitacion Activos Centrales Menores. Se adelanta la instalacion de
equipos para la conduccidn de la planta intermedia. Sobreejecucién de $506 millones.

Predios de conservacion. Subejecucion actual 166 millones.

¢ Presenta subejecucién debido a que encuentran en proceso de definicidén de lineamientos ambientales
para las condiciones de contratacion.

Otras aplicaciones T&D, sobreejecucién neta $32 millones.

¢ Equipos y herramientas de distribucién. Se realiza un mayor pedido de herramientas debido a que se
identifica la necesidad por parte de los equipos de mantenimiento y de subestaciones subterraneas.
Sobrejeecucidon $32 millones.



Reposicion T&D, Sobrejecuciéon $2.750 millones.

¢ Reposicion Equipos De Subestaciones. Con la definicidn de realizar adiciones a los contratos de equipos,
esta inversidén continuard presentando subejecucién durante el primer semestre del afio, ya que se
espera la entrega de los pedidos durante el segundo semestre. Subejecucion actual $1.449 millones.

¢ Fibra dptica Manizales Armenia. Se da una subejecucién de $1,087 debido a que se decide aplazar el
pago de las servidumbres, ademds la ejecuciéon de servicios de personal ha sido menor a los
presupuestado.

e Compra transformadores de distribucion. Se reciben equipos solicitados en el afio 2023 por lo cual se
tiene una ejecucion no prevista. Sobrejecucidn neta de $568.

e Reposicion De Redes De Distribucion. Se estan recibiendo todos los materiales que se decidieron
adelantar a lo previsto, igualmente se estan haciendo pagos de facturas de meses represados por
revisiones adicionales que se realizaron con uno de los contratistas. Sobreejecucién actual $3,821.

A marzo de 2024, se tiene pendiente el inicio de las ejecuciones de algunos contratos de mantenimiento,
procesos de compras, honorarios y seguros.

Hoja de Ruta de Calidad del Servicio

e Intervenciones Masivas: Con el objetivo de mejorar la calidad del servicio, los equipos de trabajo han
coordinado sus actividades para hacerlas mas eficientes y efectivas, uniendo esfuerzos para realizar
intervenciones masivas en la infraestructura alineadas con el plan de trabajos de Reposicidn vy
Modernizacién de Subestaciones TRMS, lo cual permite excluir las suspensiones del servicio de los
calculos de los indicadores, ademds de disminuir la cantidad de suspensiones a las cuales se verian
sometidos los usuarios si cada equipo de trabajo actuara de forma independiente en la infraestructura.
¢ Gestion Integral de recursos: Se realiza un andlisis integral de las acciones que hoy en dia deben atender
los grupos de mantenimiento de redes, evidenciando que el mismo personal debe atender PQTs,
Trabajos a terceros, mantenimiento preventivo (poda), Correctivos programados y atencion de fallas.
Por lo cual se toma la decisién de crear grupos por especialidad de actividad, lo cual permitird enfocar
los recursos para realizar las tareas de manera mas eficiente y efectiva.

¢ Hoja de Ruta de Calidad del servicio: Se inicié con la socializacién en el mes de julio de 2023. Se han
realizado a la fecha mas de 40 reuniones de trabajo con los diferentes equipos de la organizacidn,
incluyendo dos eventos masivos en el auditorio de CHEC. Se realizé la priorizacion de las iniciativas para
la primera fase de implementacién, que corresponde a 47 de 86 iniciativas.

¢ A la fecha se tienen identificados 20 planes de trabajo que corresponden al 45% de las iniciativas
priorizadas en la fase 1.

El proyecto de resolucién CREG 038, estima excluir de la base de AOM reconocido, los conceptos de
publicidad y propaganday canales telefénicos (Callcenter), esto podria tener un efecto de $2,500 anuales
como mayor brecha.

Brecha AOM

e Equipo EPIR: Integrar los servicios empresariales con los negocios, habilitando los recursos de manera
participativa y guiada por el aporte de valor y la capacidad de ejecucidn, para la rentabilizacién con foco
en la sostenibilidad empresarial.

¢ Programa CHEC Inn Optimizacién: hemos avanzado en la identificacién de 98 iniciativas encaminadas
a hacer mas eficiente la operacion y generar optimizaciones en tiempo y/o dinero para CHEC grupo EPM.
El programa hace parte de las estrategias empresariales enmarcadas en la hoja de ruta de la calidad y la
reduccion de la brecha AOM. Las 98 iniciativas han sido planteadas por 22 equipos de toda la
organizacion, teniendo talleres de co-creacion con personal administrativo, operativo y de atencién al
publico, en los municipios de La Dorada, Salamina, Manzanares, Riosucio y Manizales. Actualmente
estamos en la fase de depuracién y priorizacion de acuerdo con criterios de generacién de valor y
sostenibilidad con un equipo interdisciplinario. En etapas posteriores se adelantaran estrategias para
involucrar a los equipos restantes y se asignharan capacidades y recursos a las iniciativas priorizadas,
necesarios para realizar pilotos e implementaciones, que seran seguidas por la medicién de resultados y
evaluacién de impacto.



Programa SOMOS

Pérdidas de Energia

e El| actual contexto de sostenimiento que enfrenta CHEC frente a las pérdidas de energia plantea
desafios que demandan un analisis mas exhaustivo de todas las variables internas y externas. La mas
minima variacién en la demanda, pérdidas técnicas, problemas en fronteras o leves aumentos de las
perdidas no técnicas nos representa variaciones en los indicadores, ya que nos estamos moviendo en
margenes cada vez mas estrechos donde una solo giga de energia es representativa para la gestion.

e La gestidn de las pérdidas no debe ser exclusivamente responsabilidad de un equipo de trabajo; mas
bien, debe ser parte inherente del ADN operativo de toda la organizacion. ¢ El equipo de pérdidas
propone un enfoque que se centra en la colaboracién con equipos estratégicos como lo son: Gestidn
Medida, Expansion y Reposicidn, Atencién Técnica de Clientes, Comercial, Comercial T&D, Facturaciény
los aliados contratados para ejecutar la vision.

e Es esencial adoptar una postura proactiva y realizar los ajustes necesarios anticipadamente,
anticipando las condiciones y exigencias del mercado.

En 2024 se mantiene por parte de la firma calificadora Fitch Ratings la calificacién de riesgo para CHEC
S.A. E.S.P. BIC emitida en 2023. (Calificacion nacional de largo plazo en “AAA (col)” y la de corto plazo en
“F1+(col)”. Se conserva la Observacion Negativa a la calificacion de largo plazo.

GESTION DE RECURSOS ADMINISTRATIVOS Y GOBIERNO CORPORATIVO

ANO 2021

e La Asamblea General de Accionistas en la reunidn ordinaria del 15 de marzo de 2021, segun
consta en el Acta No. 94, aprobd la reforma parcial de los estatutos sociales, en lo relacionado
con las funciones de la Junta Directiva, donde se modificd el numeral 26 del Articulo 37, en el
sentido de que no seria necesaria la autorizacién de Junta Directiva, cuando se trate de suscribir
contratos, abrir o participar en convocatorias o licitaciones derivadas de la venta y/o compra de
energia eléctrica y en general en todas aquellas actuaciones asociadas a la operaciéon comercial
y el mercado mayorista, con el fin de darle mayor agilidad a las decisiones relacionadas con las
ventas de energia.

e Durante el afio 2021 mediante Acta 699 del 22 de abril, la Junta Directiva realizé la aprobacién
de la Politica de Gestidn del Talento Humano CHEC.

® Lalunta Directiva aprobé la actualizacion del Manual de Conducta Empresarial, como producto
de la implementaciéon de la Resolucién 080 de 2019 de la CREG, la cual establecid reglas
generales de comportamientos de mercado para los agentes que desarrollen actividades de los
servicios publicos domiciliarios de energia eléctrica, que por tratarse de principios éticos son
aplicables a cualquier actuacién de los colaboradores de CHEC y el Grupo EPM.

e Durante el afio 2021, no se celebraron operaciones con accionistas y administradores sobre
acciones de la compafiia que trajeran consigo cambios significativos para la sociedad.

® En cuanto a las operaciones de mayor relevancia celebradas con socios y accionistas, en virtud
del Acuerdo de Gobierno celebrado 2013, para el afio 2021 se celebraron 18 actas de transaccidn
con Empresas Publicas de Medellin — EPM, dos de las cuales entran en vigencia en el afio 2022,
buscando generar valor en los mecanismos de relacionamiento y contratacién.

e Durante el afio 2021, no se presentaron declaraciones sobre conflicto de interés que hubiese
comprometido a los miembros de la Junta Directiva.



Asi mismo, se consulté a los miembros de Junta sobre su participacidén en otras juntas directivas,
sus acciones con proveedores CHEC y otros grupos de interés, donde ninguno de los miembros
presentd informacion relevante para CHEC.

Segun lo establecido en el estatuto anticorrupcion, el Decreto 124 de 2016 y el compromiso
voluntario “Accién Colectiva” adquirido por CHEC en materia de transparencia y ética para
empresas del sector eléctrico, se elabord, socializé, publicé y actualizé el plan anticorrupcién y
de atencién al ciudadano y la matriz de riesgos de corrupcién. El Plan Anticorrupcién y de
Atenciodn al Ciudadano (PAAC), obtuvo un 99% de avance en la implementacion a diciembre de
2021.

Respecto a la verificacion de proveedores, contratistas y empleados en listas nacionales e
internacionales, en 2021 se realizaron 2.700 consultas LAFT (Prevencidn y Control del Lavado de
Activos (LA) y Financiacion del terrorismo (FT)), 2618 consultas en Stradata, en Konfirma se
realizaron 82 consultas para proveedores y contratistas y 2 consultas masivas para empleados;
como resultado no se detectaron alertas que impidieran tomar decisiones de contratacion.
CHEC consciente de la corresponsabilidad que tiene el sector eléctrico en la prevencion y lucha
contra la corrupcion, se adhirié a las iniciativas “Hacia la Integridad” Iniciativa promovida por la
Oficina de las Naciones Unidas contra la Droga y el Delito — UNDOC y Accién Colectiva,
comprometiéndose con el impulso interno y externo de sus acciones para reducir las
oportunidades de corrupcion mediante un mejor didlogo entre el sector publico y el sector
privado, un mejor marco legal anticorrupciény la creacidén de cultura de la integridad en el sector
privado. Y el “Pacto por la integridad y la lucha contra la corrupcion” Iniciativa de la Secretaria
de Transparencia y la Vicepresidencia de la Republica que fomenta la evaluacidn de las practicas
de integridad y cumplimiento y la aplicacion de mejoras en los mecanismos de prevencién y
mitigacién de hechos de corrupcién.

Para dar cumplimiento a lo establecido en la Ley 603 de 2000 relativo a la propiedad intelectual
y derechos de autor frente al uso legal de software, CHEC desarrolla y efectia actividades
periddicas de diversa indole, implementados por el equipo de trabajo de Tecnologia de
Informacién y evaluados por Auditoria, con el fin de acatar los principios de legalidad de
software establecidos por la Unidad Administrativa Especial, Direccién Nacional de Derechos de
Autor.

El plan de auditoria 2021 se construyd a partir de los riesgos y objetivos estratégicos; relevancia
estratégica y el indice de riesgo de los procesos y proyectos; considerando las solicitudes de la
alta direccién. Dicho plan se ejecuté en un 82%, el cual incluyé auditorias de obligatorio
cumplimiento, trabajos de aseguramiento y consultoria en temas de gobierno, riesgo y control.
Los seguimientos al plan de Auditoria fueron presentados en las reuniones del Comité de
Auditoria.

Los resultados de 2021 muestran una gestién sostenida del Sistema de Control Interno,
presentando un nivel de cumplimiento del 88%, evidenciando que opera de una manera
integrada, es efectivo y sus componentes estan presente y funcionando.

El indicador de evaluacién de eficacia del control se ubicé en el 95% superando la meta
establecida (90%).

Se continud con el andlisis y actualizacion de riesgos en los diferentes niveles de gestion
(Empresa, Procesos, Proyectos, Contratos y Estudios Especializados). Se mantuvo la
responsabilidad de la administracion y gestion de riesgos y oportunidades, como de los planes
de contingencia, emergencia y crisis, a los responsables de los procesos y jefes de area. Asi
mismo se continud con el fortalecimiento de la cultura de riesgos en los diferentes niveles de
gestidon de la organizacién, buscando compromiso y gestidn efectiva por parte de todos los
actores.

Con el fin de realizar la efectiva transferencia de los riesgos de la empresa al mercado asegurador
y asi blindar las operacionesy la continuidad del negocio, se gestiond la renovacion del programa



de seguros de la empresa para la vigencia 2021 - 2022, con un costo total de COP 15.776
millones, con el cual se cubrieron los riesgos asociados a Seguros de Dafios Materiales, Seguros
Patrimoniales y Seguros de Personas. Es importante resaltar la alta siniestralidad que se ha
tenido, sobre todo en el ramo de vida con ocasion a la contingencia presentada por la pandemia
del Covid-19 donde los pagos por hospitalizacién y muerte han incrementado bastante. Esta
situacién, aunada a la alta siniestralidad en el grupo en materia de dafios y patrimoniales, en
particular, termina de endurecer el mercado asegurador.

El Comité de Auditoria adelanté 4 reuniones en cumplimiento del reglamento del comité, siendo
de apoyo para el logro de la evaluacién y control de la empresa orientando los resultados de la
eficacia del sistema de control interno y gestidn integral de riesgos. Es de resaltar que dentro
del Comité de Auditoria se presentaron tres (3) cambios en su conformacién, lo anterior dado
por la transicién de nuevos miembros de Junta Directiva y la renuncia de un miembro principal
por haber cumplido requisitos para su pensién. Lo anterior no generd ninguna dificultad ni
traumatismos en el cumplimiento de las funciones y competencias del Comité de Auditoria.
Durante el aflo 2021 no se presentaron cambios respecto a la negociacién de acciones. El afio
2021 inicidé con un nuevo Gerente General, el sefior Santiago Villegas Yepes, quien fue nombrado
por la Junta Directiva en su sesion 697 del 29 de diciembre de 2020, quien asumio su rol a partir
del 4 de enero del 2021.

De acuerdo con los procedimientos establecidos de Gobierno Corporativo se hace la evaluacion
del Gerente General de la empresa por parte de la Junta Directiva donde:

o La Junta resalta del Doctor Santiago Villegas Yepes, competencias genéricas y
funcionales directivas como su vision estratégica, la sensibilidad a las condiciones del
entorno y saber leer e introyectar en la organizacion los cambios; es un lider con
capacidad de escucha, de critica y trabajo en equipo. Es capaz de integrar y entender
las relaciones entre las partes, tiene alta sensibilidad por lo social y ambiental, gran
potencial de relacionamiento y proyecta seguridad, empatia y busca la consecucién de
objetivos, es abierto al didlogo con vision sistémica y gran dote de liderazgo; entre otras.

o Se manifiesta el cumplimiento de las metas expresadas en el Cuadro de Mando Integral
(CMI) y los acuerdos adelantados dentro del marco del Grupo Empresarial, los cuales
resaltan la gestidn y resultados puestos de presente en el informe de gestidn que se
entregard a la Asamblea de Accionistas y demas grupos de Interés.

En cumplimiento de lo establecido por la CREG, para las empresas de generacién y distribucion
de estar certificadas bajo la Norma 1509001:2015, se realizé auditoria interna en el mes de junio
por parte de la firma Bussines and Quality Services y en octubre la auditoria externa
correspondiente a la recertificacién del sistema de gestidén de la calidad por parte de ICONTEC.
Para esta ocasidn se encontraron 4 hallazgos de No Conformidad los cuales se estan gestionando
a través de diferentes planes de mejora.

Para el Sistema de Gestion Ambiental — SGA bajo la norma 1S014001:2015, se realizaron las
auditorias interna y externa de manera combinada. ICONTEC encuentra 3 No Conformidades,
de las cuales 1 es compartida para ambos sistemas de gestion relacionada con la calibracién
equipos de medicion. También se destaca que se realiza la primera auditoria interna en el
negocio de generacién (alcance nuevo), donde fue posible observar las principales desviaciones
y establecer los planes de accién.

se logré estructurar un proyecto que busca implementar un modelo de gestién de informacién
para CHEC, el cual se desarrollard entre los afios 2022 a 2025 y cuyo objetivo principal es generar
valor a la organizacidon desarrollando las capacidades requeridas para soportar, habilitar y
transformar los negocios a partir de la informacion. Asi mismo se resalta la implementacion del
software EAM — MAXIMO, que ayudard con la gestion de informacién técnica que se genera a lo
largo del ciclo de vida de los activos, facilitando con esta implementacion la alineacién entre la



informacidn técnica y financiera, ademds de generar informacidn que aporte a una mejor toma
de decisiones de los negocios.

e A partir de los resultados de las diferentes auditorias internas, se inicié el camino para lograr la
certificacion del Sistema de Gestién de Activos con alcance al negocio de Transmision vy
Distribucion -T&D.

® Se ejecutd la auditoria para el seguimiento y continuidad de la acreditacién del laboratorio de
medidores bajo la norma ISO IEC — 17025:2017, por parte del Organismo Nacional de
Acreditacion de Colombia — ONAC, frente a lo cual, se contintia dando respuesta a los planes de
mejora derivados de dicha la auditoria.

ANO 2022

e Primero EPM, luego la Junta Directiva y por ultimo la Asamblea de Accionistas apoyaron con
entusiasmo la constitucion de CHEC como Sociedad de Beneficio e Interés Colectivo — BIC de
acuerdo con lo establecido en la Ley 1901 de 2018 y el Decreto 2046 de 2019, paso que ha
representado un importante valor para la compaifiia, sus colaboradores y la regién en general.

e LaAsamblea General de Accionistas en reunion ordinaria del 14 de marzo de 2022 (Acta No. 95),
dentro del Marco Estratégico del Grupo EPM y su modelo de sostenibilidad, aprobd la reforma
de los estatutos sociales de CHEC, esta modificacion se dio por la adopcién de la condicién de
Sociedad de Beneficio e Interés Colectivo — BIC, e implicé principalmente:

o Ajustes en la razén social de la empresa incorporando la condicién de BIC.

o Ajustes en la naturaleza juridica en cuanto a que continua como sociedad Andnima
Comercial, constituida como Empresa de Servicios Publicos Mixta, pero con la condiciéon
de Beneficio e Interés Colectivo, y con un marco legal adicional en cuanto a este
escenario, como lo es la Ley 1901 de 2018 y su Decreto Reglamentario 2046 de 2019 y
las demas disposiciones legales relevantes.

o Seadiciono el objeto social en lo que respecta a las actividades que conforman las cinco
dimensiones de las sociedades de beneficio de interés colectivo (BIC), como son: (i)
Modelo de Negocio: Dar preferencia en la celebracion de contratos a los proveedores
de bienes y servicios que implementen normas equitativas y ambientales. (ii) Gobierno
Corporativo: Divulgar ante sus trabajadores los estados financieros de la sociedad y
expresar el propdsito empresarial en los diversos documentos de la empresa. (iii)
Practicas Laborales: Crear beneficios de bienestar para sus empleados y disefiar
estrategias de nutricion, salud mental y fisica, propendiendo por el equilibrio entre la
vida laboral y privada de sus trabajadores. (iv) Practicas Ambientales: Efectuar,
anualmente auditorias ambientales, divulgar los resultados al publico en general y
capacitar a sus empleados en la politica de responsabilidad social empresarial y la
politica ambiental de la sociedad. (v) Practicas con la Comunidad: Crear alianzas con
fundaciones que apoyen obras sociales en interés de la comunidad.

e Durante el afio 2022, no se presentaron declaraciones sobre conflicto de interés que hubiese
comprometido a los miembros de la Junta Directiva. Asi mismo, se consultd a los miembros de
Junta sobre su participacién en otras juntas directivas, sus acciones con proveedores CHEC y
otros grupos de interés, donde ninguno de los miembros presentd informacion relevante para
CHEC.

e Durante el afio 2022 mediante Acta 721 del 7 de diciembre, la Junta Directiva realizé la
aprobacion de la Politica de Sostenibilidad CHEC — Grupo EPM. Asi mismo en Comité de Gerencia
se aprobaron las politicas de Propiedad Intelectual CHEC (30/08/2022) y de Teletrabajo
(06/09/2022).

e Durante el afio 2022 no se presentaron cambios respecto a la negociacion de acciones.



Se presentan cambios en el Comité de Gerencia de CHEC debido a la renuncia y retiro por
pension de tres (3) directivos (2 mujeres y 1 hombre), quienes ocupaban los cargos
respectivamente de:

o Subgerente Distribucidn: Retiro por Pension 15 de agosto 2022

o Jefe de Area Servicios Corporativos: Renuncia 30 de abril de 2022

o Jefe de Area Comercial: Retiro por Pensién 30 de julio de 2022
Por lo anterior, tres profesionales (2 hombres y una mujer), asumieron roles directivos en el
comité de gerencia por encargo.
Durante el afio 2022, no se celebraron operaciones con accionistas y administradores sobre
acciones de la compaiiia que trajeran consigo cambios significativos para la sociedad. En cuanto
a las operaciones de mayor relevancia celebradas con socios y accionistas, en virtud del Acuerdo
de Gobierno celebrado 2013, para el aflo 2022 se suscribieron 5 actas de gobierno, 4 actas de
transaccion, de las cuales, 3 fueron con Empresas Publicas de Medellin — EPM y una con
Electrificadora de Santander ESSA, ademas, 1 acta de intervencion con EPM, lo anterior,
buscando generar valor en los mecanismos de relacionamiento y contratacion.
En 2022 se programaron 47 sesiones de Comité de Gerencia y se desarrollaron 43 sesiones, de
4,5 horas en promedio; donde se expusieron 115 temas aportados por las diferentes areas en
sus procesos y proyectos, dando cubrimiento a todos los macroprocesos estratégicos,
misionales, apoyo y de evaluacidn empresarial que tiene declarados la empresa. En cada sesion
de comité de gerencia, se abordaron diversos espacios de conversacidon: se presentaron los
estados financieros del mes y acumulados, y se realizé seguimiento a indicadores estratégicos
del Cuadro de Mando Integral e indicadores estratégicos operacionales. Igualmente se
presentaron los temas de Revisién por la Direccién asociados a la certificacidn en las Normas ISO
9001:2015 Calidad, 1SO14001:2015 Ambiental, 1SO55001:2015 Gestiéon de activos, SG SST
Seguridad y salud en el trabajo.
En el afio 2022 se expidid el Manual de Propiedad Intelectual de CHEC, con el propdsito de
facilitar la proteccion, el uso y la transferencia de la propiedad intelectual de la empresa a través
de distintas modalidades de acceso, y promover la generacidén de valor para salvaguardar la
informacidn, el conocimiento y los resultados de los proyectos o iniciativas adelantados por la
empresa. Adicional a lo anterior, se continué dando cumplimiento a lo establecido en la Ley 603
de 2000 relativo a la propiedad intelectual y derechos de autor frente al uso legal de software,
CHEC desarrollay efectla actividades periddicas de diversa indole, implementados por el equipo
de trabajo de Tecnologia de Informacién y evaluados por Auditoria, con el fin de acatar los
principios de legalidad de software establecidos por la Unidad Administrativa Especial, Direccidn
Nacional de Derechos de Autor.
En el afio 2022 se presentd un incidente de seguridad de la informacion, motivo por el cual se
vieron afectados algunos sistemas informaticos y la exfiltracién de informacién, razén por la cual
desde CHEC se procedié a realizar el respectivo reporte del incidente ante la Superintendencia
de Industria y Comercio - SIC, dando cumplimiento a lo dispuesto en la Ley 1581 de 2012 y ante
el CSIRT del Ministerio de Tecnologias de la Informacién y Comunicaciones, ademas, se
presentaron las correspondientes denuncias penales. Sin perjuicio de lo anterior, no se han
recibido reclamaciones de clientes relacionadas con la proteccion de datos personales asociadas
a este incidente.
Se continud con el andlisis y actualizacion de riesgos en los diferentes niveles de gestion
(Empresa, Procesos, Proyectos, Activos, Contratos y Estudios Especializados). Se mantuvo la
responsabilidad de la administracion y gestion de riesgos y oportunidades, como de los planes
de contingencia, emergencia y crisis, a los responsables de los procesos y responsables de area.
Asi mismo se continud con el fortalecimiento de la cultura de riesgos en los diferentes niveles
de gestion de la organizacion, buscando compromiso y gestion efectiva por parte de todos los
actores.



CHEC tiene identificado un riesgo estratégico denominado “ciberseguridad” el cual se
materializo el 13 de diciembre de 2022, cuando se presentd un ciberataque a Empresas Publicas
de Medellin -EPM, con un secuestro de informacién; generando afectacion inicialmente a EPM,
y en cadena hubo afectacion de algunas de las filiales del grupo, entre ellas CHEC, por estar
compartiendo la infraestructura en telecomunicaciones y algunos servidores. Como respuesta
al evento y control correctivo, CHEC procedié necesariamente a suspender los servicios de
internet, aplicaciones y aplicativos necesarios para la normal operacién del negocio. Por tanto,
se activaron los respectivos planes de contingencia, de tal forma que se afectara lo menos
posible la operacidn del negocio y en especial garantizar la prestacién del servicio.

Con el fin de realizar la efectiva transferencia de los riesgos de la empresa al mercado asegurador
y asi blindar las operacionesy la continuidad del negocio, se gestioné la renovacién del programa
de seguros de la empresa para la vigencia 2022 - 2023, con un costo total de COP 20.174
millones, con el cual se cubrieron los riesgos asociados a Seguros de Dafios Materiales, Seguros
Patrimoniales y Seguros de Personas. El endurecimiento del mercado sigue afectando la
asegurabilidad y costos del programa, situacidon que se ha visto reflejada en las altas tasas y
modificaciones en las condiciones de asegurabilidad de todos los productos.

Por parte de la Junta Directiva, se desarrollé un seguimiento y monitoreo a la operacion de la
empresa a través de la medicidn de los resultados generados en cada proceso, proyecto, plan
y/o programa, teniendo en cuenta los indicadores de gestion y los objetivos estratégicos que
hacen parte del Cuadro de Mando Integral - CMI, destacandose como relevante en el afio 2022
el cumplimiento del 100% de los temas propuestos en la agenda tipica de Grupo. En cuanto al
cumplimiento de las practicas de gobierno corporativo y la eficacia del modelo de gobierno,
estos temas se llevaron a la Junta Directiva para su debida socializacién, conocimiento y gestion.
Durante el afio 2022 se presentaron tres (3) cambios en la conformacion del Comité de
Auditoria, lo anterior dado por la transicion de nuevos miembros de Junta Directiva y la renuncia
de un miembro principal por haber cumplido requisitos para su pensién. Lo anterior no generé
ninguna dificultad ni traumatismos en el cumplimiento de las funciones y competencias del
Comité de Auditoria. El Comité de Auditoria adelantd cuatro (4) sesiones ordinarias cumpliendo
con lo establecido en el articulo 18 del Reglamento del Comité de Auditoria y existié quorum en
cada reunién para deliberar; siendo de apoyo para el logro de la evaluacién y control de la
empresa orientando los resultados de la eficacia del sistema de control interno y gestion integral
de riesgos.

Segun lo establecido en el estatuto anticorrupcion, el Decreto 124 de 2016 y el compromiso
voluntario “Accién Colectiva” adquirido por CHEC en materia de transparencia y ética para
empresas del sector eléctrico, se elabord, socializd, publicé y actualizé el plan anticorrupcién y
de atencién al ciudadano y la matriz de riesgos de corrupcién. El Plan Anticorrupcién y de
Atenciodn al Ciudadano (PAAC), obtuvo un 96,11% de avance en la implementacion a diciembre
de 2022.

Se llevé a cabo el disefio e implementacidon del programa de transparencia y ética empresarial
(PTEE), a la luz de la ley 2195 del 2022. Cumpliendo algunos lineamientos de la ISO 37001.
(Sistema de gestion antisoborno), a través de la firma PROXIMA S.A.S. La matriz de perfilamiento
para proveedores se encuentra en estudio por parte de Riesgos y Cadena de Suministro, para
definir las variables que nos permitirdn identificar qué proveedores se encuentran con un perfil
alto en riesgo de fraude, corrupcién y soborno. Asi mismo, se llevé a cabo la actualizacion de los
requisitos anticorrupcidon aplicables a CHEC (Leyes, Documentos, Circulares, Decretos,
Recomendaciones, entre otras).

Respecto a la verificacion de proveedores, contratistas y empleados en listas nacionales e
internacionales, en 2022 se realizaron 2.046 consultas LAFT (Prevencién y Control del Lavado de
Activos (LA) y Financiacién del terrorismo (FT)), 1.935 consultas en Stradata, en Konfirma se



realizaron 111 consultas para proveedores y contratistas; como resultado no se detectaron
alertas que impidieran tomar decisiones de contratacion.

CHEC participd en el afio 2022 en la Medicion de Transparencia Empresarial (MTE) que tiene
como propdsito la promocién de la integridad corporativa a través del fortalecimiento de
practicas y mejorando estdndares de transparencia y anticorrupcion. Segun los lineamientos
establecidos por la Corporacién Transparencia por Colombia, los resultados cuantitativos
obtenidos en la medicién no se hacen publicos, lo cual incluye los resultados individuales de la
empresa, las posiciones obtenidas y comparaciones a nivel de empresas o sectores
participantes. Por lo anterior, solamente es posible divulgar a los diferentes grupos de interés el
nivel de avance, ubicandose CHEC S.A. E.S.P en un nivel éptimo en la MTE 2022.

CHECS.A. E.S.P. B.I.C. como uno de los sujetos obligados a la aplicacién de la Ley 11712 de 2014
implementd acciones para garantizar su cumplimiento, asi como de las demds normas que la
reglamentan, obteniendo en la Auditoria 2022 al indice de Transparencia a la informacién
Publica — ITA el 97% sobre 100%.

En el afo 2022 se establecieron 222 planes de mejora para atender las observaciones,
oportunidades, hallazgos y recomendaciones emitidas por entes de control internos y externos,
permitiendo fortalecer la capacidad de la organizacidon para lograr las estrategias y objetivos.
Auditoria interna evalud la eficacia en el afio 2022 a 37 planes de mejora, los cuales fueron
calificados como “Eficaces”, lo que significa que de acuerdo con las pruebas realizadas y a la
fecha del seguimiento, la causa raiz fue gestionada, obteniendo un indicador de eficacia del
control del 100%.

Como parte de la gestion del afio 2022, se avanzo satisfactoriamente en la articulacion de los
negocios con las tecnologias de la informacion para la evolucion empresarial. Se conformd
Centro Virtual de Excelencia de Gestion de Informacion (VCoE), buscando movilizar la cultura, el
gobierno de los datos, buenas practicas y tener una visidn holistica de la gestidn de informacién
en la organizacion. Asi mismo se resalta el continuo mejoramiento y uso del software EAM —
MAXIMO, fortaleciendo la alineacién entre la informacién técnica y financiera de los activos en
todo su ciclo de vida y aportando en decisiones clave de la compaiiia.

Se destaca la certificacion del Sistema de Gestidon de Activos ISO 55001:2014 con alcance al
negocio de T&D por parte de la firma espafiola PMM Enterprise Certification. Esta certificacion
permite dar conformidad a la resolucién CREG 015:2018 vy ratificar una gestion eficiente de la
infraestructura del negocio evidenciada en un servicio de energia eléctrica confiable y de
calidad, aportando asi a una mayor satisfaccion de los grupos de interés.

En el 2022 CHEC integra el sistema de gestién de activos en la auditoria interna, lo que permitié
la revisién del cumplimiento de requisitos de las tres normas ISO 14001:2015, I1SO 9001:2015 e
ISO 55001 en un mismo espacio. El desarrollo de dicha auditoria permitid eficiencias en tiempo
para la operacion de los procesos y adicionalmente reduccion de costos derivados la
optimizacién en los desplazamientos del equipo auditor. La firma que realizé la auditoria fue
ECOPLANET LTDA. Adicionalmente, con el fin de dar continuidad a los certificados de los
sistemas de gestidn ambiental y calidad, en el mes de septiembre se realizé la auditoria externa
combinada con ICONTEC, en la cual no se encontraron hallazgos de No Conformidad y se estan
realizando las acciones necesarias que garanticen la mejora continua de ambos sistemas.

Se ejecuto la auditoria para la evaluacidn de reevaluacidn de la acreditacion del laboratorio de
medidores bajo la norma ISO IEC — 17025:2017, por parte del Organismo Nacional de
Acreditacion de Colombia — ONAC, frente a la cual se logré una ampliacidn de la acreditacion del
laboratorio pasando de ciclos de acreditaciéon de tres (3) afios a cinco (5) anos, debido al
cumplimiento de los diferentes planes de accién correctiva con una fecha de vencimiento hasta
el 04 de diciembre de 2027.



ANO 2023

® En 2023 la Asamblea General de Accionistas aprobd una modificacién a los Estatutos Sociales,
consistente incluir dentro del objeto social de la compaiiia el literal “f) del articulo 5 de los
estatutos, con el fin de poder “Desarrollar actividades relacionadas con la exploracién vy
explotacién de recursos del subsuelo.”

e Durante el afio 2023 no se presentaron cambios respecto a la negociacién de acciones; ni se
aprobaron ni adoptaron nuevas politicas corporativas; y no se celebraron operaciones con
accionistas y administradores sobre acciones de la compafiia que trajeran consigo cambios
significativos para la sociedad.

e Se continud con el andlisis y actualizacidon de riesgos en los diferentes niveles de gestion
(Empresa, Procesos, Proyectos, Activos, Contratos y Estudios Especializados). Se mantuvo la
responsabilidad de la administracion y gestion de riesgos y oportunidades, como de los planes
de contingencia, emergencia y crisis, a los responsables de los procesos y responsables de area.
Asi mismo se continud con el fortalecimiento de la cultura de riesgos en los diferentes niveles
de gestion de la organizacion, buscando compromiso y gestidn efectiva por parte de todos los
actores.

® En cuanto a los planes de gestidn de riesgos de desastres, logramos abordar la totalidad de las
Subestaciones de 115 kV y las de 33 kV, asi como las Localidades, para llevar a cabo la
actualizacién de los planes y de las respectivas matrices de riesgos.

e En materia de ciberseguridad se llevo a cabo la revision exhaustiva en el 100% de procesos de la
organizacion, entorno a la necesidad de disefiar o actualizar planes contingencia, considerando
entre otros, el evento de ciberseguridad presentado a finales de 2022.

e Conelfinderealizar la efectiva transferencia de los riesgos de la empresa al mercado asegurador
y asi blindar las operacionesy la continuidad del negocio, se gestioné la renovacién del programa
de seguros de la empresa para la vigencia 2023 - 2024, con un costo total de COP 17.310
millones, con el cual se cubrieron los riesgos asociados a Seguros de Dafios Materiales, Seguros
Patrimoniales y Seguros de Personas. El endurecimiento del mercado sigue afectando la
asegurabilidad y costos del programa, situacidon que se ha visto reflejada en las altas tasas y
modificaciones en las condiciones de asegurabilidad de todos los productos.

e Con el fin de habilitar la empresa para el futuro y el cumplimiento de retos establecidos, se
aprueba por parte de la Junta Directiva del 24 de febrero de 2023 acta 722, una nueva estructura
organizacional que articulada con las dimensiones del modelo de arquitectura empresarial
apalanquen la evolucién de las capacidades organizacionales. Se presentan cambios en la
estructura empresarial entre los cuales se destacan los siguientes:

e Se suprimen las siguientes areas: Subgerencia Subestaciones y Lineas, Subgerencia de
Distribucién, Area de Servicios Corporativos y el Area de Gestién Operativa.

e Se crearon las siguientes dependencias: Subgerencias de Transmisién y Distribucion,
Subgerencia de Servicios Empresariales, area Operacién y Calidad, area Territorios T&D, area
Conexiones, area Gestion Humana y DO, d4rea Gestidon Tecnologia y area Sostenibilidad
Empresarial; asi mismo se incrementa el niUmero de Equipos de Trabajo a 55. De otro lado se dio
origen a los siguientes nuevos cargos y comités dentro de la organizacion asi:

o Cargos: Se crean los cargos de Subgerente de Transmision y Distribucién, Subgerente
de Servicios Empresariales, Jefe de area Operacion y Calidad, Jefe de area Territorios
T&D, Jefe de drea Conexiones, Jefe de drea Gestién Humana y DO, Jefe de area Gestién
Tecnologia, Jefe de area Sostenibilidad Empresarial.

o Comités: Se realiza modificacion al objetivo e integrantes del comité de Gerencia. Se
crean 2 nuevos comités (Comité Técnico y Comité de Servicios empresariales) con el fin
de apoyar la gestion del Comité de Gerencia.



Con el objetivo de plantear la alineacién estratégica de la empresa con la de Grupo EPM,
buscando el desarrollo de la promesa de ser una empresa de beneficio e interés colectivo,
definiendo las principales lineas de accion en lo econdmico, social, ambiental, humano, ético,
tecnoldgico para los negocios y los servicios empresariales se realizaron, se modificé el Comité
de Gerencia de la siguiente manera:

Presidente del Comité Gerente General

Secretario del Comité Rol Coordinador de Equipo Estrategia y Planeacion
Subgerente Transmision y Distribucion
Subgerente Servicios Empresariales

Auditor
Otros Miembros | Jefe Asuntos Legales y Secretaria General
permanentes Jefe de Area Sostenibilidad

Jefe de Area Generacién Energia
Jefe de Area Gestién Comercial
Jefe de Area Proyectos

Miembros invitados | Rol coordinador de Equipo Estrategia y Planeacién
permanentes Rol coordinador de Equipo Comunicaciones

En 2023 se programaron 34 sesiones de Comité de Gerencia y se desarrollaron 33 sesiones, de
4,5 horas en promedio; donde se expusieron 63 temas aportados por las diferentes areas en sus
procesos y proyectos, dando cubrimiento a todos los macroprocesos estratégicos, misionales,
apoyo y de evaluacién empresarial que tiene declarados la empresa. En cada sesion de comité
de gerencia, se abordaron diversos espacios de conversacion: se presentaron los estados
financieros del mesy acumulados, y se realizé seguimiento a indicadores estratégicos del Cuadro
de Mando Integral e indicadores estratégicos operacionales. Igualmente se presentaron los
temas de Revisidn por la Direccidn asociados a la certificaciéon en las Normas 1SO 9001:2015
Calidad, 1S014001:2015 Ambiental, ISO55001:2015 Gestion de activos, SG SST Seguridad y salud
en el trabajo. Asi mismo, se abordaron los siete elementos de la Arquitectura Empresarial
definido para Grupo EPM, y sobre el cual CHEC esta basando su transformacién desde el afio
2021 donde se destacan: Definicién e implantacion de la nueva estructura organizacional,
equipos de trabajo y teletrabajo mdévil, analisis de cargos y salarios; integracién de los sistemas
de gestion; analisis y desarrollo de potencial de mas de 400 profesionales; abordaje y
entendimiento sobre Agilismo; nuevo modelo de desarrollo humano; proyecto Gestién de
Informacidn entre otros. A su vez como parte de la gestion del Comité de Gerencia, se realiza la
revisidon y aprobacion de los informes anuales ASG, de sostenibilidad e informe BIC.

Segun lo establecido en el estatuto anticorrupcion, el Decreto 124 de 2016 y el compromiso
voluntario “Accién Colectiva” adquirido por CHEC en materia de transparencia y ética para
empresas del sector eléctrico, se elabord, socializo, publicd y actualizé el Plan Anticorrupciony
de Atencidn al Ciudadano (PAAC) y la matriz de riesgos de corrupcion obteniendo un 99,3% de
avance en la implementacion en 2023.

Con el fin de conocer la percepcion y las actuaciones del grupo de interés Gente CHEC en relacién
con la percepcién sobre el nivel general de desarrollo que la organizacién tiene en la
implantacién de procesos para la Gestion Etica, se realizé la medicidn de clima ético con base
en el “Modelo de gestion ética para entidades del Estado de la USAID”, denominado
“Instrumento de percepcidn de la Gestién Etica”, obteniendo como resultado un promedio de
89,4% lo que refleja parametros de excelencia en la gestion



e Se realizaron 2.264 consultas LAFT (Prevencion y Control del Lavado de Activos (LA) y
Financiacién del terrorismo (FT)), en listas nacionales e internacionales respecto de
trabajadores, proveedores y contratistas y no se detectaron alertas que impidieran tomar
decisiones de contratacion.

e CHEC como uno de los sujetos obligados a la aplicacién de la Ley 1712 de 2014 implementé
acciones para garantizar su cumplimiento, asi como de las demas normas que la reglamentan,
obteniendo en el Autodiagnéstico realizado en el afio 2023 un indice de Transparencia y Acceso
a la informacion Publica — ITA del 99% sobre 100%.

e Al 31 de diciembre de 2023, el Sistema de Control Interno en CHEC S.A. E.S.P. B.I.C., alcanzd un
nivel de avance del 84,1% siendo “Efectivo” y sus componentes estan presentes y funcionando.

e Se continud dando cumplimiento a lo establecido en la Ley 603 de 2000 relativo a la propiedad
intelectual y derechos de autor frente al uso legal de software, CHEC desarrolla y efectua
actividades periddicas de diversa indole, implementados por el equipo de trabajo de Tecnologia
de Informacion y evaluados por Auditoria, con el fin de acatar los principios de legalidad de
software establecidos por la Unidad Administrativa Especial, Direccién Nacional de Derechos de
Autor.

e Losplanes de mejoramiento de origen Auditoria interna fortalecen el Sistema de Control Interno
a través de la verificacidn de la eficacia de los planes de mejora implementados. Durante el afio
2023 se evalud la eficacia de 47 planes de mejora, de los cuales 45 fueron calificados como
"eficaces", lo cual significa que de acuerdo con las pruebas realizadas y a la fecha del
seguimiento, la causa raiz fue gestionada, obteniendo un indicador de eficacia del control del
96%.

e En comunicado fechado el 20 de noviembre de 2023, la Contraloria Distrital de Medellin
"Fenecid" la cuenta vigencia 2022 de CHEC S.A. E.S.P. B.I.C., fundamentado en el informe
correspondiente a la Auditoria Financiera y de Gestidn 2022, obteniendo CHEC una calificacién
consolidada de 92,6%, producto de la Opinién Presupuestal "sin salvedades"; un concepto
"favorable" sobre la Gestidn de la Inversidn y del Gasto; una opinidon sobres Estados Financieros
"sin salvedades" y un concepto "efectivo" sobre los Indicadores Financieros.

e Por parte del Instituto Colombiano de Normas Técnicas y Certificaciéon — ICONTEC se realiza la
Recertificacidn del Sistema de Gestién de la Calidad - Norma 1S09001:2015 vy la Recertificacion
del Sistema de Gestion Ambiental - Norma 1SO14001:2015, rente a los cuales Se encontraron 4
no conformidades menores para los sistemas de gestién ambiental y de calidad; y se
implementaron diferentes acciones con el fin de mantener la mejora continua de ambos
sistemas.

e  Por parte de la firma PMM Business School se realiza la Certificacidon del Sistema de Gestidn de
Activos - Norma 1SO55001:2014 con alcance al negocio de T&D. No se encontraron hallazgos de
No Conformidad y se realizaron las acciones necesarias para mantener la mejora continua del
sistema.

e  Por parte del Organismo Nacional de Acreditacion de Colombia — ONAC se realiza la Acreditacion
de laboratorios - Norma I1SO IEC — 17025:2017 (Requisitos generales para la competencia de
laboratorios de Calibracién y de Ensayo). Fecha de vencimiento hasta el 04 de diciembre de
2027. (14 - LAB—-032, 14 - LAC—-032).

®  Por parte de la firma Training Corporation S.A.S, se realiza la Auditoria interna para verificacion
de cumplimiento de requisitos ISO IEC — 17025:2017 para el Laboratorio de aceites.

e Por parte de ICONTEC se obtiene la Declaracidon de Verificacion de Inventario de Gases Efecto
Invernadero Alcances 1y 2 para los periodos: 01/01/2021 a 31/12/2021.

ANO 2024 (Enero — abril)



Rendicién de cuentas CHEC 2023

e Se realiza la rendicion de cuentas de CHEC correspondiente al periodo 2023 logrando
realizar para la Asamblea General de Accionistas el primer reporte CHEC con criterios
ASG - Ambientales, sociales y de Gobierno Corporativo. Asi mismo se realizé el proceso
de reporte, comunicacion y difusion a los grupos de interés del Informe de
sostenibilidad CHEC 2023.

e Se realizo el proceso de consolidacion y Reporte del 2° Informe BIC 2023 de CHEC a la
Superintendencia de Sociedades; asi mismo se realizo el reporte COP 2023 asociada al
compromiso internacional con el Pacto Global de las Naciones Unidas.

Durante el primer cuatrimestre de 2024 no se aprobaron o ajustaron politicas corporativas por
parte de la Junta Directiva ni del comité de gerencia.

En lo corrido del afio 2024 se han realizado 4 sesiones de Junta Directiva las cuales se
desarrollaron en cumplimiento de lo dispuesto por los articulos 19 y 20 de la Ley 222 de 1995.
Asi mismo se han adelantado 8 comités de gerencia en los cuales se abordaron diferentes
aspectos encaminados a fortalecer y asegurar la alineacion estratégica de la empresa con la de
Grupo EPM, buscando el desarrollo de la promesa de ser una empresa de beneficio e interés
colectivo, asi como abordando y definiendo lineas de accién en lo econémico, social, ambiental,
humano, ético, tecnoldgico para los negocios y los servicios empresariales.



GESTION DE RECURSOS HUMANOS

ANO 2021

e Envirtud del compromiso establecido con el Principio 3 del Pacto Global de las Naciones Unidas,
se dio cumplimiento a lo establecido en la convencién colectiva con SINTRAELECOL Subdirectiva
Caldas, cubriendo al 99,5% de los trabajadores.

e Enlo que tiene que ver con el Sistema de Gestion de Seguridad y Salud en el Trabajo (SG SST),
se realizé autoevaluacidn del cumplimiento en la implementacion de los 60 estandares minimos
legales dispuestos en la Resolucidn 0312 de 2019, obteniendo un resultado de cumplimiento del
92,3% - Aceptable y logrando un avance de 2,8 puntos respecto al resultado 2020.

e Para el 2021 el indice de Lesiones incapacitantes (ILI) fue de 1,45 por lo que no se alcanzd la
meta establecida de 0,33, debido a un evento mortal que impacté directamente la medicion. Se
continud trabajando en seguridad basada en comportamiento y se participa activamente en el
proyecto de seguridad operacional.

e Seinvirtieron COP 1.417 millones en programas de Salud y Seguridad en el Trabajo — SST.

e Seimpacté al 100% de los trabajadores con temas propios para el desarrollo de su cargo y temas
transversales a la gestion de la organizacidn. Esto se realizd, con un promedio de 37 horas de
formacién por empleado, 463 eventos de aprendizaje y una inversion de COP 585 millones;
ademas se desarrollaron los espacios de evolucién cultural y desarrollo de liderazgo.

e Durante el afilo 2021 se evidencia una ejecucién del 98% del plan de aprendizaje de la vigencia,
asi como un aumento en los eventos de formacion.

® Seinicid la transicion al nuevo modelo de desempenio, alineado al enfoque de talento humano,
el cual tiene como premisa principal movilizar la conversacion como vehiculo para acordar,
alinear y resolver todas las situaciones que permitan alcanzar resultados.

ANO 2022

e Envirtud del compromiso establecido con el Principio 3 del Pacto Global de las Naciones Unidas,
el 22 de febrero luego de un proceso de negociacion tranquilo, basado en la conversacion
generativa, CHEC y Sintraelecol Subdirectiva Caldas firmaron la Convencién Colectiva de trabajo
con vigencia 2022 — 2025. Asi mismo, se dio cumplimiento a lo establecido en la convencién
suscrita, cubriendo al 99,6% de los empleados.

e Enlo que tiene que ver con la promocidn de nuevas practicas laborales y el fortalecimiento de
condiciones de bienestar en el entorno de trabajo, una vez finalizada la emergencia sanitaria
decretada por el Gobierno, se realizaron gestiones para implementar y aprobar en el mes de
septiembre la modalidad de teletrabajo. De 599 trabajadores que les aplica dicha modalidad,
492 empleados suscribieron “otro si” a sus contratos de trabajo para acogerse a la modalidad
de Teletrabajo Mavil, modalidad en la que “no se tiene un lugar de trabajo establecido y cuyas
herramientas primordiales para desarrollar las actividades son las tecnologias de la informacion
y la comunicacién en dispositivos moéviles”, de acuerdo con lo establecido en la Ley 1221 de
2008.

e Para el 2022 el indice de Lesiones incapacitantes (ILI) fue de 0,48 por lo que no se alcanzé la
meta establecida (0,33), debido al aumento de eventos e incremento de los dias de incapacidad.
No obstante, se continud trabajando en seguridad basada en comportamiento y se participa
activamente en el proyecto de seguridad operacional entrenando y sensibilizando a los
empleados en factores humanos e integrando buenas practicas del sector aeronautico y otros
sectores, buscando el compromiso de todos los niveles organizacionales con el autocuidado y la
seguridad. Paralelo a ello, se realizd monitoreo peridédico de las condiciones de salud vy



restricciones que comprometen el desempefio de las funciones, buscando estrategias que
permitan la promocidn de la salud y prevencion de la enfermedad. Se resalta los entrenamientos
en FFHH — Factores Humanos, el cual impacté a 170 empleados con un total de 4.493 horas de
formacion.

® Se realizaron inversiones por COP 1.665 millones en programas de Salud y Seguridad en el
Trabajo — SST.

e Enlo que tiene que ver con el Sistema de Gestion de Seguridad y Salud en el Trabajo (SG SST),
se realizé autoevaluacion del cumplimiento en la implementacion de los 60 estandares minimos
legales dispuestos en la Resolucidn 0312 de 2019, obteniendo un resultado de cumplimiento del
86% - Aceptable, lo que evidencia una disminucidn de los 6,3 puntos respecto al resultado 2021.
Lo anterior obedece a los hallazgos de auditorias identificados en el proceso y a la misma revision
de estdndares minimos revisada conjuntamente con la ARL.

e Se realizd la medicion de calidad de vida, en la cual participaron 914 empleados, obteniendo un
resultado de 70,1% en el factor protector, lo que evidencia un incremento de 3,7 puntos con
relacién al resultado obtenido en 2021 (66,40%). Dichos resultados superiores al 50%, reafirman
que la empresa se encuentra en un nivel de riesgo psicosocial Bajo - Sin Riesgo y permiten
considerar a CHEC como una empresa con el riesgo controlado en materia de riesgo psicosocial.

e Se impacté la totalidad de los trabajadores con temas de formacién propios del cargo y temas
transversales a la organizacidon que incluyeron diferentes tematicas como: nuevas dinamicas
laborales, gestion de la diversidad, evolucién cultural, desarrollo del liderazgo y otros que
permitian que los trabajadores escogieran de acuerdo con sus necesidades. Con un promedio
de 47 horas de formacidn por empleado, 280 eventos de aprendizaje y una inversién de COP
1.160 millones, Ademas se desarrollaron los espacios de evolucién cultural y desarrollo de
liderazgo.

e Se desarrollaron diferentes espacios de conversacion, sensibilizacion y formacidn para Gente
CHEC, que motivan la incorporacion de nuevas formas de operar y el cambio de mirada frente a
la integracion de CHEC en el territorio. En dichos espacios el Gerente General, dio a conocer el
direccionamiento estratégico, las principales generalidades de la actualidad empresarial y se
reforzaron los aspectos que movilizan nuestros compromisos en materia de sostenibilidad. Asi
mismo, se promovio la escucha y conversacién en relacidn con inquietudes y visiones de la Gente
CHEC entorno a la gestién empresarial, asi como de hacer solicitudes frente a necesidades que
se presentan en su dia a dia laboral.

® Se realizaron inversiones por COP 1.618 millones en programas de Bienestar.

e Se desarrollaron diferentes espacios de conversacion, sensibilizacion y formacidn para Gente
CHEC, que motivan la incorporacion de nuevas formas de operar y el cambio de mirada frente a
la integracion de CHEC en el territorio. En dichos espacios el Gerente General, dio a conocer el
direccionamiento estratégico, las principales generalidades de la actualidad empresarial y se
reforzaron los aspectos que movilizan nuestros compromisos en materia de sostenibilidad. Asi
mismo, se promovid la escucha y conversacién en relacién con inquietudes y visiones de la Gente
CHEC entorno a la gestién empresarial, asi como de hacer solicitudes frente a necesidades que
se presentan en su dia a dia laboral.
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e Envirtud del compromiso establecido con el Principio 3 del Pacto Global de las Naciones Unidas,
se dio cumplimiento a lo establecido en la convencion colectiva con SINTRAELECOL Subdirectiva
Caldas, cubriendo al 99,5% de los trabajadores.

e Conjuntamente con la ARL Positiva, se realizé autoevaluacién del cumplimiento en la
implementacion de los 60 estandares minimos legales dispuestos en la Resolucién 0312 de 2019,



obteniendo un resultado de cumplimiento del 89% - Aceptable, lo que evidencia un aumento de
3 puntos con respecto al resultado 2022 que fue de 86%.

® En 2023 no se presentaron fatalidades por accidentes relacionados con el trabajo en empleados
- Gente CHEC ni en contratistas. Para el 2023 el indice de Lesiones incapacitantes (ILI) fue de
0,16 por lo que se alcanzd la meta establecida para la vigencia de 0,33.

e Se realizaron inversiones por COP 1.137 millones en programas de Salud y Seguridad en el
Trabajo — SST.

e Enlo que tiene que ver con la promocidn de nuevas practicas laborales y el fortalecimiento de
condiciones de bienestar en el entorno de trabajo, se realizaron inversiones por COP 1.803
millones en Programas de Bienestar Laboral y se mantienen 571 empleados bajo la modalidad
de trabajo movil.

e Se impacté la totalidad de los trabajadores con temas de formacion propios del cargo y temas
transversales a la organizacion. Con un promedio de 107 horas de formacidn por empleado, 419
eventos de aprendizaje y una inversion de COP 1.972,1 millones.

® En el marco de las estrategias para la promocidon de la diversidad se continué con la
implementacién de acciones en materia de inclusidn y equidad, avanzando en: Revisidn y ajustes
al protocolo de acoso sexual; Vinculacién al Programa Estefania Martinez para la gestion de
violencias de género, liderado por varias empresas de Manizales; Incorporacién de temas
asociados a diversidad en el Programa Escuela de Familia; Aprobacién por parte de la Junta
Directiva de CHEC 10 plazas para contratar personal en condicién de discapacidad en diferentes
cargos; Analisis generacional y de tipologia de familias diversas de los empleados Gente CHEC;
Participacion en la medicidn del nivel de madurez en Diversidad Equidad e Inclusion para el
Grupo EPM; Despliegue de procesos de sensibilizacion, comunicacién y formacién sobre sesgos
inconscientes, acoso, comunicacion inclusiva y liderazgo incluyente, entre otros.

ANO 2024 (Enero — abril)

®  Gestidn de la SST y accidentalidad

Chec sigue adelantando acciones de mejora continua a través de su sistema de Gestidon de Seguridad y
Salud en el trabajo, redisefiando la gestién en seguridad y alineando sus objetivos a la metodologia de
OKR vy el direccionamiento estratégico de la organizacion, en busca de mayor eficacia en las acciones
encaminadas a generar bienestar a los trabajadores, prevenir la materializacién de accidentes de trabajo
y enfermedades labores y promover los estilos de vida saludable. Se contindian con las acciones para el
cumplimiento normativo que nos aplica, priorizando las tareas criticas como los son: riesgo eléctrico,
trabajo en alturas, espacios confinados, izaje de cargas y riesgo quimico. En cuanto a accidentalidad, con
corte a 30 de abril, se han materializado 24 accidentes de trabajo, de los cuales 17 fueron incapacitantes,
generando el cargue en la medicién de 433 dias perdidos. La mediciéon del ILI para el periodo es de 0.47
teniendo como meta 0.33. La caracterizacion por factor de riesgo evidencia mayor nimero de eventos
asociados al riesgo mecanico (golpes, atrapamientos, proyeccion de particulas, caida de objetos),
seguido de los riesgos de transito y locativo (caidas en terrenos de trabajo irregulares). Se resalta que a
la fecha de este informe no se han materializado riesgos criticos. Como acciones para contrarrestar el
incremento de la accidentalidad se define incorporar en todos los niveles de la organizacién la cultura en
seguridad, partiendo de fortalecer las competencias en liderazgo. Transversal a ello dar cumplimiento a
los estandares minimos y normativa vigente, contar con sistemas de informacion y analitica de datos que
brinden informacion en tiempo real para apalancar la gestion eficiente en seguridad.

®  Gestidn de vacantes y seleccidn



Se gestionaron procesos de seleccion que dieron como resultado 36 vinculaciones y 22 modificaciones
de contrato para un total de 58 personas impactadas.

®  Principales acciones en la gestion del desarrollo humano y flexibilidad laboral

Se inicid la realizacion de valoraciones individuales de desarrollo humano a la luz de las competencias
organizacionales, con el fin de impactar 160 trabajadores mediante aplicacidn de pruebas psicoldgicas,
entrevista individual y sesion de devolucién de resultados durante el primer semestre de 2024. Se
continud la gestién de convenio con el SENA para la construccién de campos de entrenamiento para la
formacidn de linieros en el territorio, y convenio con la UNAD para promover la formacion tecnoldgica
en electricidad y otras especialidades del portafolio de la universidad, dirigida a trabajadores,
contratistas y familias interesadas en modalidad virtual. Entre enero y abril de 2024 se adhirieron a la
modalidad de teletrabajo 6 trabajadores, para un total a la fecha de 547 personas en modalidad de
teletrabajo moévil.

®  Gestidn sindical

En CHEC las relaciones entre el empleador y las organizaciones sindicales, se basan en el cumplimiento
de las normas constitucionales y legales vigentes, ademas de lo establecido en el manual de
relacionamiento sindical que determina: “CHEC es una empresa respetuosa de las garantias
constitucionales e internacionales del derecho de asociacion y es por ello que el relacionamiento debe
atenderse reconociendo cada uno de estos elementos; buscando con ello, equidad e igualdad, en el
manejo de las relaciones con cada uno de los sindicatos que tiene participacién al interior de la
organizacion”. Adicionalmente, este relacionamiento se rige por lo establecido en la convencion
colectiva de trabajo vigente, la cual se adhiere al contrato de trabajo y; por lo tanto, lo pactado alliapunta
a una relacion sostenible y duradera para las partes. Durante la vigencia del 2024, se continuaron con los
espacios de relacionamiento con la Organizacion Sindical Sintraelecol - Subdirectiva Caldas, mediante la
Comision de Reclamos y conversaciones para el abordaje de la agenda Unica de trabajo. Para tal fin de
adelantaron las siguientes sesiones de trabajo, asi: 06 y 21 de febrero, 06 de marzo y 04 de abril desde
la Agenda Unica. Y el 23 de febrero de la presente anualidad, en la Comisién de reclamos.
Adicionalmente, se realizo la atencion de 6 derechos de peticidn en los términos que define la Ley, desde
enero al mes de abril de la presente anualidad.

®  Gestidn de bienestar laboral

Desde bienestar, se continlia apalancando las diferentes actividades asociadas a la actividad fisica, el
autocuidado y la salud mental, mediante estrategias que permitan al colaborador contar con diferentes
espacios en los cuales pueda disfrutar y mantener la conexién y el equilibrio. Se han desarrollado
diferentes actividades de seleccién para la representacion de la empresa en los diferentes eventos
deportivos que se presentan a nivel nacional, para esto se realiza un acompanamiento integral, desde la
preparacion, ejecucion y recuperacidon. Asi mismo se da continuidad a las actividades culturales,
actividades de reconocimiento, acompafiamiento a los trabajadores y sus familias en situaciones de salud
o condolencia, programas de formacién musical, entre otros.

En cuanto a beneficios convencionales se continla dando cumplimiento a los beneficios establecidos en
la CCTV 2022- 2025. Se continuo con el desarrollo de la iniciativa de Salud Financiera que involucra no
solo asesoria financiera para el trabajador y su familia sino también temas psicoldgicos, pedagdgicos y
acompafiamientos periddicos en cada uno de los hogares con el fin de verificar necesidades, avances,
compromiso y demds del grupo familiar, ademas de fortalecer la conciencia frente al manejo de las
finanzas.
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En materia de acceso y comprabilidad, contribuimos a la universalizacién del servicio de energia,
conectando 15.608 clientes nuevos al sistema de distribucién de CHEC (12.048 urbanos — 3.560
rurales), de los cuales 1.331 clientes, a través de programas de electrificacion rural y habilitacion
de vivienda, con una inversion de COP 1.914 millones en redes de distribucién. En 2021 se
incremento el indice de cobertura rural en 99,75%, logrando una cobertura total (urbana y rural)
de 99,94% en Caldas y Risaralda.

Se superd la meta de vinculacion de clientes (12.400), obteniendo un crecimiento del 25,8%.
Frente a los aspectos de gestion en comprabilidad del servicio de energia, la empresa paso de
1,12% usuarios morosos en diciembre de 2020 a 1,53% en el mismo mes del afio 2021. Y de
0,73% de usuarios con servicio suspendido en diciembre 2020 a 0,51% en diciembre 2021.
Logrando mejorar la cantidad de usuarios que hacen un disfrute efectivo del servicio.

Respecto al aifio 2020 el cual fue un afio atipico en cuanto al comportamiento de los indicadores
de calidad producto de la pandemia, el indice de Duracién de Interrupcién Promedio del Sistema
(SAIDI) finalizé en 24,11 horas (Aumento del 27,87%) correspondiente a 6,72 horas/afio; y el
indice de Frecuencia de Interrupcién Promedio del Sistema (SAIFI) finalizé en 19,80 veces,
(Aumento del 18,23%) correspondiente a 3,61 veces/afio. Sin embargo, las metas propuestas
para el afio 2021 se cumplieron para ambos indicadores (SAIDI 24,51 horas y SAIFI 20,25 veces).
Se presentd un mejoramiento de los indicadores para minimizar errores u omisiones en la
prestacion del servicio; obteniendo un cumplimiento del 112% en el indicador de Quejas (frente
a una meta de 1,09) y de un 137% en el indicador de Reclamos (frente a una meta de 3,3).

En 2021, se realizd contratacién con 545 empresas por valor de COP 153.910 millones con
alcance nacional de 81,53%, local 14,41%, regional 2,36% e internacional de 1,70%, generando
2.355 empleos externos aproximadamente. Es de resaltar que, en el marco de otras inversiones
de empresa, se ejecutaron COP 4.538 millones; las cuales aportaron a la generacién de empleos
directos e indirectos que benefician la economia de la regién.

Con la implementacién del plan educativo empresarial, se alcanzaron 260.434 interacciones
educativas con nuestros clientes, comunidad, colegas y estado; promoviendo comportamientos
deseables en servicios publicos, en el marco de la Cultura Ciudadana. A su vez, se continué con
el desarrollo de la estrategia “Cercania” realizando 6 eventos que impactaron 16.640 clientes de
los municipios de Dosquebradas, La Virginia Neira, Samana (Florencia), Norcasia y Supia.

En el marco de la Politica de Relacionamiento con Proveedores y Contratistas, se propiciaron
diferentes espacios de didlogo, formacidn y relacionamiento involucrando un aproximado de
300 personas representantes de proveedores y contratistas.

Como parte de los procesos de relacionamiento con las comunidades indigenas presentes en el
territorio, se avanzd en la construccion conjunta de un Memorando de Entendimiento entre
CHEC, el Consejo Regional Indigena de Caldas — CRIDEC y la Universidad de Manizales, con el fin
de formalizar y fortalecer espacios de trabajo y gestidén, asi como mecanismos de
relacionamiento mds cercanos para el desarrollo de acciones conjuntas empresa, comunidad,
universidad.

Se avanzé en el proceso de implementacién de un sistema de gestidén para fortalecer el trabajo
en inclusion laboral, equidad, acoso laboral y sexual y conciliaciéon vida laboral — vida personal,
en el marco del acuerdo de voluntades con el Ministerio de Trabajo y el Programa de las
Naciones Unidas para el Desarrollo (PNUD), de la iniciativa Equipares.



Se culmind con la implementaciéon del canal atento a DDHH con foco en proveedores y
contratistas. Durante el 2021, no se han reportado proyectos con efectos negativos para la
comunidad, ni casos relacionados con la violacidon a los derechos de las comunidades especiales
(pueblos indigenas y demas comunidades étnicas); asi mismo no se presentaron casos de
explotacién infantil y trabajo forzoso que hayan sido reportados y tramitados a través de canales
formales de queja o denuncia.

Como aportes a la comunidad y a la sociedad, desde las acciones de Ciudadania Corporativa,
CHEC dio continuidad al apalancamiento técnico y financiero de proyectos con alcance regional,
que promueven la educacién, la productividad y el desarrollo sociocultural de los territorios; en
este aspecto se resaltan:

o Presencia a través de las Alianzas para la educaciéon en 39 municipios de Caldas y
Risaralda, 6.098 jévenes y 221 docentes participantes de las iniciativas, Mas de 60
Instituciones educativas involucradas y COP 2.353 millones aportados.

o CHEC alcanza una de las coberturas mas importantes de los Ultimos afios con la
instalacion del alumbrado navidefio en 6 municipios de Caldas y Risaralda (Manizales,
La Dorada, Dosquebradas, Anserma, Salamina y Belalcazar) y los resguardos indigenas
de San Lorenzo y Escopetera y Pirza, impactando positivamente a cerca de 850 mil
personas que habitan dichos territorios, generando cerca de 110 empleos directos
dentro de los que se incluyen 60 para madres cabeza de familia y realizando una
inversion de COP 2.534 millones de pesos.

o Con un aporte de aproximadamente COP 396 millones, CHEC en 2021 se vinculd
publicitariamente con eventos e iniciativas de regién en Caldas y Risaralda,
posibilitando el desarrollo de iniciativas culturales, deportivas, ambientales y
educativas que contribuyeron al desarrollo sostenible del territorio; logrando cercania
y haciendo presencia a través de su marca.

Ambiental:

Como acciones que permiten aportar al cuidado del agua, la biodiversidad y mitigar los efectos
del cambio climatico, CHEC a través de la estrategia de “Gestion integral del recurso hidrico y
biodiversidad”, protegié 1.760 ha que equivalen al 97,8% de la meta anual establecida para el
afio 2021 en el Indicador de Proteccidon Hidrica - IPH (1.800 ha); en dicha estrategia se
intervinieron areas que se gestionan a través de los contratos para el apoyo a la iniciativa de
“Gestion integral de cuencas” y la participacion que tiene CHEC como aliado estratégico, en
convenios y acuerdos con particulares, municipios y autoridades ambientales, en las acciones
de restauracion, reforestacion, conservacion de bosques, y practicas y usos sostenibles del
suelo.

Se realizo la siembra de 157.017 arboles sembrados en el marco de la estrategia nacional
#SembrarNosUne

En relacién al monitoreo y clasificacion de flora y fauna, se incrementd con el reporte de 18
nuevas especies de animales en las dreas de conservacion de CHEC, evidenciando un
conocimiento mas detallado de la biodiversidad presente en los bosques CHEC.

Durante el 2021 CHEC adelantd acciones de mitigacién en temas de reduccidn de pérdidas de
transmision y distribucion donde la meta se cumplié de mantener el indicador de pérdidas en
8,47%, también continud con el plan de mantenimiento preventivo de equipos con contenido
de SF6 en subestaciones de manera que permitiera reducir las fugas del gas. Se continud con la
implementacién del proyecto de Eficiencia Energética, se iniciaron obras con criterios
construccion sostenible, se avanzo en gestidn integral de riesgos climaticos, y en los planes de
gestién de riesgos de desastres.

Con una inversion de COP 83,4 millones, se logro la proteccién de 100 ha bosque y se
beneficiaron 478 personas aproximadamente, a través de iniciativas de pago por servicios
ambientales y acciones de reduccidn de emisiones de gases de efecto invernadero.



Se adoptd la metodologia de gestién de riesgos climaticos de Grupo EPM. También se integrd la
metodologia de riesgo climatico a los planes de gestidon de riesgos de desastres, en las 7 plantas
de generacion hidraulica, 1 planta térmica, y 17 subestaciones de nivel de tensién de 115 kV.
CHEC participa activamente en diferentes espacios de concertacion de politica publica, mesas
locales, regionales y nacionales donde se trabajan temas asociados a la gestion del cambio
climdtico, donde unos de los principales escenarios fueron: la Misidn de Sabios por Caldas
especificamente en el nodo 2 Agua y Cambio Climatico, logrando un reconocimiento por la
participacidon con un comisionado, y apoyo al nodo 3 Nuevo Modelo Productivo, Sostenible y
Competitivo; también se participd en los Consejos de Cuenca de los rios Chinchind y
Campoalegre, y el Nodo Regional de Cambio Climatico Eje Cafetero; adicionalmente se hace
parte del Comité de Monitoreo Hidroldgico de Caldas.

También CHEC se vincula al Programa Nacional de Carbono Neutralidad (PNCN), del Ministerio
de Ambiente y Desarrollo Sostenible, el cual es una iniciativa de cardcter voluntario que busca
dinamizar y fortalecer la gestion de las emisiones de GEl en las organizaciones publicas y
privadas; ademas de resaltar sus acciones, con el propdsito de aunar esfuerzos en la
construccion de un crecimiento sostenible y bajo en carbono.

Se realizan inversiones por COP 168,1 millones para la implementacion de
cambio climatico” de CHEC.

En 2021, se inaugurd la eco estacion de carga publica con tipo de carga rdpida ubicada en el
centro de diagndstico automotor de Caldas CDA. Adicionalmente, se realiza alianza entre
Autopistas del Café, Empresa de Energia de Pereira, Empresa de Energia del Quindio - EDEQ,
para consolidar el denominado corredor verde con estaciones de carga que permita facilitar
infraestructura eléctrica que conecta el eje Cafetero. Se publica la ubicacién y la informacién de
las estaciones de carga de CHEC en las paginas de PlugShare y Electromaps.

Se realiz6 auditoria energética al edificio 13 (restaurante) de la Estacion Uribe en el cual, se
implementd el proyecto de "Gestion Integral de la energia" en compaiia de MinCiencias, con
inversiones en compra de tableros eléctricos, cambio de medida e instalacion de paneles
solares.

Se inicio con la estructuracion de la oferta comercial denominada "Sostenibilidad energética
integral”. Actualmente se viene llevando la oferta por medio de aliados comerciales del
Programa Somos con un acumulado de 10 soluciones ejecutadas con una capacidad total de
95,9kwp.

Con relacién con los AGPE (Autogeneradores a Pequefia Escala) de otros promotores, en 2021
se aprobaron 115 solicitudes de conexién al sistema CHEC con una capacidad de 4.089,61 KW,
de las cuales 85 entraron en operacién y 21 estan aprobados pendientes de la visita de conexidn.
A 31 de diciembre de 2021 se tienen 153 AGPE.
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En materia de acceso y comprabilidad, contribuimos a la universalizacién del servicio de energia,
conectando 13.915 clientes nuevos (10.884 urbanos — 3.031 rurales), al sistema de distribucion
de CHEC.

Con una inversién de COP 1.420 millones a través de los programas de electrificacion rural y
habilitacion de vivienda se logré la conexidn al servicio de 1.218 clientes.

Se alcanzé un indice de cobertura rural de 99,77%, logrando asi una cobertura total (urbanay
rural) de 99,94% para Caldas y Risaralda; asi como un indice de universalizacion de 99,48%.

Se superd la meta de vinculacidn de clientes (13.000), obteniendo un crecimiento del 7%.



Frente a los aspectos de gestiéon en comprabilidad del servicio de energia, la empresa paso de
1,51% usuarios morosos en diciembre de 2021 a 1,65% en el mismo mes del afio 2022. Y de
0,51% de usuarios con servicio suspendido en diciembre 2021 a 0,45% en diciembre 2022.
Logrando mejorar la cantidad de usuarios que hacen un disfrute efectivo del servicio.

En cuanto al comportamiento de los indicadores de calidad del servicio, el indice de duracién de
interrupcion promedio del sistema (SAIDI) finalizé en 22,17 horas/afio (disminuye en 8.8 %
respecto al Indicador del afio anterior -1,9 horas) y con relacién al indice de frecuencia de
interrupcion promedio del sistema (SAIFI) finalizé en 18,14 veces/afio (disminuye un 9,1 %
respecto al indicador del afio anterior -1,6 veces). Las metas propuestas para el afio 2022 se
cumplieron para ambos indicadores (SAIDI 22,55 horas y SAIFI 18,63 veces).

Frente al mejoramiento de los indicadores para minimizar errores u omisiones en la prestacion
del servicio; se obtuvo como resultado un 1,03 en el indicador de Quejas, lo que representa un
incremento de 0,06 respecto del afio 2021 (0,97) y un cumplimiento del 95% respecto a la meta
establecida (0,98). El indicador de Reclamos obtuvo un resultado de 2,34, superando la meta
establecida (3,2) con un cumplimiento del 127%.

Con laimplementacion del Plan Educativo Empresarial (PEE), se alcanzaron 87.439 interacciones
educativas con nuestros clientes, comunidad, colegas y estado promoviendo comportamientos
deseables en servicios publicos en el marco de la Cultura Ciudadana, en 40 municipios de Caldas
y Risaralda y superando la meta establecida en un 9,2% A su vez, se continud con el desarrollo
de la estrategia “Cercania” realizando 6 eventos que impactaron 23.378 clientes de los
municipios de Aranzazu, Belén de Umbria, La Celia, Marmato, Marquetalia, Quinchia.

En 2022, se realizd contratacién con 458 empresas por valor de COP 151.458 millones con
alcance nacional de 75,9%, local 19,80%, regional 2,90% e internacional de 1,40%, generando
1.957 empleos externos aproximadamente. Es de resaltar que, en el marco de otras inversiones
de empresa, se ejecutaron COP 14.000 millones; las cuales aportaron a la generacién de empleos
directos e indirectos que benefician la economia de la regién.

Frente a la meta de ejecutar el Programa de Desarrollo de Proveedores, durante el periodo 2022
se logro:

e Se firmé convenio de colaboracién entre CHEC y Cdmara de Comercio de Manizales por
Caldas por COP 59,2 millones, el cual tiene por objeto aunar esfuerzos técnicos,
administrativos y econdmicos, para mejorar la productividad y generar habilidades y
capacidades de los empresarios, mediante la implementacion del Programa de
Desarrollo de Proveedores de CHEC

e Conelfin de fortalecer el desarrollo de proveedores, se firmé contrato de colaboracion
entre CHEC y la Federacién de ONG de Caldas por COP 177 millones, el cual tiene por
objeto fortalecer las capacidades emprendedoras y empresariales de las Juntas de
Accién Comunal -JACy Organizaciones no Gubernamentales de Caldas y Risaralda - ONG
en el marco de la preparacién para la contratacidn social y local en la region.

En el marco de la Politica de Relacionamiento con Proveedores y Contratistas, se propiciaron
diferentes espacios de didlogo, formacidn y relacionamiento involucrando un aproximado de
200 personas representantes de proveedores y contratistas. Asi mismo, con clientes y
comunidades se desplegaron las estrategias de Hablando Claro con el Gerente, CHEC Cumple,
Formacion a voceros, entre otras, impactando 1.233 personas de los municipios de Caldas y
Risaralda.

Se avanzo en el desarrollo de actividades asociadas al plan de cierre de brechas en DDHH para
la cadena de suministro con base en Guias Colombia. En el marco del encuentro anual de
proveedores y contratistas 2022, se realizd ejercicio de sensibilizacién y acercamiento al
cumplimiento de los principios rectores en Materia de DDHH con 33 participantes.

Como parte de los procesos de relacionamiento con las comunidades étnicas de los territorios
(indigenas y afrodescendientes), la Gestion social de CHEC acompaiié de manera permanente



las comunidades étnicas presentes en los territorios. Con el apoyo de las autoridades indigenas
se gestionaron requerimientos técnicos y sociales asociados a ilegalidad del servicio en
actividades mineras, electrificacidon de viviendas, acceso y salida del territorio para normalizar
servicios directos y acompafiar situaciones complejas de conflictos entre las mismas
comunidades.

Desde la estrategia de "Formacién a voceros de CHEC", se abordaron diversos temas asociados
al control social, veedurias y participacién ciudadana, en el que participaron autoridades
mayores, cabildantes y los lideres mas representativos de las comunidades indigenas.

En conjunto con la Universidad de Manizales, se continuo con la iniciativa de “Comunicacion
Intercultural” a través de la cual se beneficiaron 270 personas de forma directa, de 10 municipios
con el desarrollo de procesos didlogo afirmativos e incluyente de las identidades étnicas y
campesinas.

Con el fin de promover y fortalecer la cultura de los pueblos indigenas e impulsar el turismo de
base comunitaria, que aporten al desarrollo local; se adelantaron conversaciones y encuentros
con los resguardos indigenas de Escopetera y Pirza y San Lorenzo del municipio de Riosucio.
Durante el 2022, no se reportaron casos que hayan sido tramitados a través de canales formales
de queja o denuncia relacionados con la violacién a los derechos de las comunidades especiales
(pueblos indigenas y demas comunidades étnicas); proyectos con efectos negativos para la
comunidad. Asi mismo, no se presentaron casos de explotacion infantil y trabajo forzoso.
Como aportes a la comunidad y a la sociedad, desde las acciones de Ciudadania Corporativa,
CHEC dio continuidad al apalancamiento técnico y financiero de proyectos con alcance regional,
que promueven la educacidn, la productividad y el desarrollo sociocultural de los territorios; en
este aspecto se resaltan: Presencia a través de las Alianzas para la educacion en 28 municipios
de Caldas y Risaralda, 6.769 jévenes y 279 docentes participantes de las iniciativas, mas de 100
Instituciones educativas involucradas, 33 empresas beneficiadas y un total de aportes por COP
2.372 millones.

CHEC triplica su cobertura en alumbrado navidefio para el 2022, llegando a 21 municipios,
convirtiéndose en la presencia mds grande de CHEC hasta la fecha con esta actividad. Los
alumbrados navidefios se instalaron en Manizales, La Dorada, Dosquebradas, Marmato, La
Merced, Aguadas, Anserma, Belén De Umbria, Marsella, Marulanda, Norcasia, Palestina,
Pensilvania, Salamina, Samana, Santa Rosa De Cabal, Santuario, Supia, Victoria, Villamaria y los
resguardos indigenas de San Lorenzo Riosucio y de Escopetera y Pirza en Riosucio. Con una
inversion de COP 4.235 millones de pesos se impactaron cerca de 1,2 millones de personas que
habitan dichos territorios, generando cerca de 124 empleos directos, dentro de los que se
incluyen 34 mujeres y 18 hombres cabeza de familia, 72 personas en labores técnicas y 160
empleos indirectos relacionados con eventos de lanzamiento.

Con un aporte de aproximadamentede COP 542,57 millones, CHEC se vinculd publicitariamente
con 23 eventos e iniciativas de region en los departamentos de Caldas y Risaralda, posibilitando
el desarrollo de iniciativas culturales, deportivas, ambientales y educativas que contribuyeron al
desarrollo sostenible del territorio; logrando cercania y haciendo presencia a través de su marca.

Ambiental:

Como acciones que permiten aportar al cuidado del agua, la biodiversidad y mitigar los efectos
del cambio climatico, CHEC a través de la estrategia de “Gestion integral del recurso hidrico y
biodiversidad”, protegidé 2.563,2 ha que equivalen al 101,3% de la meta anual establecida para
el afio 2022 en el Indicador de Proteccién Hidrica - IPH (2.530 ha); logrando asi un total de
18.162,8 ha Intervenidas con estrategias de conservacién desde el aifio 2016 hasta la fecha; en
dicha estrategia se intervinieron dreas que se gestionan a través de los contratos para el apoyo
a la iniciativa de “Gestion integral de cuencas” y la participacion que tiene CHEC como aliado
estratégico, en convenios y acuerdos con particulares, municipios y autoridades ambientales, en



las acciones de restauraciéon, reforestacién, conservacién de bosques, y practicas y usos
sostenibles del suelo.

Se realizo la siembra de 269.436 4rboles en el marco de la estrategia nacional #SembrarNosUne.
Con relacién con el monitoreo y clasificacién de flora y fauna, se incrementé con el reporte de
29 nuevas especies de animales en las areas de conservacion de CHEC, evidenciando un
conocimiento mas detallado de la biodiversidad presente en los bosques CHEC.

Se realizaron inversiones por COP 680,46 millones en la gestién del cambio climatico.

Durante el 2022 CHEC continud con la implementacién de acciones de mitigacién como: En
gestion de pérdidas, cada mes se cumplié con el indicador de planteado, y segin un estudio de
la Universidad Tecnoldgica de Pereira, se determind que el nivel eficiente de pérdidas para CHEC
en nivel 1 es de 7,73%, para los meses de septiembre y octubre se cumple con el nivel eficiente,
estando por debajo 0,09%, siendo este un hito para la gestion de pérdidas en CHEC.
Adicionalmente, se continud con la implementacién del proyecto de Eficiencia Energética,
actualmente se encuentra en ejecucién de obras con criterios construccidn sostenible, y con los
analisis de gestion de riesgos climaticos.

En materia de eficiencia energética a partir de las acciones implementadas en el proyecto de
Sistemas Integrales de Gestidn de la Energia de CHEC, se logré una disminucién de 11,3% en el
autoconsumo de energia eléctrica en las instalaciones internas consideradas de altos consumos
(17 subestaciones Sistema Transmisién Regional -STR y Sede Principal Estacion Uribe).

Con relacion al desarrollo de infraestructuras sostenibles, en la sede central de la Estacion Uribe
se construyd una bodega bajo criterios de construccién sostenible, con la instalacidn de paneles
solares, sistema de recoleccién de aguas lluvias para el sistema sanitario, y sistemas de ahorroy
uso eficiente del agua, asi como el inicio de obras del Edificio 6 el cual contara con un laboratorio
de sistemas de generacion de energia renovable.

En la busqueda de identificacion y exploracion de potenciales vias de financiacién para llevar a
cabo los proyectos bajos en carbono desde CHEC, se abordaron mecanismos como: -Aceleradora
de Financiamiento Climatico (CFA): Plataforma para proyectos de alto impacto de la embajada
del Reino Unido, con asesorias de expertos nacionales e internacionales, para presentar ante
entidades financieras e inversionistas mediante “financiamiento combinado”, y que aporten a
la Contribucion Nacionalmente Determinada de Colombia (NDC). En el marco de esta iniciativa
se clasifica el Proyecto Geotérmico Valle Nereidas dentro de los 7 seleccionados de mayor
impacto en Colombia para CFA.

Se realizaron inversiones por COP 411,4 millones en proyectos e iniciativas de energias
renovables.

Con una inversion de COP 185,6 millones, se elaboraron los estudios de conexion y en julio de
2022 se radicaron en la ventanilla Unica de la Unidad de Planeacién Minero-Energética (UPME),
las solicitudes de asignacidn de capacidad de transporte para estos tres proyectos de generacion
fotovoltaica asi: Planta solar Montecristo 90 MW, Planta Foto Voltaica -FV Dofia Juana 4.3 MW,
Planta FV San Francisco 4,9 MW (flotante).

Se ejecutaron COP 1.088 millones en ofertas de soluciones solares a clientes con una capacidad
instalada de 256,76 kWp.

En el marco del Programa Somos se ejecutaron COP 927 Millones por Aliados en proyectos e
iniciativas de energias renovables con una capacidad instalada de 153 kWp.

Con relacion con los AGPE de otros promotores, se aprobaron 170 solicitudes de conexion al
sistema CHEC con una capacidad de 3,6 MW, de los cuales 95 entraron en operacion y 23 estdn
aprobados pendientes de la visita de conexién. A 31 de diciembre de 2022 se tienen 267 AGPE
conectados al sistema CHEC con una potencia de 6,03 MW, de los cuales 261 estan entregando
excedentes a la red.
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Contribuimos a la universalizacién del servicio de energia, conectando 12.391 clientes nuevos
(9.354 urbanos — 3.037 rurales) residenciales, al sistema de distribuciéon de CHEC; invirtiendo
COP 4.468 millones a través de los programas de electrificacidn rural y habilitacién de vivienda
logrando la conexidn al servicio de 1.496 clientes.

Se alcanzo un indice de cobertura rural de 100%, logrando asi una cobertura total (urbana y
rural) de 100% para Caldas y Risaralda; asi como un indice de universalizacion de 99,5%.

Se superd la meta de vinculacidn de clientes (13.000), obteniendo un crecimiento del 11.96%.
Pasamos de 1,65% usuarios morosos en diciembre de 2022 a 1,80% en el mismo mes del afio
2023. Y de 0,45% de usuarios con servicio suspendido en diciembre 2022 a 0,35% en diciembre
2023. Logrando mejorar la cantidad de usuarios que hacen un disfrute efectivo del servicio.

En cuanto al comportamiento de los indicadores de calidad del servicio, el indice de duracién de
interrupcion promedio del sistema (SAIDI) finalizé en 26,56 horas/afio (aumentando en 16,56%
respecto al Indicador del afio anterior -4,39 horas) y con relacién al indice de frecuencia de
interrupcion promedio del sistema (SAIFI) finalizé en 16,97 veces/afio (disminuye un 6,45 %
respecto al indicador del afio anterior -1,17 veces). Con respecto a las metas propuestas para el
ano 2023 se incumple la meta del indicador SAIDI (20,74 horas) y se cumple para el indicador
SAIFI (SAIFI 17,14 veces).

Frente al mejoramiento de los indicadores para minimizar errores u omisiones en la prestacion
del servicio; se obtuvo como resultado 0,9 en el indicador de Quejas, lo que representa un
cumplimiento del 100% respecto a la meta establecida (0,9). El indicador de Reclamos obtuvo
un resultado de 2,2, superando la meta establecida (3,2) con un cumplimiento del 145%.

Con la implementacién del Plan Educativo Empresarial (PEE) se alcanzé un total 90.267
interacciones educativas con nuestros clientes, comunidad, colegas y estado, promoviendo
comportamientos deseables en servicios publicos en el marco de la Cultura Ciudadana. Estas
interacciones se generaron en 40 municipios de Caldas y Risaralda, alcanzando un 113% de la
meta establecida. Asimismo, se continud con el desarrollo de la estrategia “Cercania” realizando
7 eventos que permitieron interactuar con 22.360 clientes y usuarios de los municipios de
Manizales, Villamaria, Dosquebradas, Belalcazar, Santuario, Pacora y La Merced.

Con el fin de expandir la gestion de experiencia de clientes, se integra a la apuesta estratégica
comercial de evolucionar de la transaccion a la relacién, consolidando una iniciativa mayor
denominada: Evolucion de oficinas a Centros de relacionamiento por lo que se consolidan en el
afio 3 centros de relacionamiento (2 Vive CHEC Manizales Mall plaza y sector el Cable y 1 en
Dosquebradas); las demas oficinas vienen en ese proceso de entendimiento y aplicacion.

En 2023 se continuo con las estrategias e iniciativas de acompafiamiento social a los negocios
de Generacion y Distribucidn buscando propiciar en los municipios del area de influencia CHEC,
el acercamiento y la corresponsabilidad entre empresa y comunidad, en el marco de la debida
diligencia asociada a las intervenciones propias de las actividades y operaciones de empresa,
implementando procesos de informacidn, formacion, negociacidén y concertaciéon, que permitan
la viabilizacion de las acciones técnicas y promocién de cambio en actitudes y comportamientos
frente a la prestacién del servicio de energia eléctrica.

Con el finde promover la participacién, el didlogo y la rendicién de cuentas entre la empresa y
los grupos de interés Comunidad y Clientes, para la generacion de confianza y el mejoramiento
del actuar empresarial en 2023 con una inversién de COP 175,64 millones; se llevaron a cabo
las iniciativas Mesas Zonales y los encuentros “Hablando Claro con el Gerente”, en 40 Municipios
del drea de influencia CHEC (27 Caldas - 13 Risaralda, 15 Veredas y corregimientos, 6 resguardos
indigenas y asentamientos), logrando llevar a cabo 66 Espacios de participacién (62 Mesas



Zonales y 4 Encuentros Hablando Claro), involucrando a 1.917 personas entre ellas 302 voceros
de las comunidades; recibiendo y atendiendo 1.228 solicitudes.

Como parte de los procesos de relacionamiento con las comunidades étnicas de los territorios
(indigenas y afrodescendientes), la Gestion social de CHEC acompaid de manera permanente
las comunidades étnicas presentes en los territorios (Caldas: Riosucio y Supia, con jurisdiccion
de los Resguardos Caflamomo Lomaprieta, Nuestra Sefiora Candelaria de la Montafia, San
Lorenzo y Escopetera y Pirza. Risaralda: Pueblo Rico con jurisdiccion del Resguardo Indigena
Unificado Embera Chami sobre el Rio San Juan, el Resguardo Gité Dokabu, del municipio de
Pueblo Rico, Marsella con el Resguardo indigena de Suratena. Mistraté Resguardo Indigena
Unificado Embera Chami). Con el apoyo de las autoridades indigenas se gestionaron
requerimientos técnicos y sociales asociados a ilegalidad del servicio en actividades mineras,
electrificacién de viviendas, acceso y salida del territorio para normalizar servicios directos y
acompafiar situaciones complejas de conflictos entre las mismas comunidades.

En conjunto con la Universidad de Manizales, se continuo con la iniciativa de “Comunicacion
Intercultural” a través de la cual se realizaron 331 encuentros con la participacién de 435
personas en diferentes municipios de Caldas y Risaralda con el desarrollo de procesos didlogo
afirmativos e incluyente de las identidades étnicas y campesinas. En la linea de investigacion se
realizaron 8 cartografias sociales 22 entrevistas a 20 actores del territorio relacionados con la
temdtica general del conocimiento tradicional y las practicas culturales especificas.

En 2023, se realizd contratacién con 470 empresas por valor de COP 297.083 millones con
alcance nacional de 90,37% (COP 438.636 millones), local y regional 7,74% (COP 37.591
millones), e internacional de 1,95% (COP 9.485 millones); generando 1.729 empleos externos
aproximadamente. Es de resaltar que, en el marco de otras inversiones de empresa, se
ejecutaron COP 11.466 millones; las cuales aportaron a la generacion de empleos directos e
indirectos que benefician la economia de la regién.

En el marco del desarrollo de proveedores y con el fin de promover y fortalecer la contratacion
social, se firmé contrato de colaboracién entre CHEC y la Federacién de ONG de Caldas por COP
177 millones, el cual tiene por objeto fortalecer las capacidades emprendedoras y empresariales
de las Juntas de Accidn Comunal - JAC y Organizaciones no Gubernamentales de Caldas y
Risaralda - ONG en el marco de la preparacién para la contratacién social en la regién. Como
resultado se logré realizar un diagndstico que permitié identificar y caracterizar las
organizaciones del territorio y se realizaron sesiones de formacién en temas contractuales y
temas de interés para este grupo potencial de contratistas.

Con el fin de promover y fortalecer la cultura de los pueblos indigenas e impulsar el turismo de
base comunitaria, que aporten al desarrollo local; CHEC en alianza con Travolution y V.Social
Funadation llevaron a cabo el Encuentro internacional Palabreando el cual se llevé a cabo en
Manizales ddurante el 23 y 24 de noviembre, reunié a mas de 15 organizaciones
latinoamericanas de base comunitaria. El palabreo, que ha permitido a los pueblos indigenas
pervivir transmitiendo sus conocimientos, tradiciones e historia de generacién en generacién,
convocara a distintos actores interesados en tejer discusiones y conocimientos en torno al
turismo comunitario e indigena. De otro lado se llevaron a cabo alianzas para el turismo
comunitarios con los resguardos indigenas de Escopeteray Pirza y San Lorenzo del municipio de
Riosucio (Caldas), se espera sumar en esta agenda a otros actores del territorio y buscar la
sostenibilidad de las iniciativas.

Durante el 2023, no se han reportado proyectos con efectos negativos para la comunidad, ni
casos relacionados con la violacidon a los derechos de las comunidades especiales (pueblos
indigenas y demdas comunidades étnicas); asi mismo no se presentaron casos de explotacion
infantil y trabajo forzoso que hayan sido reportados y tramitados a través de canales formales
de queja o denuncia.



® En el marco de la Politica de Relacionamiento con Proveedores y Contratistas, se propiciaron
diferentes espacios de didlogo, formacidn y relacionamiento involucrando un aproximado de
200 personas representantes de proveedores y contratistas. Asi mismo y con el fin de fortalecer
las alianzas para el desarrollo productivo de los territorios se realizaron convenios de
colaboracién con 11 gremios y asociaciones de Caldas y Risaralda por valor de COP 317 Millones.

e En el 2023, CHEC hizo presencia con sus alumbrados navidefos en 22 municipios y dos
resguardos indigenas de Caldas y Risaralda, los cuales fueron asignados asi: Siete (7) municipios
y dos (2) resguardos indigenas por asignacién directa a través de convenio interinstitucional, por
razones de impacto de proyectos, relacionamiento con el territorio o adjudicaciéon de negocios
del portafolio entre CHEC y el municipio: Balboa, Dosquebradas, La dorada, La merced,
Manizales, Marmato, Centro Poblado Bonafont, Resguardo Escopetera y Pirza, Victoria. 15
municipios ganadores, de los 24 inscritos en el concurso Encendamos Juntos la Alegria de la
Navidad 2023.: Anserma, Apia, Belén de umbria, Chinchind, Filadelfia, La celia, Manzanares,
Marsella, Marulanda, Norcasia, Salamina, Samand, Santa rosa de cabal, Santuario, Supia. Con
una inversion de COP 5.845 millones se impactaron cerca de 1,8 millones de personas que
habitan dichos territorios, generando cerca de 218 empleos directos y 85 indirectos.

e Con un aporte de aproximadamente de COP 818 millones, CHEC se vinculd publicitariamente
con 60 eventos e iniciativas de regidn en los departamentos de Caldas y Risaralda, posibilitando
el desarrollo de iniciativas culturales, deportivas, ambientales y educativas que contribuyeron al
desarrollo sostenible del territorio; logrando cercania y haciendo presencia a través de su marca.

Ambiental:

e Como acciones que permiten aportar al cuidado del agua, la biodiversidad y mitigar los efectos
del cambio climatico, CHEC a través de la estrategia de “Gestion integral del recurso hidrico y
biodiversidad”, protegié 2.508,9 ha que equivalen al 100,3% de la meta anual establecida para
el afio 2023 en el Indicador de Proteccion Hidrica - IPH (2.489 ha); en dicha estrategia se
intervinieron areas que se gestionan a través de los contratos para el apoyo a la iniciativa de
“Gestion integral de cuencas” y la participacidon que tiene CHEC como aliado estratégico, en
convenios y acuerdos con particulares, municipios y autoridades ambientales, en las acciones
de restauracion, reforestacion, conservacion de bosques, y practicas y usos sostenibles del
suelo. Con estas acciones se logran 20.671,6 ha Intervenidas con estrategias de conservacion
entre 2016 y 2023. Adicionalmente en 2023 se logré la compra de un nuevo predio de 340 ha al
interior del Parque Nacional Natural Los Nevados (Predio Azufrales) para la conservacion de la
biodiversidad y el mantenimiento de los servicios ecosistémicos, incrementando asi en 7.039 las
hectareas protegidas propiedad de CHEC.

® Se realizo la siembra de 181.033 arboles.

e Con relacion con el monitoreo y clasificacion de flora y fauna, se incrementd con el reporte de
10 nuevas especies de animales en las areas de conservacién de CHEC, evidenciando un
conocimiento mas detallado de la biodiversidad presente en los bosques CHEC.

e En 2023 se realiza gestion conjunta CORPOCALDAS - CHEC para analisis y viabilizacion de
estrategias de compensacién por pérdida de componente bidtico (qué, como, donde) realizada
por la dificultad de hallar dreas disponibles en el territorio para cumplimiento de las obligaciones
relacionadas con el proyecto de infraestructura eléctrica Nueva SE Dorada Norte 115—-33 -13,2
kV, entregando el Lote Dofa Juana propiedad de CHEC para reubicacion del CAV Victoria
Estrategia. Contintan las gestiones de acuerdo con los avances del proceso de licenciamiento
ambiental.

e Se realizaron inversiones por COP 680,46 millones en la gestidn del cambio climatico. De igual
forma en alianza con CADENA empresa encargada de la impresion de la factura CHEC, se realiza
la entrega de:



Se gestiond ante la Autoridad Nacional de Licencias Ambientales - ANLA la aprobacién del plan
de trabajo en gestién sostenible de sedimentos en los embalses Cameguadua y San francisco a
partir de la resolucién 01942- septiembre 12/2022- Ejecucion fase 1 con Piloto dragado himedo
de los embalses Cameguadua y San Francisco y la Resolucion 1596 de julio 2023, donde imponen
medidas para el componente técnico de los monitoreos ambientales. En el marco de las acciones
de gestion sostenible de sedimentos se invirtieron COP 830,4 millones y se impactaron 532
personas de las comunidades vecinas a las zonas de generacién.
En 2023 se realizd la consultoria con ICONTEC para revisar el programa de Gestidén del Cambio
Climatico de CHEC y analizar las implicaciones de la Carbono neutralidad, en dicho ejercicio
participo diferentes miembros directivos del comité de gerencia y responsables de la gestion de
los negocios.
Se obtuvo un total de COP 483,81 millones por Beneficios tributarios ambientales del afio 2022
por conservacidon y mejoramiento del medio ambiente, eficiencia energética y fuentes no
convencionales de energias renovables — FNCER.
En materia de eficiencia energética a partir de las acciones implementadas en el proyecto de
Sistemas Integrales de Gestion de la Energia de CHEC, se logré una disminucién de 7,38% en el
autoconsumo de energia eléctrica en las instalaciones internas consideradas de altos consumos
(17 subestaciones Sistema Transmision Regional -STR y Sede Principal Estacion Uribe).
Se realizaron inversiones por COP 886,9 millones en proyectos e iniciativas de energias
renovables.
o Proyectos solares: Se invirtieron COP 831,95 Millones en el desarrollo de proyectos
solares. Para todos los proyectos Planta Foto Voltaica -FV Doiia Juana 4,3 MW, Planta
FV San Francisco 4,9 MW, Solicitud de conexion para el proyecto Bruselas 50 MW y
Montecristo 45 MW se elaboraron los estudios de conexion y se realizaron tramites
prediales. Para los proyectos Dofia Juana y San Francisco se constituyeron las garantias
y se consiguid la aprobacion del XM; por ultimo, se entregaron a la UPME quien emitié
el respectivo concepto favorable para ambos proyectos.
o Proyecto Geotermia: En el marco del Proyecto Geotermia se invirtieron COP 55
Millones. En 2023 se firmd un acuerdo de entendimiento con Ecopetrol y Baker Hughes
y se iniciaron trabajos de evaluacién y disefio conjuntos para el proyecto Geotermia
Valle de Nereidas. Asu vez, se realizd la evaluacion técnica y financiera de las siguientes
etapas del proyecto, se hicieron los disefios de la etapa exploratoria y del caso de
negocio. Se realizo el registro geotérmico del bloque ante el Ministerio de Minas y
Energia.
o Pequeiias centrales - PCH: - Proyectos Hidroeléctricos PGU5 y PGU6 en el rio Guacaica:
Se realizaron todos los trdmites para los procesos de licenciamiento ambiental, se
continla a la espera de pronunciamiento sobre la licencia ambiental por parte de
Corpocaldas.
o Oferta Soluciones Solares a clientes: CHEC ejecutd COP 3.420 Millones en desarrollo de
ofertas y soluciones solares a clientes, logrando la ejecucidn de 4 proyectos solares con
una capacidad instalada de 145,72 kWp bajo modalidades EPC (Ingenieria, Compras y
Construccion) ejecucion propia CHEC y 2 proyectos tipo PPA con capacidad instalada de
439 kWp en etapa de construccién en colaboracién con la promotora energética del
centro.
Asi mismo se logré firmar los dos primeros contratos tipo PPA con entidades
gubernamentales capacidad instalada de 439 kWp.
Se inicid un proyecto para entrega en el 2024, con una capacidad instalada de 171,05
kWp, y a 9 proyectos solares por medio de aliados comerciales del Programa Somos con
una capacidad instalada de 64,38 kwp y un valor financiado de COP 784 millones.



Se avanzé en el fortalecimiento de alianzas con el gremio de los constructores con el

proyecto el RETIRO.

Se creo una alianza para la ejecucion de 5.000 proyectos de autogeneracion a pequefa

escala con sistemas solares fotovoltaicos en el departamento de Caldas en compafiia

del Comité de Cafeteros.

Se desarrollaron modelos financieros para facilitar el acceso a la financiacién de

proyectos solares fotovoltaicos.
Con relacién con los AGPE de otros promotores, 233 solicitudes de conexidn, se aprobaron 132
solicitudes de conexién al sistema CHEC con una capacidad de 3,3 MW, de los cuales 120
entraron en operacidn y 28 estan aprobados pendientes de la visita de conexién. Asi mismo
durante este mismo periodo se recibieron 48 solicitudes de informacion para realizar estudios
de conexidn simplificado. A 31 de diciembre de 2023 se tienen 384 AGPE conectados al sistema
CHEC con una potencia de 8,13 MW, de los cuales 379 estan entregando excedentes a la red.

ANO 2024 (Enero — abril)

Social:
[

Se mantiene el indice de cobertura rural de 100%, logrando asi una cobertura total (urbana y
rural) de 100% para Caldas y Risaralda; asi como un indice de universalizacion de 99,45%.

En materia de quejas para el periodo el mes de abril se cumplié con el indicador, su resultado
fue de 0,88, es decir, 0,02 puntos por debajo de la meta determinada. Respecto a los Reclamos
en el mes de abril del 2024 el resultado fue de 2,63 levemente superior al de marzo e inferior a
la meta que para este afio se definié en 3,05. Las cuentas de cobro pasaron de 490.294 en marzo
a 490.392 en abril. Los conceptos que mas impactan el indicador son el de lecturas incorrectas
con 94 casos, y el de cobro errado con 8 casos, ademas se ven 27 casos de otros conceptos
valorados.

En cuanto al comportamiento de los indicadores de calidad del servicio, la tendencia de los
indicadores durante el afio 2024 estuvo en disminucidn (mejora) respecto a los indicadores
obtenidos en el afio 2023. El indice de duracién de interrupciéon promedio del sistema (SAIDI)
presentd una mejora del 43.24% del indicador acumulado respecto al obtenido al 30 de abril
de 2023. Con relacién al indice de frecuencia de interrupcién promedio del sistema (SAIFI) se
presenta una mejora del 45.32% del indicador acumulado respecto al obtenido al 30 de abril
de 2023.

Frente a los aspectos de gestidon en comprabilidad del servicio de energia, el Indicador de la
cartera >60 dias / ingresos operacionales durante el primer cuatrimestre de 2024 ha oscilado
entre el 0,58 y 0,67%, dando cumplimiento con la meta proyectada para cada uno de los meses
de 1,03% y en busca de la meta anual de 1,03%.

Se dio inicio al convenio tripartita entre la Corporacién para el Desarrollo de Caldas — CDC, La
universidad de Manizales y CHEC, para desarrollar las acciones de relacionamiento y
acompafiamiento socioambiental con enfoque territorial, activando asi el desarrollo de
diferentes iniciativas sociales, educativas y ambientales con diferentes grupos de interés.

De la mano con el aliado INSUCO, se continuto con el desarrollo de la consultoria para Fortalecer
la estrategia de sostenibilidad de CHEC a través de la coconstruccion e implementacion de la
estrategia de Desarrollo Territorial en los territorios y de la promocién de participaciéon con
grupos de interés; enfocando acciones de caracterizacién de informacién territorial para Caldas
y Risaralda y de relacionamiento con actores estratégicos en los municipios piloto de Aguadas,
La Virginia y La Dorada CHEC.

Se han adelantado acciones tendientes al cumplimiento de la gestion de 3 hitos asociados al
indicadore estratégico de Derechos Humanos del Grupo EPM, logrando avanzar durante el



primer cuatrimestre de 2024 en la discusion y actualizacién con diferentes areas del Protocolo
de Atencion de Eventos y Vias de Hecho — PADEC de CHEC.

Se adelantaron acciones para la continuidad del convenio con la Federacién de ONGs de Caldas,
encaminado a la implementacion del piloto 2024 de contratacion social de CHEC; asi como de
continuar con la identificacidn de aportes socioeconémicos de CHEC al desarrollo local.

Ambiental:

Avances en proteccion hidrica: Desde enero 2016 a abril 2024, se lleva un acumulado de 20.997
Ha que representa una ejecucidn del 99.2% de lo estimado. En lo ejecutado de enero a abril del
ano 2024 se cumple con las expectativas anuales, con 325 Ha representadas Practicas y usos
sostenibles ejecutados por gestidn directa de CHEC y la Corporacién VIVOCUENCA.

Avances en el cumplimiento del Plan de gestion sostenible de sedimentos: Se realizan los estudios
requeridos en los tiempos estipulados en las obligaciones legales, siendo esta informacién un
insumo necesario para para avanzar en la propuesta de la fase Il del Plan de Gestién Sostenible
de Sedimentos, la cual se estimada remitir a la ANLA entre agosto y septiembre del afio 2024.
Movilidad Sostenible: Inicio de la construccidon de la estacion de carga publica del Centro
Comercial Fundadores.

Proyecto Geotérmico Valle Nereidas: Se inicio el trabajo de redaccién de una hoja de términos
base para la estructuracion de SPV entre las partes del MOU (Ecopetrol-Baker-CHEC/EPM). Se
afinaron los valores de CAPEX del caso de estudio de una planta de 30 MW. Se dio inicio a
algunas de las estrategias sociales y académicas de difusién del proyecto.

PRINCIPALES RECONOCIMIENTOS

ANO 2021

Reconocimiento especial por obtener segundo puesto en Caldas en el ranking de innovacion:
CHEC, obtuvo reconocimiento por parte de la ANDI y la Revista Dinero/Grupo Semana, como la
Segunda Empresa mas Innovadora de Caldas, al evidenciar capacidades y resultados en
investigacion, desarrollo, innovacién - I+D+i - y emprendimiento, que aportan a la sostenibilidad
en el largo plazo de los territorios.

Reconocimiento Equipares "Compromiso con la Igualdad": Entregado por el Ministerio de
Trabajo y la Consejeria Presidencial para la equidad de la mujer, en Bogotd el 24 de noviembre
de 2021, por cumplir con los requisitos correspondientes, exigidos por la norma del Sistema de
Gestidn de Igualdad de Género.

La alianza conformada por Acopi, Andi, CAmara de Comercio de Manizales por Caldas, Camacol,
Fenalco, Alcaldia de Manizales, Gobernacién de Caldas y Confa, entrego a CHEC el premio como
gran campeon de la 7° edicidn de los Juegos Deportivos Empresariales 2021.

Reconocimiento EPM Sistema de Control de Termodorada: Reconocimiento dado por la
Vicepresidencia de generacion de energia de EPM, por sus buenas practicas y por la
modernizacién del sistema de control de la térmica, reconocimiento entregado en el mes de
agosto de 2021.

Reconocimiento equipo de Trabajo Mantenimiento Mecdnico: Por participar con un trabajo de
muy buena calidad en el servicio de maquinado en cojinete de turbina perteneciente a la planta
Guatape de EPM.
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Reconocimiento Aportes a la Educaciéon Superior: La Universidad de Caldas realizd
reconocimiento a CHEC por el trabajo y aportes en la educacién superior.

Premio Responsabilidad Social Camacol Risaralda 2022: CHEC fue uno de los ganadores
regionales del Premio Responsabilidad Social Camacol Risaralda 2022, en la categoria MEJORES
PRACTICAS DE GESTION SOCIOLABORAL, en el grupo de: industriales, comerciantes, entidades
financieras, empresas de servicios publicos y otras, a través del programa DIVERSIDAD EN
ACCION.

Reconocimiento Innévate CHEC - Premios Andes: El programa Inndvate CHEC fue reconocido
por el convenio entre la Alcaldia de Manizales y la Fundacién Universidad Empresa Estado Eje
Cafetero - FUEEE en el marco de los Premios Andes, como mejor propuesta en la categoria de
proyeccion econdmica, la cual busca visibilizar las apuestas de ciudad que generan ambientes
de aprendizaje innovadores que activan el “aprender a aprender” el gusto por la ciencia,
conocimiento, emprendimiento e investigacion.

Reconocimiento Ministerio de Ambiente y Desarrollo Sostenible: CHEC se vinculd a la iniciativa
del Ministerio de Ambiente y Desarrollo Sostenible, para ser parte del Programa Nacional de
Carbono Neutralidad - PNCN, con el compromiso de trabajar para lograr la Carbono Neutralidad
al afio 2025. Por lo que el Ministerio hace el reconocimiento a todas las empresas del pais que
trabajamos por este objetivo en comun y contribuir a los compromisos mundiales de cambio
climatico.

Reconocimiento Proyecto Geotérmico Valle de Nereidas: La Aceleradora de Financiamiento
Climatico (CFA) selecciond el Proyecto Geotérmico Valle de Nereidas como uno de los 7
proyectos de mayor impacto en Colombia para la reduccién de emisiones de gases de efecto
invernadero y su aporte a la Contribucién Nacionalmente Determinada (NDC).

Reconocimiento CHEC Categoria Gratitud Gremial - FENALCO: En el marco del reconocimiento a
las personas y empresas que sobresalen por su trabajo en beneficio de la comunidad FENALCO
Caldas reconocié a CHEC en la categoria Gratitud Gremial.

Reconocimiento Reto Challenger 2022: CHEC obtuvo reconocimiento por la participacién en el
RETO CHALLENGER promovido por el Grupo Retorna, el cual consistido en el desarrollo de
acciones para promover e implementar estrategias ambientalmente responsables de
posconsumo.

Reconocimiento COPESA: La Corporacion para el Progreso Econdmico y Social de Risaralda —
COPESA realizo reconocimiento a CHEC, destacandolo como aliado estratégico de Risarlada en
la Gestién y Promocidn del Desarrollo Econdmico, Social y Sostenible del Departamento.
Nominacion CHEC Organizacion Lider Regional - Reconocimientos Céndor: CHEC fue nominada
en la categoria Organizacion Lider Regional a los Reconocimientos Condor promovidos por La
Red Regional de Emprendimiento de Caldas, por su rol de soporte decidido y efectivo a los
emprendedores en su aventura generacién de empresa.

Designacion Gerente CHEC como VP en CIER: Nos enorgullece la designacion a nuestro Gerente
Santiago Villegas Yepes como VP en la Comision de Integracion Energética Regional (CIER) cuyo
objetivo es promover y favorecer la integracion del sector energético en la regidn.
Reconocimiento CHEC Premios AMBAR: CHEC recibié reconocimiento especial por ser finalista
en la categoria Innovacién & Desarrollo Tecnoldgico en el Premio AMBAR 2022 que es entregado
por la Asociacién Colombiana de Distribuidores de Colombia ASOCODIS.

Reconocimiento Ranking de Innovacién Empresarial 2022: CHEC participo en el Ranking de
Innovacion Empresarial 2022, promovido por la ANDI y la Revista Dinero, que busca visibilizar el
esfuerzo, capacidades y resultados en materia de innovacidn; en esta versién CHEC obtuvo el
segundo lugar como la empresa mas innovadora de caldas y el puesto 86° entre las 100
empresas mas innovadoras del pais.
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® Premio de Calidad: Satisfaccidon de clientes 2023 - Categoria Plata: La Comisidn de integracion
energética Regional otorgd el premio de Calidad — Satisfaccién de clientes 2023 en la Categoria
Plata del Grupo 1: Empresas con mas de 500.000 consumidores a CHEC, por obtener la segunda
mejor calificacién en el indice de Satisfaccién del Cliente con la Calidad Percibida (ISCAL) en la
Encuesta Regional CIER de Satisfaccién de Clientes 2023 — ERSC 2023.

® Premio ala Responsabilidad Social Empresarial 2023 Categoria “Mejor Programa de Gestion con
la Comunidad”: Camacol Caldas en el grupo de industriales, comerciantes, entidades financieras,
empresas de servicios publicos y otras, otorgd a CHEC el Premio Responsabilidad Social Camacol
Caldas 2023, en la categoria MEJOR PROGRAMA DE GESTION CON LA COMUNIDAD, por la
iniciativa Comunicacion para el Desarrollo un convenio entre CHEC y la Universidad de
Manizales.

® Reconocimiento Orden al Mérito Medioambiental Bastdn Primitivo Bricefio Moreno: La
Corporacidon Auténoma Regional de Risaralda — CARDER otorgd a CHEC el reconocimiento
ORDEN AL MERITO MEDIOAMBIENTAL BASTON PRIMITIVO BRICENO MORENO por sus logros y
los méritos en la prestacién de servicios eminentes en pro del aprovechamiento, inversion,
control y proteccion de los recursos naturales, la conservacidn y sostenibilidad del ecosistema
en sintonia con el planeta y el destacado liderazgo y proactividad, en beneficio de las causas
ambientales.

e Premio Oro en la categoria Estrategia en Experiencia del Cliente: La Asociaciéon Colombiana de
BPO, que agrupa y representa a los call y contact center, otorgd en el marco del 21 Custommer
Experience Summit 2023, el premio Oro en la categoria Estrategia en Experiencia del Cliente a
nuestro aliado estratégico Outsourcing SAS BIC, quienes presentaron el caso de éxito en alianza
CHECy Outsourcing. En la categoria se presentaron mas de 80 casos de éxito y un jurado externo
establecid los criterios de seleccion. Segun las indicaciones que recubren a la categoria “Mejor
Estrategia en Experiencia del Cliente”, los postulados debian presentar proyectos que lograran
la promocién de estrategias a través del journey (viaje) del cliente, la construccidon de
indicadores claves para la gestion del negocio y la experiencia al cliente. La relacidn conjunta de
esos tres factores propicia la competitividad y un efecto positivo en el negocio en el que las
organizaciones resulten siendo emocionalmente mas atractivas.

® Reconocimiento por aportes al aviturismo: En el marco del 11° congreso de aviturismo, la
Asociacion Hotelera y Turistica de Colombia — COTELCO, otorgé a CHEC reconocimiento por sus
aportes al aviturismo.

e Reconocimiento como Aliado Estratégico Manizales Como Vamos: El programa Manizales Como
Vamos en otorgd a CHEC reconocimiento como Aliado Estrella.

ANO 2024 (Enero — abril)

® Enelmarco de la 492 Asamblea de Camacol Caldas, su directora Angélica Maria Orozco Giraldo,
el presidente de la junta Felipe Calderdn y el Alcalde de Manizales Jorge Eduardo Rojas,
realizaron un reconocimiento a CHEC por sus 80 afios, resaltando las iniciativas sociales y de
innovacion, ademas de enaltecer su labor en el territorio.

® LaCorporaciéon Auténoma de Caldas Corpocaldas, realizé reconocimiento a CHEC SA ESP BIC aen
sus 80 anos de actividad en el territorio honrando las buenas relaciones ambientales y sociales
con la Corporacién Auténoma.
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PRINCIPALES INDICADORES ADMINISTRATIVOS Y FIANNCIEROS DE CHEC 2021 - 2024

Gestion Gerencial

Estatutos Sociales CHEC 2021 2022 2023 ( Corztgz:bril) TOTAL
Articulo 41- Funciones del Gerente
Comités de gerencia 46 43 33 8 130
Asambleas 1 1 2 1 5
Juntas Directivas 11 13 13 4 41
?olltlcas de gestion adoptadas e 0 0 0 0 0
implementadas
Contratistas 545 458 470 475 1948
Trabajadores de Contratistas (Empleos 2355 1.957 1.671 1.765 7.748
L, externos generados)
G::‘t::ﬁ:cie \Ijl]lmero dle Contratos rezliozsdos” 1.440 1.297 1.307 71 4115
.. . alor total contratacién millones
administrativos (No Incluye Abys Especiales) $153.910 $150.938 $297.083 $67.426 $ 669.357
. Valor contratacién internacional COP
Funciones 1, 2, 3, Millones (No Incluye Abys Especiales) $2.613 $2.117 $9.485 $2.576 $16.791
4,9,6,12, 16,19, = -
21,22, 23, 24, 25, | Valor contratacion nacional COP $126.581 $114.817 $250.311 $33.431 $ 525.140
26,27 Millones (No Incluye Abys Especiales)
Valor contratacién local y regional COP
millones (No Incluye Abys Especiales) $24.716 $ 34.004 $37.287 $31.419 $127.426
Observacion Observacion Observacion Observacion Observacion
Calificaciones Riesgo Largo Plazo Negativa en escala Negativa en escala Negativa en escala Negativa en escala Negativa en escala
nacional ‘AAA(col)’ | nacional ‘AAA(col)’ | nacional ‘AAA(col)’ | nacional ‘AAA(col)’ | nacional ‘AAA(col)’
Calificaciones Riesgo Corto Plazo Nacional de corto Nacional de corto Nacional de corto Nacional de corto Nacional de corto
plazo en ‘F1+(col)’ plazo en ‘F1+(col)’ plazo en ‘F1+(col)’ plazo en ‘Fl1+(col)’ plazo en ‘F1+(col)’
Planes de negocio aprobados 1 1 1 0 3
Inversiones ejecutadas COP Millones $68.591 $ 76.854 $ 140.305 $3.415 $ 289.165
Ingresos Totales COP Millones $917.591 $1.103.095 $1.313.909 $138.038 $3.472.633
Gestion de Utilidad Neta COP Millones $ 148.255 $201.461 $171.702 $ 6.097 $527.515
recursos Resultado Integral Total del Periodo
financieros COP Millones $156.171 $204.536 $169.156 $61.521 $591.384
EBITDA COP Millones $272.473 $414.790 $387.968 $24.980 $1.100.211
Funciones 5,7, 8, | Margen EBITDA (Porcentaje) 31,48 37,84 29,69 18,1 29,28
10,14, 15,17, 20 | Margen Operacional (Porcentaje) 29,21 32,97 24,38 24,71 27,82
Margen Neto (Porcentaje) 16,16 18,26 13,07 4,42 12,98
Activos COP Millones $1.266.253 $1.397.475 S 1.560.892 $1.579.283 $ 5.803.903




Gestion Gerencial

2024
Estatutos Sociales CHEC 2021 2022 2023 ( Cortz abril) TOTAL
Articulo 41- Funciones del Gerente

Pasivos COP Millones $712.551 S 791.441 $945.001 $ 1.060.287 $ 3.509.280
Patrimonio COP Millones $ 553.702 S 606.034 $615.891 $518.996 $2.294.623
Total Valor Generado y distribuido a
Grupos de Interés COP Millones (Anual) $610.833 S 759.360 $812.684 N.D $2.182.877
Valor Generado y distribuido -
Accionistas COP Millones (Anual) $156.171 $204.535 $169.156 N.D $529.862
Valor Generado y distribuido - Gente
CHEC COP Millones (Anual) $99.425 $116.780 $ 139.587 N.D $355.792
Valor Generado y distribuido - Estado
COP Millones (Anual) $118.313 $147.179 $136.494 N.D $401.986
Valor Generado y distribuido -
Proveedores y Contratistas de Bienes y $94.630 $107.474 $123.916 N.D $326.020
Servicios COP Millones (Anual)
Valor Generado y distribuido -
Proveedores Financieros COP Millones $15.399 $ 35.300 S 44.476 N.D $95.175
(Anual)
Valor Generado y distribuido -
Comunidad y Medioambiente COP $13.003 $15.964 $23.060 N.D $52.027
Millones (Anual)
Valor Generado y distribuido -
Reinversién en la Empresa COP Millones $113.892 $132.128 $175.995 N.D $422.015
(Anual)
Total plazas aprobadas a 31 de dic de 1.153 1.223 1.232 1.237 1.211
cada afio (por Junta Directiva) (Anual)
Total T~rabajadores (Planta a dic 31 de 1.098 1.078 1113 1.129 1.105
cada afio)

Gestion de Total pNIazas vacantes a 31 de dic de 59 150 120 108 109

recursos humanos cada afio
;ZZZ:rae%ZJadores evaluados en su 844 697 0 0 385
Funciones 11, 13, Porcenrt)a'e Total de Trabajadores
18 ) J: 100% 100% 0% 0% 50%

evaluados en su desempefio
Eventos de aprendizaje y capacitacion 463 280 419 168 1330
Horas totales de capacitacion 41.059 50.691 64.943 12.582 169.275
Media de horas de formacion por 37 a7 58 6 37

empleado




Gestion Gerencial 2024
Estatutos Sociales CHEC 2021 2022 2023 (Corte abril) TOTAL
Articulo 41- Funciones del Gerente

Inversion Total CHEC educacion formal,
no formal y desarrollo de capacidades S 680 $1.160 $1.972 $19,6 $3.832
Gente CHEC
Inversidn Plan de Aprendizaje
Organizacional (COP millones) 3585 3 1.160 »1.314 »426 $3.102
inversion en iniciativas de bienestar
laboral COP Millones S 642 $1.618 $1.803 N.D $4.063
Acuerdos colectivos firmados /

L. . . 1 1 1 1 1
Convencion colectiva de trabajo
Beneficios de convencién COP Millones 9.979,46 14.581,87 9.674,22 N.D $34.236
Préstamos desembolsados a
trabajadores COP Millones 5.484 9.570,32 2.460,70 N.D $17.515
Nuevas contrataciones laborales 106 6 131 36 283
empleados
Total Personal ascendido 68 30 121 17 219
Total modificaciones de contrato 585 125 1287 84 1781
empleados
Porcentaje de Rotacidn de personal 4,10% 6,03% 8,45% 1,68% 5,07%
Renuncia por pension de vejez 31 46 67 8 152
Termmauon.dlel contrato por justa 0 1 0 0 1
causa — pension
Renuncia voluntaria 7 14 13 5 39
Desvinculacién oficial invalidez 0 0 0 0 0
Muerte 5 0 2 0 7
Terminacion de contrato término fijo 1 2 6 3 12
Terminacion contrato justa causa 1 1 5 2 9
Terminacion de contrato sin justa causa 0 0 1 1 2
Renuncia pension de invalidez 0 0 0 0 0
indice de Lesiones Incapacitantes - ILI 1,45 0,48 0,16 1,01 0,78

*La observacién Negativa se establece dada la existencia de vinculos operativos y estratégicos fuertes que llevan a igualar las calificaciones de CHEC con las de EPM.
-Para algunos totales aqui presentados se calculan promedios y para otros sumatorias.
N.D: Correspondo a datos que se calculan de manera anual

Fuentes:

¢ Informes de Sostenibilidad CHEC S.A E.S.P BIC 2021, 2022, 2023.

¢ Informes de gestion de la Administracidn y de la Junta Directiva de la Central Hidroeléctrica de Caldas S.A. E.S.P Beneficio e Interés Colectivo a la Asamblea General de
Accionistas 2021, 2022, 2023.




Gestion Gerencial 2024
Estatutos Sociales CHEC 2021 2022 2023 (Corte abril) TOTAL
Articulo 41- Funciones del Gerente

* Reportes Spider Impact. Cuadro de Mando Integral CHEC.
® Reportes Matriz Orién CHEC abril 2024

Santiago Villegas Yepes
Gerente General CHEC S.AE.S.P BIC

FUENTES

® Informes de gestidn de la Administracién y de la Junta Directiva de la Central Hidroeléctrica de Caldas S.A. E.S.P Beneficio e Interés Colectivo a la
Asamblea General de Accionistas 2021, 2022, 2023.



