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FORMATO PLAN ANTICORRUPCION Y DE ATENCION AL CIUDADANO

SEGUIMIENTO AL PLAN ANTICORRUPCION Y DE ATENCION AL CIUDADANO
Entidad: Central Hidroeléctrica de Caldas S.A. E.S.P. - CHEC S.A. E.S.P.
Vigencia: lll Cuatrimestre a 31 de diciembre de 2020

Fecha publicacion: 18 de enero de 2021

Componente 1: Gestion del Riesgo de Corrupcion - Mapa de Riesgos de Corrupcion

Subcomponente/
Procesos

Actividades

Meta o Producto

Porcentaje
Avance

Actividades Cumplidas al 31 de diciembre de 2020

Realizar andlisis de politicas empresariales

Se hace revision por la direccion de los diferentes sistemas de gestién de la empresa en el
comité de gerencia, donde se hace revision y verificacion de los elementos del numeral de
TXD: SG SST, SGA, SGC. En estos espacio se concluye que, las politicas de dichos|
sistemas no requieren ajuste, asi como a sus objetivos.

Se define los criterios y modelo de implementacion de MIPG, estructurando los roles de|
cada uno de los miembros dentro del modelo, se realizaron las validaciones previas con
diferentes jefes de area, queda pendiente la socializacion y aprobacion por parte del
comité de gerencia. Esta actividad sera incluida en el PAAC 2021.

El 28 de enero de 2020 se presentd en Comité de Gerencia la matriz de riesgos de
corrupcion y la propuesta de Plan Anti corrupcién y de Atencién al Ciudadano, Se
analizaron los riesgos de corrupcién y queda validada dicha matriz mediante Acta 03 del
28 de enero de 2020. EI 30 de enero de 2020 fue publicada en la pagina web de CHEC.
(https://www.chec.com.co/Portals/0/documentos/PAAC/publicacion-riesgos.pdf)

Como parte del andlisis de riesgos de corrupcion para el aflo 2020 se realiza un ejercicio|
de andlisis integrando varias areas y equipos de trabajo de la empresa, con el fin de
revisar el lenguaje, calificacién y posibles conductas corruptas que no estuviéramos
teniendo en cuenta en los andlisis anteriores, incluyen los propuestos por transparencia
internacional.

Se evidencian la socializacién del PAAC incluyedo la matriz de riesgos de corrupcion a
través de redes sociales y medios internos de comunicacion y del informe de
Sostenibilidad

https://www.sostenibilidadchec.com/transparencia-y-anticorrupcion/
https://www.chec.com.co/normatividad/Transparencia-y-acceso-a-la-informacion-
publica/Transparencia-Anticorrupcion

1.1. | en comité de gerencia de acuerdo con la Resultados de los analisis del comité 100
Subcomponente 1 priorizacién que se realice.
Poltica de
Administracién de
Riesgos Realizar anélisis de los componentes de . )
s Seguimiento a cronograma establecido y
1.2 MIPG y definir criterios para su . ) 95
. P actas de sesiones realizadas
implementacion
Subcomponente 2
Construccion del Mapa 21 Actualizacién matriz de riesgos de Publicacion en la web de la matriz de riesgos 100
de Riesgos de o corrupcion de empresa de corrupcion actualizada
Corrupcion
Convocar sesion de trabajo con las dreas
31 sensibles a la /dent/f/cactonl de riesgos de Acta de sesiones de trabajo 100
corrupcion para la actualizacion de la
misma.
Subcomponente 3
Consulta y Divulgacién
Socializacion de la publicacion de la matriz P . . L
3.2 | de riesgos de corruncion v del PAAC a los Capitulo transparencia y anticorrupcion del 100
: g peion y o informe de sostenibilidad de CHEC
grupos de interés
Subcomponente 4 Mon/{oreo Semes”?/ con ./as areas Acta de reunidn con las conclusiones del
4.1. sensibles a la matriz de riesgos de 100

Monitoreo y Revision

corrupcién de empresa

seguimiento

Cuando se plante6 el PAAC, se plantearon dos actividades por parte de auditoria y|
Planificacién y gestion tendientes al monitoreo de los riesgos de corrupcion. A la fecha del
seguimiento se encuentra que los responsables de los procesos han venido realizando|
monitoreo a los riesgos de acuerdo con la metodologia y periodicidad planteada por|
Gestion Integral de Riesgos y que auditoria realizo un seguimiento de los riesgos en los|
procesos, actualmente se estd haciendo la actualizaciéon de riesgos de corrupcién de
empresa con la participacién de los diferentes equipos de trabajo de la empresa.” Se
tienen programadas reuniones el dia 18 y 19 de enero y se llevard a comité de gerencia el
26 de enero para su validacion. Ya se realiz6 el 29 de diciembre de 2020 reunién con
representantes del comité de ética para revisar posibles materializaciones para tener de
base.




Auditoria CHEC realizard monitoreo y
seguimiento periddico del mapa de riesgos
de corrupcion, evaluando en cada uno de
los trabajos de aseguramiento planeados

En el afo 2020, se llevaron a cabo los siguientes trabajos donde se evalué el riesgo de
corrupcion, quedando ubicado en niveles bajo menor, bajo moderado y alto menor, motivo,
por el cual no surgieron oportunidades de mejora:

1. Cédigo 200290- Controles inventario bodegas localidades y contratistas: Bajo- menor

2. Cbdigo 200293- Contratos con aliados comerciales y administracion integral PFS: Bajo-|
menor

3. Cédigo 200297- Refinanciacion créditos PFS: Bajo- moderado

4. Cédigo 200302- Administracién de contratos: Bajo- moderado

5. Codigo 200312- Novedades supervivencia jubilados: Bajo- moderado

6. Codigo 200315- Planeacién integrada: Muy bajo- moderado

51. para el afio 2020, las causas, los riesgos Informe de Seguimiento 100 7. Codigo 200320- Reposicién, modernizacion y suministro tableros de control: Alta- menor
de corrupcion y la efectividad de los 8. Codigo 200742- Recaudos: Bajo- moderado
Subcomponente 5 controles incorporados en el mapa de A continuacién se detallan, los cédigos de los informes donde el Riesgo de corrupcion
Seguimiento riesgos de corrupcion quedo en nivel Medio- moderado conllevando a que se establecieran planes de mejora
para fortalecer los controles, asi:
1. Cédigo 200313- Clausula 41 CCT Auxilio educacion trabajadores: Medio- moderado
2. Codigo 200690- Adquisicion de bienes y servicios atencién emergencia sanitaria: Medio-
moderado
3. Cédigo 200696- Incidente conexion del servicio: Medio- moderado
4. Cédigo 200758- Centro gestion de medida: Medio- moderado
Adelantar la verificacion de la elaboracién Durante el afio 2020 se realizaron por parte de Auditoria los seguimientos cuatrimestrales,
y publicacién del PAAC, asi mismo los cudles fueron publicados en la pagina web de CHEC. Para el afio 2021 se incluyé en el
5.2. | efectuar el seguimiento y el control a la Informe de Seguimiento 100 plan de auditoria aprobado por la Junta Directiva el seguimiento al PAAC con corte a
implementacion y a los avances de las diciembre de 2021, el cual se realizard de acuerdo a las fechas establecidas en la
actividades consignadas en el PAAC normatividad externa vigente y se publicara en la pagina web de CHEC
Componente 2: Estrategia de Racionalizacion de Tramites (ver formato aparte)
Componente 3: Rendicion de Cuentas
- Porcentaje . . .
Subcomponente Actividades Meta o Producto Avance Actividades Cumplidas al 31 de diciembre de 2020
Elaborar informe de sostenibilidad 2019 Se elaboré, disefié y publicé el informe de sostenibilidad de CHEC 2019 y sus informes|
1.1 generando mecanismos de acceso a la Informe de sostenibilidad publicado 100 complementarios a través del portal web y en archivos PDF. Enlace:
informacion virtuales y digitales www.sostenibilidadchec.com
Subcomponente 1 -
Informacién de Calidad Con este plan se busca implementar
y en Lenguaje ) . diferentes iniciativas y estrategias Se elaboré plan de comunicggién para el informe de sos_tenibilidad QIe chgc y se inicic} con
Comprensible 12 Diseriar e implementar plan de comunicativas, asi como elaborar piezas 100 la ejecucién de todas las actividades propuestas en el mismo. Se evidencian publicaciones
""| comunicacién Informe de Sostenibilidad comunicativas que promuevan el internas y externas de acuerdo al plan de comunicacién realizadas en el transcurso del
conocimiento y acceso a los resultados del ano.
informe de sostenibilidad de CHEC
La Asamblea General de Accionistas se llevé a cabo el 10 de marzo de 2020 donde se
2.1. | Realizar asamblea general de Accionistas. 100 present6 y entregé a los accionistas el informe de gestion de la Junta Directiva y de la

empresa. Asi mismo se entregd el informe de sostenibilidad en medio magnético y se
aplicé la encuesta de satisfaccién de la rendicién de cuentas a los accionistas.




Subcomponente 2
Dialogo de Doble Via
con la Ciudadania y sus

Ejecucién de encuentros con los grupos de
interés

En virtud de la pandemia se ha recurrido a diversas formas de comunicacién con las
autoridades municipales, Departamentales y territorios indigenas, puntualmente se han
adelantado comunicaciones a todos los municipios y departamentos para comunicarles los|
diferentes protocolos de operacién de la compafia para garantizar la prestacion de los|
servicio bajo estrictas normas de bioseguridad, de igual manera se han adelantado
comunicaciones solicitando a los Alcaldes y Gobernadores de los territorios de interés para
solicitar colaboracién de la autoridades en el ingreso de los grupos de trabajo a los|
diferentes municipios teniendo en cuenta que el servicio de energia es esencial,
adicionalmente el gerente se comunicé personalmente con el Alcalde de Manizales y el
Gobernador de Caldas y Risaralda para acordar los apoyos que mediante convenios o
alianzas se adelantarian para apoyar los temas inherentes a a las acciones de apoyo de

Organizaciones 2.2. Realizar reuniones con alca/des y 100 CHEC a la ciudad y los usuarios, convenios con los cuales se beneficiaron 14 hospitales|
gobernadores de Caldas y Risaralda ; ; . . ;
del Departamento de Risaralda (excepto Pereira) y los hospitales de Manizales, San Felix,
La Dorada y se proporcioné una ruta para el trasporte del personal salud en Manizales, de
esta manera se ha mantenido una conversacion permanente y cercana con las
autoridades del area de Influencia de CHEC y se aprovechan la asistencia permanente del
Alcalde de Manizales y el Gobernador de Caldas a espacios como la Junta Directiva para
conversar y aportar a los temas del territorio.
Es de anotar que por la declaratoria de emergencia sanitaria estas reuniones no se han
materializado en forma presencial, adicional a que los Alcaldes y Gobernadores estan
concentrados en la atencion de la emergencia sanitaria en sus departamentos
garantizando CHEC lineas permanentes de atencion para la continuidad del servicio.
Se realiza presentacion en la RIC de MIPG donde se muestra desde el equipo de
Subcomponente 3 planificacién y gestion los avances en la elaboracién de la propuesta metodolégica CHEC,
Incentivos para Motivar para el desarrollo de sus estrategia de participacién y Rendicién de Cuentas, frente a lo|
la Cultura de la 3.1. cual se queda como compromiso, continuar en la culminacién y ajuste del documento y|
Rendicion y Peticién de por parte del area de Auditoria validar si lo expuesto durante la sesién era valido para la
Cuentas Disenar la estrategia de rendicion de empresa o si se deberia aplicar las metodologias y cumplir los requerimientos tal cual lo
cuentas y participacion ciudadana de Documentacién de los criterios %0 establecen las normas y manuales emitidas por el gobierno nacional, teniendo en cuenta
cuentas de CHEC. Planeacion de la que CHEC no es una empresa 100% publica.
Subcomponente 4 implementacén para el afio 2021 _ o .
Evaluacién y Se encuentra pendiente la socializacion de la propuesta realizada a la RIC de MIPG al
. LS 4.1. comité de gerencia para su aprobacion. Dicha revisién se proyecta realizarse en el afno|
Retroalimentacion a la )
- N 2021, en el marco del empalme con la nueva gerencia.
Gestion Institucional
Esta actividad serd incluida en el PAAC 2021.
Componente 4: Mecanismos para Mejorar la Atencion al Ciudadano
. Porcentaje - . L.
Subcomponente Actividades Meta o Producto Avance Actividades Cumplidas al 31 de diciembre de 2020
Subcomponente 1
Estructura Se estructur6 el plan comercial CHEC en el marco del plan comercial de grupo empresarial
Administrativa y 1.1. |Disenar el plan comercial CHEC 2020 Plan Comercial 100 consolidando iniciativas de tipo estratégico desde la perspectiva de mercadeo, ventas y

Direccionamiento
Estratégico

atencion a clientes. El plan se socializa con los responsables el 9 marzo.




Subcomponente 2
Fortalecimiento de los
Canales de Atencion

Incorporar soluciones de atencion en
municipios y corregimientos de cobertura
que faciliten la atencién o autoatencion de
clientes, a través de la pagina web, puntos

50 reuniones con comunidad. Y 20 soluciones
de atencion, en puntos de pago y otros

A partir del mes de marzo de 2020, se implementa la atencion a través de modulos de]
auto atencion. El primero instalado en la oficina Principal de CHEC Manizales con 48.108
atenciones entre marzo y diciembre de 2020. En el mes de octubre de 2020 se instala
nuevo punto en el Mall Plaza con un total de 243 atenciones al 31 de diciembre.

Servicios: Copia de factura, Cupdn pago factura actual, Cupédn pago factura anterior,
Beneficios: Facilidad de acceso para los usuarios realizar tramites a través de la auto-
atencién, Descongestionar las oficinas de atencion al cliente, Generar mejores,
experiencias en nuestros clientes, Descentralizacién de la atencién, Agilidad en los
tramites rapidos.

Dadas las condiciones de restriccion en movilidad para realizar reuniones presenciales, se
logra interaccion a través de Facebook live en alianza con Entérate Pereira, para informar
a la comunidad los decretos gubernamentales y reglas de negocio empresariales con
respecto a alivios y tratos diferenciales en temas de facturacion y recaudo para los grupos
de interés. En este espacio se logran impactar aproximadamente 35.000 clientes y/o
usuarios del servicio.

Algunos espacios de interaccién presencial con comunidad permitieron impactar 321
clientes y/o usuarios en 13 municipios del area de cobertura.

Se logré entregar informacion a los clientes y/o usuarios en temas referentes a Covid 19,
bioseguridad, alumbrado publico, distancias de seguridad eléctrica, interpretacion de

facturas. procedimientos bara reclamaciones. PES entre otros

Se realizaron las modificaciones proyectadas a la pagina web, lograndose incorporar|
condiciones de seguridad a través de captchas y validaciones, facilitando la interaccién de
los clientes al tener menos campos a diligenciar, adicional se incorporé en una sola pagina
la matriz de requisitos y el formulario como se puede observar en el siguiente link.
htps://www.chec.com.co/tramites-servicios
https://www.chec.com.co/clientes-y-usuarios/Registrar-PQR

El uso de la pagina web se ha incrementado de manera considerablemente motivado
ademas por la pandemia que fortalecié el uso de canales virtuales. Para el caso del chat,
el servicio fue cancelado y por tanto no se continua con el plan de ajustes.

21 de pago y otros posibles sitios, ademds de |posibles sitios dependiendo del alcance de los 100
reuniones presenciales con comunidades convenios o contratos.
y clientes de los diferentes grupos de
interés.
Realizar ajustes al médulo web para . . .
2.2. |presentar PQR y al chat asistido para Modulo y Cha[. g ustad'o, para facilitar la 100
o . o ) ) interaccion
facilitar la interaccion con clientes/usuarios
Adaquirir y poner en funcionamiento una
2.3. APP para CHEC que permita realizar Disefio y puesta en funcionamiento de la APP 100

tramites y servicios de una manera agil
desde un teléfono mévil

Se realiza andlisis de seguridad al sitio web y al sevicio web con la herramienta Acunetix,
con base en lo cual se remite al proveedor ACTSIS para los ajustes respectivos. Se
envian a ACTSIS observaciones de las pruebas segun Ultimos ajustes y se realiza reunién
aclaratoria para identificar por que persisten algunos casos reportados.

Se instala en produccién el portal y el app SAC los cuales son un canal para que los|
clientes de CHEC realicen tramites y servicios de la empresa a través de dispositivos,
moviles y sus equipos de coémputo.




Subcomponente 3

Desarrollo de capacidades en el talento

Ajustes o cierre de brechas de acuerdo con

Se realizd un auto-aseguramiento en relacién con las peticiones, quejas y reclamos
tramitados en Soporte Clientes en el mes de septiembre de 2020. Del resultado, se|
escogieron aquellos contestados por cada una de las personas que responden PQR’s en
el equipo de trabajo de Soporte Clientes, de forma aleatoria y en igual cantidad. Hasta el
momento se han realizado 15 auto aseguramientos con la siguiente evolucién: De este
décimo quinto informe, se reitera que el 14% de los casos analizados tienen riesgo no
critico como consecuencia de una informacién relevante que se omitié en revision técnica,
falta de evacuacién del documento mercurio de forma oportuna, error en la redaccién y un
proceso ingresado con descripcion incorrecta; sin embargo, se destaca que no se
encontré ningln riesgo critico que conlleve a un Silencio Administrativo Positivo. Lo
anterior, permite establecer una evolucién positiva en la clase y cantidad de riesgos,
respecto del anterior autoaseguramiento, y adicional con la evacuacion efectiva de los
mercurios en el sistema de gestién documental.

1. |humano a través de acompafamiento ; C ) 100
Talento Humano 8 . ” P y las oportunidades de mejora identficadas
retroalimentacion permanente o . .
En lo que respecta a los términos entre el recibo de las reclamaciones, su reparto por
MERCURIO, su registro en SAC y las fechas en que se solicita visita en terreno o insumo,
no se observan grandes desviaciones sino que todo estaria dentro de lo normal.
Las revisiones técnicas se estan haciendo de forma répida por parte del contrato Integral,
asi que no existe problemas. El reto en este aspecto seguira siendo el de disminuir el
tiempo de reparto a la persona competente y de registro del proceso en SAC, pues en
promedio estamos en 2 y 3 dias respectivamente.
En lo que respecta a la publicidad de las respuestas, no se observaron errores en esta
actividad, pues tanto las citaciones como notificaciones de los procesos se encontraron
subidas al SAC.
Jornadas de aseguramiento en la . L ) .
o ) ) . Se evidencia jornadas de auto aseguramiento realizadas a los procesos operados desde
4.1. |operacion de los procesos ejecutados en 8 jornadas de autoaseguramiento 100 -
) o ) las oficinas CHEC.
las localidades, siguiendo el ciclo PHVA.
Verificar el cumplimiento normativo y " s El ultimo autoasegurameinto al equipo Soprte Clientes fue realizado en el mes de octubre
4.2. . . Realizarse al menos una verificacion al mes 100 e ) . ) -
procedimental en el manejo de las PQR de 2020, se verifica con el informe y la evidencia de la revision.
Actualizacion de la carta de trato digno con Se actualiz6 y esta publicada en la pagina web:
4.3. |un enfoque que logre mayor cercania e Carta actualizada en la web 100 https://www.chec.com.co/normatividad/Transparencia-y-acceso-a-la-informacion-

interaccion con los usuarios

publica/Tramites-y-servicios




Realizar seguimiento a los resultados
logrados en la implementacion de las
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resultados obtenidos en las pruebas ejecutadas para verificar la implementacion de las
mejoras a los tramites, procesos y procedimientos:

Se verificd que CHEC cuenta con canales virtuales para la atencién del cliente: Asesores
en linea, chat asistido, asesor remoto, médulo web de auto atencién, ventanilla asesora
virtual, pagos PSE, entre otros, lo que hace que sean otras alternativas que facilitan la
atenciéon a todos los clientes. El uso de la pagina web se incrementé de manera
considerablemente motivado entre otros, por la pandemia que fortalecié el uso de canales|
virtuales.

Se realizaron pruebas y durante el desarrollo de la auditoria se revisé la pagina web,
encontrando errores, paginas not found, e informacién desactualizada, por lo anterior,
Auditoria gestioné para que el Equipo de Tl identificara y solucionara el problema, a lo que|
se le dio resolucién, asi mismo se solicité la actualizacién de la informacién que reposa en
la pagina web de CHEC, informacién que fue verificada y validada por parte del Area de

4.4. ) L Informe de Seguimiento 100 Comunicaciones.
mejoras a los trdmites, procesos y - . - T .
procedimientos. Audntona vermcolen la palg,lna v,veli de CHEC, §ec?C|on Tran_sparencna que el acceso de los
ciudadanos a la informacién publica y a los tramites y servicios de la CHEC es conforme a
la normatividad y a los principios de informacién completa, clara, consistente, con altos
niveles de calidad, oportunidad en el servicio y ajuste a las necesidades, realidades y
Subcomponente 4 expectativas del ciudadano. Toda la informacion publicada se encuentra actualizada.
Normativo y Para garantizar que la secciéon de “Transparencia” permanezca actualizada en la pagina
Procedimental web, con el apoyo de Tl se realizé un desarrollo en el SGI “Tramites” en la cual se
implementaron las siguientes acciones:
Parametrizar todos los temas de transparencia con su respectivo responsable, de modo
que el sistema envia alerta seglin la periodicidad programada, para gestionar las|
actualizaciones y adjuntar los respectivos archivos soportes.
La solicitud con los archivos a actualizar, llega al Area de Comunicaciones de CHEC, para
que realicen la actualizacién fje la pagina web y de la URL, y asi mismo se actualice en el
S fealizo informe especial 2U0298 = A T TR
PERIODO 2019 SEMESTRE 2 PGN, cuyo objetivo fue verificar que la informacion
reportada en la matriz de autodiagnéstico para el registro, seguimiento, monitoreo vy
generacioén del indice de Transparencia y Acceso a la Informacién — ITA, cumpla con los
criterios establecidos por la Ley 1712 de 2014, “Ley de Transparencia y del Derecho de
Acceso a la Informacion Publica Nacional”.
Dicha ley, convierte en derecho fundamental el acceso a la informacién publica, y dentro
de sus mandatos, establece como informacién minima obligatoria respecto a la
Evaluar que la atencion a los estructura,servicios, procedimientos y funcionamiento, los siguientes elementos, los cuales
clientes/usuarios se preste de acuerdo con mide la matriz ITA:
45. ) y Informe semestral 100
las normas y parametros establecidos por
la empresa « Estructura y ubicacién de sedes
« Presupuesto y planes de gasto publico
« Directorio de empleados
« Plan de compras y contrataciones
« Plan anticorrupcion
« Tramites y costos
« Mecanismos de supervision
» Mecanismos de presentaciéon de PQR
« Mecanismos de participacion
o | istadn de tados Ins docnimentas nublicados
. . . Se viene ejecutando el plan comercial con corte al 3 trimestre sin inconveniente y
5.1. Fleal/zar' seguimiento trimestral al plan Seguimientos realizados 75 aplicando variantes o buscando alternativas propias del contexto covid, pero dando
Subcomponente 5 comeroial cumplimiento.
Relacionamiento con el . L N Durante el afio 2020 no se pudo realizar mediciones de experiencia del cliente, dada la
Ciudadano Mgn/torearla medlc:/onlde experiencia del . . . situacién de pandemia dificultan el ejercicio. Se evaludé la pertinencia de incluir esta
5.2. |cliente, generando mejoras en los Mejoras identificadas 0

procesos

actividad en el PAAC 2021 y se decidié que no toda vez que no se conoce si las situacion
cambiard de forma que se pueda realizar la medicion.




Componente 5: Mecanismos para la Transparencia

Acceso a la Informacion

Subcomponente Actividades Meta o Producto Pc:’:::::m Actividades Cumplidas al 31 de diciembre de 2020
Para el cumplimiento del afio 2020 se replantearon los % de cumplimiento de gobierno
. . L digital, donde se ajusta para cumplir al 90 cuyo hito a cumplir es IPV6. EPM le ha sido
Continuar con la implementacion de ? N p . : ) .
. L . asignado un sistema autbnomo con sus respectivo direccionamiento en IPv4 e IPv6 de|
1.1. | Gobierno digital de acuerdo con el plan Seguimiento a avance de cronograma 100 ) ) . . -
establecido cara a Internet con LANIC (Direcciones de Internet de América Latina y Caribe). Esto
Subcomponente 1 quedo en funcionamiento y la pagina CHEC cumple con IPV6. Se adjunta presentacion a
Lineamientos de comite de gerencia.
Transparencia Activa Se hace oficial la automatizacion del instrumento de esquema de publicacion ley
Sistematizacion para el seguimiento y Sistematizacion del Esquema de publicacion, transparencia por el SGI. Ya se dio induccion y se hace uso de la herramienta.
1.2. gestion de la actualizacion de los Activos de informacioén y clasificacion de la 100
instrumentos del portal de datos abiertos informacién. Se finaliza el ejercicio programado el afio 2020 con esquema de publicacion. Se hacen
pruebas en produccion y el esquema funciona de manera correcta.
Se moc!ificé la r,egla de negocios que se encuentran en el manugl del MACROPROCESO
GESTION JURIDICA - PROCESO ATENCION DE CONSEJERIA LEGAL, la cual quedo,
de la siguiente forma:
4.1.1.4 Tramite de las peticiones de informacion
- Todos los derechos de peticion de informacién deberdn ser resueltos por los
responsables dentro de la oportunidad legal correspondiente.
- Todas las solicitudes de informacién, se tramitaran de acuerdo con los términos
establecidos en la ley, atendiendo los principios transparencia, buena fe, calidad de la
. P . informacién, eficiencia, celeridad, gratuidad, no discriminacién y facilitacién.
Realizar andlisis de informe de entrega de
Subcomponente 2 . I o
. : informacidn verificando que cumpla con P . . " N " ) .
Lineamientos de 2.1. o . Informe de andlisis 100 - Para solicitudes de informacion que impliquen la reproducciéon de material de la misma,
. . los criterios establecidos por la ley y - " »
Transparencia Pasiva . 4 se puede cobrar el valor de dicha reproduccion, conforme a los costos de reproduccién de
establecer mejoras de ser requerido . L ; N -
la informacién adoptados mediante acta y publicados en la pagina web de la empresa.
- Semestralmente, los equipos de trabajo que gestionan y dan respuesta a peticiones de
informacién no [elacionadas con la prestacion del servicio, deberan entregar un registro
consolidado al Area de Asuntos Legales y Secretaria General, con los siguientes datos:
fecha de solicitud, fecha de respuesta, descripcién, nimero de identificacién de la peticion,
decision y remisién por competencia.
3. Relacionar las respuestas a los derechos de peticion en MERCURIO, con el fin de
garantizar la posterior consulta y trazabilidad de la informacién
Se evidenci6 la socializacién de la regla de negocios con los equipos responsables.
A la fecha se tienen actualizados los componentes de informacién pulblica segun el
esquema de publicacién, se han realizado ajustes y conjuntamente con TI vy
Subcomponente 3 Comunicacione se trabajé en un aplicativo en el SGI para automatizar la revisién que debe|
Elaboracién de los Actualizar semestralmente los realizar cada encargado de los temas publicados.
Instrumentos de 3.1. | instrumentos de gestién de la informacion Instrumentos actualizados 100
Gestion de la publica. Dado el desarrollo que realizo Tl ya se puede garantizar que permanezcan actualizados
Informacién los soportes en la pagina WEB en la seccién Ley de Transparencia, considerando que
periodicamente a los responsables les llega notificacién para que realicen la respectiva
actualizacién y automaticamente se actualiza el Esquema de Publicacién.
Subcomponente 4 Generar estrategias para la atencion de El contrato con ASORCAL se encuentra vigente y las actividades definidas en el convenio
Criterio Diferencial de | 4.1. personas con discapacidad auditiva a Convenio y estrategias disefiadas 70 estan en ejecucién. Esta actividad sera incluida en el PAAC de 2021 para continuar con su
Accesibilidad través de convenios. seguimiento.
Informe semestral el cual debe contener el s " P . .
Subcomponente 5 . . s . o . Se consolidé la informacion y se envié el informe a comunicaciones para que se realicé la
N Elaborar informe sobre las peticiones de |[numero de peticiones de informacion publica , L . o L )
Monitoreo del Acceso a| 5.1. 100 publicacién del mismo en la pagina web, dando cumplimiento a ley de trasparencia y de

la Informacién Publica

informacion publica recibidas en CHEC

asi mismo, el numero de solicitudes en las que
se negod el acceso

acuerdo con la regla de negocios.




Componente 6: Otras iniciativas

Subcomponente Actividades Meta o Producto P::::::le Actividades Cumplidas al 31 de diciembre de 2020
Realizar sondeo de percepcion ética y A s Se evidenciaron los resultados de la medicién de clima ético de CHEC correspondiente a
1.1. L . Resultado y analisis de la medicién 100 ) .
valores (medicidn de clima ético) la vigencia 2019.
Se realiza socializacion al comité de ética del plan de gestion ética propuesto y se aprueba
en sesion del 9 de noviembre de 2020. Se evidencian seguimientos a las acciones vy,
algunas adicionales de gestién ética:
*Curso virtual de gobierno corporativo dirigido al drea de Asuntos Legales y Secretaria
General. También se envié en mensaje masivo para promover la participacion de los|
demas trabajadores.
*Presentacion a Comité de Etica de CHEC de medicién de clima ético, plan de gestion
ética 2020 - 2021 y propuesta para implantacion de programa de cumplimiento
anticorrupcion (evidencia acta de Comité de Etica)
*Presentacion a Comité de Etica de EPM de medicion de clima ético
*Presentacion balance gestion ética en Comité de Auditoria (evidencia Gestion ética y|
o P PAAC 2020)
Disenfar plan de gestion ética 2020 e - L . o » o . .
1.2 . . Plan disefiado y seguimientos 100 Diagnéstico de CHEC en relacién con el cumplimiento de los principios de transparencia
implementar acciones ) ) ) ) - : ) h .
internacional, con el fin de identificar oportunidades de mejora (evidencia PAAC)
*Mensaje masivo sobre adhesién de CHEC a pactos voluntarios
*Mensajes masivos sobre diversidad
} *Charla sobre fraude, corrupcion, lavado de activos y financiacién del terrorismo
Gestion de Clima Etico *Incorporacion en induccion al personal nuevo de presentacién de Cédigo de Etica,
y fortalecimiento de la Manual de Conducta Empresarial y Manual de Dilemas Eticos.
cultura organizacional Se evidencia tambien la ejecucién de dos acciones adicionales programadas para
en términos de diciembre:
integridad y ética *Envio de citacion para el 1er Foro de DDHH y Empresa del Grupo EPM a realizarse el 10
de diciembre
*Envio de citacion para taller Como resolver dilemas éticos en el dia a dia con el equipo|
Desarrollo Humano y Organizacional, programado para el 15 de diciembre
Se realizd andlisis de los Principios Empresariales para Contrarrestar el Soborno de
Transparencia Internacional, especificamente del capitulo Problemas clave relativos al
soborno, identificando la documentacién con la que CHEC cuenta actualmente asociada a
cada uno de los temas mencionados y formulando sugerencias para cerrar las brechas
identificadas.
Realizar un diagnéstico al cumplimiento de P N . . .
7 ) - Se complementa andlisis del seguimeinto revisando las deméas partes de la guia y,
1.3. los principios de transparencia Informe del diagnéstico 100 ) . . N P ) h
. ) haciendo un primer acercamiento a la identificacién de las areas que se deben trabajar.
internacional
Este trabajo serd un insumo para continuar con el diagnéstico de CHEC en la
implementacién de un programa de cumplimiento y anticorrupcién, el cual fue a aprobado
para contratarse con un consultor en el 2021 en reunién con el comité de ética de CHEC.
Esta actividad queda en el PAAC 2021 en el componente 6.
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