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SEGUIMIENTO AL PLAN ANTICORRUPCION Y DE ATENCION AL CIUDADANO
Entidad: Centrai Hidroeléctrnica de Caldas SA ESP -CHECSA ESP

Livio-ep Vigencia: Cuatnmestre || Agesto 31 de 2018
Fecha publicacién: Septembre 11 ge 2018
Componente 1: Gestion del Riesgo de Corrupcidn - Mapa de Riesgos de Corrupcion
Subcomponente/ ) i Actividades Cumplidas a Agosto 31/2019
Procesos Actividades Meta o Producto
Realizar mantenimiento a la politica del Docymento Lo refiera cumplimient. del Se viene realizando validacion de los instrumentos de alineacion y se
1.1. : numeral 5.2.1 literal a) y b) de la norma I1SO 10 - = S
sistema de gestion integral 9001-2015 tiene programada reunion con Desarrollo Humano y Organizacional
: para revisar como se puede empezar a incorporar en los procesos
Subcomponente 1 con los responsables de los mismos, desde el ciclo normativo, los
Poltica de Administracion resultados del ejercicio.
de Riesgos ;o
SsiEk Definir y documentar la posicién de la
it lobb - fa ; "
:f::n r?ossa ‘;e:'g f:;?;ﬁigf;;rz gﬁog ;?: Documento o politica donde se establezca La Politica de Relacionamiento con el Grupo de Interés Estado fue
1.2 Responsabilidad poitica empresarial, clar:?menle la posicion de la empresa frente al 100 presentada y aprobada en Comité de Gerencia el 20 de mayo de
: Cabildeo 2019.
para asegurar la transparencia en la
toma de decisiones de la empresa
El 21 de enero de 2019 se presentd en comité de gerencia la matriz
de riesgos de corrupcion y la propuesta de Plan Anti corrupcion y de
Subcomponente 2 _ ) _ atencion al ciudadano, en comparnia de la profesional de ingenieria de
Conslruc_cién del Mapa 21 Validar el mapa de riesgos de corrupcion |Matriz ‘d_e riesgos dg corrupcion validada por 100 riesgos. Se analizaron los riesgos de corrupcion y se redefinieron
de Riesgos de de CHEC el comité de gerencia de CHEC algunos escenarios de riesgos y algunas calificaciones de acuerdo
Corrupcion con la discusion realizada, teniendo como base analisis previo
realizado de los analisis de riesgos efectuados en los procesos.
El 30 de enero de 2019 se publicé de la matriz de riesgos de
corrupcion en la pagina web de CHEC de acuerdo con lo establecido
en la normatividad y la discusidn realizada.
Publ . i bde 7 o Kt g i : La matriz de riesgos de corrupcion se encuentra publicada en la
Suhcompo_nenta 3 31, ub. icacion en la web de la matriz de atrllz de riesgos Fle corrupcion validada y 100 pagina web de la empresa, en el siguiente enlace:
Consulta y Divulgacion resgos de corrupcion publicada en la pagina web de chec
http://'www.chec.com.co/Portals/0/documentos/PAAC/IPresentacio%CC
%81n_Web_Corrupcio%CC%81n_2019.pdf
Gestionar acompafiamiento de la revision de matriz de riesgos de corrupcion de Auditoria efectuio el contacto con KPMG, la capacitacion fue dictada el
Subcomponente 3 b g o P 24 de mayo de 2019, a 20 lid d i d
3.2 | rewisoria fiscal en el analisis de causas |acuerdo con el acompafamiento de la 100 ayo de . @ 20 hideres de equipos y conocedores de

Consulta y Divulgacion

de los riesgos de corrupcion

revisoria fiscal

procesos. El profesional de KPMG puede acompafar en otra sesion
a algun proceso para la identificacion de riesgos y controles, lo cual
debe ser definido por los responsables de las areas.
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en Lenguaje
Comprensible

comunicacion Informe de Sostenibilidad

comunicativas que  promuevan el
conocimiento y acceso a los resultados del
informe de sostenibilidad de CHEC

Subcomponente/ b g Actividades Cumplidas a Agosto 31/2019
Procesos Actividades Meta o Producto
o Se realizo un sondeo general de las matrices de riegos de los
. _ ) CC”I" base en los seguimientos a procesos procesos y se encuentra que aun los riesgos asociados a fraude y
Sul:_lcompunen_te_‘-t a1 Monitoreo a los nesgos de corrupcion en revisar 2 veces al afio el impacto de los 20 corrupcion son los mismos que se identificaron en el ejercicio
Monitoreo y Revisién el nivel de gestion de procesos riesgos en procesos con respecto a la matriz realizado en el mes de enero y por tanto no se evidencia necesidad
de corrupcion de realizar modificacién a la matriz de riesgos de empresa.
Para complementar el analisis se solicitdé a Gestion Integral del Riesgo
un resumen de los resultados de actualizacion de riesgos en procesos
realizado en el primer seguimiento del ario.
Subcomponente 5 51 Realizar sequimiento cuatrimestral al Gl s eaatE 66 Los seguimientos al PAAC durante el afo 2019 han sido efectuados
Seguimiento i PAAC y a los riesgos de corrupcion orme de segu segun lo establecido en las estretegias para la construccion del PAAC
Version 2.
Componente 2: Estrategia de Racionalizacién de Tramites (ver formato aparte)
Componente 3: Rendicidn de Cuentas
Porcentaje §
Subcomponente Actividades Meta o Producto Avance Actividades Cumplidas a Agosto 31/2019
El informe de sostenbilidad de CHEC 2018 fue publicado en la pagina
Subcomponente 1 ) o . ;
e : Elaborar informe de sostenibilidad 2017 web de la empresa, cumpliendo con los estandares GRI e incluyendo
Informacion de Calidad y P ; a1 ol G
an Longuaie 1.1. | generando mecanismos de acceso ala |Informe de sostenibilidad publicado 100 en &l el informe del Gerente y la Junta Directiva a la Asamblea de
c ompregn silbl 5 informacion virtuales y digitales accionistas.
hitp://www.sostenibilidadchec.com/
Se llevo a cabo plan de comunicacidn sobre el informe de
sostenibilidad 2018, con la presentacion del Gerente, se entrego
separata y memoria USB con el informe. El Gerente envié mensaje
masivo a los trabajadores, presentando los principales logros. Se
entrego separata a personajes clave de EPM y Gerentes de las
Filiales del Grupo, se publico boletin masivo interno CHEC te informa,
Con este plan se busca implementar imagen con el link y una introduccion con algunos tips clave, se
Subcomponente 1 diferentes  iniciativas y  estrategias publico presentacion en la carpeta de Grupos primarios. con el fin de
Informacion de Calidad y | , 2 Disefiar e implementar plan de comunicativas, asi como elaborar piezas que los jefes y lideres multiplicaran la informacion a sus equipos de
' 80 trabajo, se envid Boletin de Prensa a iideres de opinion. Se realizo

Agenda de medios con el Gerente, rueda de Prensa con lideres de
opinion y se entrego separata. Se envio separa a Rectores de
Universidades, Alcaldes Municipales, presidentes de la Asamblea y
del Concejo en Caldas y Risaralda, a las gestoras sociales. Se publico
en los diarios "La Patria” y “El Diario” de Caldas y Risaralda , enia
facturas de energia, en las revistas - Destino Caldas - Destino Café -
La Piramide - Fenalco Caldas y Risaralda. En la Camara de Comercio
de los departamentos de Caldas y Risaralda. Publicacion en redes
sociales, Facebook, Twiter. Entrega de separatas a clientes
especiales, ademas, se estan haciendo presentaciones en asambleas

0 juntas de gremios. 2
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Subcomponente/

Porcentaje

Actividades Cumplidas a Agosto 31/2019

Procesos Actividades Meta o Producto Fuance
REsliE5F sssmiblon denaral do Se realizo la Asamblea de accionistas en la cual se presentd el
2.1 Acaaomsrag 100 informe de la Junta Directiva y del Gerente y se hizo entrega del
informe de sostenibilidad.
CHEC con base en lo establecido por la ley y La presente actividad quedo consignada dentro del plan de
22 Rz-aj:.a; ’f“”:?”%s :?”cafigjdeffé segun los aspectos que definen la gestion de 10 relacionamiento con Estado y esta programada para llevarse a cabo
gobernadores ge alaas y FIsaraloa o modelo de relacionamiento, establece para con alcaldes y gobernadores electos, por lo que se realizara en el mes
el ejercicio de rendicién de cuentas a sus d_e novien'_sbre, Como insgmo para la ejecucion de este espacio, se
grupos de interés diferentes mecanismos de viene realizando un monitoreo del mapa politico de Caldas y Risaralda.
Subcomponente 2 2 : Lot p
Dialogo de Dable Via relacionamiento dialdgicos y presenciales en
con la Ciudadania y sus ';5 19”“0”0-‘? do“d‘-'-l hace presem:lg (Caldas y Se realizaron las jornadas de comunicacién en la Estacion Uribe, los
i I li maner 7 o
Organizaciones Realizar jornadas de Comunicacion con sara dal-t '1:15 cuales 3‘3 rea 232 fit anera dias 28 y 29 de agosto/2019, en las que el Gerente de CHEC, realizé
23. Gente CHEC (Trabajadores) ~ segmentado con cada grupo de interes 50 intervencion para contextualizar a los trabajadores acerca del entorno
identificado por la empresa, y en los cuales se Internacional,nacional y local. Ademas, se propicié un espacio para
abordan aspectos metodologicos y tematicos que los jefes de area resolvieran inquietudes acerca de temas
alineados con lo que se establece como relevantes para la gestién empresarial.
Realizar encuentro Anual de “Audiencia Pdblica de Rendicion de Cuentas”
24, 4 0
Proveedores y Contratistas
25| Roalaariomadas os rnccn W
7| cuentas a voceros y vocales de control. yOreliis, parcihdl 0s para fas Zonas
Noroccidente y Suroccidente, con un balance muy positivo frente a la
respuestas ofrecidas por CHEC en estas zonas.
CHEC |°°" baseten lo es;at;lecid;) por It?'le{iy Se pidieron espacios en las Juntas Directivas de diferentes gremios
26 Realizar reunién con Gremios de Caldas ::?T'l"é‘ ds?[z zsepfeﬁai?o%i‘:ni:nllrc‘}er;s?a%T:cI:narea - como Fenalco, ANDI, Camara Comercio. El Gerente presento en la
o Ri Id: Sabatint by ’ P Asamblea de Caldas el informe de sostenibilidad, asistio a la junta
y risaraida el ejercicio de rendicion de cuentas a sus Ee e . :
] ; b : directiva de Fenalco donde realizoé presentacion de la gestion de
Subcomponente 2 grupos de interés diferentes mecanismos de CHEC y esta agendado para las juntas directivas del ANDI y Camara
LEOlHPONGIS relacionamiento dialégicos y presenciales en
Dial de Doble Vi oy g Y prese Comercio en el mes de octubre. Se definio presentacion para
cg;ﬁao%j?u;;d::ﬂ: :._:5 los territorios donde hace presencia (Caldas y gremios, incluyendo temas especificos para los mismos
0 anizacianeis: Risaralda), los cuales se realizan de manera . -
e segmentado con cada grupo de interés
identificado por la empresa, y en los cuales se
Realizar rueda de prensa con medios de | abordan aspectos metodolégicos y lemalicos
edi| mommicacioyoeCaldasy hsam/ia glineadog con lo que se establece como 00 En forma posterior a la realizacion de la asamblea de accionistas, se
(informe de sostenibilidad) “Audiencia Publica de Rendicion de Cuentas realizo rueda de prensa con lideres de opinion en la cual se comunico
informacion relevante de la gestion 2018 y se socializo el informe de
sostenibilidad 2018.
Subcomponente 3 i R . . .
Incentivos para Motivar Incluir la rendicion de cuentas como Se realizé ejercicio de alineacion de metodologia DNP para la
3 Cullura deta actividad estratégica dentro de los planes |Planes de relacionamiento y seguimiento de 100 realizacion de rendicion de cuentas, con los elementos actuales del

Rendicion y Peticion de
Cuentas

de relacionamiento y comunicacién con
todos los grupos de interés.

los mismos

modelo de relacionamiento con Grupos de Interés de CHEC con miras
a que se incorporen como acciones transversales dentro de los
planes de relacionamiento. Dicha incorporacion espera realizarse en
el transcurso del ano 2019. A
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Subcomponente/ Porcentaje Actividades Cumplidas a Agosto 31/2019
Procesos Actividades Meta o Producto Avance
3.1.
Realizar diagnéstico del cumplimiento y
Subcomponente3 | | " e el o oo s
Incentivos para Motivar yo P Acciones para el PAAC 2020 acordes al Se esta realizando analisis de la nueva metodologia de rendicion de
ciudadana, de acuerdo con los : e 4 : . : e
la Cultura de la . : diagnostico realizado o modificar el PAAC 45 cuentas para poder revisar el diagnostico de acuerdo con la
Rendicion y Peticion de reskliadas ael au_fcd:agnésr:co ae MIFG 2019 si es del caso metodologia que como empresa se decida implementar.
¥ giaq p p
Ciontas y revisar las acciones propuesra_s para
incluir en el PAAC 2020 o modificar el
PAAC 2019 si es del caso
Consolidacion de informacién de las
Subcomponente 4 evaluaciones.
Evaluacion y 41 Realizar evaluaciones de los espacios |Se deberan realizar evaluaciones a la 30 Se realizo ejercicio de evaluacion de las jornadas de comunicacion
Retroalimentacion a la "' | presenciales de rendicion de cuentas |totalidad de encuentros presenciales con trabajadores y se cuenta con el informe preliminar.
Gestion Institucional realizados o minimo a un encuentro por grupo
de interés
Componente 4: Mecanismos para Mejorar la Atencién al Ciudadano
Porcentaje -
Subcomponente Actividades Meta o Producto Avarics Actividades Cumplidas a Agosto 31/2019
Se estructuro el plan comercial CHEC en el marco del plan comercial
de grupo empresarial consolidando iniciativas de tipo estratégico
Subcomponente 1 desde la perspectiva de mercadeo, ventas y atencion a clientes
Estructura Administrativa . . : ; (relacionamiento) que acoge a los segmentos hogares, empresas y
y Direccionamiento 1.1 sDiseriarel plan comarcial 2013 Plan comercial consolidado s gobierno. El plan comercial responde a la estrategia comercial que
Estratégico busca llevar soluciones a nuestros clientes y tener una vision
integrada de los mismos, respondiendo a unos focos comerciales
apalancadores. El plan se socializa con los responsables y se define
realizar un seguimiento trimestral al mismo.
Se estan realizando pruebas de conectividad del sistema SAC con
Instalar y poner en funcionamiento los web service, de tal suerte que el recaudador tercerizado de CHEC
21 servicios de autoatencién en café SO o de autoatention 15 pueda tomar pagos en linea desde el sistema comercial SAC, una vez
" |internet en municipios y corregimientos P se logre este enlace se puede tener el sistema de atencion externo
de cobertura CHEC habilitado para los sitios donde se ubiquen los modulos de
autoatencion necesarios.
En reunion sostenida con funcionarios de la Empresa Sentry y el area
Gestion Comercial CHEC, se definio hacer solicitud a la Empresa
: Sentry para el desarrollo del sistema autogestion para que sea
FSubcqm_ponente ‘ !nsfa!grypcner am Rincionamienio sistema de atencion remota a través de la publicado en la pagina web de CHEC (www.chec.com.co), para que
ortalecimiento de los | 2.2. |atencion remota para clientes CHEC a : : 25 s : e it
Canales de Atencién Iravds dela pasina web WEB en funcionamiento desde la pagina los usuarios de la empresa pudan imprimir la actura
Rad de pago desde cualquier sitio. se trata de disponer en nueslra pagina
web de una prestacion que permita, que el usuario tome la opcion de
obtener un duplicado de la faclura para impresion, o tomar dos
cupones ya sea para pago de saldo o un abono
Adquirir y poner en funcionamiento una
2.3 ARP para CHEG que permila realzar Diseric y puesta en funcionamiento de la APP 0

tramites y servicios de una manera agil
desce un teléfono movil




Porcentaje

Subcomponente/ Fi: Actividades Cumplidas a Agosto 31/2019
Procesos Actividades Meta o Producto
Fortal las ex; el it ; — iz6 “ i
Subcomponente 3 - 0 ;Zc;::oar; elgr;,e;ﬁgc:rizdc::;pdiado Plan de cambio para fortalecer experiencia del 54 EI 3{_) de agr;stc se r_eahz_o el talier ||ap1ado Efe_cm de las acciones i
Talento Humano . L : pler empleado y seguimiento a las actividades U técnicas en la expgnencra del cIl_enle - cuyo objetivo fu_e reconocer el
experiencia del cliente efecto de las decisiones comerciales técnicas y operativas de CHEC
en el relacionamiento con el cliente, empleados y contralistas e
Realizar jornadas de acomparnamiento al
S"'bwmm.m“"m 4 proceso FORen las efencidnes Segu:rr_ue_nto al cump_lu_'mentc de _I_os Se realizaron jornadas de verificacion en las localidades de Riosucio,
Normativo y 4.1, realizadas por el canal presencial y procedimientos y normatividad de atencion al 35 ; :
; ) Pueblo Rico y Viterbo
Procedimental escnito, garantizando que se cumpla el |cliente.
PHVA de dicho acomparniamiento
Se ha recibido el segundo y tercer informe de la medicion de
Monitorear la medicion de experiencia experiencia del cliente EFM. El trabajo de campo se realizo entre el
5.1. |del cliente, generando mejoras en los Mejoras identificadas 60 entre el 10 de diciembre y el 15 de febrero de 2019 y del 18 de febrero
procesos al 25 de abril de 2019, respectivamente, la medicion es trimestral.
Chec conserva los mejores indicadores del grupo. Con respecto a la
Subcomponente 5 2a medicion, se destaca mejora en los incidentes negativos que
Relacionamiento con el disminuyeron y los positivos aumentaron, Se presento leve
Ciudadano disminucion en los indicadores de recomendacion y satisfaccion.

5.2. |Realizar Sequimiento al plan comercial Seguimientos cargados 50 Se realizd seguimiento al segundo trimestre del plan comercial,
evidenciando porcentajes de avance, observaciones y evidencias. Se
adjunta archivo soporte. Se destaca que todas las iniciativas vienen
ejecutandose sin contratiempos.

Componente 5: Mecanismos para la Transparencia y Acceso a la Informacién
Subcomponente Actividades Meta o Producto P‘::::Li!e Actividades Cumplidas a Agosto 31/2019
Mensualmente se realizaron avances en los lineamientos de gobierno
Digital.
Actualizacién del plan de Gobierno Digital Plan d sbiciie: disital Gidiiay Para este afo la meta es del 80% en cumplimiento de Gobierno
1.1. | eimplementacién de las actividades de ; ie tc?a cfonz rans']raz esT:blll:cisz::so y 95 Digital. Al 31 de Agoslo de 2019, se cuenta con un cumplimiento del
acuerdo con cronogramas establecidos R g 76%, quedando pendiente el 4% que se realizara en el Gltimo
Subcomponente 1 trimestre de afio con Datos Abiertos, Interoperabilidad con Lenguaje
Lineamientos de Comuin y Arquitectura Empresarial de TI.
Transparencia Activa ] . .
Revisar los conjuntos de datos abiertos
i i i " : is6 i0
pub a_cados y realizar una actualizacion de Publicacish de:datos ablartas de acuarde con Sg reviso reunion con gllproveedor de SGI Almgra para generar un
1.2 la informacién de CHEC en el portal y los lineamientos de MINTIC 40 flujo para carga automatica y programada de la informacién de datos
establecer procedimientos de abiertos de los 3 instrumentos basicos del portal de mintic
actualizacion de los mismos
Realizar diagnostico del cumplimiento de
los lienamientos de transparencia pasiva
Subcomponente.2 de acuerdo con los resultados del Acciones para el PAAC 2020 acordes al
Lineamientos de 21 0

Transparencia Pasiva

autodiagnéstico de MIPG y revisar las
acciones propuestas para incluir en el
PAAC 2020

diagndstico realizado




Subcomponente/ Rorseniaje Actividades Cumplidas a Agosto 31/2019
Procesos Actividades Meta o Producto Avaney
Subcomponente 3 Actualizar semestraimente los El 27 de marzo de 2019, se actualizaron los instrumentos de gestion
Inswg:‘:&:’;:"‘;::{:‘gi deta | 31 instrumentos de gestion de la Instrumentos actualizados 50 de la infromacion publica, tal como consta en el siguiente link, que se
Informacién informacién publica. encuentra actualizado en la pagina web
Realizar diagnostico del cumplimiento de
los lienamientos de criterio diferencial de
Subcompanented accesibilidad de acuerdo con los Acciones para el PAAC 2020 acordes al
Criterio Diferencial de 4.1, i : | B 3 0
Accesibilidad resultados del autodiagndstico de MIPG  |diagndstico realizado
y revisar las acciones propuestas para
incluir en el PAAC 2020
Informe semestral el cual debe contener el
Lmri{‘(’::;:‘::;’;:‘;i s 51 | Elaborar informe sobre las peticiones de |numero de peticiones de informacién publica 50 El 27 de marzo, se actualizé en la pagina web el informe sobre
Informacion Publica informacion publica recibidas en CHEC |, asi mismo, el numero de solicitudes en las solicitudes de informacion publica, el cual se encuentra en el siguiente
que se negd el acceso link
Componente 6: Otras iniciativas
Porcentaje 1
Subcomponente Actividades Meta o Producto Maﬂc'—! Actividades Cumplidas a Agosto 31/2019
Desde los equipos de trabajo Planificacion y Gestion y Desarrollo
Humano y Organizacional, se realizé medicion de clima ético por
11 Realizar sondeo de percepcidn ética y Resultado y andlisis de la medicion 100 medio de la aplicacion de un sondeo‘ re_alizado entre el 8 de aI_J_riI yel3
2 valores (medicién de clima ético) de mayo de 2019, que tuvo como objetivo conocer la percepcion de
los trabajadores en relacion con la gestion ética que se realiza en la
empresa, con el fin de identificar posibles oportunidades de mejora.
La encuesta fue diligenciada por 362 trabajadores CHEC.

- . ) Gestion Etica, se realizaron las siguientes actividades:
G?gﬂg?ﬁg;%ﬂ:f;f: ¥ . Mensaje del Gerente socializando Cédigo de Etica y Manual de
cultura organizacional en Conc_iucl_a_Empresaria[ : i i .

e Drgar g . Activacion RIC de Agentes Eticos que soportaran al Comite de Etica
términos de integridad y . Capacitacion en riesgos de fraude y corrupcion
Siea . Taller El camino de los valores con el equipo Gestion de
12 Disefiar plan de gestion ética 2019 e  |Actividades programadas y seguimiento en 70 Instalaci_ones ) - ) N
Y implementar acciones cronograma . Mensaje masivo politica Cero tolerancia al fraude, la corrupcion y el
soborno.
Mensajes en CHEC te informa para fomentar el uso de los buzones A
qué le encuentras sentido y no le encuentras sentido en CHEC y
fomentar la declaracion de conflicto de interés
*En el mes de agosto se recolectaron 73 comentarios que fueron
depositados en los buzones, los cuales se estan categorizando.
Cargo Jefe Area de Gestdn Operativa

Consoligado del PAAC 2015

Nembre. Mauncio Afarigo Cardon.

Firma

Seguimiento PAAC 2019 ™|

/A:-:’_) o - )

Ca'q:r/..'e'e Area Auaitoria interna

Nombre Sandra Ragquel Forero Vega

Firma




ESTRATEGIA DE RACIONALIZACION DE TRAMITES

Nombre de la Entidad: CHEC S.A.ES.P. 1 [Orden: | ] ]
Sector A mp de servicios publicos Afo Vigencia: | 2018[ ',
Departamento: Caldas - Risaralda
M : Todos los municipios de Caldas y Risaralda (Excepto |
PLANEACION DE LA ESTRATEGIA DE RACIONALIZACION
H DESCRIPCICN DE LA MEJORA A BENEFICIO AL FECHA DE REALIZACION :
.. | NOMBRE DEL TRAMITE, PROCESC " ACCION ESPECIFICA DE ¥ DEPENDRENCIA Parcentaje )
[ 5 TIRD DE RACIONALIZACION - ACCION ACTUAL REALIZAR AL TRAMTE, PROCESO O CIUDADAND YiO _ Estado Actividades Cumplidas a Agosto 31/2018
O PROCLDMIENTO RACICKALIZACION SHECEGMENTD ENTOAD HEZPONSABLE INIZIOD v Avance
De los 14 tramdtes incluidos en el
|inventano de CHEC en ! SUIT ya se
lencuentran en estado inscrits 13 da elios
Hacen' pars del El ?-u: esc:a::an:::te s_! Uebre ague ng
Insgrpion  de  tramiles y Ofoanciamianie:de inventano pero esta |Diagndstco de tramites para |Consulta  de En :::r" ':__ : r f q""':: ol o
1 |senacos de Distnbucion en el |Administrativa P r;g:] Z I_;_ rados pendiente 8l poder realizar procesos de  |ramdes en Mayra Ospina 15/02/2019) 3111212015 Ay 93 el “au oLy paé A.SIESe bene
SuIT RIS ATRGIRED dihigenciamiento  de  |pronzacién y @én fil L :roglra‘r:\au 4 [BUNfNY con-ambos
farmatas integradas il
Se puede consultar en no mas filas los
tramites, lambeén se adjunta ewidencia
con pantaliaze del SUIT
Se debe enviar por Menor tempo de
Formulano elecirénico (cualquwer canal la respuesta para |Natala Gallo
Posiblidad de realizar el tramite z
Disponibilidad  de  servicio de disponiblidad del |solictud e inicia el : realizar el tramite y |Lilana  Maria i En
2 publico Fecnolégica Senicio con respuesia |lrdmite para expedirio :‘aewdb:zx:?:d Toaimenis lidad para (M d 15022019 1122019 ejecucion 50
inmediata dentro de los terminos | realzario Glona Yolanda
de ley electronicaments
INTERCAMBIO DE INFORMACION ICADENAS DE TRAMITES - VENTANILLAS UNICAS)
CHEC puede tener acceso a los
certficados de estratficacion por
pertenecer a los Comités Permanentes de
Estratificacion de los municipios. Se
realizé reunién con Soporte Clientes y
E ACION para revisar comao volver
operativo este conceplo y poder proceder
con la racionalizacion de los tramites en
los gue se esta solicitando este
documento; se concluyd
Gesticnar con las
secretarias de Venficacién de la informacsén de 1. Determinar cudl seria el procedimiento
planeacion fa Eil chiente debe eslrato del inmueble directamente | para obtener los documentos con cada
Cambio de uso cel sericio y posibilidad de que el tar ol con |las secretarias de planeacion lg A Jorge Ennque municipia ¥ quién seria el responsable
cambio de estrato (cambio de Cadena de tramdt certificado de pﬂ::n d::d La mejora cepence de la ocumlen n: que Garcés 14:0172018] 30032019 En 80 2 Se requiere la participazidn de Alencidn
m ntar
uso del senncic y cambio de na es estratificacion no deba ::“‘f;nd;_‘ PR respuesta entregada por cada .prese :ﬂ;m Ménica ejecucidn Técrica Clientes para normalizar todos los
tarifa en el SUIT} ser tramitado por el omanto del trdsie municipio por lo que la gestién se tramile Colorado tramites, contar con la infi 3t
cliente sino que se realizard hasta el envio y comp de las cuentas y poder obtener
pueda tramilar a traves seguimeento de respuesta la informacién.
direclamente por CHEC 3 Se requiere la participacién de Canales
Presenciales para realzar el
procedimients adaptado a los canales
presenciales.
Teniendo en cuenta lo antenior se
procedera a modificar la actividad para
que no se hrmete a realizar las gesticnes
5ino que se evalie la posibalidad de
realzar la racionalizacion en el SUIT de
acuerdo con la estrategia del DAFP
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