FORMATO PLAN ANTICORRUPCION Y DE ATENCION AL CIUDADANO

SEGUIMIENTO AL PLAN ANTICORRUPCION Y DE ATENCION AL CIUDADANO
Entidad:Central Hdroelectnca de Calcas SA ESP. -CHECSA ESP

Vigencia:Cuatnmestre | Abnl 30 2019
Fecha publicacién: Mayo 1&e 2019

Subcomponente 1

Realizar mantenimiento a la politica del
sistema de gestion integral

Documento que refiera cumplimiento del numeral 5.2.1 literal
a) y b) de la norma ISO 9001:2015

Definir y documentar la posicion de la

Seguimiento

PAAC y a los riesgos de corrupcion

Poltica de empresa respecto a Cabildeo o lobby Se definio | litica d i d tre iaG | i
Administracion de con gremios, actores politicos entre o HGENDI ) PAITIOR E-COMBErCHR g rinesegretar s Conarl, B agilicesiony
; 32 , Documento o politica donde se establezca claramente la Gestién, Desarrollo Organizacional y auditoria teniendo en cuenta lineamientos
Riesgos 12 otros y la Responsabilidad politica o 70 i : 2 5 2
empresarial, para asequrar la posicion de la empresa frente al Cabildeo de EPM, requerimientos internacionales y el modelo de relacionemiento con
i Bparencin i 15 loma e declsionis grupos de interés. Se presentara al Comité de Gerencia para su aprobacion.
de la empresa
El 21 de enero de 2019 se presenté en comité de gerencia la matriz de riesgos
de corrupcion y la propuesta de Plan Anti corrupcién y de atencién al ciudadano,
en compaiiia de la profesional de ingenieria de riesgos. Se analizaron los
riesgos de corrupcion y se redefinieron algunos escenarios de riesgos y algunas
Subcomponente 2 calificaciones de acuerdo con la discusion realizada, teniendo como base analisis
Construccion del Validar el mapa de nesgos de Matriz de riesgos de corrupcion validada por el comité de previo realizado de los andlisis de riesgos efectuados en los procesos.
: 21. ; ; 100
Mapa de Riesgos de corrupcion de CHEC gerencia de CHEC
Corrupcion El 30 de enero de 2019 se publicd de la matriz de riesgos de corrupcion en la
pagina web de CHEC de acuerdo con lo establecido en la normatividad y la
discusion realizada.
; ; ; [ s : . Se realiza publicacion en
Publicacién en la web de la matnz de |Matriz de riesgos de corrupcion validada ublicada en la
31 et o B otinlial degchec P yp 100 http:/lwvew.chec.com.colPortals/0fdocumentos/PAAC/Presentacio%CC%81n_We
Subcomponente 3 b_Corrupcio%CC%81n_2019.pdf
Consulta y ; : ; 5
: 2 Gestionar acompariamiento de la s ; : % 1 i : i ia Fi itaci
Divulgacién Gest pariamie revision de matriz de riesgos de corrupcion de acuerdo con E area de auditoria esta geshqnando con KPMG (Revisoria Flsca_l) capacitacion
3.2 |revisoria fiscal en el anélisis de causas el acompafiamiento de la revisoria fiscal 15 en riesgos de fraude y corrupcion en empresas del seclor energético. Ver correo
de los riesgos de corrupcion adjunto.
Subcomponente 4 41 Monitoreo a los riesgos de corrupcién :l_?: :Iaj:: :211?2:?5:':::”;055; pr&ii%i rev:]ssr 2 vetces Ial "
Monitoreo y Revision | en el nivel de gestién de procesos P s g p con:fespecto aa
matniz de corrupcion
Reali. imient tri tral al e Fds imi i i g
Subcomponente 5 51 ealizar sequimiento cuatnmestral al f, . seguimiento 3 Se realizé seguimiento al PAAC, y a los riesgos de corrupcion el cual sera

publicado en la pagina web de la empresa.

Componente 2: Estrategia de Racionalizacion de Tramites (ver formato aparte)
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Componente 3: Rendicion de Cuentas

Elaborar informe de sostenibilidad
2017 generando mecanismos de

El informe de sostenbilidad de CHEC 2018 fue publicado en la pagina web de la
empresa, cumpliendo con los estandares GRI e incluyendo en él el informe del

canis g S TR R
11 ancasysia flamacin vidusles y Informe de sostenibilidad publicado Gerente y la Junta Directiva a la Asamblea de accionistas.
Subcomponente 1 digitales
i gl o
Informacion de g http:/lwww sostenibilidadchec com/
Calidad y en Lenguaje
Comprensible : ; Con este plan se busca implementar diferentes iniciativas y
Disefiar e implementar plan de - oy 5 ; 5 s T ; i
i estrategias comunicativas, asi como elaborar piezas Se disefio el plan de comunicacion del informe de sostenibilidad y se planearon
1.2 comunicacion Informe de i s 40 :
Sostenibilidad comunicativas que promuevan el conocimiento y acceso a las acciones.
los resultados del informe de sostenibilidad de CHEC
Realizar asamblea general de Se realu_:o Ia_ Asamblea de acc:cmstlas en la cual se presento el |nfor_m_g dela
2.1 Sy 100 Junta Directiva y del Gerente y se hizo entrega del informe de sostenibilidad.
Accionistas.
2o | Realizar reuniones con alcaldes y CHEC con base en lo establecido por la ley y segun los 0
gobemadores de Caldas y Risaralda aspectos que definen la gestion de su modelo de
S AT - relacionamiento, establece para el ejercicio de rendicion de
ealizar jornadas de Comunicacion interés di i
Subcomponente 2 23 con Gants DHEG [Trabajadorss) cuent_as a sus grupos d_e interés dnfen_anles mecanismos de 0
Dialogo de Doble Via ] ¥ relacionamiento dialégicos y presenciales en los territorios
con la Ciudadaniay | 24 Realizar encuentro Anual de donde hace presencia (Caldas y Risaralda), los cua_les se 5
S s Proveedores y Contralistas realizan de manera segmentado con cada grupo de interés
sus Organizaciones : :
identificado por la empresa, y en los cuales se abordan
Realizar jornadas de rendicion de aspectos metodologicos y ten'_lalrcgs_almeados con lo que se El26y _2? de abril de 2019 se realizaron dos espacios de CHEC Cumple en la
establece como "Audiencia Publica de Rendicion de zona oriente,. El 3 y 4 de Mayo de 2019 se realizara en la zona Sur
2.5, cuentas a voceros y vocales de 2 70 : 2o
ey Cuentas (Departamento de Risaralda) y zona centro. Para el préximo 10 y 11 de mayo, se
) tiene previsto CHEC Cumple para zonas: Noroccidente y Suroccidente.
26 Realizar reunién con Gremios de 10 Esta actividad fue incluida en el plan de relacionamiento con el Grupo de Interés
= Caldas y Risaralda Lideres de Opinion y esta programada para el segundo semestre del afio 2019
Realizar rueda de prensa con medios En forma posterior a la realizacion de la asamblea de accionistas, se realizé
27 de comunicacion de Caldas y 100 rueda de prensa con lideres de opinién en la cual se comunicé informacion
Risaralda (informe de sostenibilidad) relevante de la gestion 2018 y se socializo el informe de sostenibilidad 2018
Subcomponente 3 Incluir la rendicién de cuentas como Se realiz6 ejercicio de alineacion de metodologia DNP para la realizacién de
Incentivos para actividad estratégica dentro de fos rendicion de cuentas, con los elementos actuales del modelo de relacionamiento
Motivar la Cultura de planes de relacionamiento y Planes de relacionamiento y seguimiento de los mismos 100 con Grupos de Interés de CHEC con miras a que se incorporen como acciones
la Rendicion y comunicacion caon fodos los grupos de transversales dentro de los planes de relacionamiento. Dicha incorporacion
Peticion de Cuentas interés espera realizarse en el transcurso del afo 2019.
Realizar diagndstico del cumplimiento
3.1. | ynivel de sjusle de las metocalogles Se diligencié la herramienta de autodiagnostico MIPG de la politica de
SubcomponEnte GaiBrdiciun;de coania y paricipation articipacion ciudadana en conjunto con Comunicaciones y Secretaria general y
Incentivos para ciudadana, de acuerdo con los e PG 2020 y — —_— Zsunl:s enales ! Y 9
Motivar la Cultura de resultados del autodiagnéstico de | o P2 ° SLpR0s AL CRENoRien [RRIRAC: D 35 egales:

la Rendicion y
Peticion de Cuentas

MIPG y revisar las acciones
propuestas para incluir en el PAAC
2020 o modificar el PAAC 2019 si es
del caso

modificar el PAAC 2019 51 es del caso

Se encuentra pendiente el analisis y el establecimiento de acciones para
mejorar las debilidades observadas
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Subcomponente 4
Evaluacion y
Retroalimentacién a la
Gestion Institucional

Realizar evaluaciones de los espacios
presenciales de rendicion de cuentas

Consolidacion de informacion de las evaluaciones.

Se deberan realizar evaluaciones a la totalidad de
encuentros presenciales realizados o minimo a un encuentro
por grupo de interés

Subcomponente 1
Estructura
Administrativa y
Direccionamiento
Estratégico

B : 3 AL AR
Se estructuro el plan comercial CHEC en el marco del plan comercial de grupo
empresaral consolidando iniciativas de tipo estratégico desde la perspectiva de
mercadeo, ventas y atencion a clientes (relacionamiento) que acoge a los
segmentos hogares, empresas y gobierno. El plan comercial responde a la

Subcomponente 2
Fortalecimiento de los
Canales de Atencion

Subcomponente 3
Talento Humano

Subcomponente 4
Normativo y
Procedimental

Subcomponente 5
Relacienamiento con
el Ciudadano

Disefiar el plan comercial 2019 Plan comercial i 100 x : ; j
14 'SRAare Rl correit Ao mErel cansaldade = estrategia comercial que busca llevar soluciones a nuestros clientes y tener una
vision integrada de los mismos, respondiendo a unos focos comerciales
apalancadores. El plan se socializa con los responsables y se define realizar un
imiento trimestral al mismo.
Instalar y poner en funcionamiento los Desde al area de Gestion Comercial se estan adelantando gestiones con el area
21 servicios de autoatencién en café Puntos de auloatencisn i Asuntos Legales y Secrelaria General para poder contratar sin riesgo el servicio
* " |internet en municipios y corregimientos de conectividad de atenciones CHEC a través de café internet en municipios y
de cobertura CHEC corregimientos.
La atencion remota aclientes se adelanta actualmente a través del chat con
Instatar v Borer ah furelonamisito Emtelco, asesor virtual para clientes ubicados en las ciudades de Manizales,
R ; sistema de atencién remota a través de la WEB en Dosquebradas y Santa Rosa. Se esta disefiando con el area juridica una
22 |atencién remota para clientes CHEC a i : 20 : iy : s
Havds de fa paamnd web funcionamiento estralegia que nos permita vincular los cafe internet en Municipios y
pag Corregimientos. El asunto requiere un trato especial para evitar problemas de
malas interpretaciones en contratacion y tercerizacion.
Adquinr y poner en funcionamiento una
APP para CHEC que permita realizar - ) .
2.3 : S | Disen n funcionam la APP 0
trémites y servicios de una manera dgil | 2'S€° ¥ Puesta en funcionamiento de la
desde un teléfono mowil
N A partir del 8 de mayo se empezara a participar en sesiones de redes
Fortalecer las experiencia del : . : ; AL L
Plan de cambio para fortalecer experiencia del empleado y colaborativas para integrar algunas iniciativas organizacionales que le apuntan a
3.1. |empleado como complemento al i iy 5 : 5 g
g2 : seguimiento a las actividades la transformacion cultural, entre las cuales esta el tema de experiencia del
modelo de experencia del cliente
empleado.
Realizar jomadas de acompafiamiento
! R i z = g i . i
atprocaso PQR en las arenc:oqes Seguimiento al cumplimiento de los procedimientos vy Se estan realizando jornadas de acompafamiento en PQRs desde Canales
4.1. |realizadas por el canal presencial y i 4 _ 30 - ! :
: ; normatividad de atencién al cliente. presenciales con el acompanamiento de Soporte Clientes.
escrito, garantizando que se cumpla el
PHVA de dicho acomparniamiento.
Con el programa EFM (enterprise feedback management), se inicio la medicion
de experiencia del cliente para todo el grupo empresarnial. Los primeros
resultados corresponden al periodo comprendido entre del 15 de octubre al 3 de
diciembre de 2018 y se hara trimestralmente.
Los indicadores que se evaluan son incidente critico, esfuerzo, satisfaccion y
Monitorear la medicién de experiencia recomendacion. Se anexa archivo con la informacién relevante en la cual se
5.1. |del cliente, generando mejoras en los  |Mejoras identificadas 25 destaca en general Chec con |os mejores indicadores. Los resultados fueron

procesos

socializados con los responsables de los procesos respectivos que se ven
impactados con estas calificaciones.

Denvado de las mediciones, a través de encueslas teléfonicas, también se hace
control sobre alertas tempranas, que son aquellos incidentes criticos negativos
que merecen una atencion especial, las cuales son reportadas desde EPM a

cada filial y se registra la gestion realizada al respecto.
/ i
jl%




Subcomponente 5
Relacionamiento con
el Ciudadano

52 |Realizar Seguimiento al plan comercial | Seguimientos cargados

Se realizo el primer seguimiento al plan comercial. Se estructuro carpeta

compartida: W.PLANES PROCESO MERCADECSeguimiento Plan
comercial2019, como repositorio de datos y evidencias del plan y sus
seguimientos.

Componente 5: Mecanismos para la Transparencia y Acceso a la Informacion

Actualizacion del plan de Gobierno
Digital e implementacidn de las

Plan de gobierno digital actualizado y seguimiento a cronogramas

Se realizd socializacion del nuevo decreto de Gobierno Digital y se efectud el

Infermacicn Publica

CHEC

nego el acceso

11 s : 7 rimer diagnostico integrado con la transicion con Gobierno en Linea. Se realizé
actividades de acuerdo con establecidos H 9 g ;
i presentacion en Comité de Gerencia y a los Jefes
cronogramas establecidos
Se identifico el estado actual y flujo de las estructuras del portal de MINTIC.
Datos Abiertos.
G, » Se actualizaron las plantillas de lo nuevo de CHEC de forma manual.
ubcomponente P Y s f = z
2 , ; inicio pilot n Mantenimiento para identificar objetos y datos de
Lineamientos de Revisar los conjuntos de datos abiertos el 2 plole.co OIS B i ) Y
% 5 ’ S mantenimiento para publicacion de la informacion en el portal.
Transparencia Activa publicados y realizar una actualizacion gt : 3 .
12 |de la informacién de CHEC en el portal Publicacin de datos abiertos de acuerdo con los lineamientos de 5 Se hace una revisién de informacién en el mundo con empresas que publican
e MINTIC datos del sector eléctrico con el fin de presentar al negocio como sus datos
y establecer procedimientos de i lei
actualizacion de los mismos pueden ser de utilidad para el ciudadano.
Se valida que la App del portal datos abiertos funciona y permite carga de datos
en linea desde una fuente externa al portal.
Se inicia creacion datamart dm_opendata para subir el repositorio de informacion
para el portal de mintic.
Realizar diagnéstico del cumplimiento
= % de los lienamientos de transparencia
ubcomponente :
Vi n I
Lineamientos de 21 dpi's; a (;E ac‘;erqa c; J{igasu !80_'05 Acciones para el PAAC 2020 acordes al diagnéstico realizado 0
Transparencia Pasiva e aurg iagndstico de y revisar
las acciones propuestas para incluir en
el PAAC 2020
: |1 27 de marz 2019, se actualizaron los instrumentos de gestion de la
Subcomponenta 3 Actualizar semestralmente los &l SFog w0t ! s . g
Elaboracién de los : 8 ) infromacion publica, tal como consta en el siguiente link, que se encuentra
31 instrumentos de gestion de la Instrumentos actualizados 50 ; :
Instrumentos de Gestién " : S actualizado en la pagina web
de la Informacion informacion publica.
Realizar diagndstico del cumplimiento
de los lienamientos de criterio
Subcomponente 4 diferencial de accesibilidad de acuerdo
Criterio Diferencial de 41 | con los resultados del autodiagndstico |Acciones para el PAAC 2020 acordes al diagnostico realizado 0
Accesibilidad de MIPG y revisar las acciones
propuestas para incluir en el FAAC
2020
Subcomponente 5 Elaborar informe sobre las peticiones |informe semestral &l cual debe contener el numero de peticones de 7 o : ; i
: s gkt e m 5 lizé en |la pagina web el informe sobre solicitudes de
Montoreo del Accesoala| 51 de informacion publica recibidas en  |informacion publica | asi mismo, el numero de solicitudes en las que se 50 el 27 de marzo, se actualizo en |a pag

infromacion publica, el cual se encuentra en el siguiente link
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Gestion de Clima
Etico y fortalecimiento
de la cultura
organizacional en
términos de integridad
y etica

Realizar sondeo de percepcion ética y
valores {medicidn de clima élico)

C.omponente 6: Otras |mc1atwas

Resultado y analisis de la medicion

80

1 El 8 de abnlse envio sondeo maswo para med|c|dm de cllma etncoa trave del

CHEC te informa. De igual forma, se envio la informacién a Jefes y Geslorers !
para que promovieran el diligenciamiento de la encuesta

Disefiar plan de gestion ética 2018 e

1.2 ] ;
implementar acclones

Actividades programadas y seguimiento en cronggrama

30

Se disend plan de cambio de gestion ética en el marco del Plan Integrado de
Gestion Etica, del cual ya se han realizado las siguientes actividades hasta la
fecha:

"Se han enviado mensajes masivos relacionados con conflicto de intereses,
PAAC y Habeas Data

*Se envio mensaje masivo para comunicar la actualizacion de imagen del Cédigo
de Etica, Manual de Conducta y Manual de Dilemas Eticos
*Se realizo taller El camino de los valores con Comité de Gerencia
*Se activo el Comité de Etica conformado a final del 2018
*Se estan realizando reuniones con los lideres de equipo impactados por los
talleres de toma de decisiones éticas en el 2018 para identificar necesidades de
refuerzo
*Se realizd medicidn de cima ético

Firma

Seguimiento PAAC 2018

Cargo Jefe frea Auditoria Inters

Nombre Zandra Raguel Forero Vega

Fm/z?//\_—’/







ESTRATEGIA DE RACIONALIZACION DE TRAMITES

Nombre de la Entidad: CHEC S.A. E.S.P. [Orden: | | ]
Sectar A tralivo: Empresa de servicios |Afio Vigencia: | 2018] ]
Departamento: Caldas - Risaralda
Municiplo: Todos los municipios de Caldas y
Risaralda (Excepto Pereira)

Hacen pate del|
Inscripcion  de  tramites y Diicenciamiento _de|ventario pero esta D::g"“““ ot Uamieslconsuna de
1 |servicios de Distribucion en|Administrativa fom% AOs A enANEE pendiente el procesos P;e scirizacién tramites en|Mayra Ospina 15/02/2018| 31/12/2018 0
el SUIT g diligenciamiento  de fac'onalizac'élfr Ylnomasfilas
formatos integrados ! !
Se debe enviar por Mencr tiempo de
Formulario  electrénico|cualquier canal la|Posibilidad de realizar el|respuesta para|Matalia Gallo Se realizo el desarrollo y
Disponibilidad de servicio ; de disponibilidad del|solicitud e inicia elltramite de disponibilidad|realizar el tramite y|Liliana Maria se encuentra en la etapa
2 [pablico Tecnolagica servicio con respuestaltramite para expediriototaimente disponibilidad para|Mencada 15/02/2019) 3171212019 80 [ 1 oo iniciales y
inmediata dentro de los terminos|electronicamente realizario Gloria Yolanda ajustes.
de ley electronicamente
INTERCAMBIO DE INFORMACION /CADENAS DE TRAMITES - VENTANILLAS UNICAS)
] Verificacion de la
S:;Z?:ﬁ;::’; - informacion de estrato del
planeacion la inoquatie diraciamanis:can Se enviara oficio a las
Cambio de uso del servicio y posibilidad de que el |El cliente debe 'a;::;.e;:"al_zdr:e.om g‘:;‘::;m R = alcaldias Municipales
1 [cambio de estralo (cambiolr o, o yramites [CCNNiCadO de presentar el centficado [ HCR. RO [oresentaral e 14012019| 30/0312018| 40 [SOlicitando evaluarla
de uso del servicio y cambig) estratificacion no deba |de estratificacion en el enpelrt;ga 45 bir ca d‘; rpnomemo del Mbnica Colorado posibilidad de entrega de
de tarifa en el SUIT) ser tramitado por el momenlto del tramite ey F:)r e \ramite los certificados de
cliente sino que se icipio por 9.9 estratificacion a CHEC.
e e s gestion se realizara hasta
sirectamente r CHEC el envio y sequimiento de
o respuesta
. Numero de
Nombre del Responsable Teléfono:
Fecha de
Correo Electronico: Aprobacion del
Plan:
Cargo. Jefe Area d¢ Gestigf Operativa
Consolidado del PAAC 20019 Hombye: Mat
Firma
Cargo Jéfe Area Auditoria Intdga_~
Seguimiento PAAC 2019 Nombre Sandra Raguel Forero Vega
— "
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