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FORMATO PLAN ANTICORRUPCION Y DE ATENCION AL CIUDADANO

SEGUIMIENTO AL PLAN ANTICORRUPCION Y DE ATENCION AL CIUDADANO
Entidad: Central Hidroeléctnca de CaldasSA ESP -CHECSA ESP

Vigencia: Cuatnmestre | Abnl 30 2018
Fecha publicacién: Mayo 16 de 2018

Componente 1: Gestion del Riesgo de Corrupcién - Mapa de Riesgos de Corrupcion

Subcomponente/Procesos Actividades P:r:::;zje Actividades Cumplidas a Abril 30/2018
_ Subcon?lpong'n!e 1 _ 11 Realizar mamemmlenlp a _Ia politica del sistema 0 La actividad no ha sido iniciada
Poltica de Administracion de Riesgos de gestion integral
Subcom nte 2 El lunes 09 de abnl se llevd a Comité de Gerencia la matriz de riesgos de corrupcion, para su
Const L cz I;:;me : R 21 Validar el mapa de riesgos de corrupcion de 100 validacién, se hicieron las discusiones a que hubo lugar, se mostré el analisis que se hizo desde la
ons mcc'ﬁ" Ce apa de Kiesgos o CHEC identificacion de riesgos de fraude y corrupcién por parte de los procesos y se validaron tanto los
2 Loupcion riesgos como la calificacién.
31 Publicacion en la web de la matriz de riesgos de 100 La matriz de riesgo de corrupcidn se publico en la web, aclarando que se dejo la misma version del
: corrupcion afio 2017, una vez analizada y validada en Comité de Gerencia el 9 de abril de 2018.
Con el fin de llegar a los diferentes grupos de interés y a los trabajadores con coherencia, se esta
construyendo un plan integrado de Etica, DDHH y Transparencia y Anticorrupcién. En el marco de
i : lan n disefiando los planes de comunicaciones.
Divulgacion de la politca de Gestion Integral de este plan se estan dise @ P
2 Rlesgozﬁr(r:fr;g:le:nsc;e;g:r:tr)aude e H Se espera salir con la campana integrada en el mes de junio y estos temas estaran involucrados, no
P y solo como politica sino también sus lineamientos y como se materializan a traves de diferente
instrumentos como el cédigo de conducta, manual de dilemas éticos, codigo de ética o declaracién
Subcomponente 3 de transparencia
Consulta y Divulgacion
Para la construccion del Glosario se dio inicio con la consolidacion o recoleccion de las diferentes
definiciones que se han construido desde los diferentes procesos involucrados en el documento
adjunto.
33 fagﬂr;?tzfcgg?s?: dg;c:::ooiijfgr':ﬁs ?d?r:aen 20 Adicionalmente se ha identificado la necesidad de contar con ejemplos para acompanar las
' ’ ! rocesgos He definiciones, por lo que se adelanté con Cambio y Cultura una tipificacion de posibles situaciones
p corruptas, partiendo de los dilemas éticos que desde este proceso se habian identificado.
Con este punto de partida se buscara complementar el glosario y revisar su estrategia de difusién y
entrega para el analisis de riesgos en procesos
En lo corrido del afio 2018 se han llevado al Comité de Gerencia los siguientes temas:
I\:'IS unl:_ltc{:mpo;en.tq:n 4.1, Realtzn.aerssigsuéw':F;?;nljfég::g:r;:;im! e 30 1. Resultado del analisis de riesgos a diciembre 31 de 2017 a nivel de procesos
onitoreo y Revisi 8 2. Se validd la matriz de riesgos de corrupcion.
3. Se llevaron las oportunidades identificadas
En los trabajos de aseguramiento realizados por auditoria Interna CHEC se esta evaluando el riesgo
T —— Analizar las causas, los riesgos de corrupcion y de corrupcion y los controles preventivos y correctivos establecidos para mitigar el riesgo de
S pa o 51 la efectividad de los controles incorporados en 20 corrupcién. Riesgo que ha sido considerado en la evaluacidn del sistema de control Interno contable
e el Mapa de Riesgos de Corrupcién y en la auditoria Kilometraje; con una probabilidad baja y una consecuencia moderada
Componente 2: Estratagia de Racionalizacion de Tramites (ver formato aparte)
Componente 3: Rendicién de Cuentas
Porcentaje :
. Actividades Cumplidas a Abril 30/2018
Subcomponente Actividades Avance P
Subcomponente 1 i i :
. _— Irniny n la recoleccion, consolidacion y publicacion del informe de sostenibilidad CHEC y sus
Informacién de Calidad y en 1.1. Elaborar informe de sostenibilidad 2017 100 Se culming con la recole yp ¥

Lenguaje Comprensible

informes complementarios con base en los estandares internacionales de Reporte GRI.
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Porcentaje

Subcomponente/Procesos Actividades Avance Actividades Cumplidas a Abril 30/2018
Realizar encuentros con proveedores con el
2.1 plan de relacionamiento disefiado con este 0 La actividad no ha sido iniciada
grupo de interés
22 Realizar_rendicién de cuentas a voceros 0 La actividad no ha sido iniciada
Se realiza asamblea de accionistas de CHEC, haciendo entrega a los miembros de la Asamblea del
Informe de la Administracion y la Junta Directiva y el Informe de sostenibilidad.
; " Dicha asamblea fue realizada el 15 de marzo de 2018.
44 REGHRaL i Sen T oo Seclogtias £ El informe de la administracién entregado puede ser consultado en:
http:/iwww.soslenibilidadchec.comirecursos/complementarios/Informe-de-la-administracion-y-la-
Subcomponente 2 junta.pdf
Dialogo de Doble Via con la . . . .

Ciudadania y sus Organizaciones Con el animo de fortalecer el valor relacional )_rcomunlcatwg que tienen ac_tualmente los encuentros
entre CHEC y entes gubernamentales, el equipo de comunicaciones trabaja en una propuesta para
redisefar la metodologia a partir de la cual se ejecutan estos espacios y que contempla entregar
informacién de mayor utilidad y segmentacion a los asistentes (especialmente alcaldes y secretarios

24 Realizar encuentros con entes 15 de despacho).
gubernamentales
Para lo anterior, se solicitd la asesoria a profesionales de Planificacion y Gestidn, con quienes se
sostuvo reunién el 24 de abril y donde se definid la base del redisefio y se generd un documento
guia con temas materiales, indicadores, objetivos, perspectivas, elc, como sustento para la
informacién que se entregara en estos espacios.
25. Realizar encuentros con trabajadores 0 La actividad no ha sido iniciada

En enero de 2018, mediante un trabajo conjunto entre los equipos Desarrollo Humano y
Organizacional y el equipo Planificacion y Gestion, se identificd la necesidad de elaborar un plan
integrado de gestion élica, que incorpore los siguientes planes que comparten un fundamento ético:
*Plan de transparencia y anticorrupcion
*Plan de Derechos Humanos
*Plan Trayectoria de la RSE
*Plan dimensidn ética de la cultura organizacional
*Plan fraude y Lavado de Activos y Financiacion del Terrorismo

Subcomponente 3 ; ; S Los objetivos de este plan integrado son los siguientes:

: Realizar capacitaciones y socializaciones en 3 ; : 2 . ; s
Incentivos para Motivar la Culturade | 3.1. RSE para trabajadores 20 Promover en los trabajadores la incorporacion de comportamientos alineados con las iniciativas de
la Rendicién y Peticion de Cuentas CHEC que comparten un fundamento ético
*Fomentar la apropiacién de los principios éticos y los valores en la cultura organizacional, mediante
la incorporacion de practicas de reflexion ética constantes previas a la toma de decisiones en todos
los niveles de la organizacion.
A partir de este plan se identificaran y realizaran las estrategias de formacién, comunicacién y
acomparnamiento requeridas por cada uno de los temas que lo componen.
Entre los meses de enero y abril se realizaron las capacitaciones que se encuentran en el archivo
adjunto relacionadas con la RSE
Realizar una revision de la metodologia de - e
Subcomponente 4 4.1. il CHECg La actividad no ha sido iniciada
Evaluacién y Retroalimentacién a la N ; 2 = R iy ) ;
Gestion Institucional 42 Fublicacién de resultados de hablando claro y 15 Se esté c_:ons_ohdando la mform_acnon para realizar el respectivo informe, se tiene el ya el consolidado
mesas zonales de participacion, Numerode Solicitudes, temas mas preguntandos
Componente 4: Mecanismos para Mejorar la Atencidn al Ciudadano
Subcomponente Actividades pi’:::l:aeje Actividades Cumplidas a Abril 30/2018

Con base en el plan comercial trazado para 2018 el cual contiene todas las iniciativas que apalancan

Substmponents | Disefar y hacer seguimiento trimestral al plan la’estrategia comercial de CHEC de cara a una visién integral del cliente, se vienen ejecutando

Estructura Administrativa y 1.1, 25 !

Direccionamiento Estratégico

comercial 2018

dichas iniciativas dejando registro en el archivo que se adjunta. A la fecha no ha habido
inconvenientes en el cumplimiento
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Subcomponente/Procesos

Actividades

Porcentaje

Actividades Cumplidas a Abril 30/2018

Avance
Se finalizé el desarrollo de la interfaz el 13 de Febrero de 2018, a partir de esto se realizan
capacitaciones a los funcionarios de atencion a clientes y se plantean algunas modificaciones
Implementacién de una herramienta directamente a mercurio.
21, autoservicio en la pdgina WEB para la 100 La semana del 25 de Abril quedd el enlace disponible en la pagina web para que las personas
realizacidn de tramites puedan tramitar sus solicitudes
http:/fiwww chec.com colclientes-y-usuarios/Tramites-y-servicios
scquir ypoer e incramentours AP oS AT e
ra CH il lizar trdmi e ; Sl s
FortaIecsir:?e‘::;ndp:lr;n(t:ea:ales e | 22 ser’fa'c?osc dffﬂi”;::em”: ?Z:sz;jn rgfésrgno 20 Los servicios requeridos en la solicitud inicial son cubiertos por esta nueva herramienta
: g La herramienta ya esta en funcionamiento en EDEQ y se inicia solicitando los primeros datos para
Atencion mévil A ;
verificar que parte de la parametrizacién se puede ir adelantando
Implementar procedimiento en el contact center
23 para permitir realizar las financiaciones 0 La actividad no ha sido iniciada
menores a 1 SMLV a través del contact center
Implementar médulos de atencion autoservicio ik P T
2:5; i . 0 L no h n
en las principales localidades de CHEC B BCiVIdaD Nu e Side nieiad
Implementar un sistema de ordenadores de
26 turno que permita a los usuarios acceso a ] La actividad no ha sido iniciada
atencién virtual por videoconferencia.
En el afio 2018 por iniciativa del area Gestion Comercial se realizaran estrategias encaminadas a
desarrollar las siguientes capacidades organizacionales en los trabajadores del drea
*Aprender a ser geslores energéticos (se relaciona con brindar asesorias en eficiencia energética y
Implementar una estrategia para utilizar los en gestion de energias diferentes a las tradicionales)
Subcomponente 3 31 impulsores de conocimiento como mofivadores 10 *Fidelizar los clientes para lograr su lealtad.
Talento Humano """ |y generar recordacién de las mejores formas de
atencion al cliente mapeadas En el mes de abril se continud ejecutando la estrategia Viviendo la calidez en lo que hacemos, que
habia iniciado en el 2017 el equipo Canales Presenciales 1, en la cual se refuerza constantemente el
valor de la calidez y el principio ético buscamos fundamentalmente servir. Especificamente en la
sesion del 5 de abril se incluyd presentacion de valores, principios y resumen de resultados de la
medicién de clima ético 2018.
Ieaizarondas oa ac'ompaﬁamlrem‘o 2 En el SGI se encuentran las aclas de las 12 jornadas de acompafamientos realizadas hasta el
Subcomponants & 4.1 Progese PORen 8y Mencines redlizacas pov 30 momento, dénde consignan los hallazgos identificados y las acciones adelantadas, en procura de
MNormativo y Procedimental " | el canal presencial y escrito, garantizando que Ea la‘ alencitn dé E’QR 9 Y ENP
se cumpla el PHVA de dicho acompafiamiento. ) :
Subcomponente 5 uimiento a indicadores de satisfaccién de ; ; @ i B ;
P 51. Seg! ¢ ¢ 30 Mensualmente el area Gestion Comercial le hace seguimiento al indicador de gestién de llamadas.

Relacionamiento con el Ciudadano

canales de atencién

Componente 5: Mecanismos para la Transparencia y Acceso a la Informacién

Subcomponente

Actividades

Porcentaje
Avance

Actividades Cumplidas a Abril 30/2018

//




Porcentaje

Subcomponente/Procesos Actividades Avance Actividades Cumplidas a Abril 30/2018
Se han venido realizando diferentes acercamientos tanto a EPM como al DAFP con el fin de revisar
como se pueden homologar los nombres y condiciones de los tramites, dando cumplimiento tanto a
lo dispuesto en la Guia Estrategias para la construccion del plan anti corrupcion y de atencion al
ciudadano como a los lineamientos de Gobierno en linea.
e : oo De acuerdo con lo que se ha concluido hasta el momento, se debera continuar con la inscripcidn de
Subcomponente 1 11 |A ! n ir / T 30 : i : :
: 4 p i chsakzacidn:de tramites y senvicios en el SUY los tramites por modelo, haciendo un esfuerzo en la comunicacién y forma en que se publican en la
Lineamientos de Transparencia ; ; =
3 web para facilitar las diferencias en los nombres.
Activa
Ya se realiz6 validacion con EPM de como establecieron las equivalencias entre los tramites
homologados para Grupo EPM y los propuestos por el DAFP y el préximo viernes 5 de mayo se
revisara con los profesionales que vienen trabajando en Gobierno en linea las allernativas.
1.2 Pubncaca_dn degiphivas de_scgrgab!es oel 0 La actividad no ha sido iniciada
informe de sostenibilidad
Publicacién de los 4 conjuntos de datos . P
1.3 o L Vi no ha sido iniciada
. definidos en https:#www.dalos gov.co/ ; Lechadenig e
Dentro del primer cuatrimestre del afio 2018 se vienen publicando por parte de cada asistente
comercial las notificaciones por aviso, de acuerdo a la normatividad y garantizando que se cumplen
; : < n I Iy imien ntregar las r estas e informacion a los clientes.
. Subcnmponente 2 . Publicar en la WEB de las notificaciones por con todos los procedimientos para entregar las respuest
Lineamientos de Transparencia 21, aviso 30
Pasiva Las notificaciones son publicadas en el link:
http:/fwww.chec.com co/clientes-y-usuarios/notificaciones-por-aviso
En reunién con Nataly Iglesias y Jaqueline Loépez, se reviso el Registro de Activos de Informacion y
quedaron las siguientes tareas para la actualizacién de los documentos de informacién pablica:
Subcomponente 3 . . - Construir Cuadro de control de actualizacion de informacion. (Lina Clemencia, Jaqueline y Nataly)
Elaboracion de los Instrumentos de 3. sl ser::ne;;g:ngon;e l?;i:asrrumentos L 30 - Realizar reunién de socializacién con los responsables de aclualizar la informacién.
Gestion de la Informacion P . - Realizar acta de la reunién con los responsables de actualizacion de informacién segin el esquema
de actualizacién de informacién.
- Enviar mensaje oficial con el acta de reunién a los responsables de la actualizacion.
- Programar alertas para la actualizacion de la informacién.
Subcomponente 4 Dar continuidad a la estretegia comunicativa en
b 3 s 4.1. | legua embera con las comunidades indigenas 0 La actividad no ha sido iniciada
Criterio Diferencial de Accesibilidad egua‘e Boon 185G 5 g
de Pueblo Rico
Subcomponente 5 Generar reportes semestrales de los derechos
Monitoreo del Acceso a la 5.1 de peticién que se tramiten en secrelaria 0 La actividad no ha sido iniciada
Informacion Publica general
Componente 6: Otras iniciativas
Porcentaje
Subcomponente Actividades Avance Actividades Cumplidas a Abril 30/2018
Se elaboro el Manual para identificar y declarar conflicto de intereses aprobado en Junta Directiva del 18 de abril
14 Impl tacién del procedimiento para declaracién 80 de 2018, donde se definen los procedimientos para declarar los conflictos de intereses de los trabajadores, esla
A de conflictos de intereses pendiente la socializacion e implementacion del tema a nivel de Empresa, con el fin de que los trabajadores
realicen la Declaracion de lransparencia y Declaracion de conflicto de intereses en el JDE
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Subcomponente/Procesos

Actividades

Porcentaje
Avance

Actividades Cumplidas a Abril 30/2018

Gestien de Chima Etico y fortalecimiento
de la cultura erganizacional en terminos
de inlegndad y etica

1.2

Disediar e imple tar plan de asimilacién integrado
para la Gestion del clima ético, Derechos humanos y
estrategia anticorrupcién

25

Entre el 22 de enero y el 10 de febrero de 2018 se realizo medicion de clima ético mediante sondeo masivo
enviado a todos los trabajadores, con el fin de identificar si los valores, principios éticos y algunos lineamientos
organizacionales relacionados con la ética son coherentes con las practicas empresariales.

El 20 de febrero y el 14 de marzo de 2018 se presentd en el médulo Cultura y liderazgo CHEC para el contexto
organizacional de la Escuela de Liderazgo

En el mes de abril se continuo ejecutando la estrategia Viviendo la calidez en lo que hacemos, que habia iniciado
en el 2017.

El 11 de abril se dio inicio a los lalleres de toma de decisiones éticas, los cuales tienen como objetivo Integrar los
valores y los principios éticos de CHEC en la toma de decisiones del dia a dia. fomentando pensar antes de
actuar. Los talleres se desarrollaran durante los afios 2018 y 2019, realizando 3 sesiones por mes, en las cuales
se impactan 6 equipos de trabajo.

Consolidado del PAAC 20017

Firma

Seguimiento PAAC 2017

Cargo: Jefg Area Auditoria Interna

Nombre:

F;rma/(‘;-:“‘W?'

Sandra Raquel Forero Vega







Componente 2: Estrategia de Racionalizacién de Tramites

Nombre de la Entidad: CHEC 5.A.ES.P. Orden:
Sector Administrativo: Empresa de servicios N :
plblicos Afo Vigencia: 2018
Depar Caldas -
Municipio: Todos los municipios de Caldas y
Risaralda (Excepto Pereira)
PL.ﬂN_E'J\_CION DE LA ESTRATEGIA DE RACIONALIZACION
DESCRIPCKON DE LA MEJORA A BENEFICIO AL FECHA DE REALIZACKON
DEL TRAMITE, o TIFO DE ACCION ESPECIFICA DE DEPENDIENCIA Porcentaje 2
N ACCION ACTUAL REALIZAR AL TRAMTE, PROCESO © LL-] Actividades Cumplidas a Abril 30/2018
PROCEDIMIENTO RACIONALIZACION RACIONALIZACION PROCEDIMENTO ENTIDAD E P ) Avance
Se han venido realizando diferentes acercamienios tanto a EPN
como al DAFP con el fin de revisar come se pueden homologar]
los nembres y condiciones de los tramites, dando cumplimiento)
tanto a lo dispuesto en la Guia Estrategias para la construccian
del plan ant corrupcion y de atencion al ciudadano como a los
Traritis msiitos en-al lineamientos de Gebiemo en linea
Homologacién de los Homologacién de nombres|SUIT por modelo y no Mayor facilidad en| Gestion i
1 tramites inscrtos en el SUIT| Administrativa de los tramites publicadoscon el nombre |Homologacion de nombres dejla consulta de|Comercial 102201 31122014 10 Eebac:eruot mn:o qu? seha wr;nudr!oi hastaal momentol s
con los tramites y servicios) s = en la matriz de requisitos y|documentacion y|los tramites y servicios tramites en no|Subgerencia de : he er dmn mu? cona JI"]ISCH}}K‘_! n. i :s lﬂfﬂies por modalo,
publicadas en la pagina web los inscritos en &l SUIT  |momentos de la matriz mas filas Distribucién aciendo un esfuerzo en la comunicacian y forma en que se
d publican en la web para facilitar las diferencias en los nombres
2 requisitos
Ya se realizd validacién con EPM de como establecieron las
equivalencias entre los tramites homologados para Grupo EPM|
y los propuestos por el DAFP y el préximo viernes 5 de mayo s
revisara con los profesicnales que vienen trabajando en
Gobierno en linea las altemnativas
INTERCAMBIO DE INFORMACION /CADENAS DE TRAMITES - VENTANILLAS UNICAS)
1 ! | I ! /
] | | ] 4
. Numero de
Nombre del Responsable
P . Teléfono
Fecha de
Correo Electrénico Aprobacion  del
Plan

Consclidado del PAAC
20017

Segumiento PAAC 2017

Cargo Jefe Area Auditoria Interna

Nombre Sandra Raquel Forero Vega

Fima—o=_— _— ¢~ ]
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