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DESAFIO ABIERTO

Solucion innovadora para mejorar o desarrollar
productos, servicios o procesos de CHEC

Buscamos nuevas y mejores formas de hacer las cosas, en linea con las
tendencias mundiales, que permitan mejorar o desarrollar los procesos, la oferta
de productos y/o servicios de CHEC

CHEC, de acuerdo con su proposito de contribuir a la armonia de la vida para un
mundo mejor, busca soluciones a desafios identificados por parte de sus
proveedores o aliados, que permitan mejorar o desarrollar la oferta de productos y/o
servicios (servicios de energia y conexos), procesos de CHEC y fortalecer la
experiencia del cliente.

Palabras clave: Desafio abierto, experiencia del cliente, procesos, productos,
proveedores, servicios, soluciones, innovacion.

Contexto

Los proveedores se convierten en aliados estratégicos de las organizaciones y son
precisamente estas alianzas las que han permitido satisfacer las necesidades del
consumidor final. A lo largo de la cadena de suministro se pueden encontrar
falencias que interrumpen los procesos, por esto resulta imperante el constante
monitoreo de los procesos internos y externos de las organizaciones.

Como proveedores o futuros aliados es indispensable conocer a fondo la
organizacion a la cual se va a suministrar un bien o un servicio, e incluso evidenciar
situaciones que se podrian mejorar, repercutiendo asi en el crecimiento
organizacional y satisfaccién de los clientes.

Los procesos de innovacién abierta permiten aprovechar las capacidades externas
y combinarlas con las internas para capitalizar oportunidades de negocio y generar
relaciones gana-gana.

En ocasiones las empresas no son conscientes de amenazas o de retos que le
puedan estar restando productividad y/o competitividad y para un tercero
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posiblemente son mas evidentes. Considerando las fortalezas del tejido empresarial
de la region, CHEC abre sus puertas para la identificacion de oportunidades que
permitan mejorar o desarrollar la oferta de productos, servicios (Servicios de energia
y conexos) o procesos, y fortalecer la experiencia del cliente, acompafados de
aliados estratégicos.

A continuacion, se comparte la cadena de valor de CHEC para una mejor
comprensién del negocio, asi como de los servicios de energia y conexos, para las
cudles se esperan recibir propuestas que permitan mejorar o desarrollar la oferta de
productos y/o servicios de CHEC y fortalecer la experiencia del cliente.

La principal materia prima para la generacion de energia en CHEC es el agug; cD@

de acceder a este recurso natural, la empresa realiza acuerdos con diferentes
corparaciones auténomas regionales para la concesién del uso del mismo. Por ofra
lado, la materia prima que CHEC utiliza para la ejecucion de la operacién de generacién
termoeléclrica, es el combustible del fipo liquido y gas, obtenido a precios competitives
a fravés de lo celebracion de contrafos con los diferentes proveedores del pais. Asi
mismo la empresa celebra contratos con ofros generadores, con el fin de respaldar la
generacion de energia eléctrica mienfras se realizan las actividodes de mantenimiento
a las plantas y embalses, soportando de esta manera el carga por confiabilidad

Generacion
de energia

e Para la transmisién de energia, CHEC paga los servicios por conexion y uso de redesc\
Transmisién Sistema de fransmision Nacional (STNJ. Lo anterior con el fin de transportar la energia
de energia hacic los centros de distribucian, A su vez recibe pagos por la operacién de dos bahias
de linea de 230Kv.

™~

Distribucién CHEC, en sus centros de distribucién, transforma la energia procedente del Sisterna de
de energia Transmision Nacienal (STN] y la distribuye a sus clienfes a fravés del sistema de
9 Transmision Regional [STR). Para fal fin realiza pagos y contratos por el uso del STR

P
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Comercializacién Para la comercializacion de energia, CHEC compra energia en contratos y en bolsa con
de energia el fin de soportar la demanda de energia de los mercados que afiende.

Es el proceso que soporla la generacién de valor de lo empresa al suplir fodas Ius\
necesidades de materiales, equipos, obras y servicios de las diferenfes dreas y
negocios a través de la adquisicion por medio de actividodes de compra,
administracion de inventarios y contratacion de bienes y servicios

Abastecimiento
de bienes y
servicios
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Como referencia, se presentan las prioridades con respecto a las dimensiones en
las que se puede y se desea centrar los esfuerzos en innovacion:

1- Procesos: Reducir tiempos, mayor eficiencia, flexibilidad y calidad en los
procesos centrales de la operacion de CHEC que permitan mejorar la
eficiencia y eficacia de la organizacion.

2- Oferta: Propuesta de nuevos productos y servicios o significativamente
mejorados, que brinden soluciones integrales a nuestros clientes y
proporcionen nuevas y mejores experiencias del servicio en los momentos
de contacto con ellos.

3- Networking: Construir redes, encadenamientos productivos a partir de las
capacidades e intereses de las instituciones con la finalidad de crear nuevas
oportunidades de negocio para la organizacion.

4- Captura de valor: Crear nuevas fuentes de ingreso a través de la
redefinicién o creacion de modelos de negocio que optimicen las operaciones
actuales o crear nuevos negocios a partir de la infraestructura y know how
existente.

A continuacion, se presentan los focos para apalancar el desarrollo de la estrategia
CHEC y la expectativa es que las propuestas presentadas en este desafio puedan
enlazar lo relacionado con: los focos estratégicos, la cadena de valor y las
dimensiones para innovar:

Alcance

Mejorar el relacionamiento con los clientes y usuarios, ofrecerles un
mejor servicio y trabajar en el desarrollo de servicios de ciudades
inteligentes, como la iluminaciéon publica inteligente, servicios de
informacion, entre otros.

Foco Estratégico

Foco 1: Servicios del
futuro en el marco de
Ciudades Inteligentes y
Cuarta Revoluciéon
Industrial

Foco 2: Ciudad /Region

Visién ecosistémica de un entorno mas amplio para propiciar el
cuidado del ambiente, el desarrollo econémico y social.
CHEC busca nuevas lineas de negocio acordes con las mas

Foco 3: Crecimiento /

Gestion de Portafolio

recientes tendencias globales en energias renovables y servicios de
valor agregado.

Foco 5: Optimizacién de
operaciones

Incrementar los niveles de eficiencia de toda la organizacion,
incluyendo los procesos operativos, comerciales, de soporte y de
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inversiones, aplicando estandares de seguridad operacional y
calidad para la entrega de los servicios a los clientes y usuarios.
Foco 8: Evolucion cultural | Temas como el liderazgo consciente, el trabajo colaborativo, la
comprension de la diversidad, el fortalecimiento de la ética y el
desarrollo de las capacidades organizacionales son pilares de un
proceso que se integra a todos los focos de la Organizacién

Resultado esperado:

El resultado que estamos esperando es capitalizar o desarrollar soluciones que den
respuesta a desafios estratégicos identificados por terceros, que estén enmarcados
en los focos ya presentados. La empresa que identifique el desafio debe estar en la
capacidad de resolverlo de manera articulada con CHEC, llevando a la mejora o
desarrollo de la oferta de productos y/o servicios de CHEC (servicios de energia y
conexos), procesos Y fortalecer la experiencia del cliente.

Tomando en consideracion la estrategia de innovacion definida por CHEC, se
establece que el grado de desarrollo de las tecnologias o iniciativas a proponer se
encuentren al menos a nivel de prototipo, que demuestre que la tecnologia funciona
en entornos reales.

Entre los minimos esperados de la iniciativa planteada, la cual sera fortalecida en el
marco de proceso de formacion y preparacion de la propuesta, se encuentran:

1. Estructura de Costos (Inversién inicial y costos de operacion) e ingresos
2. Definicion de capacidades necesarias para la ejecucion de la propuesta
3. Modelo funcional y/o prototipo para la ejecucion de la propuesta.

Impacto esperado:

e Mejoramiento o desarrollo la oferta de productos y/o servicios de CHEC
(servicios de energia y conexos), o procesos Y fortalecer la experiencia del
cliente.

e Desarrollo nuevas y mejoras formas de hacer las cosas que optimicen
operaciones, generen ingresos y capturen valor para los diferentes grupos
de interés, ya sea de nuevas o mejores ofertas o experiencias de usuario.
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e Mejoramiento de la competitividad y posicionamiento de CHEC como una
empresa dinamizadora del crecimiento regional.

e Mejoramiento de las relaciones con los proveedores y/o aliados de CHEC,
gracias al trabajo mancomunado que se desarrolle.

¢, Qué estamos ofreciendo?

e Acompafiamiento en la estructuracion de propuesta de innovacion
abierta/colaborativa, para ser presentada a un panel conformado por
representantes estratégicos de CHEC. El acompafiamiento sucedera durante
la etapa de formacion.

e La CHEC, en virtud del convenio suscrito con la Camara de Comercio de
Manizales por Caldas, a través de su programa de Desarrollo de Proveedores
y de su Laboratorio de Creatividad e Innovacion Neurocity, brindaran una
formacion especializada en innovacion, con una intensidad de 15 horas para
las empresas seleccionadas que participen en el programa.

e En la etapa final, 5 empresas solucionadoras tendran la posibilidad de
acceder a recursos en efectivo hasta por cuatro millones de pesos
($4.000.000) cada una, para la realizacion de pruebas, estudios o
validaciones relacionadas con la propuesta de solucién definida.

Nota: Las 5 empresas finalistas no necesariamente resolveran los 4 desafios
propuestos. Se puede dar el caso, que dos 0 mas empresas propongan
solucién a un mismo reto. Esto sera sujeto a la validacién que realicen los
sponsors de cada uno de los desafios.

e Las empresas también tendran la oportunidad de presentar sus propuestas
de solucién frente a un panel integrado por lideres técnicos y de negocio de
CHEC, con el objetivo de alcanzar acuerdos de desarrollo conjunto o de
negocio.

e Durante la etapa de formacién, las empresas participantes del programa
podran tener acceso a sesiones grupales con personal técnico y estratégico
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de CHEC, con el fin de recibir retroalimentacion para llegar a una propuesta
pertinente y coherente.

e Las 5 empresas solucionadoras que lleguen a la etapa final seran
reconocidas publicamente a través de los medios de difusion de CHEC y
CCMPC.

e Los recursos en efectivo de hasta por cuatro millones de pesos ($ 4.000.000)
que recibirdn las empresas que pasen a la etapa final, seran desembolsados
posterior a la aprobacion del plan de trabajo presentado. En todo caso CHEC
y la Camara de Comercio de Manizales por Caldas, se reservaran el
seguimiento y acompafiamiento del uso de los bienes y servicios y su
aplicabilidad de cara a las propuestas y realizara la entrega de lo solicitado
de acuerdo a politicas de recursos de financiacion de la Camara de Comercio
de Manizales por Caldas. Si por decision de algunas de las empresas
seleccionadas, no se consideran necesarios los recursos para realizar
pruebas o validaciones, este valor se distribuira con las otras empresas, en
caso de ser necesario.

e Los recursos deberan ser ejecutados en los dos (2) meses posteriores a la
eleccién de las 5 empresas y habra rubros especificos permitidos para la
ejecucion del dinero. Los desembolsos para las 5 empresas se realizaran asi:

Un primer pago en efectivo del 50% del valor total aprobado en el plan de
trabajo, contra entrega del plan de actividades a ejecutar.

Un segundo desembolso del 50% al finalizar la etapa de pruebas y
validaciones, previa presentacion de informe técnico y financiero con sus
respectivas evidencias y soportes de pago. La empresa debera tener la
capacidad de solventar los gastos que se deriven del proceso, mientras se
realizan los desembolsos. Todos los soportes seran auditados por personal
de la Camara de Comercio de Manizales por Caldas y NeuroCity, y deberan
cumplir con unos minimos que seran comunicados en su momento a los
seleccionados.
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Habilidades, recursos y capacidades con las que contamos

Conocimiento del negocio.

Reconocimiento de marca.

Abiertos al dialogo

Presencia regional

Capacidad en el desarrollo de proyectos

Experiencia en la ejecucion de proyectos colaborativos

Proceso y Criterios de seleccion:

Se evaluara cada postulacion de manera individual y a partir de los criterios
establecidos, se elegiran hasta 30 empresas que participaran en las sesiones de
formacién especializada en temas de innovacién y construcciéon de la propuesta.
Las empresas seleccionadas, se comprometen a participar en las sesiones de
formacién y de asesorias que tengan lugar.

e Adicionalmente, las primeras 15 empresas con mejores calificaciones
tendran acompafiamiento personalizado para la construccion de la propuesta
de innovacion abierta/colaborativa, y acceso directo a la presentacion de sus
propuestas con un panel de CHEC.

e De las otras empresas (los 15 restantes) se elegiran entre 3 y 5 para
presentar sus propuestas a dicho panel.

e Finalmente se tendran entre 18 y 20 empresas seleccionadas, las cuales
podran presentar sus propuestas innovadoras frente al panel de CHEC.

Para fines de seleccion de los participantes en el programa, se tendran en cuenta
los siguientes criterios:

1. Capacidades de la empresa para el desarrollo de la solucion al desafio
propuesto (conocimientos, experiencia y/o proyectos previos).

2. Experiencia de la empresa en procesos de innovacion.
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3. Experiencia de la empresa en el desarrollo conjunto de productos o servicios,
con otras empresas.

4. Claridad y coherencia de la propuesta preliminar presentada en el formulario
de inscripcion.

Nota: CHEC y sus aliados se reservan el puntaje obtenido por cada empresa en la
seleccidn de propuestas.

Si se presentan empates al realizar la evaluacion inicial de las postulaciones, se
considerara como criterio de desempate la calificacion en pertinencia de la
trayectoria de la empresa con el desafio.

Siunade las 15 empresas con mejor puntuacion, decide no continuar con el proceso
de formacién, cederia su cupo para acceso a acompafiamiento personalizado y a
presentacion directa de su propuesta al panel de seleccion, a una de las que hacen
parte del grupo que no reciben acompafiamiento personalizado, considerando la
jerarquizacién obtenida durante la evaluacion inicial de los postulados.

Las empresas que pasen a la etapa de sesiones de formacion (hasta 30) deberan
registrarse como proveedores CHEC, lo que les permitira acceder a otras
oportunidades relacionadas con el fortalecimiento de la cadena de suministro y de
proveedores.

Con las empresas que entran a la etapa de formacion se firmara un acta donde se
comprometen a ser parte de las formaciones y acompafiamientos. Con las 5
empresas seleccionadas en la etapa final, se firma un nuevo acuerdo de
compromiso relacionado con la ejecucion del dinero, para proceder en la etapa de
pruebas y posible negociacion en caso de ser seleccionados.

Cronograma:
17 de febrero 2021 INICIO Apertura de la Convocatoria



17 de febrero al 14 de marzo
2021

3 de marzo del 2021

15 — 19 de marzo del 2021

22 de marzo del 2021

25 de marzo — 28 de mayo del
2021

1 — 4 de junio del 2021

8 — 11 de junio del 2021

14 de junio — 13 de agosto del
2021

16 de agosto — 17 de Septiembre

del 2021

Propiedad Intelectual:

FORMACION Y
SUSTENTACION

PRUEBAS Y
VALIDACIONES

NEGOCIACION

L chec

Grupo-epro’

Lo )

Inscripcion de los
participantes

Webinar de Socializacion

Evaluacion de Propuestas
Anuncio de Empresas
Seleccionadas

Formaciones Virtuales: 5
Sesiones

Presentacion de Propuestas a
Comité CHEC

Seleccion de 5 empresas
seleccionadas para avanzar
con pruebas y validaciones

Realizacion de pruebas y
validaciones

Espacios de Negociacion

1. Al aplicar a la convocatoria, los participantes manifiestan que la propuesta
presentada en un nivel preliminar en la postulacion y que posteriormente sera
desarrollada dando respuesta al desafio especifico, es de su autoria y/o
titularidad y que, con ésta, no infringen derechos de propiedad intelectual de

terceros.

En alianza con

Camara de Comercio
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2. CHEC o sus aliados, manifiestan que los jurados, asesores 0 expertos que
accedan a la informacién de las propuestas, ideas o proyectos suscriben
acuerdos de confidencialidad para garantizar la reserva de la informacion.

3. Lapropiedad intelectual de las ideas o proyectos presentados y desarrollados
durante el programa El Gran Desafio CHEC, corresponderé a sus titulares,
sin gque la sola postulacidon constituya una transferencia de los derechos de
propiedad intelectual a CHEC o sus aliados.

4. Las empresas seleccionadas para participar en el programa deberan informar
a CHEC si la idea propuesta ya esta siendo implementada, y si los derechos
de propiedad intelectual pertenecen ademas de la empresa, a un tercero. So6lo
en este supuesto, que el proyecto posea participacion de otra empresa
ademas del postulante, o se hayan iniciado registros de propiedad intelectual,
sera necesario diligenciar la Carta de Declaracion de Derechos de Propiedad
Intelectual, como documento anexo.

5. CHEC no tendra una obligacion de inversién, participacion ni compra posterior
de la idea, proyecto o propuesta. En la etapa final del programa se tendran
espacios de evaluacion y negociacion, en estos se tomara la decision de los
pasos a seguir con cada propuesta finalista, considerando la propuesta final
presentada y los resultados de las validaciones.

6. Durante el periodo de desarrollo del programa, la empresa postulante, cuando
sea aplicable, podra realizar registros de propiedad intelectual u obtener
certificaciones, permisos o licencias sobre la idea o proyecto, con la previa
notificacion a CHEC, toda vez que podrian afectar la explotacion posterior de
la tecnologia o0 modelo de trabajo. CHEC tendra en cuenta esta informacion
para considerar si realiza aportaciones al proyecto, valorando posibles
bloqueos o limitaciones de uso de la tecnologia o propuesta del modelo de
trabajo.

7. Durante el periodo de desarrollo del programa, las partes tanto CHEC como
la empresa postulante, se comprometen a mantener bajo confidencialidad la
informacion de la idea, proyecto y etapas de desarrollo. Se excluye de esta
obligacion la publicacion basica de informacion, por ejemplo, noticias que
indiquen ventajas o beneficios del proyecto. En caso de revelarse aspectos
técnicos, CHEC valorara este aspecto en la decisibn de inversiébn o
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colaboracion, por la posible limitacion en la obtencion de registros de
propiedad intelectual.

8. Las empresas finalistas aceptan expresamente las siguientes disposiciones,
en caso de que CHEC decida voluntariamente y sin que constituya una
obligacion, realizar aportes al proyecto. Estas condiciones seran incluidas en
una carta de intencion, que desde ya se comprometen a firmar:

Debera detallarse claramente los aportes que han sido realizados por la
empresa postulante, y los que se prevén en las etapas posteriores del
programa, tanto en efectivo como especie, contemplando inversiones en
registros de propiedad intelectual previos (ejemplo, si ya se realizo la solicitud
de una patente o una marca). Asi mismo, se consideraran los aportes que
realizara CHEC, para impulsar el desarrollo de la propuesta, tanto en dinero
como en especie. Después de la eleccion de las cinco propuestas finalistas,
CHEC realizara un analisis de viabilidad, con el fin de determinar si participara
en los derechos de propiedad intelectual sobre la propuesta hasta un
porcentaje equivalente a los aportes realizados o previstos, y/o si participara
bajo la modalidad de estructuracion de un modelo de negocio compartido con
el tercero u otra modalidad de contratacion, para lo cual las partes se obligan
a suscribir los documentos requeridos y realizar los registros que lo
formalicen.

9. Con la inscripcion en el programa el gran desafio CHEC los participantes
facultan a CHEC y sus aliados para reproducir, a titulo enunciativo y no
limitativo, editar, copiar, incluir en pelicula cinematografica, videograma o
cualquier otra forma de fijacion, y a comunicar de forma publica, a titulo
enunciativo,  ejecucién,  concursos, representacion, declamacion,
radiodifusibn sonora o audiovisual, difusiébn por parlantes, telefonia,
fonégrafos o equipos analogos, puesta a disposicién del publico a través de
medios o canales digitales, etc., los productos o ideas presentadas, previo
reconocimiento de los derechos que le corresponden a los autores vy titulares
de la idea o proyecto, declarados como tales en la postulacion.

10.De igual manera, los participantes facultan a CHEC y sus aliados para

transformar contenidos en la modalidad de traduccion, arreglo o cualquier
forma de adaptacién, previo reconocimiento de los derechos que le
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corresponden a los autores y titulares de la propuesta, declarados como tales
en la postulacion.

11.CHEC o sus aliados, podrian compartir material en fotografias o marcas
comerciales para servir como referencia a los desafios de la convocatoria. En
ese caso, el material debera ser considerado meramente ilustrativo.

12.Al participar en la convocatoria, el postulante declara que tiene sobre el
proyecto presentado, los derechos para usar y disponer de la propuesta
durante sus diferentes fases y de sus resultados.

13.Los titulares de los derechos patrimoniales y morales declarados por los
postulantes seran tenidos en cuenta en los créditos del proyecto, la
negociacion de los derechos y/o los pasos a seguir con la propuesta, si fuese
aplicable. CHEC, asumira la buena fe de los participantes, por lo que no
respondera por declaraciones de propiedad intelectual que resulten ser falsas,
inexactas u omitan informacién. En este caso, las reclamaciones deberan ser
dirigidas a los postulantes quienes dejaran indemne a CHEC.

14.CHEC o sus aliados, no responderan por reclamaciones de propiedad
intelectual que se susciten con la postulacion de las ideas o proyectos, como
plagio, falsa autoria, suplantacion o cualquier violacion a los derechos de
terceros. El postulante dejara indemne a CHEC o sus aliados en este sentido,
respondiendo por su cuenta y riesgo de las acciones que se presenten,
incluyendo acciones de repeticidon en el caso de que la entidad sea obligada
judicialmente a responder. También se expresa como esencial que los
proponentes declaran que no han prometido en cesion los derechos
patrimoniales del modelo contenido en su propuesta, ni los han enajenado a
ningun titulo, y que tales derechos se encuentran libres de prenda mobiliaria,
embargo, pleito pendiente, usufructo, y en general, de limitaciones o
restricciones a los derechos de propiedad intelectual.

15. Cualquier violacion a las presentes disposiciones de propiedad intelectual
podria dar lugar a la expulsién del programa o a la terminacién de cualquier
proceso de aportacion que esté realizando CHEC sobre el proyecto durante
la ejecucién del programa de desarrollo o durante la negociacién o de forma
posterior a ésta, sin derecho a indemnizacién alguna por parte de CHEC.

12
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Aceptacion de Términos y Condiciones:

Por el solo hecho de patrticipar, todos los postulantes declaran conocer y aceptar las
condiciones definidas en este documento.

Los representantes designados por las empresas, deberan asistir al menos al 90%
de los encuentros agendados para tener continuidad en el programa. De no ser asi
podran ser retirados del mismo.
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