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Valores corporativos CHEC

Gestion del Clima Etico

Gestion de la Transparencia empresarial

PAAC - Plan Anticorrupcion y de Atencion al Ciudadano
Rendicion de cuentas con grupos de interés - Estrategias,
mecanismos y canales de comunicacion y relacionamiento

1 GOBIERNO CORPORATIVO CHEC 2017
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Modelo de Gobierno Corporativo CHEC
Mecanismos de gestion de gobierno corporativo
Naturaleza juridica de la organizacion
Organos de gobierno

A Asamblea General de Accionistas

A Junta Directiva

A Gerente

Mecanismos de Relacionamiento Implementados para los Organos

de Gobierno CHEC
Politicas empresariales

T IMPLEMENTACION DEL SISTEMA DE GESTION

T GESTION INTEGRAL DE RIESGOS

o

Principio de precaucion

1 CUMPLIMIENTO DE LA NORMATIVIDAD CHEC 2017

o

Acciones encaminadas a garantizar el cumplimiento regulatorio

CHEC 2017

1 GESTION DE AUDITORIA INTERNA CHEC 2017

7 INFORME DE GESTION DE LA ADMINISTRACION Y DE LA JUNTA DIRECTIVA

DE CHEC S.A. ESP A LA ASAMBLEA GENERAL DE ACCIONISTAS 2017



Estandares

GRI 102
GRI 202
GRI 205
GRI 206
GRI 307
GRI 416
GRI 417
GRI /18
GRI 419

GRI:102-2
GRI:102-5
GRI:102-10
GRI:102-1
GRI:102-14
GRI:102-15
GRI:102-16
GRI:102-17
GRI:102-18
GRI:102-19

GRI:102-20

GRI:102-21

GRI:102-22
GRI:102-23
GRI:102-24
GRI:102-25

GRI:102-26

GRI:102-27
GRI:102-28

GRI:102-29

GRI:102-30
GRI:102-31

GRI:102-32

GRI:102-33
GRI:102-34
GRI:102-35
GRI:102-36
GRI:102-37
GRI:102-38
GRI:102-39
GRI:202-2
GRI:205-1
GRI:205-2
GRI:205-3

GRI:206-1

GRI:307-1
GRI:415-1

GRI:416-1

Actividades, Marcas, productos y servicios.

Propiedad y su forma juridica

Cambios significativos en la organizacion y su cadena de suministro
Principio o enfoque de precaucion

Declaracion de altos ejecutivos responsables de la toma de decisiones
Impactos, riesgos y oportunidades principales

Valores, principios, estdndares y normas de conducta

Mecanismos de asesoramiento y preocupaciones éticas

Estructura de gobernanza

Delegacion de autoridad

Responsabilidad a nivel ejecutivo de temas econdmicos, ambientales y sociales

Consulta a grupos de interés sobre femas econdmicos, ambientales y sociales

Composicién del maximo organo de gobierno y sus comités
Presidente del maximo érgano de gobierno
Nominacion y seleccion del maximo érgano de gobierno

Conflicto de Interés
Funcién del méximo 6rgano de gobierno en la seleccién de objetivos, valores y estrategia

Conocimientos colectivos del maximo érgano de gobierno
Evaluacion del desempefio del maximo érgano de gobierno

Identificacion y gestion de impactos econdmicos, ambientales
y sociales

Eficacia de los procesos de gestion del riesgo

Revision de temas econdmicos, ambientales y sociales.
Funcion del méximo 6rgano de gobierno en la elaboracion de Informe de sostenibilidad

Comunicacién de preocupaciones criticas

Naturaleza y nUmero total de preocupaciones crificas

Polfticas de remuneracién

Procesos para determinar la remuneracién

Involucramiento de los grupos de interés en la remuneracion

Ratio de compensacién fotal anual

Ratio del incremento porcentual de la compensacion total anual
Proporcién de altos ejecutivos contratados de la comunidad local
Operaciones evaluadas para riesgos relacionados con la corrupcion
Comunicacién y formacion sobre politicas y procedimientos anticorrupcion
Casos de corrupcion confirmados y medidas fomadas

Acciones juridicas relacionadas con la competencia desleal y las practicas monopélicas y
contra la libre competencia

Incumplimiento de la legislacion y normativa ambiental

Contribucién a partidos y/o representantes politicos

Evaluacion de los impactos en la salud y seguridad de las categorias de productos o
servicios
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GRI:416-2 Casos d’e incumplimiento relotiygs d los impactos en la salud y seguridad de las 115
categorias de productos y servicios
GRI:417-2 C059§ de incumplimiento relacionados con la informacién y el etiquetado de productos y 16
servicios
GRI:417-3 | Casos de incumplimiento relacionados con comunicaciones de marketing 16
Reclamaciones fundamentadas relativas a violaciones de la privacidad del cliente y
GRI:418-1 - ) 17
pérdida de datos del cliente
GRI:419-1 | Incumplimiento de las leyes y normativas en los dmbitos social y econémico 13
Aspecto GRI- Sectorial Pagina(S)
Comunidades GRI-EU21 Medidas de planificacion de contingencias, programas de formacion y gestion de 105
locales ) desastres y emergencias, y planes de recuperacion y restauracion -
Salud y Salud y seguridad en los clientes - NOmero de heridos y fatalidades del pablico en las
seguridad en GRI:EU25 | que estén involucrados los activos de la compafiia, incluyendo juicios legales, 16
los clientes asentamientos y casos legales pendientes
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GESTION ETICA

GRI:102-16
Valores, principios, estandares y normas de conducta

Valores que habilitan el propésito

Transparencia: el sujeto ético sabe que sus actos no valen solo por el efecto o resultado que
producen, sino por la legitimidad que la sociedad les imparte sobre la base de juzgar su
finalidad, el proceso de su ejecucion en términos del acatamiento de las reglas a las que ha
de someterse, y la completa informacion que permite juzgar acerca de ello.

Cada accion esta enmarcada por los fines de la sociedad, las reglas de distintos niveles
creadas por esta y las expectativas que el Grupo EPM genera para los demas miembros
de la sociedad, mediante comunicacion oportuna, veraz y completa.

Las acciones se enmarcan en el acatamiento de las reglas y la comunicacion oportuna,
veraz y completa.

Responsabilidad: Conocemos el papel que nos compete en términos econdmicos, sociales y
ambientales; sabemos que ello implica el manejo de recursos que pertenecen a los miembros
actuales de la sociedad, pero también a las generaciones futuras; en consecuencia, medimos
el alcance de cada acto y asumimos las consecuencias que ellos suponen para garantizar
que nuestra participacion en la sociedad sea valiosa y reconocida.

Se concibe la labor en términos econémicos, sociales y ambientales; se manejan los
recursos sabiendo que pertenecen a la sociedad actual y a las generaciones futuras; se
mide el alcance de cada acto y se asumen sus consecuencias.

Calidez: La atencion de las necesidades de cada uno en términos de empafia, respeto y
amabilidad es la base del servicio que ofrecemos y el compromiso que asumimos en frente





























































































































































































































































































































































































