
ec

® 

ec

® 





















































• Proceso de conexión para AGPE, mayores a 100 kW y hasta lMW
y autogeneradores a gran escala hasta 5MW:

Si tu capacidad de generación se encuentra dentro de los límites indicados, 
debes considerar que anexo a la solicitud de conexión simplificada, tendrás 
que presentar un estudio de conexión simplificada. 

Para ver los requisitos de presentación del estudio. 

Si eres un cliente que ya cuenta con el servicio de energía, por favor ubica en 
tu factura el número de cuenta. Si no eres cliente de CHEC, debes identificar el 
número de transformador más cercano o nodo de conexión. 

Sigue estos pasos: 

.� Estudio 
de conexión. 

&81 e� 
Diligenciar Contrat� 

el formulario de conex1on 
de solicitud Y respaldo. 
de conexión 
simplificada. 

Para realizar este trámite, ingresa a: �""".chec.com.co 
teléfono: 018000912 432correo electrónico: 
chec@chec.com.co 

e'1 
Registro de 

proveedor para 
pago de 

exceé:Jentes. 

del servicio 
de energía 

¿Por qué se 
presentan las 
interrupciones 
del servicio 
de energía? 

O Interrupciones programadas del servicio:
CHEC las programa para: 

é l • Mejoramiento del servicio.
-: -:- � 

• Solicitud de los clientes.
e, • Disminuir fallas.

/1, • Reposición y expansión de
Y la infraestructura eléctrica.

¿Qué hace CHEC? 
Informa a la comunidad 
la fecha de la interrupción. 

O Interrupciones no programadas del servicio:
Son actividades imprevistas que no permiten avisar a la comunidad. 

• Daños en la infraestructura eléctrica.
• Desastres naturales (vientos fuertes y descargas atmosféricas).
• Vegetación y fauna en redes de energía.
• Vandalismo y hurto.
• Accidentes.
• Solicitud de organismos de emergencia.
• Manipulación indebida de redes.

Si se presenta una interrupción del servicio de energía, 
repórtala en las líneas de atención gratuitas, no te quedes 
en la oscuridad: 115 - 01 8000 912 432 - #415 desde cualquier 
operador fijo o celular. 

Conoce las interrupciones del servicio 
programadas en: www.chec.com.co 


















