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CHEC abre su tercer centro de relacionamiento VIVE CHEC,  
esta vez en La Dorada 
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En su apuesta por seguir construyendo relaciones cercanas, transparentes y humanas con sus 
grupos de interés, CHEC dio apertura a su tercer centro de relacionamiento VIVE CHEC, ubicado en 
La Dorada, Caldas y el cual se suma a los dos ya existentes en Manizales y Dosquebradas. 
 
La apertura de este centro de relacionamiento en La Dorada responde a la importancia estratégica 
del municipio en el desarrollo del oriente de Caldas y del centro del país, siendo un punto clave para 
el crecimiento sostenible de la región. Con esta obra, CHEC reafirma su propósito de evolucionar a 
la par de los territorios que acompaña, adaptando su modelo de atención a las nuevas necesidades 
de los usuarios y las comunidades. 
 
“Nuestro compromiso es ofrecer un servicio que vaya más allá de lo transaccional. Queremos brindar 
espacios de encuentro, aprendizaje y acompañamiento real, donde la comunidad sienta que puede 
contar con nosotros más allá de una gestión puntual”, explicó Martha Libia Castaño Tovar, gerente 
de CHEC. 
 
Dentro de la oferta de servicios de VIVE CHEC La Dorada está la atención personalizada sobre 
consumos, facturación, acuerdos de pago, solicitudes técnicas y adquisición de productos del 
portafolio SOMOS; charlas educativas sobre uso eficiente y seguro de la energía; asesoría en 
herramientas digitales y uso de canales virtuales y actividades lúdicas y talleres comunitarios, 
abiertos a todos los públicos. 
 
Este nuevo espacio, que trasciende la visión de las oficinas de atención tradicionales y busca 
convertirse en un espacio de conversación, aprendizaje y construcción de valor, está situado en la 
carrera 3 No. 11-26 y abre oficialmente sus puertas al público este jueves 15 de mayo a partir de las 
2:00 p.m. con un horario de atención de lunes a viernes, de 8:00 a.m. a 11:30 a.m. y de 2:00 p.m. a 
4:00 p.m. 
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