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Palabras del
Gerente
General

Jhon Jairo Granada Giraldo

Después de cumplir 70 anos de
servicio y dedicacion a nuestros
grupos de interés mediante la
prestacion del servicio publi-
co de energia, en los departa-
mentos de Caldas y Risaralda,
CHEC como empresa filial del
Grupo EPM sigue en el cami-
no de consolidarse como una
de las empresas mas solidas
y prosperas de la region, para
ello hemos acogido como pro-
posito empresarial La sosteni-
bilidad, entendida esta, como
la gestion permanente y res-
ponsable que nos va a permi-
tir permanecer en el tiempo,
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Aulacorhynchus prasinus

a través de una actuacion que
equilibre los resultados econé-
micos, sociales y ambientales,
incrementando valor para los
grupos de interés, y favorecien-
do el desarrollo, en una relacion
de beneficio mutuo con las
sociedades donde actuamos.
Para alcanzar dicho proposito
hemos venido implementan-
do la estrategia de Crecimien-
to con Responsabilidad Social
Empresarial (RSE), la cual tiene
como focos la universaliza-
cion del servicio y el apalan-
camiento del desarrollo con
el fin de promover y fomen-
tar desde nuestro quehacer
empresarial desarrollo huma-
no y territorios sostenibles.
Como empresa estamos con-
vencidos que para crecer con
RSE se requiere ser referen-
te en excelencia operativa,
reputacion 'y transparencia,
ofreciendo a los clientes y al
mercado un portafolio inte-
gral de soluciones en energia,
fundamentadas en practicas
socialmente responsables con
todos los grupos de interés.
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El ano 2014 fue un ano que genero impactos
econdmicos, ambientales, politicos y sociales a
todo nivel y con diferentes efectos para el mun-
do, nuestro pais y las regiones donde interac-
tuamos, como empresa
no hemos sido ajenos a
estas situaciones y reco-
nocemos dos aspectos
que se han constituido
como un reto crucial de
adaptacionalcambioyde
superacion de diferencias
en nuestra organizacion:
uno de ellos es el proceso
organizacional de trans-
formacion empresarial,
como parte del Programa
Grupo EPM Sin Fronteras
el cual se ha desarrolla-
do satisfactoriamente.

El segundo aspecto se
relaciona con el proce-
so de negociacion con
la organizacion sindical
Sintraelecol subdirectiva
Caldas, el cual después
de 2 anos de conflicto,
se logré dirimir, permi-
tiendo asi la construccion
de un nuevo espacio co-
lectivo que beneficia al
grupo de interés traba-
jadores y abrir el camino
a nuevas y mejores for-
mas de relacion entre la
empresa y el sindicato.
Por otro lado, se obtuvieron logros y resul-
tados empresariales relevantes, los cua-
les permiten mantenernos en el camino
de la sostenibilidad, gracias al esfuerzo de
quienes hacemos parte de esta entidad.

Como empresa conseguimos los mejores re-
sultados econémicos en la historia de CHEC,
cumpliendo asi con nuestros compromisos de
generar valor a nuestros duenos y aportar al
desarrollo 'y bienestar
de Caldas y Risaralda.
Nuestros clientes valora-
ron su satisfaccion con
el servicio de energia, lo
que nos permitio obtener
el segundo lugar del indi-
ce de Satisfaccion con la
Calidad Percibida (ISCAL);
reconocimiento otorga-
do por la CIER (Comisidn
Energética Regional), a
las empresas de Centro
y Suramérica con menos
de 1500.000 usuarios.
Gracias a una alianza pu-
blico-privada, integrada
por CHEC, las gobernacio-
nes de Caldas y Risaral-
da, el Fondo Nacional del
Café, los comités depar-
tamentales de cafeteros
de Caldas y Risaralda, Isa-
gen, 40 alcaldias munici-
pales, y otras entidades
regionales se alcanzo el
99,81% de acceso al ser-
vicio de energia eléctrica
en ambos departamen-
tos, acercandonos con
ello a la meta de univer-
salizacion del servicio.
Se realizo el estudio
de reputacion empresarial obteniendo la ca-
lificacion mas alta del Benchmark empre-
sarial con el grupo de interés comunidad.
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Implementamos espacios y mecanismos de re-
lacionamiento con todos nuestros grupos de
interés, basados en la respuesta a compromisos
y en el fomento de la inclusion y participacion,
generando confianza y promoviendo la trans-
parencia en nuestro actuar como empresa.

Consolidamos alianzas y realizamos inversiones
que nos permiten mostrar nuestro compromi-
so con el medio ambiente y nuestro aporte a
la mitigacion de aspectos como el cambio cli-
matico y el cuidado del agua y la biodiversidad.

El ano 2015 continuara siendo fundamental
para mantener el equilibrio entre la operacion
de los negocios y la responsabilidad con nues-
tros grupos de interés y el medio ambiente,
por ende, se dara continuidad y mayor impul-
so a la consolidacion de acciones e iniciativas
que en el marco de la RSE, se encuentren ali-
neadas con las formas de actuar como Grupo
EPM y aporten a la construccion de territorios
sostenibles. Seguiremos comprometidos con
el respeto y la promocion de los diez principios
universales del Pacto Global, pues considera-
mos estos principios apalancadores e inspira-
dores para el cumplimiento de nuestro propo-
sito y el logro de los resultados empresariales.

Presentamos con gran satisfaccion nuestro in-
forme de sostenibilidad 2014 bajo el estandar
internacional GRI-G4; en el cual expondremos
el resultado de las gestiones empresariales en
materia econodmica, social y ambiental que dan
cuenta de nuestro caminar hacia la sostenibili-
dad. Asi mismo extendemos la invitacion a to-
dos nuestros grupos de interés (Duenos, clien-
tes, proveedores y contratistas, trabajadores,
comunidad, estado y colegas), para que a tra-
vés de un trabajo conjunto y decidido constru-
yamos territorios sostenibles y competitivos.

Jhon Jairo Granada Giraldo
Gerente General

Inés Helena Vélez Pérez
Presidente Junta Directiva

La gestion

realizada en

el ano 2014

_es fruto
del trabajo entre todos
los actores
empresariales y nuestros

grupos

de interés.
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Principales
logros
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Cuenca del rio Chinchinda

Después de cumplir 70 anos de servicio y dedicacion a nuestra re-
gion y a nuestros grupos de interés, prestando de manera eficiente
el servicio publico de energia eléctrica en los departamentos de Cal-
das y Risaralda, presentamos algunos de los resultados de la ges-
tion empresarial 2014, que en materia economica, social y ambiental
con miras a lograr la “sostenibilidad”, se adelantaron para generary
construir valor con nuestros grupos de interés y fomentar el desa-
rrollo de territorios sostenibles.

Principales logros 2014

Se obtuvieron los mejores resultados econémicos en la historia
CHEC.

Llegamos a un nivel de 99.81% en cobertura total del servicio, gra-
cias a la alianza publico-privada, integrada por CHEC, las goberna-
ciones de Caldas y Risaralda, el Fondo Nacional del Café, los comités
departamentales de cafeteros de Caldas y Risaralda, Isagen, 40 al-
caldias municipales y otras entidades regionales, logrando alcanzar
el acceso universal al servicio de energia eléctrica en el area rural de
ambos departamentos.

Obtuvimos de nuevo el reconocimiento de nuestros clientes, al
ubicarnos en el segundo lugar del indice de Satisfaccion de clientes
otorgado por la CIER (Comision Energética Regional).

Se desarrollo satisfactoriamente el proceso organizacional de
transformacion empresarial, en el cual convergen la implantacion
de la nueva estructura y la adopcion por parte del Grupo EPM del
nuevo modelo definido para las filiales nacionales: involucrado ope-
rativamente, el cual hace parte del Programa Grupo EPM sin Fron-
teras.

LUy
R 0,

el
ol




e Continuamos impulsando iniciativas en el
marco de la RSE y la ciudadania corporativa que
promueven el desarrollo humano y social de
nuestros grupos de interés.

Dueos:
Asegurar la sostenibilidad econémica, social y
ambiental, incrementando el valor de empresa.

* CHEC consigue los mejores resultados eco-
némicos de su historia, al incrementar su
margen EBITDA en 3,43 puntos porcentua-
les, situandose en el 33,4%.

* EBITDA de COP 167.036 millones, con una
utilidad neta de COP 106.043 millones

* El balance general registra un total de Acti-
vos por valor de COP 1.098.155 millones, 4,2%
mayor que el valor registrado en 2013.

* Ejecucion de inversiones en infraestructura
por valor de COP 43.894 millones; inversio-
nes fueron realizadas en la cadena produc-
tiva de generacion y distribucion de energia.
* La demanda de energia en el mercado
CHEC alcanz6 a ser de 1.006 GWh con un
crecimiento de 2,8%

* Las ventas del comercializador CHEC se si-
tuaron en 877 GWh que representan un cre-
cimiento del 2,5%.

Proveedores y contratistas:
Construir y mantener relaciones de confianza y
mutuo beneficio.

¢ Se mantuvo el relacionamiento con 385
contratistas.

* Se realizaron 1.348 contratos por valor de
COP 64.117 millones con un impacto del 61%
en contratistas del nivel nacional y el 39% en
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la contratacion regional.
* Promedio mensual de 1.842 empleos gene-

rados durante el 2014.

* Se logro la implementacion del sistema
para registro de proveedores a nivel de Gru-
po EPM.

* Se adoptd la politica de Grupo EPM de rela-
cionamiento con proveedores y contratistas.
* Se realizo la primera feria local de provee-
dores, con la participacion de 45 empresarios
y se logrd realizar jornada educativa con 50
contratistas, con el fin de fomentar su desa-
rrollo integral.

Clientes:

El compromiso con los clientes apunta a entre-
gar productos y servicios con calidad que satis-
fagan sus necesidades y contribuyan a su creci-
miento y desarrollo.

® 12.632 nuevas personas con acceso al servi-
cio de energia a partir de la implementacion
de programas encaminados a la universali-
zacion del servicio CHEC Illumina el Campo,
Habilitacion Vivienda (HV).

* 6.557 familias de Caldas y Risaralda bene-
ficiadas con el programa de financiacion
social, otorgando créditos por COP 7.807
millones con la tasa de interés mas baja del
mercado.

* Ampliamos la estrategia informativa al
momento realizar la lectura del medidor
(Gestiona tu consumo) impactando 19.455
personas de las comunidades y clientes ru-
rales.

* 51.051 clientes y lideres comunitarios que
participaron en programas de educativos re-
lacionados con el servicio de energia.

* La cifra de clientes llegd a 446.631 lo que
evidencia un crecimiento anual del 2,4%

* Se logra la reduccion de pérdidas de ener-
gia, obteniendo un indicador del 9,57%.

* El plan de calidad del servicio emprendi-
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Comunidad:

do por CHEC arrojo resultados favorables,
evidenciado en el indicador SAIDI, en el cual
se supero la meta establecida en el 2014 de
40,81 horas, en 11,38 horas (29,43 horas).

* Incrementamos la confiabilidad del siste-
ma eléctrico con la finalizacion de la cons-
truccion de la subestacion Bosques de la
Acuarela.

* Se alcanzé mas del 95% de cobertura con
la iniciativa de facturacion en sitio para los
clientes rurales

Contribuir al desarrollo econémico, social y am-
biental de las comunidades, en un marco de co-
rresponsabilidad.
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* 14.867 personas de las comunidades ale-
danas a las cuencas y plantas de generacion
capacitadas en practicas socioambientales.
* COP 1.819 millones invertidos en espacios
de dialogo y relacionamiento con comunida-
des, impactando 87.828 personas

* 2.414 lideres comunitarios de los 40 muni-
cipios participantes de los encuentros Mesas
zonales y Hablando Claro, lograndose la ma-
yor participacion durante los 4 anos que se
lleva con esta estrategia de relacionamiento
con los grupos de interés comunidad y clien-
tes.

* 1.097 solicitudes atendidas a partir de
compromisos con las comunidades, dando
respuesta al 76% de los compromisos adqui-
ridos.

* cop 5.470 millones aportados para el de-
sarrollo de alianzas publico privadas y patro-
cinios que desde la ciudadania corporativa
aportan al desarrollo de la region.

* mas de 30 municipios y 100.633 personas
beneficiadas de 25 programas de formacion
técnica y tecnolégica con los proyectos edu-
cacion para la competitividad y fortaleci-
miento de la cultura de emprendimiento y
empresarialidad.

CHECS.A. ES.P. * Informe de sostenibilidad 2014

e Gracias al trabajo e inversion con las comu-
nidades, obtuvimos en el estudio de repu-
tacion empresarial 2014, la calificacion mas
alta del benchmark empresarial con el grupo
de interés comunidad.

Gente CHEC - EPM (trabajadores):

Promover el bienestar y una adecuada expe-
riencia de vida laboral.

* cop 5.527 millones invertidos en programas
de bienestar empresarial y convencionales
para los trabajadores chec y sus familias.

* el 73% de los trabajadores pertenecen a or-
ganizaciones sindicales.

* 60 horas de capacitacion recibié en prome-
dio cada trabajador de chec en 2014.

* cop 749 millones aportados por chec para
estudios de formacion avanzado en sus tra-
bajadores.

* 1.058 personas entre trabajadores y sus fa-
milias beneficiados con iniciativas de desa-
rrollo humano y cultural.

* con gran satisfaccion se llegd a la firma de
una nueva convencion colectiva de trabaja-
dores.

* se realizo la medicion de calidad de vida.

Estado:

CHEC asume el compromiso de dinamizar la
gestion eficiente y responsable del servicio pu-
blico de energia en cumplimiento de la finali-
dad social del estado.

* COP 2.690 millones pagados a municipios
y corporaciones ambientales por concepto
de Transferencias de Ley 99 para ser destina-
dos a inversiones en medioambiente.

* COP 54.093 millones pagados por impues-
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tos y contribuciones a entidades de orden
nacional, departamental y municipal.

e Participamos de manera voluntaria en la
Medicién de Transparencia Empresarial, ob-
teniendo una calificacién general de 81 pun-
tos.

* Se adelantaron ajustes al aplicativo y dise-
Ao del portal de Linea Etica de CHEC dando
inicio de forma integrada con Nucleo Corpo-
rativo EPM al canal de atencion y denuncias
denominado Contacto Transparente.

e Se atendi6 la Auditoria de la CREG al esque-
ma de calidad del servicio en los Sistemas de
Distribucion Local, conforme a lo indicado
en la resolucion 025, obteniendo excelentes
resultados con una calificacion de cumpli-
miento del 95.5% de los requisitos exigidos
* Se atendieron 25 auditorias externas y rea-
lizaron 40 auditorias internas con el fin de
garantizar la calidad y la transparencia.

* Se realizo el lanzamiento del proyecto Bio-
ma, un convenio entre CHEC y la Alcaldia de
Manizales para la construccion de un pabe-
llon de ciencia y tecnologia en el edificio del
Ecoparque los Yarumos, proyectando una
inversion de COP 4.000 millones para 2015.

Colegas:

Es compromiso de CHEC con este grupo de in-
terés desarrollar interacciones de colaboracion
y sana competencia basadas en la generacion
de confianza.

n

e Participacion como representantes e in-
tegrantes en 26 iniciativas y organizaciones
que representan alianzas publico privadas; y
que impulsan diferentes iniciativas encami-
nadas al desarrollo econémico, social y am-
biental de la region, aportando un total de
COP 367 millones.

CHECS.A. ES.P. * Informe de sostenibilidad 2014

Gestion ambiental integral »

* Inversion CHEC para la gestion ambiental

integral por valor de COP 3.144 millones.
* Se consolido el corredor biologico entre

el

parque nacional natural los Nevados y la re-
serva forestal protectora bosques de CHEC,
mediante la adquisicion del predio Romeral

e Se continud con la participacion y apoyo
a la iniciativa Pactos por la Cuenca del Rio

Chinchina.

* A nivel empresarial, se realizo la medicion

del indice de Gestion Ambiental Empresar
(IGAE).

ial

* Se logré dar mantenimiento y conserva-
cion de aproximadamente 6.000 Ha de bos-
que, cumpliendo con las metas definidas en

los acuerdos interinstitucionales.

PACTOS "% CUENCA

CHINCHINA

Inclusién » Conservacién * Crecimiento




Beneficiarios y recursos financieros destinados a inversiones voluntarias
y de RSE
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Grupos de Personas Inversion 2014
Interés beneficiadas (COP Millones)
Clientes 128.922 8.504
Comunidad 87.828 1.819
Proveedores 659 20
Gente CHEC -
EPM (irabajadores 3.476 5527
y sus familias)
Gestion ambiental 5669
Comunicaciéon con 643

grupos de interés

Iniciativas de Ciudadania Corporativa 5.470

Total 220.885 27.652

Valor generado y distribuido a los Grupos de Interés CHEC 2014

(Cuarto estado financiero)

. 2%
1 5466 COP
— @ Duefios
@ Gente CHEC - EPM (trabajadores)
19% ® Estado
1 ® Proveedores y Contratistas
2% 70.397 COP 299 \ \ de bienes y servicios
7572 COP 106.043 COP \ @ Proveedores financieros
" ; ' ® Reinversion en la empresa
17% | | ® Comunidad y Medio Ambiente

63.034 COP

16%
/ 15% \ 59042 coP
55,215 COP

Total: 366.769 COP millones / 100%

*Vdores en milones
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Perfil del
informe

2014
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CHEC ha definido una periodi-
cidad anual para la elaboracion
de sus informes de sostenibili-
dad, bajo las directrices meto-
dolégicas de Global Reporting
Initiative (GRI) en la “Guia para
la elaboracion de memorias de
sostenibilidad G4” publicada
por esta organizacion. En el ano
2013 se realizd el primer infor-
me de Sostenibilidad de CHEC.

El segundo informe de sosteni-
bilidad de CHEC corresponde al
periodo comprendido entre el
primero de enero y el 31 de di-
ciembre del ano 2014, y reporta
las actividades de tipo econod

Chlorostilbon melanorhynchus

mico, social y ambiental reali-
zadas en su area de influencia,
bajo la opcién de conformi-
dad de tipo “Esencial” estable-
cida por la metodologia G4.

El informe de sostenibilidad
2014 se presenta conjuntamen-
te con el reporte financiero,
presentado en la sesion de la
Asamblea Ordinaria de Accio-
nistas realizada anualmente,
con lo cual se da inicio al pro-
ceso de distribucion y comu-
nicacion a los grupos de inte-
rés y a la sociedad en general.

Este informe fue elaborado en
conjunto por el area de Ges-

: tion Operativa, la Unidad de

Comunicaciones y con la parti-
cipacion de diferentes areas de
la organizacion responsables
del relacionamiento con los
grupos de interés y conocedo-
ras de la gestion empresarial.



Verificacion:

CHEC no realizd una verificacion externa en
relacion con el informe de sostenibilidad co-
rrespondiente al ano 2014. El proceso de ve-
rificacion y validacion del actual informe de
sostenibilidad aprobado por la gerencia de la
organizacion esta soportado a nivel interno y
externo en los siguientes aspectos:

¢ Esquema metodologico definido para la reco-
leccion de informacion: donde los profesionales
denominados como responsables de grupos de
interés, validadores y consolidadores de infor-
macion, garantizan que la informacion reporta-
da responde a los principios para determinar el
contenido y calidad de la memoria.

e Sistema de Gestion Integral (SGI): Software de
uso interno que permite la recoleccion y verifi-
cacion de informacion.

* Proveedores externos certificados y entes re-
guladores del estado: quienes en términos le-
gales y de transparencia realizan verificacion de
la gestion, operacion y resultados asi:

Revisoria fiscal: ejercida por la Firma DELOI-
TTE, que en su calidad de contratista entre-
ga un dictamen con fecha 5 de febrero de
2015, acerca del correspondiente estado de
la actividad financiera, econémica, social y
ambiental, de los cambios en el patrimonio
de los accionistas, flujos de efectivos para
el ano culminado, principales politicas con-
tables y estados financieros libres de fraude
y error, entre otros.

Rendicion de la cuenta a la Contraloria Ge-
neral de Medellin: con la cual se verifican
diferentes aspectos econémicos, sociales,
ambientales, administrativos y legales.

Auditoria externa de gestion y resultados:
ejercida por la Firma NEXIA INTERNACIO-
NAL, que verifica los aspectos relacionados
con la gestion y resultados en aspectos fi-
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nancieros, comerciales, técnicos, sistema de
control interno, entre otros.

Auditoria externa de calidad al sistema de
gestion integral 1SO9001:2008: ejercida por
la Firma CIDET bajo el alcance de “Genera-
cion (termoeléctrica e hidroeléctrica), distri-
bucion y comercializacion de energia eléc-
trica.”

Auditoria técnicas en:

e Auditoria para la acreditacion del labora-
torio de calibracion- Organismo Nacional
de Acreditacién de Colombia (ONAC) - NTC
ISO/IEC 17025:2005 - NTC 4856:2013.

e Auditoria a la informacion del esquema
de calidad del servicio en el sistema de dis-
tribucion local SDL de CHEC S.A. E.S.P. Ejer-
cida por la firma Ernst & Young, de acuerdo
con lo establecido en la Resolucion CREG 25
de 2013 modificada por la Resolucion CREG
168 de 2013.

Informe de sostenibilidad del Grupo EPM: se
realizara un ejercicio de verificacion externa de
algunos contenidos, para lo cual CHEC suminis-
tré la informacion requerida con base en los cri-
terios y metodologias establecidas por Nucleo
corporativo para la elaboracion de la misma.

Fuentes:

* Sistema de Gestién Integral (SGI) CHEC
¢ Informe de Sostenibilidad CHEC 2014

e Estados Financieros CHEC 2014

Punto de contacto para solventar las dudas
que puedan surgir sobre el contenido de la
memoria:

eCorreos electronicos:
informedesostenibilidad@chec.com.co

eTeléfono: (+57) 8899000 ext: 1575

0
g%é@



Ciclo de presentacion de memorias y fecha de la Gltima memoria o

Diciembre 31 Diciembre 31
de 2013 de %014

®
Enero 1
de 2013

Metodologia GRI y opcion de conformidad utilizada para el reporte o

| 64-32 |
G42LEL’J§|§‘E{L¥|E%':'“ Opcion de conformidad
. Global . Esencial
Reporting
Initiative™ o'h

Poecilotriccus ruficeps



http://www.chec.com.co/sostenibilidad/informes-descargables
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http://www.chec.com.co/sostenibilidad/informes-descargables
http://www.chec.com.co/sostenibilidad/informes-descargables

Verificacion e ®

Verificacion

e A R T P e e T P TR e e T | Do ) e e e o g S 1
1 1 1 1
1 1 ] 1
- ] L] -
Contraloria 0
gﬁmgwm Deloitte.
para allin ¥ =0 gsnte o
INTERNATION Al CIDET et el

Rendicién de la cuenta Revisoria Fiscal Auditoria externade  Auditoria Externade  Auditoria a la informacion
Gestion y Resultados  Calidad 1IS09001-2008  del esquema de calidad
del servicio en el sistema
de distribucion local SDL
de CHECS.A ESP

® Responsables de
TING Grupos de Interés
ES

" No se hace @ Validadores y
R‘?Eor.t ng verificacion consolidadores
Initiative™ de informacion

@ Trabajodores
CHEC

® Plataforma para la
recoleccién de
informacioén

@ Sisteras de
informacién CHEC

Punto de contacto para solventar las dudas que puedan surgir sobre
el contenido de la memoria

E-mail:
informedesostenibilidad@chec.com.co

Teléfono:
(57) 8899000 ext: 1575
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Nuestra
empresa

Obtuvimos el segundo lugar en
materia de satisfaccion de
clientes entre 34 empresas de
Centro y Suramérica con menos
de 500.000 usuarios.




Quiénes
Somos

Sede central
Estacion Uribe
Km2 Autopista del Café

Manizales - Colombia

*Nombre de la organizacion
Central Hidroeléctrica de Caldas S.AES.P

» Sigla
CHECS.AESP

* Marca

chec

&

Grupo-epm)’




Quiénes
SOmMos
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Subestacion Purnio

Productos y servicios mas importantes o

CHEC tiene como objetivo social prestar el servicio publico domi-
ciliario de energia eléctrica con sus actividades complementarias,
igualmente, desarrollar actividades inherentes a los servicios pu-
blicos domiciliarios y a la comercializacion de toda clase de pro-
ductos, bienes o servicios en beneficio o interés de los usuarios de
los servicios publicos domiciliarios. Entre los que se encuentran:

1. Servicio de conexién.

2. kWh suministrado.

3. kWh facturado.

4. Atencion de solicitudes, peticiones, quejas y recursos.

Servicios complementarios e

Adicionalmente, la empresa ofrece bienes y servicios que permiten
capturar el valor del mercado y, de esta manera, beneficiarse de las
condiciones de oportunidad, a saber:

* Plan de financiacion de bienes y servicios.
* Recaudo y facturacion a terceros.
* Recaudo terceros.

CHECS.AE.S.P es una empresa de servicios publicos mixta con au-
tonomia administrativa, patrimonial y presupuestal, sometida al
régimen general aplicable a las empresas de servicios publicos y a
las normas especiales que rigen a las empresas del sector eléctrico.




Tamaiio de la organizacion

El Grupo Empresarial EPM se proyecta como un
grupo empresarial multilatino compuesto por
un total de 56 empresas con inversiones en gran
parte del territorio nacional (Colombia) e inter-
nacional (Panama, Guatemala, Chile, México y El
Salvador), el cual actia en los sectores de ener-
gia eléctrica, gas, aguas y telecomunicaciones.

CHEC participa dentro del Grupo Empre-
sarial EPM en el sector de energia con los
negocios de generacion y comercializa-
cion de energia eléctrica y en el de distribu-
cion y comercializacion de energia eléctrica.

Grupo-epm’

epm’

® epm’ ep™m
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Principales accionistas e

Los principales accionistas son EPM Inversiones S.A. con el 55,65%, EPM
ESP con el 24,44%, Infi-Caldas con el 12,95%, la Fiduciaria de Occidente
S.A con el 3,57%, Infi-Manizales con el 2,79%, el porcentaje restante de
accionistas esta compuesto por municipios de los departamentos de
Caldas y Risaralda. Asimismo, el capital se encuentra conformado por
14.361.622 acciones de valor nominal COP 1,000 cada una, las cuales
estan totalmente suscritas y pagadas.

Fiduciaria de 2’79%

Occidente

3,57%

0,60%
Oftros Municipios

12,95%

Grupo-epm
EPM Inversiones S.A.
55,65%

. Prirgcipples
epm Accionistas
Grupo-epm’
24,44

S
N
~

" En el aio 2014 no se presentaron
el cambios significativos en
la propiedad accionaria.

CHECS.A.ES.P. « Informe de sostenibilidad 2014



Composicion de la planta de trabajadores o

CHEC para el periodo 2014, conté con una planta de 869 trabajadores activos, los cuales se encuen-

tran distribuidos de la siguiente manera:

Trabajadores por tipo de contrato

2013 2014
Término indefinido 627 623
Término fijo 9 7
Integral 2 2
Total trabajadores 638 632

Trabajadores por cargo

2013

233
4

0
237

)

2014

231
3

3
237

L

2013 2014
Directivos 8 7
Profesionales 155 155
Tecnélogos, técnicos y auxiliares 439 436
Sostenimiento 36 34
Subtotal 638 - 632
Aprendices 12 13
Estudiante s semestres de prdctica 9 7
Subtotal 27 20
B 659 652
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2013 204
3 5
106 - - - 107
127 124
1 1
237 - - 237
22 23
16 9
38 32
275 - --269

0y

Total Total
2013 2014
860--- 854
13 10
2 5
875 ---869
Total Total
2013 2014
1 12
261 - 262
+-566---560
37 -- 35
875 - 869
34 -~ 36
25 16
59 - 52
934 - 921
=




Las modificaciones mas significativas  Se inicio la implantacion de la nueva estructura

en la estructura organizacional en el

definida para las filiales de Grupo EPM en lo re-
lacionado con areas, nuevos cargos directivos y

aio 2014, fueron: modelo de equipos de trabajo. Dicho cambio no

genero despido de trabajadores y se continud
con el mismo numero de plazas.

Trabajadores CHEC sindicalizados e | G4- 11|

2012 2013 2014
% Personas cubiertas por convenio 28 99 99
# de trabajadore s sindicaliz ados 604 597 638

Los trabajadores que no estan cubiertos por convenio colectivo,
hacen parte del personal directivo que corresponde a los cargos
de gerente, subgerentes, secretaria(o) general y jefes de area.

En el ano 2014, se cre6 un nuevo sindicato de trabajadores profe-
sionales denominado SINEM CHEC.




Area de influencia y mercado CHEC e 4-8 |

Colombia Extension de territorio | 2 deparfamentos
Extension Territorial que cubre: 40 municipios
1141.748 km?2 10.412 KmZ2 del 41 corregimientos

Poblacion: 46.097.854 | territorio nacional. 14 resguardos Indigenas

Zona Noroccidente

¢\ - aDorudn
Zona Suroccidente -

Pensilvania

Murquellio j

] ) _zunafes
Zona Oriente

; 44 CHEC es una empresa con

E operacién solamente en
- Ay Colombia, presta sus servicios
M. Chiochind en las zonas urbanas y rura-

. les de los departamentos de

Caldas y Risaralda (excluye el

municipio de Pereira), pues la

Zona Centro empresa de energia de Perei-
ra - EEP presta sus servicios

como distribuidor y comercia-

lizador en dicho municipio.

Zona Sur

o~ -y Grandes clientes
Clientes residenciales Clientes Gobierno Oficial (Industriales MNR)
'i i 404.659 | 5.536 JIT..... ] 7

Clientes comerciales Clientes empresariales ® Clientes ogﬁigsles MNR
35.450 901 (& Y 34




® Nomero de centrales de generacion hidraulica m
' mayores a 20 MW: 2

® Nomero de centrales de generacion hidraulica
. menores a 20 MW-: 5

.: Nomero de centrales de generacion térmica: 1
@ Capacidad generacion hidraulica: 189,22 MW

OI Capacidad generacion férmica: 51 MW

Nuestros negocios -

Generacion Chec

NOmero
y tipoge
operaciones

CHEC desarrolla fres (3)
operaciones significativas.

(A
NN

Produccion de energia
eléctrica mediante
centrales hidraulicas
y térmicas.

Cifras totales al ano 2014

©

Redes de

distribucion

ggirsgéukm - . Compra de energia

) Transporte de energia eléctrica en el mercado
indice de eléctrica por redes y mayorista y su venta a
pérdidas: subestaciones con otros agentes del

9,57% equipos asociados, que
operan en tensiones
menores a 220 kV
(Kilovoltios).

mercado o d los usuarios
finales regulados y no
regulados.

Distribucién Chec

Comercializacion Chec

® NOmero de subestaciones: 61 Nomero de clientes: 446.631 ®

® NOmero de transformadores de disiribucién: 18.582

& Capacidad total de transformacion MVA: 762

Puntos de atencion y oficinas: 41 .:
Puntos de pago propios: 23 ®
Puntos de pago tercerizados: 808 @

s Kilometros de redes nivel de tension : % =i

' 1 (lineas menores a 1kV]: 12.447 Lineas de atencion telefénica: 2 Q'
® Kilémetros de redes nivel de tension lineias = atencion a qlienk.es ‘.
' 2 (lineas que se encuentran entre 1kV y 30 kV). 8.670 industriales (especialesl: 1 i
+ Kilometros de redes nivel de tension Ceiliesciita] .
. 3 (lineas que se encuentran entre 30.1 kV y 57.5 kV): 840 T ®
@ Kilsmetros de redes nivel de tensién Co”eopgge::r}?éﬁggf } /
. 4 (lineas que se encuentran entre 57.6 kV'y 220 kV): 466 Redes socicles: 2 |



Centros de operaciones mas representativos e [ G4-9 |

Bodegas
Centrales de
Generacion
Hidrica

7 %

Reserva 3.8

Forestal " )
’ ' 8 Centrales de
Generacion
® . Térmica
Predios de
Conservacion '2 C b C@ .

Centros de operaciones Subestaciones
mas representativos
Sede
Admlnls’rruﬂva
Oficinas de Atencion
8 : y Centros de Recaudo
po
NPl
Tl }
Embalses 8 T.‘
Centros de ﬂ..
Bienestar ¥,
Laboral

CHEC tiene identificados centros de actividad en los que opera y en
los cuales genera impactos economicos, sociales y ambientales. Para
el reporte de esta informacion, se ha adoptado como criterio basico

el nOmero de personas que se desplaza y realiza actividades en
instalaciones consideradas como centros de actividad mas importantes.

Informe de sostenibilidad 2014
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Ingresos y capitalizacion o

La empresa tiene unos activos operacionales que se mantienen en el tiempo y que oscilan entre COP
1.027.726 a 1.098.155 millones, lo cual garantiza la permanencia de la base operativa adecuada para
la prestacion de los servicios, sin dejarla impactar por la obsolescencia, via depreciaciones, y por el

Planta de generacion - La Insula

contrario manteniéndola actualizada con reposicion y mantenimiento de activos.

De otra parte la estructura de financiamiento estaba representada especialmente por el capital
aportado por los duenos y en una parte inferior por otros grupos de interés, se puede observar que
para el ano 2014, la estructura financiera cambia, ingresando recursos de acreedores financieros y
disminuyendo el patrimonio de los accionistas por la via de restitucion de prima en colocacion de
acciones. Esta operacion de modificacion de la estructura de financiaciéon trae beneficios para la

empresa que se manifiestan en un menor costo promedio ponderado de capital.

822197

838.480

644.677

1.027.726

1.050.994

1.098.155

27

g8 484

$

Patrimonio

fotales
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COP Millones

205.529

212.514

453.478

489917

473.824

500.033




Nuestra
Cadena de
Suministro

28
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Embalse Cameguadua

Descripcion de la cadena G4-12 |
de suministro CHEC »

La cadena de suministro de CHEC se estructura con base en las ope-
raciones de generacion, distribucion y comercializacion de energia.
En cada una de estas operaciones, se desarrollan diferentes activida-
des que soportan la adquisicion y el abastecimiento de insumos para
la prestacion del servicio publico de energia eléctrica, asi:

\)’\ Generacion de energia

La principal materia prima para la generacion de energia es el agua,
con el fin de acceder a este recurso natural, CHEC realiza acuerdos
de concesion del agua con diferentes corporaciones a quienes realiza
el pago de transferencias. Por otro lado, para la ejecucion de la ope-
racion de generacion termoeléctrica, CHEC hace uso, como materia
prima, de combustibles de tipo liquido y gas, los cuales son compra-
dos a diferentes proveedores. Asimismo, la empresa establece con-
tratos de respaldo con otros generadores en el momento de realizar
actividades de mantenimiento de plantas y embalses y soportar lo
relacionado con el cargo por confiabilidad.

Transmision de energia

Para la transmision de energia, CHEC paga los servicios por conexion
y uso de redes al Sistema de Transmision Nacional (STN).

Lo anterior con el fin de transportar la energia hacia los centros de
distribucion.




T

Distribucion de energia

CHEC en sus centros de distribucion trans-
forma la energia procedente del Sistema de
Transmision Nacional (STN) y la distribuye a
sus clientes través del Sistema de Transmi-
sion Regional (STR), para ello realiza pagos y
contratos por el uso del STR.

©

h Comercializacion de energia

Para la comercializacion de energia, CHEC
compra energia en contratos y en bolsa con
el fin de soportar la demanda de energia de
los mercados que atiende.

‘\ Adquisicion de bienes
%™y servicios

Consiste en realizar la compra de materiales
y equipos asi como la contratacion de obras
y servicios que se requieren para el desarrollo
de las operaciones de CHEC. Dicha actividad
es transversal al desarrollo de las operaciones
de la empresay es responsabilidad del area de
suministro y soporte administrativo de CHEC.

Todas las actividades anteriormente mencionadas presentan
caracteristicas especificas en las diferentes fases en las que se desarrollan:
registro y calificacion de proveedores, adjudicacion de contratos o pedidos,

seguimiento de las condiciones contractuales y control de calidad. Dichas
fases se hallan guiadas por los principios y criterios legales y éticos de
contratacion establecidos por CHEC.




Cadena de suministro o

* Concesiones de agua. Cargos por uso STNe
« Compra de combustibles (gas y liquido). Cargos por conexion STNe

= Contratos de respaldo
(mantenimiento - cargo por confiabilidad).
®

L 2
L ]

Adquisicion de

bienes y servicios |} B
Cliente y
. | residencial ofte
L ]

Cliente
industrial

Q/-
@
@ “.
." & ..
« Cargos por uso. Cargos por uso STRy SDL. *
e Compra energia en bolsa. Cargos de conexion STRy SDL. *

« Contratos largo plazo.



Adquisicion de bienes y servicios o

Producto
final

Entrega producto

Tramita la compra

2
o =
il 3% 3% X
! B
Servici Bie
= oo e Define cadena de

suministro necesidad suminisiro

Tramita la compra

Canales de
distribucion

Si no hay
inventario,
se deberd
framitar

la requisicién

Presta el servicio

Rewso la calidad
del producto

Avala la calidad

del servicio = e

En el aino 2014 no se presentaron cambios significativos
en la cadena de suministro de CHEC.

_'“l

Almacén Sede Principal
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Cartas, principios v otras iniciativas externas de G4-15 |
caracter econéomico, ambiental y social en las que

CHEC forma parte o

CHEC esta comprometida con el Pacto Global de
la Organizacion de las Naciones Unidas (ONU)
desde el 5 de enero del ano 2009, a través del
cual, y como empresa prestadora del servicio
publico de energia en Colombia, se compromete
con los 10 Principios del Pacto Global.

g

Medio Derechos
ambiente humanos
Principios 7.8y 9 Principios 1y 2

. . Condiciones
Anticorrupcion laborales
Principio 10

Principios 3,45y 6

A lo largo de este informe encontrara
la referencia iconografica que

relaciona el cumplimiento o
respuesta al compromiso de CHEC
con el pacto Global.

CHEC como parte de la Asociacion Nacional de
Empresas de Servicios Publicos y Comunicacio-
nes - ANDESCO, firma el 27 de junio de 2014 el
“Acuerdo para la Sostenibilidad”, a través del cual,
y como empresa prestadora del servicio publico
de energia en Colombia, se compromete a crear
valor compartido y contribuir a la sostenibilidad.
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Andesco

Asociacion Nacional de Empresas de
Servicios Publicos y Comunicaciones




Participacion de chec en asociaciones, organizaciones y/o
gremios con los cuales desarrolla acciones conjuntas

Involucrando X 3 ' Directivos
» 12 Profesionales
Miembros
' Presidente
Cumpliendo Asistentes

los roles de

Miembro Junta Directiva (suplente)
Miembro Junta Directiva
Coordinador

Gremios y
Asociaciones donde
participo CHEC 2014

CAC: Comité Asesor de Comercializacién

ASOCODIS: Asociacion Colombia de Distribuidores de Energia

ICONTEC: Instituto Colombiano de Norma Técnicas

ANDESCO: Asociacion Nacional de Empresas de Servicios Publicos y Comunicaciones
ACOPI Caldas: Asociacion Colombiana de micro, pequenas y medianas empresas
ANDI: Asociacion Nacional de Industriales

CAMACOL Risaralda: Camara Colombiana de la Construccién

CAMACOL Caldas: Camara Colombiana de la Construccion

FENALCO Risaralda: Federacion Nacional de Comerciantes

FENALCO Caldas: Federacion Nacional de Comerciantes

Camara de Comercio de Pereira

Camara de Comercio de Dosquebradas

Camara de Comercio de Santa Rosa de Cabal

Camara de Comercio de Chinchina

Camara de Comercio de La Dorada, Puerto Boyacé, Puerto Salgar y Oriente de Caldas
Ejército Nacional

Policia Nacional Caldas y Risaralda

Unidad de gestién del riesgo y desastres municipales y departamentales

Alianza de las empresas de servicios publicos contra el fraude

Red de apoyo de la ciudadania para Caldas y Risaralda

Programa de paz del Magdalena centro

Alianza Agroindustrial de Risaralda

Alianza Universidad en el campo para jovenes del sector rural del departamento de Caldas
Mesa de educacion superior de Caldas

Estoy con Manizales

Pactos por La Cuenca

Concejo de Cuenca



Certificaciones y reconocimientos e

Certificaciones

S}

Certificacion en Sistema de Gestion de Calidad, ISO
9001: 2008.

Certificacion en Distribucion.

Certificacion de Auditoria Interna bajo normas in-
ternacionales.

Acreditacion del laboratorio de medidores de
energia - Organismo Nacional de Acreditacion de
Colombia (ONAC) - NTC ISO/IEC 16025:2005 - NTC
4856:2013.

Reconocimientos 2014

2° puesto - Premio CIER PLATA (Comision de integra-
cion eléctrica regional) de satisfaccion de clientes.
Reconocimiento “Orden al Mérito Lider de la Cons-
truccion Grado Presea de Plata” otorgado por CA-
MACOL (Camara Colombiana de la Construccién)
por los servicios prestados a la Nacion y al sector de
la construccion.

Reconocimiento por el “Programa Desarrollo para
la Paz del Magdalena Centro”, por g afios de cons-
truccion y aporte al desarrollo de la region.
Reconocimiento Ministerio de Telecomunicaciones
y Camara de Comercio de Bogota Presidente Digital
3.0, por experiencia exitosa incremento de produc-
tividad empresarial por la apropiacion tecnologica.

Segundo lugar del indice de Satisfaccion ne de sostenibilidad 2014

con la Calidad Percibida (ISCAL) - CIER



Gobierno
Corporativo

35
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Aglaiocercus kingii

Para CHEC, el Gobierno Corporativo es el conjunto de disposiciones,
practicas y medidas que demarcan el adecuado equilibrio entre la
propiedad y la gestion de la empresa, a fin de garantizar su sostenibi-
lidad y crecimiento, los derechos de sus accionistas, la transparencia
y ética en su actuacion y el equilibrado acceso a la informacion para
sus grupos de interés.

Hace parte integral de este informe de sostenibilidad, el informe de
gobierno corporativo el cual puede encontrar en:

Informe de gobierno corporativo CHEC 2014

Mecanismos de Gobierno Corporativo

El Cédigo de Buen Gobierno Corporativo y el Manual de Comporta-
mientos Eticos son la base de nuestra actuacion. En ellos se referen-
cian las politicas empresariales y de Grupo relacionadas con la ética
en la conduccion de los negocios y los conflictos de interés.

Para conocer nuestros codigos visite:



http://www.chec.com.co/sostenibilidad/informes-descargables
http://www.chec.com.co/sostenibilidad/informes-descargables
http://www.chec.com.co/sostenibilidad/informes-descargables
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Organos de Gobierno (64- 34

érgonos Asamblea General

de Accionistas

° e Es el maximo drgano de gobierno de la organi-
GOb'emo zacion, esta constituida por los accionistas inscri-
tos en el libro denominado “Inscripcion de

Acciones” o sus representantes o mandatarios

reunidos con el quérum en las condiciones previs-

tas en la Ley y en los estatutos. Dicho 6rgano

. cuenta con plenas facultades para dirigir y decidir
M los femas de mayor trascendencia de la sociedad.

La celebracién de su sesion ordinaria se lleva a

ee1l cabo anualmente dentro de los tres primeros

Gerente General meses del ano, segln lo estipulado en los estatu-

El Gerente es designado por la tos de la Sociedad (Arficulo 20).El capital se

Junia Directiva segln los estatutos encuentra conformado por 14.361.622 acciones de

saciales [Arficulo 37) y es el princi- | valor nominal COP 1.000 cada una, las cuales se
pal ejecutivo de la organizacién. encuentran fotalmente suscritas y pagadas. 4

La Asamblea General de Accionistas
como maximo 6rgano de gobierno
delega su autoridad en la alta direccién,
a través de los estatutos sociales (Articu-
lo 18, nombrando y removiendo
libremente a los miembros de Junta
Directiva segin los estatutos. Los miem-
bros de la Junta Directiva no podran
tener entre si, ni con el Gerente de la
Sociedad, vinculo de parentesco dentro
del cuarto grado de consanguinidad o
segundo grado de dfinidad, ni primero
civil, y la Junta Directiva no podra estar
integrada con personas ligadas entre si
por matrimonio o union libre.
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De izquierda a derecha:
Jhon Jairo Granada Giraldo . Maria Isabel Jaramillo Fernandez . Jorge Eduardo Rojas Giraldo . Inés Helena Vélez Pérez . Gilberto Saffon
Arango . Julian Guitiérrez Botero . Claudia Maria Angel Agudelo . Juan Carlos Duque Ossa . Mauricio Castafio Vargas.

Junta Directiva

La Asamblea General de Accionistas como
maximo organo de gobierno delega su autori-
dad en la alta direccion, a través de los esta-
tutos sociales. De acuerdo con lo estipulado
en dichos estatutos, la Asamblea General de
Accionistas, tiene como funcion nombrar y re-
mover libremente a los miembros de Junta Di-
rectiva.

La Junta Directiva de CHEC se encuentra com-
puesta por cinco (5) miembros principales, tres
(3) suplentes, elegidos todos por la Asamblea
General de Accionistas mediante el sistema de
cociente electoral. Esta integrada de modo que
en ella existe representacion proporcional a la
propiedad accionaria, sin que ello signifique
que la persona postulada para integrar la Jun-
ta Directiva deba tener la calidad de accionista.

En el mes de enero de 2014 la Junta Directiva estaba integrada por las siguientes personas, que fue-
ron elegidas mediante Asamblea General de Accionistas, en sesion extraordinaria llevada a cabo el

15 de noviembre de 2013:
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PRINCIPALES

SUPLENTES

6
6

Inés Helena Vélez Pérez
Vicepresidente fransmision
y distribucion de energia EPM

Maria Isabel
Jaramillo Fernandez
Vicepresidente comercial EPM

g Luis Alberto Sanin Correa

[

g Gilberto Saffon Arango
I

o

Julian Gutiérrez Botero
Gobernador de Caldas

2P D

d

Juan Carlos Duque Ossa
Gerente fransmision y
distribucién de energia —
region Anfioguia EPM

Juan Rafael Lopez Foronda
Gerente comercial fransmisién
y distribucion de energia EPM

Claudia Maria Angel Agudelo
Gerente gestion financiera
negocios e inversiones EPM

Jorge Eduardo Roias Giraldo
Alcalde de Manizales

A partir del mes de marzo de 2014, con ocasion de la nueva eleccion de miembros de junta en la reu-
nion ordinaria de la Asamblea General de Accionistas llevada a cabo el 3 de marzo, la Junta Directiva
de CHEC quedd conformada de la siguiente manera:

PRINCIPALES
Renglon lero 2do 3ro 4to 5to
|’ 'II |f HI |I il |l || |I ||
Inés Helena Maria Isabel Juan Carlos Gilberto Julian Gutiérrez
Vélez Pérez Jaramillo Fernandez Duque Ossa Safféon Arango Botero
Vicepresidente Vicepresidente Gerente fransmision Gobernador
fransmisién comercial EPM y distribucién de de Caldas
y distribucién de energia —regién
energia EPM Antioquia EPM
SUPLENTES

e

Claudia Maria
Angel Agudelo
Gerente gestion
finandiera
negocios e
inversiones EPM

o

Mauricio Castaio Vargas
Prof. C Gestion de Negocios
Direccion Planeacion —
Vicepresidencia
Transmision y Distribucion
de Energia EPM

O

Jorge Eduvardo
Rojas Giraldo
Alcalde de
Manizales

La Junta Directiva anualmente determina un cronograma con el fin de planear su gestion en cumpli-
miento a lo dispuesto en su reglamento interno y se incluyen los temas que periddicamente deben
presentarse. En 2014 se efectuaron las 7 sesiones ordinarias previstas para realizarse durante el ano.
Adicionalmente, se llevaron a cabo 3 sesiones extraordinarias y 6 sesiones a través del mecanismo
de decision previsto por el articulo 20 de la Ley 222 de 1995.
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De los temas tratados por la Junta Directiva durante el ano 2014, se resaltan los siguientes:

Proposicion

Designacion representantes de la Empresa, para la negociacion de la
Convencion Colectiva de Trabaijo.

Estados Financieros a diciembre de 2013. Aprobacién Informe de

Sostenibilidad 2013 de la Junta Directiva y la Gerencia. Calificacion Directivos.

Solicitud autorizacion adopcion politica de relacionamiento con proveedores.

Reintegro prima en colocacion de acciones — autorizacion operacién
de financiacién — autorizacion modificacion presupuesto.

Autorizacién ampliacién Plan de Financiacion Social Estudiantes
Universidades Manizales (Campus City).

Suscripcion acuerdo de pago con EPM y EPM inversiones.

Estructuras Administrativas Filiales Nacionales de Energia — Grupo EPM.

Autorizacién de Endeudamiento.

Adopcién politica y lineamientos para la gestion integral de riesgos.

Aprobacion Programa de Pérdidas del Grupo EPM.

Aprobacién agenda fipica y calendario unificado de Juntas Directivas del
Grupo 2014 - 2015.

Adicién presupuesto de ingresos y costos de la operacion comercial por
efecto del fenémeno del nifo.

Autorizacién Delegaciones.

Aprobacion de Plan Empresarial (incluye proyecciones financieras).

Aprobacion de presupuesto y plan de inversiones.

Modificacion Acuerdo de Gobierno.

Aprobacion proyecciones financieras
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Fecha
ano 2014

Enero 16

Febrero 6

Abril 3

Abril 9

Junio 5

Junio 27

Julio 9

Julio 9

Agosto 5

Agosto 5

Agosto 5

Agosto 5

Agosto 29

Octubre 2

Octubre 8

Diciembre 4

Diciembre 4

W
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No. acta

604

605

606

607

609

612

613

613

614

614

614

614

615

616

617

618

618




Remuneracion de la Junta Directiva

La Asamblea General de Accionistas, aprobd
para los miembros de Junta Directiva designa-
dos para los periodos 2014 — 2015, una asigna-
cion de dos salarios minimos mensuales legales
vigentes a la fecha de la respectiva sesion, por
concepto de honorarios derivados de la asis-
tencia a cada una de sus sesiones ordinarias o
extraordinarias, virtual o presencial a favor de
los Miembros Principales y de los Suplentes
que asistan, salvo que por impedimento legal

no puedan devengar tales honorarios. La mis-
ma asignacion recibiran los integrantes de los
comités de Junta Directiva por su asistencia a
los mismos.

Los miembros de Junta Directiva que tengan
vinculo laboral o contractual con Empresas Pu-
blicas de Medellin E.S.P o EPM Inversiones, no
devengan honorarios.

Honorarios Junta Directiva CHEC - COP millones

2013 2014

Asistencia a las sesiones de junta 35 33
Asistencia a comités de apoyo 13 48
Total 48 37,8

Comités de apoyo a la Junta Directiva

Por estatutos sociales (Art. 34) y Reglamento de Junta Directiva (Arts.18), se tiene creado el Comité
de Auditoria, con el fin de aumentar la eficacia en el funcionamiento de la Junta.

Comités de apoyo

a la Junta Directiva
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Comité de auditoria

# Evaluar la eficacia del Sistema de Control Interno y del
Sisterna de Gestion Integral de Riesgos, su verifi-
cacion y cumplimiento.

® Orientar el funcionamiento de la actividad de
auditoria inferna y el cumplimiento de su plan de
trabaijo.

» Velar por la preparacion, presentacion y revelacion
de la informacién financiera.

* Mantener relacién directa con el auditor externo y el
revisor fiscal.

® Controlar el cumplimiento de las practicas de gobier-
no corporafivo.




Integraron el Comité de Auditoria a partir del mes de abril los doctores Gilberto Saffon Arango, Clau-
dia Maria Angel Agudelo y Mauricio Castano Vargas, quienes participaron en 4 sesiones, de acuerdo
con lo dispuesto en el reglamento.

Conflictos de interés e

Todos los miembros de la Junta Directiva, en su carta de aceptacion al cargo, manifestaron no estar
incursos en situacion alguna que pudiere significar conflicto de interés, respetando tal condicion
durante el desempeno del cargo.

Comité de Gerencia

El Comité de Gerencia es un mecanismo de in-
tegracion asociado al proceso de seguimiento y
a la gestion y resultados del macro proceso de

evaluacion empresarial.

42

Funciones

Comité de Gerencia
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Gerencia G4-35 |

El Gerente es designado por la Junta Directiva
segun los estatutos sociales (Articulo 37) y es el

principal ejecutivo de la organizacion.

® Asesorar d la Gerencia en todos los temas clave de la
organizacion para la toma de decisiones.

e Tomar decisiones colectivas que conduzcan a lograr
el cumplimiento del proposito, estrategias, objetivos,
politicas e indicadores a través de la gestion integral
de la empresa.

e Ser el vehiculo de interrelacion entre los diferentes
negocios de la empresa, los duefios y los grupos de
inferés.




Principales cambios en el comité de Gerencia 2014

El Comité de Gerencia estuvo conformado hasta el 31 agosto de
2014, por las personas que estaban en la anterior estructura admi-

nistrativa:

Hever Horacio
Ramirez Agudelo
Subgerente
Administrativo y
Financiero (e

Ceballos Ortiz
Subgerente
Generacién

Reunién Comité de Gerencia

Marulanda Lopez
Secretaria General (e}

José Urbey
Gdémez Salazar
Lider Unidad
Planeacion (e)

GERENTE

Jhon Jairo Granada Giraldo

Martha Libia
Castano Tovar
Subgerente
Transmision y
Distribucién (e)

Jaramillo Hoyos
Subgerente
Comercial

Verénica
Giraldo Orozco
Lider Unidad
Comunicaciones (e}
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Con la nueva estructura a partir del 1 de septiembre a diciembre 31
de 2014, el Comité de Gerencia se encuentra conformado por las
personas que ocupen los siguientes cargos:

COMITE DE GERENCIA

GERENTE GENERAL

Jhon Jairo Granada Giraldo

Con la nueva estructura a partir del 1 de septiembre a diciembre 31de 2014,
el Comité de Gerencia se encuenira conformado por las personas que
ocupen los siguientes cargos:

s ff

Martha Libia Luis Eduardo ( S 1qU Hever Horacio
Castaio Tovar Arango Sanchez Marulanda Lopez ! Ramirez Agudelo
Subgerencia Subgerencia Secretaria General Area auditoric rea Finanzas

Distribucion Subestaciones y Lineas

Carolina Gonzalo Jimena Mauricio Carlos Alberto
Aristizabal Arias Jaramillo Hoyos Jaramillo Jaramillo Arango Cardona Quiroz Guaria
Area Servicios Area Gestion Area Suminisfros Area Gestion Area Generacion
Corporativos Comercial y Soporte Operativa
Administrativo

Asuvez, el Comité de Gerencia sesiona en espacios
especiales y con agenda separada actuando como:

B B » Comité Coordinador de Control Inferno.
José William e Comité de gestion integral.

_Calle Florez e Comité de emergencia.
Area Proyectos

Los doce (12) miembros del comité de gerencia representan los car- m
gos responsables en CHEC de |la toma de decisiones en cuestiones
economicas, ambientales y sociales, siendo el gerente general el ti-
tular quien rinde cuentas de las mismas a la Junta Directiva de la
empresa.




En el ano 2014, el Comité de Gerencia realizd 44 sesiones de trabajo
de cuatro horas laborales en promedio, en las cuales se trataron te-
mas de cada uno de los negocios y de las areas habilitadoras. Para
su normal desarrollo se conté con el cuérum necesario para atender
el orden del dia preparado para cada una de las sesiones, de las cua-
les se generaron las respectivas actas.

De otro lado se desarrollaron 6 sesiones de trabajo extraordinarios,
con foco en formacion a los miembros del comité en temas del ne-
gocio y regulatorios, abordados por profesionales de los diferentes
procesos de la organizacion.

Remuneracion del Comité de Gerencia

La retribucion del comité de gerencia es fija y aplica de acuerdo con
el tipo de salario que devengan los trabajadores que en éste partici-
pan; es decir, salario basico integral o salario basico.

Para el caso de otro tipo de ingresos, como por ejemplo, las primas
de servicios y extralegal, prima de antigliedad, prima de navidad,
los trabajadores que participan en el comité de gerencia y que de-
vengan salario basico, reciben el pago de este tipo de prestaciones
legales y extralegales de acuerdo a los parametros pactados en la
convencion colectiva de trabajo.

Para el caso de las pensiones, éstas se rigen por la normatividad que
regula el tema basados en los requisitos que se exigen en cuanto a
edad y semanas cotizadas se refiere. El valor del salario basico pro-
medio mensual del comité de gerencia para el ano 2014 fue de COP
9,5 millones.




]
Eticay
transparencia
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| Hablando Claro - Pacora

Valores corporativos CHEC e G4-56 |

CHEC acoge la definicion de ética del Grupo EPM, entendida como el
marco a través del cual se validan todas las actuaciones tanto indi-
viduales como colectivas dentro de una sociedad, en funcion de su
consideracion como adecuadas o convenientes para la sostenibilidad
del grupo y el logro de sus objetivos genéricos y especificos.

En este marco de referencia se encuentran los valores empresariales
los cuales son considerados como valores compartidos, en los que
se fundamentan todas las actuaciones, decisiones e interacciones
cotidianas.

©C | orooeprs

i _56! RespetgéEE &

_~ Soy Honesto




Gestion 2014

CHEC adapt6 el Manual de Conducta Empresa-
rial de EPM, en el cual se establecen los linea-
mientos de comportamiento ético que deben
inspirar el actuar de los trabajadores o de quie-
nes laboran en su nombre, en relacién con los
diferentes grupos de interés de la empresa.

A finales del ano 2014 fue aprobado en Comi-
té de Gerencia el “Manual de Comportamien-

Anticorrupcion
Principio 10

Linea Etica

La Linea Etica, es el medio de comunicacion
confidencial establecido por CHEC S.A ES.P,
para que los colaboradores de la compania y las
personas externas a la misma, puedan infor-
mar a la organizacion sobre:

1. La ocurrencia de conductas irregulares evi-
denciadas en el ejercicio de las actividades pro-
pias del objeto social, siempre que las mismas
estén en contra de la reputacion, principios,
deberes y valores relacionados con la ética cor-
porativa.

2. El reconocimiento al buen comportamiento
ético y ejemplar que se tenga en cualquier ac-
tividad realizada dentro o fuera de la organiza-
cion, reafirmando los valores institucionales y
propios de cada persona.

En la Linea ética es posible denunciar cualquier
conducta irregular o fraudulenta que pueda
atentar de manera grave contra la organizacion
y que pueda afectar la ética corporativa.
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tos Eticos de CHEC”, éste tiene como obijetivo
principal presentar el marco de referencia éti-
co de la empresa, dicho manual fue disenado
con el fin de ser apropiado por los trabajadores
que prestan sus servicios para CHEC, ya sea que
tengan contrato de trabajo con la empresa, con
empresas de servicios temporales o realicen su
practica en esta organizacion.

(ou-57 [ G4-50)

Mecanismos internos y externos
de asesoramiento y denuncia

sobre cuestiones éticas, juridicas
y relacionadas con la integridad.

Linea Etico: ahora as
CONTACTO TRANSPARENTE
chec e

Comunicate ol 01 8000 522 955
para regisirar un incidente

“Linea Etica: Contacto Transparente” incorpo-
ra los siguientes canales de comunicacion em-
presarial:

e Pagina web e intranet de CHEC y pagina
web de EPM, a través del enlace “Contacto

Transparente™  https://www1.epm.com.co/
CustomerPortalCanalEtico?site=3

e Linea gratuita: 018000 522 955

* Buzon: contactotransparente@epm.com.co

* Fax: (4) 380 6754




A partir del dia 10 diciembre de 2014, fueron adelantados ajustes al aplicativo y al diseno del portal
de Linea Etica, propiciando, de esta manera, y en integracion con el Nucleo Corporativo EPM, a la
atencion de la “Linea Etica: Contacto Transparente”. Adicionalmente, se crearon piezas publicitarias
que seran publicadas por la empresa para dar a conocer este mecanismo a grupos de interés inter-
nosy externos.

Mecanismos de asesoramiento interno

La Administracion de Procesos Laborales de
CHEC es la responsable de implementar el me-
canismo de asesoramiento interno cuando los
trabajadores son reiterativos en algunos aspec-
tos que podrian desencadenar en el acto de in-
currir en una falta leve. El objetivo de este me-
canismo es realizar una retroalimentacion con
el trabajador y, en algunos casos, con su coor-
dinador, asesorandolo y sensibilizandolo frente
al cumplimiento de la normatividad de la em-
presa, con el fin de evitar que sus actuaciones

Solicitudes de asesoramiento 2014

=

(o4-57 f G4-50)

u omisiones generen una investigacion discipli-
naria. En este este sentido, el mecanismo opera
segun las solicitudes que se generan al interior
de la empresa y permite identificar situaciones
que actuen en pro de la eliminacion de debi-
lidades relacionadas con el comportamiento
empresarial y consientan, por otro lado, el abor-
daje de asuntos éticos, asi como el fomento de
ambientes de acercamiento y confianza entre
la empresa y el trabajador.

SRRERRE J Antendidas

_ 4
~100%

Denuncias recibidas y atendidas en el periodo

=

48




: 2 ? 2
Corresponde a inci- .Q.

: Casos reportados con
dentes veraces. En informacion insuficien-
este caso, la empresa te para adelantar las

implementé  planes

Efecﬁva de accién (10 casos). No conﬂrquo
34% 24%

gestiones (7 casos).

Incidentes que care-
cian de fundamento

(1 casos). _ En proceso de

No efectiva .~ investigacion
38% 3%

(1 caso).

Contacto transparente e Efectividad Linea Etica CHEC 2014

La siguiente grafica expone la informacion anteriormente mencionada:

12

Efectiva En proceso No
de investigacion  confirmada

49 CHECS.A. ES.P. * Informe de sostenibilidad 2014



Denuncias efectivas por categoria . Denuncias por canal

Fraudes |desvios,
desfalcos, robo,
malversacidnl

En blanco

Actuccionasy
compartamientos
Inaparpiados

Afeclociones u los
grupos de interés por
indebidos
procedimienios
internos

: @ Sistema de gestion
00 L3 L %2 de preguntas (SGP)

@ Callcenter
@ Correo electronico

Transparencia y rendicion de cuentas o

En el ano 2014, CHEC participd de for-
ma voluntaria, con otras 30 empresas
de servicios publicos, en la “Evaluacién Resultados medicion de transparencia
de mecanismos y politicas de transpa- empresarial CHEC

rencia” promovida por la Corporacion
Transparencia por Colombia; dicha
evaluacion corresponde a la gestion
realizada por CHEC en el periodo inme-
diatamente anterior (2013) y no mide
o evalua aspectos relacionados con

Moderado 75-8%

corrupcion. El resultado de ésta indico o

que el estandar de CHEC para el ano —_—

2013 es del 87 puntos sobre 100, el cual o

: 2012 2013 2014

se mantuvo igual con respecto al resul-

tado obtenido para la vigencia 2012.

Nivel de riesgo de corrupcion CHEC

90 90 89 90 96 99 5 79 79 75 81 8

® Ano 2012
@ Afno 2013
® Ano 2014

Apertura Dialogo Reglas claras
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N Gestion hacia
la sostenibilidad




Enfoque de
sostenibilidad
CHEC
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Embalse San Francisco

El concepto de sostenibilidad, entendido como el conjunto de condi-
ciones economicas, sociales y ambientales que hace posible la exis-
tencia en el largo plazo, es el proposito fundamental del grupo EPM
y de CHEC, para alcanzarlo, la organizacion trabaja en el estableci-
miento de una relacion de mutuo beneficio empresa-sociedad-me-
dio ambiente. En este orden de ideas, el Grupo EPM ha establecido el
Crecimiento con Responsabilidad Social Empresarial (RSE) como es-
trategia clave que permitira obtener resultados en pro del desarrollo
humano sostenible.

En CHEC y el Grupo EPM entendemos la Responsabilidad Social Em-
presarial (RSE) como los compromisos de origen obligatorio o vo-
luntario que como empresa y grupo empresarial, son asumidos en
la relacion con los grupos de interés (duenos, clientes, gente CHEC
(trabajadores), estado, proveedores y contratistas, colegas y comu-
nidad.), conservando como objetivo central la sostenibilidad. En este
sentido, la RSE es el cdmo de todo lo que hacemos: cdmo compra-
mos, como vendemos, como vinculamos personas, como consegui-
mos nuestros socios, entre otros, involucrando o haciendo participe
a los ya mencionados grupos de interés. Asi pues, la conviccion ética
propia de la RSE, se manifiesta a través de actuaciones que involu-
cran, y agregan valor y sentido, a los grupos de intereés, a la empresa
y al Grupo EPM, este ultimo presente en las acciones empresariales
asociadas directamente con su rol como prestador de servicios pu-
blicos, es decir, aquellas que se encuentran vinculadas a la razon de
ser de sus negocios y operaciones.




En este sentido, la RSE de CHEC y del Grupo
EPM posee dos (2) focos de actuaciéon que ga-
rantizan impacto, escala y continuidad, entre
los que se encuentran:

« Universalizacion del servicio: Definido como
el acceso al servicio. Se encuentra asociado con
términos como cobertura e infraestructura, sin
embargo, involucra un amplio nimero de varia-
bles de comprabilidad, esta dltima entendida
como “palanca” de la universalizacion, es decir,
su enfoque atiende a que una vez haya acceso a
la red sea posible la conexion. Asimismo, com-
promete variables comerciales y culturales aso-
ciadas con elementos de la oferta, tales como
formas, lugares y plazos de pago, conocimien-
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to de las necesidades del cliente, conocimiento
del producto, educacion sobre uso responsable
y valoracion de lo publico.

* Apalancamiento del desarrollo: El apalanca-
miento del desarrollo se halla demarcado por el
concepto de desarrollo productivo, comprendi-
do como respuesta a condiciones de entorno.

Por otro lado, se encuentran las acciones en-
marcadas en el concepto de Ciudadania Cor-
porativa, dentro de las cuales el Grupo EPM y
CHEC emprenden iniciativas que aportan al
mejoramiento del entorno y a sus grupos de
interés, por fuera de su esquema de Responsa-
bilidad Social Empresarial.

_+ Compromisos con
los grupos de interés

Apalancamiento
del desarrolla.

" Universalizacion

del servicio:
Cobertura y
comprabilidad.




Declaraciones estratégicas CHEC o

Proposito: La Sostenibilidad

El Grupo EPM busca permanecer en el tiempo,
creando valor para sus grupos de interés, a tra-
vés de una actuacion que equilibre los resulta-
dos econdmicos, sociales y ambientales y favo-
rezca el desarrollo de una relacion de beneficio
mutuo en las sociedades donde actua.

Mision

Somos una Empresa filial del Grupo
Empresarial EPM, que genera bienestar
y desarrollo en los entornos donde par-
ticipa, mediante la provision responsa-
ble e integral de soluciones de energia.

Vision

En el 2022 CHEC sera una empresa re-
ferente a nivel nacional en estandares

de excelencia con modelos de gestion,
reputacion y transparencia, que po-
tencialicen toda su capacidad de cre-
cimiento en los distintos negocios en
que participa, ofreciendo a los clientes
y al mercado un portafolio integral de
soluciones en energia, fundamentadas
en practicas socialmente responsables
con todos los grupos de interés y con-
tribuyendo a la consolidacion multilati-
na del Grupo Empresarial EPM.
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Objetivos estratégicos CHEC o

Mapa de objetivos

Operaciones Clientes y Mercados | Generacion de valor

Aprendizaje y Desarrollo

55

Propésito: Sostenibilidad Estrategia: Crecimiento con RSE

Incrementar valor para
los grupos de inferés

_ Fortalecer las relaciones
Crecer en clientes y la comunicacion
y mercados efectiva con los grupos
de interés externos

Explorar alternativas AL?Eﬁg;;g‘gﬁ;ﬂ;%@e Lograr excelencia
para diversificar el operacional en la

poriafolio de negocios soluciones gjustadas a prestacion de los servicios
sus necesidades

Desarrollar capacidades Garantfizar la
organizacionales para disponibilidad,
la consolidacion y el confiabilidad e infegridad
crecimiento como Grupo de la informacion para la
Empresarial toma de decisiones

Desarrollar capacidades
del talento humano con
vision de Grupo
Empresarial

Fortalecer las relaciones
y la comunicacion
efectiva con los grupos
de interés internos
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Gestion integral de riesgos o

Personas ¢------

Afectacion a las
personas (trabajadores,
trabajadores de
contratistas) por
cualquier situacién o
evenio. Referente NTC-
OHSAS 18001.

Procesos
Se desarralla en siete {7)

objetos de impacto.

Ambiental - ------ '

Niveles de dafio que la
acfividad de la empresa
pueda ocasionar al
ambiente, [cuerpos de
agua, fauna, flora y aire)
como consecuencia de
un evenio. Relerente
NTC- I1SO 14001

1
Operacional e - - ;

Afectacion del
objetivo/propésito de N

cudlquier situacién o
evento. Referente
NTC-ISO 9001.

Afectacion econémica/
financiera de la organi-

Enfoque del sistema
de riesgos en CHEC

cada proceso s
organizacional, por ’
Econdmico
financiero

Cuyos insumos
son el marco de
actuacion dela
empresay el
cuadro de mando
integral.

o

- - - [nformacion

Afectacion de los atributos
de la informacion: calidad,
confiabilidad, confidencia-
lidad, oportunidad, no
repudio. Referente NTC —
ISO 27001.

- - --» Reputacion ﬂ

Dafio causado a la
reputacion por el impacto
de la opinidn y percepcio-
nes de los grupos de
interés, por cualquier
situacién o evento.
Referentes indicadores de
reputacion y de transpa-

1’W'4

Social e- -

Riesgos inherentes al
relacionamiento con
grupos de interés.
Referente ISO 26000.

e mseseEs s e .- - -

.-

zacion por cualguier rencia.
causa. Referente
planeacion financiera,

NIIF.

Durante la vigencia 2014 se llevo a cabo el pro-
ceso de analisis, evaluacion, valoracion y defini-
cion de controles tanto actuales como propues-
tos, sumado a los de planes de tratamiento, asi:

1. Estrategia: partiendo del mapa de objetivos
estratégicos, validando con comité de gerencia
y junta directiva.
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2. Procesos: cubriendo los 73 procesos vigentes
en la empresa.

3. Proyectos: fueron abordados todos los pro-
yectos desde la etapa de planeacion, pasando
por desarrollo y ejecucion.

4. Contratos / Convenios: de acuerdo con re-
querimiento del sistema de informacion NEON
(aplicativo para contratos) y la metodologia de-
finida para el grupo empresarial.




Calificacion de riesgos CHEC 2014

No.

Nombre del Riesgo

Aplicacion inadecuada de procedimientos.

Retrasos en la obtencion o dificultades en la
conservacion o renovacion de licencias ambientales,
estudios y permisos arqueologicos.

Inadecuada gestion de activos.

Maneijo inadecuado y desarticulado de la
informacién de CHEC.

Afectacion de la salud y el bienestar del trabajador
por condiciones y situaciones laborales.

Cambios adversos en las condiciones del enforno
que pueden afectar el mercado CHEC.

Fenémenos de la naturaleza que podrian afectar
la infraestructura.

Relacionamiento con grupos de interés no alineado
con el direccionamiento estratégico.

Contraccion de la demanda de energia en las
zonas de influencia de CHEC.

Falta de coherencia en la actuacion de CHEC,
sus trabajadores y contratistas.

Implementacion inadecuada del modelo de gestion
del Grupo Empresarial en CHEC.

Irrecuperabilidad de las inversiones por falta de
reconocimiento de costos por asuntos regulatorios.

Probabilidad Consecuencia

Alta

Alta

Alta

Alta

Alta

Media

Media

Media

Media

Alta

Media

Media

Mayor

Mayor

Mayor

Mayor

Mayor

Mayor

Mayor

Mayor

Mayor

Moderada

Moderada

Moderada

=" TUBRICACION

R

_,L

Nivel de
riesgo

Alto

Alto

Alto

Alto

Tolerable

Tolerable




Matriz de riesgos CHEC 2014 (nOmero del riesgo)

De acuerdo con el cuadro de clasificacion de riesgos y una vez aplicada la metodologia de riesgos,

la matriz arroja los siguientes resultados:

Probabilidad Consecuencia

58

Minima Menor Moderc:dc: Mayor Maxima

Muy alta S --
s (D ﬁ C oo s
vedic (D n-2 [ 6-9 (N
o EDGES G

wie (IEDGEDEED

Matriz de riesgos CHEC 2014 con controles

(riesgo residual)
Objeto impacto: Operacional
Altclmenie

ol GG
@ Ocasional 3 - 2 -

- ERED
@ 'mprobable 2 2 5 --

(1 (2] © (4 (5

Insignificante  Menor Moderada Mayor  Catastréfica

ra=)
©
3
=
a

Probabilidad con control

Consecuencia con control
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Principio de precaucion  Ga-14 |

El principio de precaucion establece que la falta de certeza cientifica absoluta, no es excu-
sa para que las empresas posterguen la adopcion de medidas eficaces y anticipadas ante
los impactos que puedan degradar el medio ambiente (referencia articulo 1 Ley 99 de 1993).

Modelo de Relacionamiento
con grupos de inferés
(planes y mecanismos

de relacionamiento)

1

Propésito de ' Negocios, proyectos
e Iiniciativas

Sostenibilidad: Estrategia
de crecimiento con RSE

Procesos
Organizacionales

CHEC incorpora el principio de
precaucion, en las declaracio-

obie.ﬁvos nes esfratégicas y admbitos de
estratégicos gobierno, gestion, operacion y
de Negocio relacionamiento, que permitan
adoptar una actuacion pruden-
te en la toma de decisiones y en PR——
R el desarrollo de los diferentes P"“c"ﬂg
: procesos y actividades que le precaucion
|ndim:|°res competen como empresa pres-

econdémicos, tadora del servicio piblico de
sociales energia, con las cuales impacta

ambientales al medio ambiente y a sus
grupos de interés.

b =i

; Sistema de

: gestion integral
H de riesgos

Politicas:
Gestion Integral Empresarial
Politicas de Grupo EPM

(ambiental, RSE, entre otras)

Estructura Modelo
de Gobierno Gerencial
Corporativo
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Nuestros
grupos de
interés
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Encuentros Veredales

CHEC reconoce como partes interesadas
o grupos de interés los siguientes o

Proveedores
y Contratistas

ke

Estado {7}

ﬁ Clientes

Gente
Py CHEC - EPM

Comunidad 411 ‘
omunidad Ft f

- @

Colegas Duefios

' 4 Y

CHEC y sus grupos o
de interés




Criterios para la eleccion de los grupos de interés de CHEC

CHEC implementa su modelo de relaciona-
miento con grupos de interés con base en la
metodologia avalada por AAiooo Manual para
la Practica de las Relaciones con Grupos de Inte-
rés publicado por AccountAbility, Programa de
las Naciones Unidas para el Desarrollo (PNUD) y
Stakeholder Research Associates, dicho modelo
fue adaptado con el fin de identificar y priori-

Enfoque de participacion sobre los grupos de interés

zar los grupos de interés de la compania bajo
criterios de dependencia, responsabilidad, in-
fluencia, urgencia, control, aporte a innovacion
y conexion con objetivos estratégicos. Asimis-
mo, a través este enfoque metodologico, CHEC
establece objetivos, mecanismos, planes de
relacionamiento y acciones de comunicacion y
retroalimentacion con sus grupos de interés.

y mecanismos de relacionamiento implementados

Con base en la definicién propuesta por la guia
de responsabilidad social ISO 26000, CHEC re-
conoce como partes interesadas o grupos de
interés a las personas o grupos de personas que
generan impactos en la organizacion o se ven
afectados por las diferentes decisiones, activi-
dades, productos o servicios que en el dia a dia
brindamos como empresa.

Bajo la premisa de que las relaciones de inter-
cambio entre la empresa y sus grupos de inte-
rés proporcionan una plataforma de aprendi-
zaje, innovacion y, en definitiva, de mejora en
los resultados economicos, sociales y ambien-
tales de la empresa para la sostenibilidad, CHEC
asume el reto de aportar a la creacion de valor

compartido y a la generacion de confianza con
sus grupos de interés, estructurando e imple-
mentando un modelo de relacionamiento so-
portado en sus valores, politicas, objetivos y ca-
pacidades humanas y organizacionales. CHEC
concibe el relacionamiento con sus grupos de
interés como un ejercicio participativo, dialogi-
co e interactivo que se gestiona en el dia a dia
de la organizacion y que se basa en el desarrollo
de estrategias y mecanismos que permitan el
acercamiento, la inclusion, el dialogo, la parti-
cipacion en asuntos considerados como rele-
vantes que, desde la prestacion del servicio de
energia, aportan e impactan la sostenibilidad
de la empresa, el bienestar de sus grupos de in-
terés y del medio ambiente.




Formas de
relacionarnos
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Hablando Claro - Risaralda

Propuesta de valor estratégica de relacionamiento con los grupos de
interés de CHEC:

Construimos relaciones de confianza, cercanas y cdlidas con todos
nuestros grupos de interés, buscando la generacion de valor compar-
tido para lograr la sostenibilidad.

it

PUY

5

=

)

Duenos: Asegurar la sostenibilidad econémica, social y ambien-
tal, incrementando el valor de empresa.

Gente CHEC - EPM (frabajadores): Promover el bienestar y una
adecuada experiencia de vida laboral.

Clienfes: Entregar a nuestros clientes productos y servicios con
calidad que satisfagan sus necesidades y contribuyan a su cre-
cimiento y desarrollo.

Proveedores y contratistas: Construir y mantener relaciones de
confianza y mutuo beneficio.

Comunidad: Contribuir al desarrollo econémico, social y am-
biental de las comunidades, en un marco de corresponsabilidad.

Estado: Dinamizar la gestion eficiente y responsable del servicio
publico de energia en cumplimiento de la finalidad social del
estado.

Colegas: Desarrollar interacciones de colaboracion basadas en
la generacion de confianza para el desarrollo de territorios sos-
tenibles.




Mecanismos de Relacionamiento CHEC con Grupos de Interés »

Con el fin de garantizar un relacionamiento bidireccional basado en la inclusion y participacion de
los grupos de interés, CHEC a través de su modelo de relacionamiento empresarial, ha impulsado
e implementado diferentes mecanismos de relacionamiento, teniendo en cuenta las capacidades
organizacionales, las caracteristicas y dinamicas de los grupos de interés. Tales mecanismos estan
agrupados en dos tipologias: el primero, estrategias de relacionamiento y medios de comunicacion
y, el segundo, canales de atencion, los cuales se realizan anualmente con el fin de permitir la consul-
ta, el dialogo, la retroalimentacion y la generacion de consensos y compromisos.




Participacion
de los grupos

Grupos de interés con los cuales se realizaron did-

de interés
CHEC 2014

@

e Rendir cuentas (encuenfros con
alcaldes, concejosy asambleas,
encuentros "Hablando Claro”)

e |inea Elica

® Correo electrénico

e Lineas de atencion telefénica

* Canales de cormunicacion
escritos

e Oficinas

® Encuestas y sondeos de opinién

® Confratos y convenios

e |nforme de sostenibilidad

© Estado.. -,

© Comunidad e~~~ i

® Rendir cuentas (Encuentros

“Hablando Claro’)

® Actividades enfocadas a la
recoleccion de comentarios

® Grupos femdficos de discusion i

® Rauniones Yy grupos de frabajo 11,

Imesas zonales)

e Encuesias y Sondeos de opinion

o linea Eica

® Rades sociales

® Pagina web

e Correo elecironico

® Radio, prensa y TV regional y

nacional
® Charlas, talleres,

® |nforme de sostenibilidad
® Prensa y TV comunitaria

® Perifoneo

® |ineas de atencion telefénica

® Oficinas
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&

Colegas

e Informe de sostenibilidad
Reuniones y grupos de trabajo
{encuentros y reuniones con

remios)

° gclm panas

® Boletines y comunicados de

rensa

® Piezos comunicativas y material
informativo

® Correo elecirénico

® Radio, prensa y TV regional y
nacional

® Faciura e impresos

® Encuestas y sondeos de opinion

=Charlas, lalleres, foros,
seminarios

logos centrados en definir y validar asuntos ma-

teriales o relevantes, como parte del proceso de
elaboracion del informe de sostenibilidad 2014.

o Charlas, talleres, foros,
seminarios y conferencias
® Confratos y convenios

e Encuestas y sondeos de opinion

® linea Efica

e ineas de afencion telefénica

e Pdgina Web
e Correo electronico
e Informe de sostenibilidad

° Proveedores
y Contratistas

titht

R

® Redes sociales

® Pagina web

e Correo electronico

® Radio, prensay TV regional

nacional

e Factura e impresos

e lineos de atencion telefonica

e Canales de comunicacion
escrilos

e Oficinas

® Encuestas y sondeos de opinion

o Charlas, talleres,

® |nforme de sostenibiidad

® Reuniones y grupos de trabajo
|mesas zonales)

® Camparias

® Boletines y comunicados de
prensa

e linea Eica

ﬁ ---*@ Clientes

G;nte
5% © CheC - ePm

© Formas de expresion (mosica,
teatro, fotografia, videoclip,
urbanArt)

® Redes sociales

o Intranet

e Revistas, carteleras e impresos

® Emisora intema

® Reuniones y grupos de frabajo
ljornadas de comunicacién -

rupos primarios, materialidad)
e [nforme de sostenibilidad

Duenios
CHEC y sus grupos s linea Efica
d: infer%s P ® Correo electronico

# Sisterna de Gestion Integral
(SGI)

* Reuniones y grupos de frabajo

juntas directivas)
amblea de accionisias

* Paginaweb

® nfranet

¢ Informe de sostenibilidad
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Mecanismos de Relacionamiento
CHEC con Grupos de Interés

Jornada de comunicacién con
proveedores y contratistas

Jornadas de comunicacién con
trabajadores

Jornadas de comunicacién con
trabajadores de contratistas

Jornadas de comunicacién con
comunidades y clientes en el
marco de la iniciativa mesas
zonales y hablando claro

Jornada de comunicacién con
gremios

Jornada de comunicacién con
Jubilados

Reuniones con concejos
municipales

Reuniones con Asambleas
Departamentales

Reunién con Alcaldes
Grupos focales (materialidad)

Encuestas en los temas de
satisfaccion proveedores

Jornadas de socializacion
programa EPM sin fronteras

Estrategias de relacionamiento

Grupos primarios de
subgerencias y dreas

Estrategias educativas con
comunidades y clientes

Informe Sindical

Encuentros de medios
comunitarios y alternativos la
red de medios municipales del
area de influencia de CHEC

Visita a los medios comunitarios
radio y tv del area de influencia
CHEC

Acercamiento social con las
muijeres que realizan el
alumbrado navidefio CHEC

Encuesta de Satisfaccién
con Clientes

65

Periodicidad

Anual

Semestral

Anual

Solo en el
ano 2013

Mensual

Anual

Semanal

Una vez
al afo

1 visita anual
permanente
por mail

Una vez
al afio

Anual

Numero
impactados

NOmero de
mecanismos

1 139
12 619
12 238
71 5.031

5 60

1 623

1

1 100

9 151

1 180

N/A 623

1 723

Gestion comunitaria

N/R N/R
1 40
36 144
5 93
2 11437
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NOmero de
mecanismos

71

NOmero
impactados

800

2014

60

700

100
163

860
700

689

1500

85

930

60

400




Estrategias de
relacionamiento

Medios de comunicacion y canales de atencion

66

Mecanismos de Relacionamiento
CHEC con Grupos de Interés

Encuesta de Satisfaccién con
Proveedores

Encuesta de reputacion
empresarial

Construccion de murales
alternativos como medio de
acercamienfo y comunicacion
con jovenes y nifos

Redes Sociales
Pagina web
Factura
Oficinas

Correo electrénico (CHEC te
informa, bolefin por nuestra
empresa, mensaje del Gerente)

Intranet

Sistema de Gestién Integral
Revista CHEC

Multicast "Mi Canal EPM"

Carteleras internas

Estrategia de comunicacion
interna Alé CHEC

Emisora Interna

Canales de comunicacion
escrita

Elaboracién del periadico
comunitario con historias de
lideres de las acciones sociales
CHEC

Proceso comunicativo con
jovenes

Periodicidad

Anual

Bianual

Anual

Diario

Diario

Mensual

Diario

1 cada cuatro
meses

Diario

Semanal

Mensual

Diario

Diario

Una edicién
cada dos
meses

Nomero de
mecanismos

4

N/A
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NOmero
impactados

180

N/A

800

5344

64.765

1100

1100

1.600
100

500
64
800

5.740

5490

N/A

NOmero de
mecanismos

N/A

39

NOmero
impactados

N/A

1.530

49228

1150

502.367.045

214796

18

1.100

1.600

600

700

70

500

1.200

6.000

45




Determinacion
de asuntos
relevantes
2014 y su
cobertura
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Reuniones Materialidad Trabajadores

Para la elaboracion del informe de sostenibilidad el ano 2014 y la de-
finicion de contenidos para la misma, CHEC ha adoptado como mo-
delo desde el ano 2013, la Guia para la elaboracion de las memorias
de sostenibilidad de GRI - G4.

En el ano 2014 CHEC ajusto diferentes sistemas y procesos para obte-
ner la informacién necesaria para atender los requerimientos que a
este respecto se realizan tanto desde GRI, con sus recomendaciones,
como desde otros ambitos en cuestiones de sostenibilidad como lo
son: el compromiso voluntario con el Pacto Global de Naciones Uni-
das y el Acuerdo para la Sostenibilidad suscrito por las empresas afi-
liadas a Andesco; y desplego diferentes acciones para determinar el
alcance y cobertura de los asuntos considerados como relevantes y
facilitar la participacion de los grupos de interés.

Con el fin de poder mostrar avances en la gestion de asuntos de in-
terés considerados como relevantes por la empresa y sus grupos de
interés, CHEC para el ano 2014 retoma el ejercicio de materialidad
realizado en el 2013 y lo complementa con diferentes ejercicios que
se consideran claves para dar cuenta de su gestion en el periodo de
reporte.

El primero ejercicio toma como insumos y referentes la informacion
obtenida en el ano 2014 de los grupos de interés a partir de la im-
plementacion de mecanismos de relacionamiento como: encuestas,
consultas, estrategias de dialogo, entre otras; asi como la informa-
cion y analisis empresariales utilizados en la elaboracion de planes
de relacionamiento con grupos de intereés.




* Materialidad CHEC 2013.

* Encuesta de reputacion 2014.

* Encuentros Mesas Zonales 2014.

* Planes de Relacionamiento con grupos de
interés CHEC 2014.

El tercer ejercicio se realizd a través de una fir-
ma independiente el cual movilizo un proceso
de participacion con los grupos de interés de
CHEC frente a los asuntos anteriormente iden-
tificados por la empresa y de reconocimiento
de nuevos asuntos; involucrando asi seis (6)
grupos de interés y tomando una muestra de
163 personas representantes de los mismos.
Dicho ejercicio ademas pretendid profundizar
en la identificacion de asuntos relevantes en
materia ambiental los cuales no se incluyeron
en el ano 2013.

Cada uno de estos ejercicios tomo como refe-
rente de identificacion, analisis y alcance los si-
guientes aspectos:

Como resultado se identifican en total 55 te-
mas claves en la gestion de la sostenibilidad,
los cuales como alcance tienen el conjunto de
gestiones, resultados e impactos que a nivel
economico social y ambiental se derivan de las
operaciones de CHEC en su area de influencia.
Posteriormente se realizd el analisis de mate-
rialidad donde se priorizaron diez (10) asuntos
como relevantes o materiales en términos de:
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El segundo ejercicio incorpora y alinea los resul-
tados de la identificacion de asuntos materia-
les o relevantes a nivel de Grupo Empresarial
EPM, para lo cual se diligenciaron instrumentos
de recoleccion de informacion y se realizaron
encuentros a manera de conversatorios con
diferentes lideres y profesionales de la organi-
zacion.

e Contexto de sostenibilidod: Concepciones y
percepciones sobre el concepto de sostenibi-
lidad y el enfoque estratégico propuesto por
CHECy el Grupo Empresarial EPM.

 Materialidad: Temas y aspectos considerados
como relevantes para la sostenibilidad y para la
gestion ambiental como empresa filial y como
Grupo EPM.

e Exhaustividad: Priorizacién de temas relevan-
tes en relacion con la gestion empresarial y co-
municacion de los mismos.

e Comunicacion y retroalimentacion: Uso y ac-
ceso de mecanismos de comunicacion en rela-
cion con los informes de gestion de CHEC.

impactos positivos y negativos en sostenibili-
dad, impactos positivos y negativos en los gru-
pos de interés, importancia para la comunica-
cion y reporte en sostenibilidad; y se reconocen
tres (3) asuntos como complementarios que
aparecen de manera transversal en el dialogo
con los grupos de interés y aportan a la comu-
nicacion de la gestion y los impactos.




Analisis de materialidad CHEC 2014 ¢

Listado de asuntos relevantes

Clasificacion

Asuntos

Complementarios

Convenciones

° Gl asociado
oGI mas impactado Grupos de interés

u

n

Calidad y seguridad
de los productos y
servicios

Contratacion
responsable

Actuar como grupo
empresarial

Bienestar de los
empleados y sus
familias

Calidad del clima
laboral

Integracion en el
Territorio:
Viabilizacién y
acompanamiento
a la gestion
empresarial

Cuidado del agua

Desempeno
economico

Cumplimiento de
la normatividad

Biodiversidad:
Protfeccion y
aprovechamiento
de la Biodiversidad

Derechos humanos

Transparencia
y aperfura en

informacién para los

grupos de inferés

Apoyo al
desarrollo
regional desde la
Ciudadania
Corporativa:
Inversion social

Ambito interno

de la organizacion

Trabajadores | Clientes

O 0 o0 o

Ambito externo de la organizacion

Trabajadores
de contratistas

Comunidad



Otros Asuntos:

e Tarifas y precios

* Acceso y comprabilidad de los servicios publi-
cos - Poblacion sin servicio

* Relaciones Empresa - Sindicato

e Comportamientos éticos

* Dialogo transparente y equilibrado con clien-
tes y comunidades

* Salud y seguridad en el trabajo

* Conexiones ilegales (gestion de pérdidas)

* Otros servicios

e Estrategia Climatica: Adaptacion y mitigacion
del cambio climatico

* Gestion de riesgos

* Procesos de control interno

* Gestion del alumbrado publico

* Produccion y consumo sostenible

* Desarrollo y acompanamiento de proveedo-
res y contratistas.

* Diversificacion de energias Renovables

* Educacion y capacitacion al cliente

* Entorno de Trabajo

e Sistemas de gestion (estandares: ambienta-
les, operacionales, sociales)

* Transparencia

Encuentro de Voceros
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Analisis de relevancia CHEC 2014 e

B0 N

10
n
12
13

A

5]

Impacto en la estrategia

—_
1

0 0.5 1I- | 15 2 5 3
Importancia e impacto en los Gl

Calidad y seguridad de los productos y servicios

Contratacién responsable

Actuar como grupo empresarial

Bienestar de los empleados y sus familias

Calidad del clima laboral

Infegracion en el ferritorio: viabilizacién y
acompanamiento a la gestion empresarial

Cuidado del agua
Desempeno econémico
Cumplimiento de la normatividad

Biodiversidad: proteccion y aprovechamiento de
la biodiversidad

Tarifas y precios

Acceso y comprabilidad de los servicios
publicos - pablacién sin servicio

Relaciones Empresa - Sindicato
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@ Temas criticos
() Temas sustanciales

_ Temas importantes

14 Comportamientos éticos

Didlogo transparente y equilibrado con

15 Clientes y comunidades

Estrategia climatica: adaptacién y
mitigacion del cambio climafico.

16
17 Salud y seguridad en el trabajo

18 Conexiones ilegales (gestion de pérdidas)
19 Ofros servicios

20 Gestion de riesgos

21 Procesos de conirol interno

22 Gestion del alumbrado pdblico

23 Transparencia

Desarrollo y acompanamiento de

2 proveedores y contratistas

25 Educacion y capacitacion al cliente

26 Entorno de trabajo
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distribuido
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interés
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Hablando Claro - Risaralda

En la busqueda de lograr la sostenibilidad empresarial, esta presente
un aspecto clave relacionado con la generacion de valor econémico
agregado, mientras se genera al mismo tiempo, valor social y am-
biental.

La generacion de valor economico agregado es reconocida dentro de
la gestion empresarial como indicador de crecimiento, pues a partir
de esta se establecen las bases para aportar desarrollo econémico y
beneficios a la sociedad, los cuales de manera directa se ven refleja-
dos en el incremento de las utilidades para responder al compromiso
con los duenos de retribuir a su inversion; en el bienestar de los tra-
bajadores, aportando al desarrollo economico de las regiones, gene-
rando empleo a través de sus proveedores y contratistas, realizando
inversiones que apuntan a la proteccion de los activos de la empresa
y la mejora en la calidad de los servicios; en el cumplimiento al es-
tado con el pago de impuestos y en la inversion para el cuidado del
medio ambiente.

Por otro lado, el asumir de manera proactiva como empresa el reto
de la sostenibilidad, permite que la gestion responsable de los asun-
tos economicos y financieros, aporten a elevar la reputacion, a gene-
rar confianza en los grupos de interés, permitiendo que éstos crez-
cany prosperen a la par con la empresa.

CHEC como empresa de servicios publicos reconoce que ser sosteni-
ble es realizar una gestion econdmica y financiera que incremente el
valor econdémico agregado, garantice su viabilidad financiera y per-
mita aportar al desarrollo y bienestar de para sus grupos de interés y
los territorios en los cuales hace presencia.




Asunto relevante: desempeiio econémico e

En el ano 2014, los ingresos operacionales de
CHEC ascendieron a COP 500.033 millones
con crecimiento del 6% frente al ano ante-
rior, explicado principalmente en los aumen-
tos de la energia transportada al operador de
red de Empresa de Energia de Pereira, Empre-
sa de energia de Cundinamarca, Tolima y otros
usuarios; ademas de los ajustes de precio por el
comportamiento del IPP, asi mismo se presento
un crecimiento en ventas en el mercado regula-
do y no regulado del 2%, por la reactivacion de
la economia en la region.

Frente al presupuesto se presenté un cumpli-
miento del 107% principalmente por el com-
portamiento en las ventas que presentaron un
crecimiento del 3% , unas mayores ventas en
unidades de 25,5 Ghw, otro factor importante

fue el comportamiento del Costo Unitario (CU)
que estuvo por encima del presupuesto en pro-
medio 6,68 $/kWh.

Los costos y gastos operacionales ascendieron
a COP 332.998 millones, y presentaron un com-
portamiento similar frente al ano anterior, con
este comportamiento el Ebitda ascendio a COP
167.036 millones con un crecimiento de 18%
frente al ano anterior y superando la meta pre-
supuestada en un 23%.

Apoyados en la herramienta de generacion de
valor utilizada en el monitoreo y control de los
costos y los gastos, se dio cumplimiento a las
metas propuestas en la vigencia anterior, tal es
el caso de la optimizacion de costos y gastos
que se convirtio en uno de los principales pro-
gramas en la organizacion.

Analisis comparativo desempeno financiero
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La utilidad neta de 2014 ascendié a COP106.043
millones , un crecimiento de un 39%, frente al
ano anterior, y frente a la meta del presupues-
to superandola en un 28%, es de anotar que
estos resultados incrementan valor para todos
los grupos de interés, ya que se cumplioé con la
meta de costos y gastos operacionales median-
te la gestion de los costos y gastos gestiona-
bles, incrementando los ingresos operacionales
e ingresos marginales y por ende generando
mayores recursos economicos para los duenos,
sin detrimento de los demas grupos de interés
como trabajadores y proveedores, entre otros;
contribuyendo a la sostenibilidad y continuidad
del negocio.

Utilidad neta COP millones:
106,043

2013 2014

Comprometidos con el lineamiento de territo-
rios sostenibles y conscientes de la necesidad
de mantener una excelente calidad del servicio
a partir de una infraestructura adecuada y mo-
derna, se ejecutaron inversiones por valor de
COP 43.894 millones, un 100% del valor estima-
do para el ano, inversion realizada en la cade-
na productiva de generacion y distribucion de
energia.

Otros aspectos destacados de la gestion 2014

* De forma periddica se realizo el seguimiento
y control de la ejecucion de los ingresos, cos-
tos, gastos e inversiones, con el fin de revisar y
analizar las desviaciones y las causas de estas
desviaciones generando los planes de accion
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pertinentes para alcanzar las metas financieras
propuestas.

* Se brind6 informacion precisa y oportuna a
los ordenadores de los costos y gastos de tal
forma que fue posible formular estrategias
para la optimizacion de los costos y gastos.

* En coordinacion del nucleo corporativo, se ge-
neraron los estados financieros bajo las normas
internacionales de informacion financiera NIIF,
lo cual permitio estar acordes a la evolucion de
la economia y cumplir con estandares de tipo
mundial.




* Se recibio por parte de la firma calificadora
Fitch Ratings, la calificacion del riesgo creditico
de la empresa, obteniendo AAA con perspec-
tiva estable para la deuda de largo plazo y Fi+
para la deuda de corto plazo; esta calificacio-
nes son las maximas otorgadas por FITCH en
ambas categorias en su escala de calificaciones
domeésticas y demuestran la solidez financiera
de la empresa.

* Se hizo acompanamiento a los interventores
de la organizacion, de manera permanente,
en los analisis previos a la contratacion con el
fin de visualizar los efectos tributarios sobre-
vinientes, optimizando la carga tributaria, con
esto se obtuvo una tasa efectiva del 30.5%.

* Asi mismo interaccion, Proceso Contratacion
— Interventor, en el analisis recurrente de las
ofertas, a fin de corroborar que fuera efectiva
la exoneracion de aportes parafiscales y de la
seguridad social estipulados en la ley 1607 de
2012 en beneficio de la Empresa y un precio
mas competitivo para los diversos oferentes.

* Se realiz6 seguimiento al beneficio sobre con-
tratacion de Aprendices, para asegurar el reco-
nocimiento de deducciones especiales, entre
otras, la deduccion generada por la contrata-
cion de Aprendices en exceso del limite legal
y, de esta forma se contribuyo a la generacion
de valor con la reduccion de la tasa efectiva de
tributacion.

Analisis comparativo desempeino financiero
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@ Ebitda

Compra acciones




Asunto relevante: inversion en infraestructuras e

La compania para la vigencia 2014, presento
con respecto al presupuesto estimado, una eje-
cucion del 100% de sus inversiones estimadas
en infraestructura, explicado asi:

Expansion: Presenté ejecucion de 105% fren-
te al valor estimado (presupuesto COP 18.959
real COP 19.837). Los proyectos que lo compo-
nen son los siguientes:

e Expansion Redes Distribucion: Ejecucion
del 102%. Se particip6 en todos los proyec-
tos solicitados por terceros y se logré mejo-
rar la calidad del servicio en algunos circui-
tos a 13,2 Kv de la zona oriente, al cambiar
cable desnudo por cable cubierto en secto-
res con mucha vegetacion.

* Medida en Subestaciones: Ejecucién del
148%. Se realizo la instalacion de equipos
de medida en 17 de las 21 subestaciones
incluidas dentro del plan del ano 2014, lo
cual permitira la realizacion de balances de
energia entre niveles de tension en esos no-
dos del sistema.

e Construccion linea 33 kv Belalcazar la Vir-
ginia: Ejecucion 147%. Se dejo resuelta la
gestion de 45 predios entre negociaciones
amigables e imposiciones, quedando 6 pre-
dios por negociar.

e Conexion Subestacion Armenia: Ejecucion
133%. Las obras de la subestacion Armenia
por parte de CHEC Y EDEQ, se encuentran
concluidas desde el mes de noviembre de
2013, sin embargo la entrada en servicio del
proyecto se dara una vez el transmisor EEB
se haya ejecutado las obras de la linea 230
kV, la nueva FPO establecida por el Minis-
terio de Minas y Energia es el 9 de abril de

e Conexion subestacion Purnio: Ejecucién
98%. La puesta en operacion del proyec-
to se encuentra prevista para comienzos
del mes de febrero de 2015, para lo cual se
estan adelantando las pruebas y los desa-
rrollos para integracion de la nueva subes-
tacion al sistema CHEC.

e Construccion linea 33 Kv Rosa-Bosques:
Ejecucion 67%. Se presento sub ejecucion
presupuestal por convocatoria fallida para
la contratacion de las obras. El proyecto de
construccion de la linea de 33 kV que per-
mitira mayor confiabilidad a la subestacion
Bosques de la Acuarela, termina la vigencia
2014 con la licencia de construccion y todos
los permisos para el desarrollo de las obras.
Se tiene prevista la entrada en operacion
de esta nueva linea para el mes de mayo
de 20715,

e Construccidn subestacion Bosques de
la Acuarela 33/13.2 Kv: Ejecucion 122%. Se
presentd mayor ejecucion por el pago de
actividades del ano 2013 que se habian re-
trasado. La nueva subestacion Bosques de
la Acuarela fue puesta en servicio en el mes
de agosto de 2014 con una capacidad de 20
MVA, lo cual permitira respaldar la deman-
da de energia en los municipios de Dosque-
bradas y Santa Rosa de Cabal.

CHEC llumina el Campo: ejecucion del
91.5%. El saldo se traslada para ejecucion en
el ano 2015. Lo anterior se debié a que para el
proyecto es necesaria la Co-Financiacion de las
obras (para las instalaciones de los usuarios) y
no se logrd gestionar la totalidad de los recur-
sos con los actores involucrados (Gobernacio-

nes, Alcaldias y beneficiarios).

2015. - e . .
Pérdidas: Ejecucion del 101%. Aumenté la
ejecucion en Instalacion de Macro medidores

>
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debido al ingreso de nuevos transformadores
del proyecto CHEC ilumina el campo. Aunque
no se presupuestaron se logro optimizar y eje-
cutar dichas instalaciones sin aumentar los re-

cursos.

Reposicion: Presentd una ejecucion del 103%
frente al presupuesto estimado. Los proyectos
que lo componen son los siguientes:

e Reposicion IEDs (dispositivos electronicos
inteligentes): Ejecucion de 128%. Las visitas
realizadas con los proveedores a la subes-
tacion permitieron definir un mejor alcance
de la modernizacion de la S/E Hermosa; la
evaluacion de las ofertas para adjudicacion
permitio mejorar el porcentaje de ejecucion
del proyecto.

e Adquisicion seccionadores 33-115 KV: Eje-
cucion del 113%. Se recibio la totalidad de
los equipos considerados dentro del plan
de reposicion de seccionadores para el ano
2014.

e Obras civiles en subestaciones: Ejecucion
del103%. Se realizo la ejecucion de las obras
civiles de las subestaciones previstas para
el ano 2014. El valor de los trabajos realiza-
dos, estuvo por debajo de lo presupuesta-
do.

e Reconstruccion transformadores de po-
tencia: Ejecucion del 100%. En el mes de
julio fue puesta en servicio la unidad de 20
MVA, en el banco numero 2, 15/33KV, de la
Subestacion La Rosa, que estaba en proce-
so de reconstruccion y que se encontraba
incluida en el plan de reposicion de trans-
formadores de potencia para la vigencia
2014.

e Reposicion Linea Perico-Victoria 33 KV:

Ejecucion del 94%. El inicio del proyecto se
retraso debido a algunas actividades pre-
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decesoras que demandaron un tiempo im-
portante, entre ellas la gestion social con
propietarios de los predios. Al final del ano
2014 las obras presentaron un avance im-
portante.

* Accesorios y mano de obra para puesta
en servicio de equipos: Ejecucion del 87%.
Se realizo el montaje de los equipos consi-
derados para el ano 2014, quedando pen-
diente el montaje de los equipos de medida
entre niveles de tension para cuatro subes-
taciones.

Subestacion Bosques de la Acuarela




ION: Ejecucion del 68% frente a
Generacion: Ej del 68% frente al
presupuesto estimado:

e Compra de Predios: Ejecucion del 100%.
Se adquirié el predio de romeral dos (437
Ha) facilitando el corredor biolégico entre
la reserva forestal bosques de CHEC y el
parque natural nacional Los Nevados.

e Ecoparque Cameguadua: Ejecucion del
112%. Los recursos para este proyecto co-
rresponden a las vigencias 2014 al 2017. Se
ejecutaron obras planeadas para el 2015.

e Banco Trafo 3X17.7 MVA San Francisco:
Ejecucion del 98%. Las metas se alcanzaron
con un valor menor al estimado.

e Compra Transformador Trifasico 18 Mva
Esmeralda: No se ejecuté porque fue ne-
cesario cambiar el procedimiento de insta-
lacion, para disminuir el efecto de la indis-
ponibilidad para el montaje de esta unidad
(efecto nino).

e Mejoramiento Tuberia Carga San Francis-
co y Esmeralda: Ejecucion 59%. El contrato
fue suspendido y se estan realizando las
gestiones para su liquidacion y firma del
acta de terminacion bilateral.

e Rehabilitacion y Modernizacion Plantas
Menores: Ejecucion del 95%. Se adquirieron
los rodetes francis para las centrales San-
cancio y Guacaica.

e Mejoramiento Conduccion Palmera: No
tuvo ejecucion debido a que las obras para
mitigar y controlar el fenémeno de tubifi-
cacion en el sector de La Palmera (conduc-
cién insula-Esmeralda) son de alto costo y
complejidad, por lo cual con el acompana-
miento de EPM se considerd prudente por
el monto de las inversiones, precisar las
obras, su alcance y secuencia para dar cer-
teza en el beneficio de las mismas.
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Costo de las
inversiones

i
43.894
COP millones

Duracion
de las

EISORES

é
12 meses
Tiempo

Las inversiones de la vigencia 2014 presentaron
una ejecucion del 100% con respecto al presu-
puesto estimado. El negocio de Distribucion
representa el 85% de la ejecucion total de in-
version, Generacion de Energia el 9%, y Otras
inversiones el 6%.

Ecoparque Cameguadua



Asunto relevante: valor generado y distribuido a los grupos de interés
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@ Duenos
® Gente CHEC - EPM (trabajadores)
@ Estado

® Proveedores y Contratistas
de bienes y servicios

@ Proveedores financieros
® Reinversion en la empresa
® Comunidad y Medio Ambiente

Duenos:

Cumpliendo con la propuesta de valor para
el grupo de interés Duenos, en el ano 2014, la
CHEC entrego6 a sus accionistas, por concepto
de redistribucion de prima en colocacion de ac-
ciones un valor de COP 246.638 millones, lo que
mejoro la estructura de capital de la empresa,
Se adquirio deuda para la ejecucion de proyec-
tos de inversion.

Un incremento del margen EBITDA en 4,39% en
relacion con el 2013, alcanzando 33,40%.

Un EBITDA de COP 167.036 millones y una uti-
lidad neta que pasé de COP 76.353 millones a
COP 106.043 millones.
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Colibri coruscans




Dividendos 2006 - 2015
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eTotal dividendos

Gente CHEC - EPM (Trabajadores):

La empresa continua con la promesa de valor
con sus trabajadores en promover el bienestar
y una adecuada experiencia de vida laboral, es
asi que del total de los costos y gastos ejecuta-
dos en la vigencia, el 16,10% fue destinado para
los trabajadores.

Estado, Comunidad y Medio ambiente:
CHEC en 2014, cumplio al 100% con todas las
obligaciones establecidas por la ley, permitien-
do con esto que se pueden reinvertir en activi-
dades tendientes a mejorar la calidad de vida
de la sociedad, con un servicio de calidad y en
igualdad de condiciones; asi como en la protec-
cion del medio ambiente. El valor invertido se
detalla de la siguiente manera:
* Medio Ambiente, Ley 99 COP 2.694 millo-
nes
* Fazni COP 632 millones
* Contribuciones a la superintendencia de
servicios publicos domiciliarios y a la co-
mision de regulacion de energia y gas COP
2.098 millones.

Reinversion en la empresa:

La empresa realizd reinversiones en el mante-
nimiento de toda su infraestructura eléctrica,
con el fin de garantizar la continuidad del ne-
gocio y ser financieramente sostenibles. El va-
lor distribuido por este concepto es de 19% del
total de los costos y gastos de la vigencia 2014.
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Proveedores financieros:

La empresa en busca de mejorar la estructura
de capital adquirio un crédito para la ejecucion
del plan de inversiones, pasando de un endeu-
damiento financiero de COP 485 millones en el
2013 a COP 118.485 millones en la vigencia de
2014, entregando a los proveedores financieros
el 2,06% del total de los costos y gastos ejecu-
tados en la presente vigencia, presentando un
crecimiento del 1,18% respecto del ano 2013.

Retos y compromisos:

Luego de optimizar la estructura de capital de
CHEC, mediante operacion de crédito publico
por valor de COP 118.000 millones, se espe-
ra que dicha operacion se refleje en la obten-
cion de la utilidad neta presupuestada de COP
80.537 millones. Lo anterior acompasado de la
continuidad en el programa de costos y gastos,
y en la gestion de activos que debe redundar
en la generacion de valor econdmico agregado.




g ~r

Otros indicadores

Referencia

Indicador CHEC

G4-ECI: Valor econémico
directo generado y
distribuido.

G4-EC3: Cobertura de

las obligaciones de la
organizacion debidas

a programas de beneficios
sociales.

G4-EC4: Ayudas financieras
significativas recibidas
del gobierno.

Planta de Generacién La Insula

Ebitda COP millones
Margen Ebitda
Margen Operacional
Margen Neto

Valor econémico directo
generado COP millones

Valor Econémico
distribuido COP millones

NOmero de Jubilados

COP millones

Subsidios (FOES)
COP millones

os-ccif oa-sca

Resultados

107.713
2199%
13,57%
13,62%

526.574

521.682

943

10.317

102

142.022
29,97%
21,78%
16,11%

491.489

489.831

927

9.509

107

167.036
33,40%
2714%
21,21%

536.084

444302

904

8.370

m

Para conocer otros aspectos de la gestion economica,
consulte el informe complementario.



http://www.chec.com.co/sostenibilidad/informes-descargables
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Trabajadora CHEC

Gran parte del éxito en la implementacion de iniciativas y la obten-
cion de logros que aporten a la sostenibilidad, depende de la adecua-
da gestion del talento humano de la empresa, pues es el grupo de
interés trabajadores el que moviliza a la organizacion hacia el cum-
plimiento de su proposito y objetivos.

Uno de los retos mas importantes a nivel empresarial, se centra, en
fomentar procesos que desarrollen en los trabajadores comporta-
mientos, actitudes y capacidades que se vean reflejadas en su coti-
dianidad, estén alineadas con el proposito empresarial y se reflejen
en el relacionamiento con los demas grupos de intereés.

Por tal razon CHEC en el marco de crecer responsablemente como
empresa y proyectarse como Grupo EPM, ha venido implementando
diferentes proyectos encaminados a promover una cultura organiza-
cional basada en valores, fomentar el bienestar de los trabajadores
y sus familias, gestionar la seguridad y sensibilizar frente al autocui-
dado en los trabajadores e impulsar el desarrollo de competencias
laborales y personales a través del fomento de la educacion.

Estrategias de comunicacion con trabajadores

ARSI -




Asunto relevante: actuar como grupo empresarial ®

v

p 4

Py
Derechos Condiciones

humanos
Principios 1y 2

La actuacion como grupo empresarial para las
filiales nacionales de energia del Grupo EPM,
entre las cuales se encuentra, se basa en un
modelo de relacionamiento denominado “In-
volucramiento Operativo”, el cual tiene como
objetivos:

* Aprovechar al maximo las sinergias entre
los negocios.

*Homologar procesos adoptando mejores
practicas.

*Tener una vision integral del mercado aten-
dido.

Este modelo se lleva a cabo a través de un “es-
quema matricial”, que permite el desarrollo
coordinado de actividades entre la dependen-
cia responsable de la funcion en el Grupo EPM
y los responsables ubicados en diferentes geo-
grafias.

Gestion 2014

La incorporacion de esta nueva forma de tra-
bajar en CHEC, se esta llevando a cabo a tra-
vés del Programa Grupo EPM Sin Fronteras, el
cual fue creado para disenar e implementar un
nuevo modelo de organizacion, que contribu-
ya a lograr el direccionamiento estratégico de
Grupo, aprovechando al maximo las actuales
fortalezas individuales de las empresas que lo
conformany las que se pueden lograr actuando

en colectivo. m

A partir del 1° de septiembre del ano 2014, en el
marco del proyecto ADN del programa EPMSF
se realizo cambio de la estructura administrati-
va. Los cambios fueron:
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laborales

Principios 3,4,5y 6

* Se paso de 4 Subgerencias a 2 Subgerencias

* Se paso de 16 Areas/Unidades a 9 Areas y se
elimina la palabra Unidad

* Cambio el nombre de las areas y de los equi-
pos de trabajo

* Cambié el nombre de Lider de Area/Unidad
por Jefe de Area

* Se conserva la figura de Equipos de Trabajo
pero se eliminan los agrupadores

e Se incluye la figura de Contribuidor Individual
* Cambia el nombre de Profesional con rol de
Coordinador de Equipo de Trabajo a Profesional
con rol de Gestor de Equipo de Trabajo

Es de anotar que los cambios implementados
no implicaron reduccion de la planta de perso-
nal.




Estructura organizacional anterior

Unidad
----------- e Auditoria Interna

Unidad
Comunicaciones
Unidod_
"""""""" - Planeacion

- -

Unidad
Juridica

Secretaria
General P —

b e e e e e m e ————

Subgerencia Transmision Subgerencia Subgerencia
y Distribucion Energia Comercial Administrativa y Financiera

Estructura organizacional actual

Gerencia
General

Subgerencia

Generacion

Suministro

y Soporte
Administrativo

Servicios

corporativos
Subg erenuq

Ges’non Ges’non Generouon Subgerenuo

— Relacion funcional administrativa - - - Relacion administrativa

86 CHECS.A. ES.P. * Informe de sostenibilidad 2014




Vinculaciones por género o

il Total Total

2013 2014 2013 2014 2013 2014

Trabajadores nuevos
vinculados en el afio 15 8 - 4 5 19 13

Rotacion de trabajadores

%

2012 2013 2014
3,0 4,0 22

Indicadores de retiro del personal «

%
|i| Retiros 2012 2013 2014 Variacion
Renuncia por pension de vejez 7 15 5 -66,7

Terminacion del contrato
por justa causa - pension

Renuncia voluntaria 12 20 7 -65,0
Desvinculacion oficial invalidez 1 1 -

Muerte 1 - 1

Terminacion de contrato

término fijo - 2 5 150,0
Terminacion contratfo justa

causa 4 ] -

Total 25 39 19 -51,3

Aspectos de mejora: a partir de la evaluacion de la implementacién del Programa Grupo EPM Sin
fronteras, los trabajadores de CHEC solicitan mayor informacion frente a la implementacion del
mismo.

Refos y compromisos: fortalecer e incrementar los espacios de comunicacion con trabajadores en
relacion con los cambios e implementacion de los proyectos del programa EPM sin fronteras.
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Asunto relevante: bienestar de los trabajadores y sus familias @

v
]
alsly

Segmentos:

* Trabajadores activos.

* Jubilados y pensionados con compartibilidad
(que se benefician de la convencion colectiva
de trabajo).

* Grupos familiares.

En CHEC las bases del bienestar laboral se so-
portan en el cumplimiento y respeto de las
obligaciones y compromisos derivadas de la
relacion laboral y se extienden al desarrollo de
iniciativas que fomentan la preparacion, el re-
conocimiento, el acompanamiento, la recrea-
cion y el deporte, el desarrollo de habilidades y
el fomento del arte y la cultura.

CHEC en el ano 2014 cumplié con el pago opor-
tuno de salarios y prestaciones sociales, legales
y extralegales, asi como las demas obligaciones
que se encuentran implicitas en la relacion la-
boral.

Gestion 2014

Salario basico promedio mes (COP millones)

. Curva 2012 2013 2014
T Directivos 79 6,9 94
fﬂ.( Profesionales 33 34 34
--I:E--Tecnélogos, Técnicos

by Auxiliares 1,3 1,3 1,3

58

1 Sostenimiento 0968 - 0968 - 0968
La variacion del salario basico del nivel directivo
ano 2013 frente al ano 2012, obedece a que para
el ano 2013 habia menos trabajadores ocupan-
do los cargos que en este nivel se relacionan.
Para el ano 2014 el promedio aumenta en razon
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%

Derechos Condiciones
humanos
Principios 1y 2

laborales
Principios 3,4,5y 6

al incremento de los salarios y a que por la es-
tructura vigente a partir del o1 de septiembre,
ingresaron nuevos cargos a este nivel directivo.

En ano 2014, la empresa CHEC S.A. E.S.P. pago
a sus trabajadores activos por concepto de sa-
larios y prestaciones sociales un valor de COP
35.940.980.168 millones; y a sus jubilados un
valor de COP 8.687.157.511 millones.

a T

LA I

Celebracion del dia del padre y de la madre

'-"
XX}



Prestaciones sociales para el grupo de interés trabajadores a
jornada completa:

Pensionados y jubilados

il
=l¥ Indicadores 2012 2013 2014
Cobertura del plan

de pensiones 25 21 16 %
Aportes d_e_ la copP
organizacion 810,0-- 751,85-- 59762 -« Millones

Jubilados y
pensionados en el afo. - 948 922 904 #

Jubilados Directos
(acumulado) 230 186 140 #

Entidades a las cuales
se les facturan cuotas
partes jubilatorias 15 15 14 #

En el 2014 se tramitaron los beneficios convencionales; relacionados con salud, educacion, vivienda
y permisos en general, los cuales no solo benefician directamente al trabajador, jubilados y al pen-
sionado con compartibilidad, sino que ademas en situaciones particulares se hacen extensivas a su
grupo familiar.

$
-8 Beneficios entregados 2012 2013 2014

NOmero de beneficios 883 873 864
Valor beneficios 3.277 ---3110--- 3437 - COP
Trabajadores

__ que utiliza beneficios 99 100 99 %

=) prestamos desembolsados
NOmero de préstamos

de vivienda 55 30 17

NOmero de préstamos

por otros conceptos 15 15 23

Total préstamos

desembolsados 70 45 40

Valor prestamos 2.638 ---1.322 968 - - COP Millones
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Beneficios de convencion e

¢ @

Servicios médicos para

Auxilio de maternidad: Plan de prevision exequial familiares: Servicios de salud a
Auxilio por nacimiento de para los trabajadores y sus los familiares de los traba-
cada hijo del frabajador. beneficiarios. jadores y jubilados.
2012 2013 2014 2012 2013 2014 2012 2013 2014
4 3 %4 57 59 60 1.681 1682 1858

=
Ip
™
1

(9 |

7y

Auxilio educativo: Auxilio de Exencion parcial de energia:
educacion para los trabajadores Exencion parcial del costo
y los hijos de trabajadores de energia para los frabajadores
activos y jubilados. y jubilados de CHEC.
2012 2013 2014 2012 2013 2014
n2 94 95 1423 1.271 1.234

Desde el proceso bienestar laboral y familiar se propicié conjuntamente con el trabajador, progra-
mas y espacios que le facilitaron la preparacion, el reconocimiento, el acompanamiento, la recrea-
cion y el deporte, contribuyendo a la generacion del bienestar y a fomentar la calidad de vida para
el trabajador y su familia, utilizando un enfoque constructivista y humanista y cubriendo integral-
mente todos los programas.

Final Campeonato de Voleibol
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Programas e iniciativas ¢

P - Inversion ot Inversion i Inversion
Beneficiados COP Millones Beneﬂaadoswmmones Beneficiados COP Millones

Programas de
@ reconocimiento 2.329 105 109 2.254

AT Celebracion de
Kﬁﬂ eventos recreativos
y culturales

104

5985 322

Programas de
preparacion para
el fin de la vida laboral

575 65

Programas de apoyo
y fortalecimiento a la
familia del trabajador

Programas para
@ el desarrollo de
habilidades

579 40

182 116

Programas de
acompanamiento
al trabajador

38 3,64

Programas de
fomento de la
salud y el deporte

4.257 690

Total 17.343 1.309 1.725 1.507 13.870 1.340

Apoyo a la educacion formal y no formal o

Indicadores 2012 2013 2014
Tecnoldgi : i i
= Tecno ogica 71 8 92 La inversion CHEC en materia
i Profesional = - - :
s o de bienestar para el grupo
c o - o
= specializacion 148 252 95 S de interés trabajadores y sus
& Maestria 50 29 67--- & familias en 2014 fue de COP
a .
& Doctorado - : ; o 4.882 millones.
B Educacion no formal .~ 749 784 495 . ¥
Total 1.038 - 1.075 - 749
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Logros:

* Sinergias con el proceso de bienestar laboral
y familiar para descentralizar actividades cultu-
rales en plantas mayores y oficina CHEC aten-
cion al cliente Manizales

* Incorporacion de los valores corporativos y las
competencias CHEC en el programa escuela de
familia.

Aspectos de mejora: se requiere mejorar los
mecanismos para la actualizacion de datos de
los beneficiarios de los grupos de interés traba-
jadores, jubilados y pensionados.

Retos y compromisos: de comun acuerdo se
buscara delimitar y aclarar algunas clausulas de
la convencion colectiva que se prestan a diver-
sas interpretaciones.

Celebracion dia de las profesiones

Asunto relevante: calidad del clima organizacional

3 v
alsls
humanos
Principios 1y 2

El clima organizacional se concibe como la per-
cepcion colectiva de los trabajadores respecto
a las practicas, politicas, estructura, procesos
y sistemas de la empresa, que impacta el am-
biente humano en el que se desarrolla el traba-
jo cotidiano.

Gestion 2014

En CHEC no se ha realizado diagnostico de cli-
ma organizacional; sin embargo, se realizan
acompanamientos grupales que contribuyen a
solucionar problematicas de equipos de trabajo
especificos.

En el ano 2014 se realizoé diagnostico de calidad
de vida, con 515 trabajadores, el cual en el ca-
pitulo relacionado con la situacion intra-laboral
permite identificar dificultades relacionadas
con el clima organizacional.
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Derechos Condiciones
laborales
Principios 3,4,5y 6 Principios 7,8 9

Medio
ambiente

Asi mismo se realizo la medicion de reputacion
empresarial la cual involucro a los trabajadores
y permite reconocer las percepciones que éstos
tienen en relacion con la gestion empresarial
en los ambitos internos y externos.

Resultados trabajadores reputacion
2014

Factores evaluados:

* Calidad de productos y servicios

* Responsabilidad social

e Comunicacion, transparencia y ética empre-
sarial

* Responsabilidad ambiental

e Gestion corporativa

* Innovacion y liderazgo




Resultados Benchmark reputacion empresarial 2014 ¢
Grupo de Interés Trabajadores con empresarial

Base 151

® ® - o g NS
(‘beC eprr) Bancolombia®™ _\‘ﬁ'ROL Casaluker l mabe

100 100 100 100 99 100 95
100 97 79 72 59 59 63
95 87 81 87 57 48 et
93 87 86 83 60 57 46
93 87 84 83 63 59 49

Retos y compromisos: realizar la medicion de clima organizacional para el ano 201s.

Para conocer otros aspectos de la Gestion del talento
humano, consulte el informe complementario.

Trabajador Planta San Francisco =+



http://www.chec.com.co/sostenibilidad/informes-descargables

Gestion en la

Cadena de
Suministro
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‘ Encuentro Anual con Proveedores

La contratacion es una palanca fundamental para fomentar la soste-
nibilidad y la competitividad de los territorios donde CHEC y el Grupo
EPM hacen presencia; implica la integracion de aspectos economi-
cos, sociales, éticos y ambientales en los procesos, fases y criterios
que han de regir la adjudicacion de contratos. Hablar de contrata-
cion sostenible implica partir del reconocimiento del potencial pro-
ductivo de la region y la generacion de capacidades locales en los
actores economicos de la misma.

Feria Local de Proveedores

Informe de sostenibilidad 2014




Las decisiones de contratacién que buscan
satisfacer las necesidades y requerimientos de
los negocios de CHEC, conllevan asimismo
repercusiones sociales que impactan la calidad
de vida de las personas gue habitan su area
influencia y el desarrollo de un entorno
econémico y competitivo favorable para la
sostenibilidad. Asi, el proceso de contratacién
debe considerarse como un promotor de
mejoras sociales, que integran la generacion
de buenas condiciones laborales, la proteccion
de los derechos humanos, la generacion de
ingresos para la comunidad y el fomento del
tejido empresarial local.

La generacion de valor economico
asociada a la gestion de la cadena de
suministro, se consolida a partir de

asegurar la adquisicion de los bienes |

y servicios en el tiempo requerido, la
cantidad, al precio justo y de acuerdo
con las especificaciones técnicas
solicitadas. Demostrando la incorpo-
racion de practicas eficientes que
agreguen valor a la empresa y
aporten al crecimiento y fortalec-
imiento de los proveedores y
contratistas.

mesmsmnmane..

Criterios
econémicos

Criterios
sociales

Contratacion

responsable
es contratacion
sostenible
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Todos los productos e instalaciones
ofertados por CHEC tienen un impac-
to sobre el medio ambiente a lo largo
de su ciclo de vida, desde el aprove-
chamiento de materias primas, la
produccion, hasta su utilizacion y
eliminacién. Una contratacion con
criterios de sostenibilidad puede
reducir notoriamente los efectos
negativos, marcando una diferencia
tanto en el ambito local como global.

Fer===g

............ 2l Criterios
W ambientales

La incorporacion de criterios éticos y de
transparencia son relevantes para
contribuir al fortalecimiento de la confi-
anza y la reputacion de los grupos de
interés sobre la empresa y el Grupo EPM;
Ademas permiten responder a las expec
tativas de la sociedad y el estado,
generando valor y desarrollo.

L ————

Criterios
éficos




Asunto relevante:

‘ v X N O

.}
2of
o 222 Derechos Condiciones Medio Anticorrupcién

humanos  laborales ambiente B
Principios 1y 2 Principios 3,4,5y6  Principios 7,8 y 9 Principio 10

Las acciones de gestion de la cadena de sumi-
nistro de CHEC, generan impactos directos en
el entorno y los grupos de interés; Por lo tanto
ver al proveedor como un aliado estratégico en
la generacion de valor agregado de la empresa
y no como una contraparte contractual, permi-
te que se fortalezca la cadena de suministro de
CHEC, como un eslabon fundamental para el
buen desarrollo de las actividades de la empre-
sa, generando valor para los grupos de interés
y acercandonos al propésito de Sostenibilidad.

El mayor ambito de actuacion y relacionamien-
to entre CHEC y sus proveedores y contratistas,
se da a partir de los términos de referencia,
pues es a través de estos que se genera una re-
lacion regulada a través del vinculo contractual.
En dichos términos se establece como obliga-
cion que los contratistas estén alineados con
las politicas establecidas por la empresa y por
el Grupo EPM.

Actividades de socializacion del nuevo sistema
de Banco de Proveedores
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®Inclusion de una nueva clausula dentro de
los contratos para gestionar el tratamiento
que nuestros proveedores dan a la salud

ocupacional de sus trabajadores.

«Seguimiento al actuar de 37 contratistas
cuyas acciones repercuten directamente
sobre otros grupos de interés de CHEC, en
especial el de clientes), para evaluar el
cumplimiento de los requisitos legales y

contractuales.

*Se implementaron estrategias de relacina-
miento y acompafiamiento a proveedores y

contratistas como lo fueron:

*Implementacion sistema para registro
de proveedores a nivel de grupo EPM.
*Implementacion de modelo de reabas-
tecimiento de materiales para el

Almacén de Dosquebradas.

sSe centralizd en el equipo de
almacenes la generacion de todas las
ordenes de pedido de materiales.

*Se estructuré esquema para la venta
de material inservible a través del cual
se obtendran beneficios econdmicos
(mejores precios), ambientales (asegu-
ramiento de la disposicion final del
material  inservible) y sociales

(prevencion del trafico o robo de
infraestructura eléctrica).

L
'
]
'
'
'
'
-

Criterios  INENEN
economicos ZNENEN

e —

1" Feria de Proveedores CHEC.
*V Encuentro Anual de Comunicacion
con Proveedores.

@.-..-..--..-.

Criterios
sociales

'__...-.-..-..-....-....--..--..--...:

Contratacion
responsable

es confratacion
sostenible
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Principio de comportamiento responsable:
En 2014, todos los términos de referencia
que expide CHEC incluyen una la clausula
Principio de comportamiento respons-
able en la contratacion, donde se deter-
mina el deber ser contractual en temas
ambientales, de derechos humanos, de
eética y transparencia, entre otros.

LT

Criterios
ambientales

Politica de Proveedores:

En abril de 2014, se expidio la Politica
de Relacionamiento con Proveedores
y Contratistas del Grupo EPM. Desde
ese momento, CHEC emprendio
diferentes actividades para promov-
er el conocimiento y cumplimiento
de la misma.

[ e ——

SRR Criterios
" eticos




Tipo de Proveedores y Contratistas

Proveedores y Confratistas
de Servicios Mayores

Proveedores y Contratistas
de Servicios Menores

Proveedores de
Conocimiento

Total

Contratacion CHEC

Compras menores 1.625 1430 1132

Compras mayores

Procedencia de la contratacion

compras mayores

Locales ?r Regionales (Caldas
y Risaralda)

Nacionales

Internacionales

Total

En 8w Agency m
U ln calicing

i
n.}, Publicidad y Diseiia

".".\"h_,_ BT

Feria Local de Proveedores

2013 2014
279 166 ® Total empleos generados
promedio mes 2014
253 215 Trabajadores de contratistas
1.842
2 4
534 385

- . Valor contratos
Nomero de contratos COP millones

3484 3316 2792

122.323 78.175 61.325

G4-EC9
NOmero de confratos Valor contratos COP millones
mm.mnmmm-

46,777

14,241 19,636

236 69 273 | 72 131 61 75546 62 63934 B8] 41689 68

CHEC no realiza contratacion directa con
proveedores extranjeros

CHEC no realiza contratacion directa con
proveedores extranjeros

343 100 378 100 216 100 122323 100 78W5 100 61325 100




Modalidad de contratacion e

300

257
250

200

150

2012
373

100

50

2012 2013 2014

@ Solicitud privada de una oferta

@ Solicitud pUblica mediante
Pagina WEB

De los procesos de contratacion publicados y
adjudicados en 2014, diez (10) fueron publicados
a través de diario oficial.

Total procesos de
contratacion aceptados

2013 2014
379 226

Modificaciones en la contratacion 2014 ¢
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@ Contratos modificados por plazo
@ Contratos modificados por valor
@ Contratos modificados por plazo y valor




Tipo de contratacion CHEC *

Valor de contratos
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Tipo de contratacion 2014 2014

Suministro de Bienes y Servicios 47 12.063

Contrafos de obra 12 1.854

Prestacion de servicios 125 41.037

Compra de bienes muebles 24 6.039

Consulforia 4 143

Publicidad 4 189

Compras menores 1132 2792

Total tipo de contratacion 1.348 6417

89%
3,49%"" 7 L .0130%
= @ Contratos de obras
@ Consultoria
@ Compra de Bienes muebles
@ Compras menores
@ Prestacion de servicios
@® Publicidad
@® Suministro
Valor de contratacion por tipo CHEC
289% 0,22%
.

@ Contratos de obras
@ Consultoria
@ Comprade Bienes muebles
@ Compras menores
@ Prestacion de servicios
@® Publicidad
@ Suministro




Contratacion por cuantias

NOmero de confratos Valor contratos COP millones

o]« Jome] + Joa] <[] = Lo =[] =
Mayores (superiores a 50 SMLMV

en bienes y superiores a 25 SMLMV 343 17 390 VA 191 14 122324 97 79288 97 61019 95
en servicios)

Contratos por cuantia

Menores (inferiores a 50 SMLMV
en bienes e inferiores a 25 SMLMV 1,625 83 1418 79 1157 86  3.484 3 2.203 3 3.098 5
en servicios

)
. DODODOSODODD

Numero de contratos por cuantia 2014 «

0%
O,
,/’OA @ Entre 0y 100 smmlv
@ Enfre 100 y 1.000 smmlv
-1% ® Enfre 1.000 y 3.000 smmlv

@ Enfre 3.000y 5.000 smmlv
@ Mayores de 5.000 smmlv

Trabajador y Contratistas CHEC




Valor de contratos por cuantia 2014 «

® Enfre 0y 100 smmlv
@ Enfre 100 y 1.000 smmlv
@ Entre 1.000 y 3.000 smmlv

@ Entre 3.000 y 5000 smmlv
@ Mayores de 5.000 smmlv

Multas en la contratacion e

9= @ Valor de las multas
i = :
83?316‘ NGmero de multas & (0P Milones)
2012 2013 2014 2012 2013 2014
14 3 5 54,206 50,139 22,811
54.206.026

50.139.177

50.000.000

40.000.000

30.000.000

22.811.594
20.000.000

10.000.000

@ Valor de multas en COP Millones
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Aspectos de mejora:

* Ambiente de incertidumbre y falta de clarida-
des con los cambios de estructura para la orga-
nizacion y empalme de los equipos de trabajo
(caso manejo contratos de materiales, inmue-
bles y soporte juridico de contratacién).

* Consolidacion de documentos e informacion
entre filiales para la gestion oportuna de las
compras conjuntas.

* Retraso en el cronograma de la compra con-
junta de los contratos de mensajeria (liderada
por EPM), ocasionando pagos por SP.

Retos y compromisos:

* Realizar Feria Regional de Proveedores 2015.

e Estructurar e implementar Plan Padrino con
Interventores.

* Implementar el modelo de reabastecimiento
de materiales para 3 almacenes de zonas.

* Elaborar fichas técnicas que permitan estan-
dares de almacenamiento para los materiales
de mayor criticidad (unidades y empaques).

* Implementacion del programa de ahorro de
energia en las instalaciones de CHEC.

* Venta del total de activos inmobiliarios que
no se requieren.

e Generar y enviar bimestralmente a las areas
un informe ejecutivo con la ejecucion de los
siguientes servicios: transporte de personas y
carga, taxis y kilometraje.

* Migrar al Sistema One Word el mantenimien-
to preventivo del parque automotor de la em-
presa.

Para conocer otros aspectos de la
gestion en la cadena de suministro,
consulte el informe complementario.
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Actividades de mantenimiento desarrolladas
por contratistas



http://www.chec.com.co/sostenibilidad/informes-descargables

Productos y
servicios para
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Alumbrado navidefio

Para CHEC producir servicios y productos sostenibles es gestionar
productos y servicios que resguarden la salud, sean amigables con el
ambiente, produzcan beneficios y satisfaccion, y fomenten el desa-
rrollo econémico y social en todas sus dimensiones. Dicha gestion se

la sos‘.en'b'l'dad realiza a lo largo de toda la cadena de produccion, desde que accede-

CHEC
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mos y transformamos las materias primas hasta su disposicion final
o desde la creacion del servicio hasta el uso del mismo.
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Concepto 2012 2013 2014

Capacidad instalada

# Centrales de generacion hidraulica 7
Capacidad Efectiva MW 189
#de Centrales de generacion térmica 1
Capacidad Efectiva MW 51
Total Plantas generacion energia 8
Total capacidad generacion energia MW 240
Produccion neta de energia hidraulica 595
Produccion neta de energia térmica 21
Total produccion neta energia 615

7 7
189 189
1 1
51 51
8 8
240 240
656 643
25 44
680 687

# de transformadores de distribucion 17.856
Capacidad total de fransformacion MVA 705
Kilometros de redes de Transmision y 29193
distribucion total Energia Eléctrica :
Kilometros de redes en el nivel de tension 1 - 12.410
N1 - (lineas menores a 1kV) -
Kilometros de redes en el nivel de tension 1 - 8.477
N2 (lineas gue se encuentran entre 1kV-30 kV) =
Kilometros de redes en el nivel de tension 1 - 840
N3 (lineas que se encuentran entre 30.1 kV-57.5 kV)
Kilometros de redes en el nivel de tension 1 -

N4 (lineas que se encuentran entre 57.6 kV-220 kV) 466

+ Transmision
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18.302  18.582
756 762
22338 22453
12447 12477
8.585  8.670
840 840
466 466
>



ar

99.32%
rural

100%
urbano

Total: 99,81%
Asunto relevante: calidad y seguridad de los productos y servicios e

Calidad del suministro de energia - Generacién G4-DMA Disponibilidad y fiabilidad

Disponibilidad hidrica: el 73% de la generacion de CHEC corresponde a energia hidraulica la cual
depende de la disponibilidad natural del recurso, es decir son plantas denominadas filo de agua y
captacion de corrientes de agua por medio de bocatomas laterales, lo que implica que no hay re-
servorios considerables ni se pueden aprovechar las grandes crecientes, limitandose a la capacidad
maxima de los canales de captacion.

70.00
60.00-
50.00-
40,00
30.00-
20.00
10.00-

.

Caudales en M3/5

Enero  Feb.  Mar.  Abr.  May.  Jun. Jul. Ago.  Sep. Oct.  Now. Dic.

® Media hist. 34.61 3325 3606 4575 4901 4102 3160 2845 3121 4475 5294 4551
°Real 2013 2052 3362 38.04 3406 5225 3407 2099 2344 2686 3228 7171 6273
®Proy 204 3083 3270 3942 4287 4435 3677 2348 2044 2123 3215 4277 3765
®Real2014 3774 3217 4802 3555 4497 3082 2422 2095 2236 3284 4195 3438

Para el 2014 ano corrido los aportes agregados de caudales de las fuentes CHEC: Chinchina, Cam-
poalegre, San Eugenio, Estrella y San Francisco, fueron en promedio mensual de 33.83 m3/s, poco
menos de un 1% por encima de lo pronosticado y 14 % por debajo de la media historica. Particu-
larmente después del mes de abril se configur6 un escenario levemente deficitario en lluvias y en
caudales que se asimila a un periodo previo a la formacion de un evento de El Nifo.
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Disponibilidad de plantas:

Corresponde a la cantidad de horas que las unidades de generacion estan en capacidad de operar,
se gestiona mediante una adecuada coordinacion con los procesos de mantenimiento, para que los
tiempos empleados para las intervenciones sean optimizados y de esta manera tener disponibles
y/o en servicio los equipos el mayor tiempo posible.

Disponibilidad plantas Esmeralda y San Francisco:
%
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Planta de Generacion La Esmeralda




El area de generacion tiene indicador que mide el cumplimiento a la proyeccion de disponibilidad
plantas hidraulicas, cuyo proposito es medir la eficacia en la operacion.
La disponibilidad de las plantas menores en 2014 es la siguiente:

Mes Sancancio Sancancio

Municipal Municipal
Gl

Insula Insula Insula
G2  Ovacaica T TGo 63

2014 Gl G2 Intermedia

Prom.

2014 76,16 46,93 90,79 90,08
Prom.

2013 70,40 73,29 80,01 78,22
Prom. .
2012 33,43 55,29 50,74 64,60

93,39 73,10 5649 8947 9279
76,48 81,01 9915 9714 99,07
54,07 66,99 96,08 5922 76,56

Para el caso especial del equipo de trabajo Generacion Termodorada, su objetivo principal es man-
tener la disponibilidad de la térmica, lo cual garantiza sus ingresos basicos, asociados con su perma-
nencia en el esquema del cargo por confiabilidad. La central Termodorada cumplié en mas de un

99.45% con la disponibilidad proyectada.

Produccion de energia:

La produccion de energia es una de las activi-
dades mas importantes que desarrolla la CHEC
dentro de su objeto social y se gestiona a través
de la realizacion de las siguientes acciones:

* Operar la infraestructura y los equipos aso-
ciados al sistema de Generacion tales como
captaciones, tanques de carga, embalses, ge-
neradores, turbinas y equipos de conexion.

* Coordinar con el centro de control las manio-
bras requeridas para la conexion y desconexion
de unidades al sistema, las autorizaciones para
modificar el programa de despacho y los mo-
vimientos de carga de las unidades de genera-
cion.

e Coordinar con el proceso de mantenimiento
las intervenciones a realizar en los equipos y re-
cibirlos verificando la correcta operacion de los
mismos.

* Supervisar y controlar las variables que se
monitorean en los equipos, tales como tempe-
raturas, presiones, voltajes, corrientes, etc.
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* Asegurar que se cumpla con los caudales de
garantia ambiental, manteniendo el control de
los caudales aprovechables en las captaciones.
* Proyectar la produccion de energia con base
en los caudales medios; gracias al modelamien-
to que realiza el Area de Generacion, se obtie-
nen referencias que nos definen metas de pro-
duccion.

Para el ano 2014 se estimdé una produccion
de energia para las pequenas centrales de
142.059,06 MWh/ano. La produccion de ener-
gia transada fue de 135.953,21 MWh/ano, para
un cumplimiento del 95,71%.

Planta La Insula



La generacion de las plantas hidricas en 2014 fue la siguiente:

Junio Jullo

Enerc  Febrero  Mamo Mayo
Proyeccion 18.42589 | 1579580 | 17.956,99 | 20.5%7,01 | 20.157,58

Agosio  Septembre Odubre MNoviembre Didembre  Total

19.50896 | 19.20521 | 10.22642 = 13.06301 1858102 | 19.92998 | 2026261 | 213.670,49

Esmeralda EEEIT 21050,35 | 18.34485 | 19.693,78 | 18.699.96 | 2161357 | 17831862 | 1520834 [ 1283126 | 1439304 | 1912164 | 19.98708 | 22.00519 |220.880,96

Enero  Febrero  Mamzo Mayo
28.853,45 | 2936162 | 27.5513
20.242,06 | 23.061,26

. FETTETI 2410679 | 20.500,38 | 2.981,63
San Francisco [— P AP R )

24.89,31

Junio o Agosio
27.55137

Septembre Odubre MNoviembre Didembre  Total
259174 | 19.669,53 | 17.93529 | 2536344 | 2851352 | 2857170 | 300.325,46
18.87943 | 1540837 1704555 2401450 | 265431 | 27.967,04 | 286.024,95

La Generacion de Termodorada en el 2014 fue de 42.9 GWh en el ano, contra 24.7 generados en el

2013. (73.5% mas).

Enero  Febrero Marzo
180.000 180,000

Julio Agosto  Septiembre Odubre MNoviembre Didembre  Total
160,00

Proyeccion
Termodorada Valor XM

149963 | 437912 | 550,67 | 422,90 | 6.223,22 | 592097 | 20348 | 3.683,68 | 7.616,77

896261 | 199795 [ 227463 | 43.735,62

Distribucion:

Plan de Optimizacion de la Calidad del Servicio
es un proyecto que se orienta al proceso inte-
grado de distribucion de energia eléctrica in-
crementando la eficiencia de los procesos con
el proposito de presentar una mejora continua
de la calidad del servicio, contribuyendo con los
objetivos estratégicos empresariales.

El mejoramiento en la calidad del servicio al dis-
minuir las indisponibilidad a través de la auto-
matizacion de la red, como consecuencia de la
evolucion de los procedimientos de operacion y
mantenimiento, aportando, en este sentido, al
proposito de la sostenibilidad empresarial, pues
contribuimos a la conservacion de los ingresos
operacionales a través del control de pérdidas
de energia y mejoramos en calidad y satisfac-
cion con nuestros clientes.

El grupo empresarial establecio la medicion de
la calidad del servicio de energia a través de
los indicadores internacionales SAIDI que mide
el tiempo promedio que percibe los clientes si
servicio de energia y SAIFI, que mide el nume-
ro promedio de interrupciones del servicio que
perciben los clientes. El plan de calidad del ser-
vicio emprendido por CHEC en el ano 2013 arro-
jo resultados favorables en el ano 2014, eviden-
ciado en el indicador SAIDI, en el cual se supero
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la meta establecida en el 2014 de 40,81 horas,
en 11,38 horas (29,43 horas).

Inversion Total Plan optimizacion calidad del
servicio: Adquisicion equipos especiales -
Control y protecciones, COP Millones.




Indicadores SAIDI y SAIFI ¢ | EU28 | EU29 |

SAIDI: Indica el tiempo total promedio de interrupcion por cliente. Es un indicador
de tiempo que mide la afectacion a nivel de usuarios.

e e e s ey

2014 Enero Febrero Marzo Abril  Mayo Junio  Julio Agosto  Sep. Oct. Nov.

ero Febrero Marzo Abril Mayo Junio Julio Agosto Sep. Oct. Nov

139 439 2208 A K EXL w 3405 | 3153 | 30,61 [ 2984 [ 2943

En el mes de diciembre se present6 una disminucion de las indisponibilidades de los
circuitos que estan catalogados con factor de criticidad mas alta, como son algunos
circuitos de las subestaciones Riosucio, Florencia, Viterbo y Belén de Umbria.

Dichos circuitos han sido objefo de actividades como: Poda y descumbre de vege-
tacion, cambio de estructuras y elementos de la Red (aislador Pin, cuchillas, linea a
tierra, etc), realce y retemple de la Red.

SAIFI: Frecuencia media de interrupciones por cliente, por ano. Es un indicador de
frecuencia que mide la afectacion a nivel de usuario.

33-
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2014 Enero Febrero Marzo Abril  Mayo Junio  Julio Agosto  Sep. Oct. Nov. Dic.

[ €| Enero Febrero Marzo Abril Mayo Junio Julio Agosto Sep. Oct. Now.

31,86 3232 3208 3097 312 2979 2894 | 28,46 | 28,06 | 28,03
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En el mes de diciembre se present6 una dismi-
nucion de la frecuencia de las indisponibilida-
des de los circuitos que estan catalogados con
factor de criticidad mas alta, como son algunos
circuitos de las subestaciones Altamar, Anser-
ma, Viterbo y Belén de Umbria

Dichos circuitos han sido objeto de actividades
como: Poda y descumbre de vegetacion, cam-
bio de estructuras y elementos de la Red (ais-
lador Pin, cuchillas, linea a tierra, etc), realce y
retemple de la Red.

Mejoramiento circuito Enea. Alta Suiza Il
industrial

El esquema pretende dar a nuestros clientes de
este circuito confiabilidad y oportunidad en so-
lucionar los eventos que se puedan presentar
en este circuito de manera eficiente. Dada la
importancia del circuitoy a las constantes fallas
presentadas en los anos anteriores; se imple-
menté un esquema de operacion automatica
a través del montaje de cuatro seccionadores,
instalacion de fibra optica que permite la co-
municacion con Centro de Control. Se realizo
estudio cuyo objeto fue identificar las acciones
de mejoramiento sobre la infraestructura eléc-
trica de tal manera que se aumente la confia-
bilidad y seguridad en la prestacion del servi-
cio y se realizd mantenimiento mayor de gran
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impacto sobre el circuito con inversion cerca de
los 340 millones.

Todas estas acciones derivaron en la disminu-
cion en las indisponibilidades del ano 2014 con
respecto al afio 2013, con una mejora importan-
te que de un total de 832 eventos en el ano 2013
se disminuyeron a 286, que implico una mejora
en SAIDI del 50.77% y SAIFI del 66,2%.

Gestion pérdidas de energia 2014:

Establece los planes, metas de control y reduc-
cion de pérdidas de energia, propone estrate-
gias y procedimientos para el direccionamiento
y ejecucion de acciones encaminadas a reducir
o mantener el nivel de pérdidas y ejecuta y eva-
lua las acciones de control y reduccion de pérdi-
das de energia.

Uno de los propositos del proceso es mantener
o reducir las pérdidas de energia, con el fin de
aportar a la sostenibilidad de la Empresa, ini-
ciando con la planeacion, analisis y direcciona-
miento de acciones requeridas para el control
de pérdidas y finaliza con la ejecucion de las
actividades y la evaluacion de la efectividad de
las mismas para el cumplimiento de las metas.

Actividades redes




Evolucion indicador de pérdidas 2004 - 2014:

La gestion en términos de cifras entre diciembre de 2004 y diciembre de 2014 se resumen asi: El indi-
cador de pérdidas del O.R pasoé del 23.39% al 9.59%, lo cual representa una reduccion de 13.8 puntos
porcentuales con unas inversiones asociadas de COP 123 mil millones y un sostenimiento del indica-
dor por debajo de un digito. Dentro del plan de reduccion de pérdidas a un digito se establecié como
meta para el afo 2013 llevar el indicador de pérdidas del OR al 9.93% (un digito), y sostener el indi-
cador de pérdidas por debajo de un digito para el 2014, ano en el cual termina el plan de pérdidas.

% Pérdidas OR CHEC

25,00

20,00 \

15,00 \

. V \
10,00

aass
9,59
5,00
0,00
2004 2005 2006 2007 2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014

Evolucion pérdidas en % del OR CHEC anos 2004 - 2014

Comportamiento del indicador de pérdidas ano
2014:

Para el ano 2014, continuamos durante todo el
ano por debajo de la meta establecida para el
operador de red la cual para el mes de Noviem-
bre era de 9.73%, y esta llegd a 9.59%, cumplien-
do con la meta establecida.

Para el comercializador se situ6 en 12.93% y una
meta de 13.16%

La grafica 2 muestra las curvas de los indicado-
res de pérdidas obtenidos mes a mes para el OR
y el comercializador CHEC.

Comercializacion:
Asunto relevante: calidad de la
facturacion e [ G4-PR3 |

El proceso de Facturacion en CHEC se gestiona
bajo los lineamientos de calidad establecidos
en la matriz de producto y servicio de nuestro
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modelo de operacién pro procesos basados en
la norma ISO 9001, en relacion con el producto
denominado kilovatio facturado en cual debe
responde a consistencia es decir que lo consu-
mido corresponda a lo facturado, de oportuni-
dad de entrega de la factura, y de claridad que
debe contener los requisitos minimos para que
el cliente entienda lo que se le esta facturando.
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® Mediciones ® Meta

Asunto relevante: corie, suspension y reconexion del servicio e

1. Suspension:
En CHEC se considera la suspension del servicio como una interrupcion temporal del suministro del

servicio publico de energia, por alguna de las causales previstas en la Ley 142 de 1994 (Art: 140), 0 en
el contrato de condiciones uniformes (clausula 28. restablecimiento del servicio).

La falta de pago es la causal predominante por la cual se realiza suspension del servicio. Dicha sus-
pension se da cuando un cliente acumula dos periodos (dos meses) de facturaciones consecutivas.

Si la condicién de suspension del servicio se prolonga por falta de pago hasta un periodo de siete
meses, se realiza el corte del servicio retirando todos los mecanismos de medicion y perdiéndose la
condicion de usuario CHEC.

Suspensiones 2013 - 2014
%
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2. Reconexiones:

La reconexion es una actividad que se realiza cuando el usuario normaliza la causa que origind la
suspension del servicio de energia. Los términos de tiempo para realizar la reconexion o reinstala-
cion del servicio de energia, es dentro de las 24 horas siguientes a la presentacion y validacion de la
solicitud.

4.500

4141
2000 | —=— 4024

4121 \
~— \ 3532

3.500
3.287 3127
3054 O
3.000 2978 = A 3.013
2941 2955 : 2975 e
2 500 2,697 2692 2645
-— > 5 — — . 2 —_ —— >
$38825 £8 8285323858825
pasamenssmran e T 1
2013 2014

® Reconexiones efectivas @ Exponencial (reconexiones efectivas)

Con el fin de garantizar un 6ptimo servicio y respuesta a los clientes CHEC continu6 con los contro-
les sobre los tiempos maximos para realizar las reconexiones a nivel urbano en 7 horas habiles; y a
nivel rural, teniendo en cuenta las condiciones del territorio, en 18 horas habiles.

El pago de la reconexion corresponde a los gastos en los que incurre CHEC y se cobra al usuario a
través de la factura al mes siguiente.

El promedio de horas estimadas para reconexion del servicio en el ario 2014 es:
A nivel urbano 5,1 horas y a nivel rural de 12, 6 horas.

Adicionalmente, CHEC hace control sobre la longitud total del tiempo que transcurre entre la dispo-
sicion del pago y la reconexion del servicio.

Cortes de electricidad por falta de pago 2014:

Categoria 2013 2014
Con pago antes de 48 h después del corte 33.001 23.302
Pago entre 48 hy una semana después del corte 12.914 7259
Pago entre una semana y un mes después del corte 2.631 1.546
Pendientes y sin clasificar 1190 3.349

(o] 49736 ] 35455
=
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Asunto relevante: gestion de cartera, flexibilidad para pagos y
financiaciones especiales @

Las causas principales para la morosidad en el pago de los servicios publicos domiciliarios, obedece
a la realidad socioeconémica, al desempleo y los problemas de orden publico.

CHEC con el fin de mitigar esta situacion, ha puesto a disposicion del cliente estrategias de finan-
ciacion y conexion mas flexibles de manera que pueda acceder al servicio de energia de una forma
agil y oportuna.

Estrategias de Financiacion:
Flexibilizacion de pagos para reconexiones del servicio con un esquema de financiacion en el cual el
usuario establece las cuotas que crea necesarias para realizar el pago, financiaciones especiales para

clientes Oxigeno dependientes.

Indicador 2012 2013 2014
Clientes financiados 34030 30958 21.736
COP Millones financiados 3.409 3.029 2.526
Ahorro frente al sistema financiero (COP millones) N/R N/R 84

Asunto relevante: esquemas de
atencion al cliente e

Uno de los propositos empresariales consiste
en mantener y mejorar los niveles de satisfac-
cion de los clientes a través de estrategias que
minimicen tramites innecesarios y resuelvan de
manera eficaz y eficiente sus requerimientos.

1. Resolutividad en Ventanilla:

Es una estrategia que busca solucionar los re-
querimientos de los clientes en el mismo ins-
tante en el cual se hace una solicitud ante la
empresa, dicha estrategia permitio una dismi-
nucion significativa en el nimero de reclamos
que paso de 1426 en el ano 201 a 739 para el
2014.

2. Puntos de pago:

En el 2014 se realizd la apertura de 239 nue-
vos puntos de recaudo adicionales a los 573 ya
existentes en el 2013, esto con el fin de brindar
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mayores facilidades de pago, en 23 municipios
y corregimientos de los departamentos de co-
bertura CHEC.

Respuesta oportuna y tiempos de respuesta:

La Ley 142 de 1994, establece para las Empre-
sas de Servicios Publicos Domiciliarios un tiem-
po de respuesta de 15 dias habiles. En CHEC se
crearon diferentes mecanismos que aportan a
la disminucion del tiempo promedio llevandolo
a un indicador empresarial de ocho dias calen-
dario es decir 6,43 dias habiles.

Canales de atencion:

Son los diferentes medios de contacto a través
de los cuales los clientes realizan peticiones,
quejas y reclamos. Estos se clasifican principal-
mente en:

Presenciales de manera verbal o escrita en cual-
quiera de los puntos 41 puntos de atencion.




Telefonica: A través de nuestras lineas gratuitas
que son: 115 para danos y la 018000-12432 que
ademas de atender danos, se utiliza de igual
forma para servicio al cliente, plan de financia-
cién social y linea ética (hoy Contacto Transpa-
rente.

Virtual: Através de medios electrdnicos, las cua-
les tendran la misma validez que una solicitud
fisica. Para el efecto, se habilitd el canal virtual
mediante la pagina web www.CHEC.com.co o
por intermedio del correo atencionalcliente@
CHEC.com.co.

Atencion de dafos y emergencias:

Para la atencion de danos y emergencias se
dispone de personal en el centro local de dis-
tribucion, recibiendo todas las solicitudes que
ingresan a través del contac center y direccio-
nandolas para que los grupos de trabajo las
atiendan.

Es asi como se han establecido grupos de re-
paraciones que funcionan las 24 horas del dia,
otros de 18 horas y otros de 11 horas.
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Promedio de tiempos de respuesta a danos du-
rante el 2014:

Rango tiempo D098 ften ;'%?nf:gg)
menor 5 min 85 0,04
5a 30 min 1947 0,35
30 min a1 hora 4174 0,75
1a 5 horas 13.635 2.38
5a 10 horas 2.353 6.79
10 a 24 horas 5623 17,23
mayor a 24 horas 1721 36,72
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Asunto relevante: satisfaccion de clientes o

Para CHEC es muy importante la satisfaccion de sus clientes por lo cual sistematicamente viene
realizando los estudios de satisfaccion CIER, el estudio Voz del cliente y la encuesta integrada, de
manera que permitan recopilar |la percepcion de los usuarios de los servicios que ofrece la empresa
a través de canales de contacto y del relacionamiento con ellos. [ G4-pRS |

Estudio de satisfaccion del consumidor residencial: para el ano 2014, CHEC alcanza la calificacion
mas alta en toda su historia de participacion 9o,2%, obteniendo el segundo lugar entre las distribui-
doras que tienen hasta 500.000 consumidores haciéndose acreedora al premio plata que otorga la
CIER a nivel de Latinoamérica.

ISCAL (indice de satisfaccion de la Calidad Percibidal):

8149, 86,9% 90,2%
74,6%
20m 2012 2013 2014
Ranking DR e (_:7“‘
Pl'emio - . Lo o g . Q_ -

obtenido

1. Encuesta infegrada: Encuesta de satisfaccion realizada a través del Contact Center, en Servicios
comerciales, prestacion del servicio y corporativa.

Se evaluan tres componentes otorgando una calificacion entre 1y 10:

Servicios comerciales: lineas de atencion comercial, oficinas de atencion y facturacion.

Prestacion del servicio: Danos del servicio de energia, calidad en el servicio, y quejas y reclamos rela-
cionados con la prestacion del servicio.

Componente Corporativo: Formas de comunicacion con los clientes y usuarios, recaudo en los pun-
tos habilitados, imagen corporativa.

Prestacion

i~ Corporativo
del servicio P

9,6

Consolidado [/ /-1
Anual 2014 93
V4

7,8
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Asunto relevante: cumplimiento
de la normatividad e

Gestion Regulatoria CHEC 2014:

La Gestion Regulatoria de CHEC como filial del
Grupo EPM, debe tener una participacion acti-
va en la construccion de una regulacion balan-
ceada y estable, asumiendo siempre posiciones
respaldadas con argumentos debidamente
sustentados, para buscar no solo trabajar por el
beneficio particular de empresa y/o Grupo, sino
por el mejoramiento del pais y estabilidad del
marco juridico.

Acciones encaminadas a garantizar el
cumplimiento regulatorio CHEC 2014:

Integracion de equipos de las filiales: Para ga-
rantizar el cumplimiento de los aspectos regu-
latorios se inici6 con la integracion de equipos
de las filiales capturando de esta forma las si-
nergias en lo que respecta a recursos y conoci-
miento.

En los anos 2013 y 2014 se implementaron entre
otras las siguientes resoluciones o normas:

o0 Ley 1581 de 2012, se dictan disposiciones sobre
la proteccion de datos personales.

o Decreto 2860 de 2013, el cual derogo los de-
cretos 2915 y 4955 de 2011, relacionados con la
exoneracion de contribuciéon de solidaridad
para industriales.

0 Resolucion CREG 038 de 2014, codigo de me-
dida, en lo relacionado con el cambio de comer-
cializador.

Mantenimiento de redes
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En 2014 CHEC atendio 25 auditorias externas y realizo
40 auditorias internas

Indicadores gestion regulatoria CHEC:

Indicador2 0122 0132 014

Incidentes o reclamaciones por dafios a
enseres recibidas en el afo 266 528 58l

Incidentes o reclamaciones por dafios a enceres
finiquitadas en el afo a favor de CHEC 174 345 390

Incidentes o reclamaciones por dafios a enceres 92 183 181
finiquitadas en el afo a favor del reclamante

Desde el ano 2012 CHEC no se ha visto inmersa en de- G4-507
mandas o procedimientos legales por causas relaciona-
das con practicas monopolisticas y contra la libre com-

petencia, y sus resultados.
[64-508 | G4-pe9 | 64-6n29-
Indicador 2012 2013 2014

NUmero de reclamos por incumplimientos legales 0 0 1
por la prestacion del servicio

NUmero de multas por incumplimientos normativos 1 0 1
[impuestas por la superintendencia de SSPD)

NOmero de multas por incumplimientos normativos 1 0 0
(impuestas por la superintendencia de Industria y Comercio)

Nomero de multas por incumplimientos normativos

(impuestas por la superintendencia Financieral) 0 0 0
Nomero de multas por incumplimientos normativos

limpuestas por la Contralorial 0 0 0
Nomero de multas por incumplimientos normativos

(impuestas por oiros entes| 1 0 1
Importe de multas por incumplimientos normativos

COP Millones (PR9) 24.7 0 16,5

Valor monetario de las multas significativas y

nomero de sanciones no monetarias por 0 0 49]
incumplimiento de la legislacion y la normativa

ambiental (EN29)

CHECS.A.ES.P. « Informe de sostenibilidad 2014 @ N s




Se han notificado durante el ano 2014, cuatro
demandas de Reparacion Directa, por las si-
guientes causas:

- Persona fallecida en canal de aguas propiedad
de CHEC.

- Lesiones permanentes por electrocucion con
infraestructura propiedad de CHEC.

« Muerte por electrocucion con infraestructura
propiedad de CHEC.

« Los perjuicios causados por estos hechos se
estiman por los demandantes en COP 2.700 mi-
llones.

NUmero de lesiones y muertes que involucran
activos de la empresa (EU-25)

Reclamaciones sobre impactos sociales:

Reclamaciones

Derechos de peticion (informacion - aplicacion

principio de precaucion)
Acciones de Tutela

Accion Popular

Responsabilidad Civil Extracontractual

Reparacion Directa

Responsabilidad Civil Contractual

Accion de Grupo
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Durante el ano 2014, en CHEC no se presento
ningun caso de incumplimiento en relacion con
la regulacion y estandares voluntarios relacio-
nados con el etiquetado de productos y servi-
cios, los cuales para el caso de la empresa estan
asociados al proceso de facturacion.

CHEC en su esquema de productos y servicios

no comercializa ni produce productos prohibi-
dos en el marco del mercado Colombiano.

En 2014 CHEC no incurrié en reclamaciones por
incumplimiento de la normatividad o legisla-
cion asociada a:

e La privacidad de los clientes

* Mercadotecnia y Marketing

En el ano 2014 se generaron 4 sanciones a con-
tratistas y se realizaron deducciones por un va-
lor total de COP 75 millones.

Complementan este informe:
* Informe técnico del generador CHEC
* Informe técnico del distribuidor CHEC
* Informes Comerciales CHEC

.Oh Para conocer otros aspectos de productos y servicios para
la sostenibilidad, consulte el informe complementario.

Planta La Insula
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Actividades con comunidades rurales

Aportes a |a El relacionamiento empresa comunidad, se constituye en uno de los
factores mas relevantes y criticos para caminar hacia la sostenibili-

[ d

Comunldad y dad y obtener el logro de los objetivos organizacionales. El contexto
l H d d economico, politico, cultural y social que hace parte de los territorios
a socieaa donde la empresa desarrolla sus actividades, se convierte en un con-
dicionante para el desarrollo de los negocios. Por tal razon las em-
presas no pueden mostrarse ajenas a dicho contexto y reconocer las
oportunidades y posibilidades de aportar al desarrollo local, a partir
de su quehacer como empresa, fomentando la participacion de los
diferentes actores que hacen parte del territorio e involucrandolos
en el reto de construir territorios sostenibles.

CHEC como empresa comprometida con el desarrollo de sus territo-
rios y sus comunidades, implementa diferentes proyectos e iniciati-
vas en el marco de su estrategia de crecimiento con RSE; y a su vez
despliega acciones de tipo social y ambiental que se enmarcan en su
forma de actuacion desde la ciudadania corporativa.
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Asunto relevante: integracion en el territorio - viabilizacion y acompa-
namiento a la gestion empresarial @

El modelo de gestion social en proyectos y ope-
racion que implementa CHEC con sus grupos de
interés clientes y comunidad, esta basado en la
planeacion y analisis integral, acerca de los di-
versos impactos que las acciones empresariales
pueden ocasionar en las zonas de influencia; lo
cual implica un reconocimiento del entorno, e
indagaciones sobre las percepciones y aprecia-
ciones que los clientes tiene al respecto; para
asi desplegar procesos informativos y educa-
tivos que permitan establecer canales de co-
municacion propositivos, espacios de relacion
social y vinculos de interaccion desde principios
de corresponsabilidad y transparencia en el ac-
ceso y uso eficiente del servicio de energia eléc-
trica.

| G4-501 |
Gestion 2014

Las iniciativas asociadas a esta intervencion, se
gestionan desde el Proceso de Gestion Comuni-
taria y Educacion a Clientes.

Gestion Socio Ambiental: propiciar el acerca-
miento y la corresponsabilidad entre la empre-
say la comunidad aledana al area de influencia
de generacion de energia, a través de procesos
de informacion, formacién y concertacion que
dinamicen la sostenibilidad territorial.

Canales Presenciales: es la atencion de reque-
rimientos de transformacion de situaciones co-
merciales complejas con clientes, a solicitud de
los requerimientos empresariales.

Gestion Cobro: se desarrollan acciones de ca-
racterizacion y acercamiento con clientes y co-
munidades con dificultades de cartera y cultura
de pago. Por lo tanto se realizan visitas perso-
nalizadas a Usuarios o Clientes reportados en
CHEC con nota 23 (oxigeno-dependientes).
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Acompanamiento a comunidades aledanas a
subestaciones y lineas: este encuentro de cara
al cliente, hace referencia a la construccion de
una relacion entre ciudadanos y CHEC desde un
lenguaje de respeto y transparencia, mediado
por orientaciones juridicas y legales; que so-
portan la necesidad de lograr la consecucion de
permisos, autorizaciones y legalizacion de ser-
vidumbres de aquellos propietarios o adminis-
tradores de predios en los cuales se realizaran
acciones técnicas y que de un modo u otro se
veran impactados por la presencia de infraes-
tructura eléctrica de forma permanente.

Expansion, reposicion y mantenimiento de re-
des: busca gestionar y concertar con agentes
locales, lideres comunitarios y comunidad en
general el desarrollo de las acciones técnicas,
cobrando importancia el movilizar en estos ac-
tores la aceptacion de los cambios tecnologicos
y la pertinencia de las intervenciones para el
fortalecimiento de la prestacion del servicio y
las condiciones de seguridad eléctrica.

Acompanamiento a la gestion de pérdidas: de
acuerdo a los requerimientos y a la situacion
identificada, se pretende bajo criterios de for-
macion ciudadana, enfocados en la cultura de
la legalidad, que clientes o usuarios conozcan e
interioricen los beneficios y posibilidades frente
a los instrumentos de medida y la importancia
de una correcta medicion para el cobro del ser-
vicio de energia.

Logros:

Cada accion adelantada, permitio hacer visible
la construccion de ciudadania en cada actor
participante; al asumir el compromiso de ac-
tuar desde principios de corresponsabilidad en
el uso, acceso y cuidado frente al servicio publi-
co de energia, teniendo los siguientes alcances
y logros:




Establecer acercamientos con poblaciones es-
pecificas como indigenas, mineros, pescadores
y areneros, los cuales demandaron el desarro-
llo de un trabajo informativo, de negociacion y
concertacion para la viabilizacion de las labores
a desarrollar por la empresa.

Realizar encuentros permanentes con actores
institucionales y comunitarios de las areas ur-
banas y rurales, con el fin de solicitar o aclarar
informacion especifica, socializar programas y
proyectos y apoyar o coordinar acciones.

Aspectos de mejora: implementacion de acuer-
dos de nivel de servicio con areas técnicas.

Refos y compromisos: contribuir a la formacion
y desarrollo de capacidades en los lideres y or-
ganizaciones de base para el fortalecimiento
de la gestion empresarial en la prestacion del

servicio.
| EU22

Para el ano 2014, no se ha reportado dentro de
la cobertura de atencion CHEC ninguna perso-
na desplazada fisica o economicamente por el
desarrollo de algun proyecto de expansion de

CHEC.
| 502

CHEC considera que las operaciones que pue-
den tener impactos significativos en las comu-
nidades estan asociados a las actividades de:
Mantenimiento de distribucion, proyectos de
infraestructura, expansion de redes, manteni-
miento de instalaciones y operacion y mante-
nimiento del sistema de generacion; los cuales
estan asociados a centros de operacion como
subestaciones y lineas y centrales de genera-
cion.

Durante el 2014, no se han reportado proyectos
con efectos negativos para la comunidad, por
tal razén, no se han generado procesos referi-
dos a los mismos.
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Asunto relevante: apoyo al desarrollo regional desde la rse y la
ciudadania corporativa

El modelo de RSE del Grupo EPM promueve
acciones asociadas directamente con su rol
como prestador de servicios publicos; es decir,
aquellas que estan adheridas al core del nego-
cio puesto que son las que garantizan escala,
impacto y permanencia, tres caracteristicas
fundamentales en materia de sostenibilidad.
Tienen que ver con el qué hacemos y el como lo
hacemos como empresa.

En el ano 2014 CHEC continuo con el desarrollo
de diferentes proyectos e iniciativas que sopor-
tadas en la operacion de sus negocios y en el
quehacer como empresa prestadora del servi-
cio publico de energia, sobresalen por su apor-
te a la generacion de valor econémico, social y
ambiental. A continuacion presentamos dichas
iniciativas:

CHEC ILUMINA EL CAMPO FASE 2:

Como un aporte al trilema energético en la ase-
quibilidad y equidad social y el acceso universal
al servicio de energia, con el Proyecto CHEC llu-
mina el Campo Il (CIC2) ampliamos la cobertu-
ra total del servicio publico en nuestra area de
servicio.

e Alcanzando una cobertura rural en la presta-
cion del servicio de 99,32%

* Mejorando la calidad de vida de las familias
de la zona rural.

* Contribuyendo a la disminucion de los niveles
de pobreza extrema.

* Aportando a la valorizacion de las viviendas /
fincas al tener servicio de energia.

* Creando condiciones de acceso a la tecnolo-
gia en las instituciones educativas rurales y a la
informacion y comunicacion de los ciudadanos.
* Fomentando la eficiencia economica en el
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uso de la energia en la zona rural.

e Consolidando alianzas publico — privadas que
promueven y fortalecen la responsabilidad so-
cial.

El Proyecto CHEC llumina el Campo Il esta di-
reccionado a la “Universalizacion, foco de ac-
tuacion socialmente responsable cuyo propo-
sito es dotar del servicio de energia eléctrica a
aproximadamente 4,000 viviendas rurales de
los departamentos de Caldas y Risaralda que al
inicio del proyecto carecian de este servicio.

El alcance del proyecto es construir las redes
de distribucion de energia eléctrica de nivel de
tension |y Il requeridos para dotar del servicio
de energia eléctrica a las viviendas incorpora-
das en el proposito del proyecto.

Los aportes dados por las partes interesadas
se distribuyen asi:

@ CHEC
Gobernaciones, Alcaldias,
Comunidad, Isagen y otros.
@ Comités cafeteros

Cifras en COP Millones (incluye ampliacion).
El valor total del proyecto es de aproximadamente $23.638
millones de pesos (incluye ampliacion).




Una fortaleza del proyecto, es la alianza con el Comité De-
partamental de Cafeteros de Caldas como Co-financiador y
ejecutor del Proyecto, por su presencia en el 90% de los muni-
cipios de Caldas y Risaralda.

Los recursos de CHEC se destinan para la construccion de las
redes de uso (Redes de Nivel de Tension 1y 2) (Redes Primarias,
Subestaciones / Transformadores, Redes Secundarias) y los re-
cursos de los Co-financiadores se destinan para la construc-
cion de las redes o instalaciones internas, acometida, medidor.

RIS € €D 6

Nomero de instalaciones _ 1510 1546 1021

conectadas
NGmero de personas impactadas - 6.595 7730 5105
COP millones invertidos por CHEC 74 4250 6040 4292

en infraestructura

COP miillones invertidos por

: ; - 2134 2.306 N/A
aliados en infraestructura

COP millones invertidos por 449 308 N/A
Clientes en infraestructura

COP millones financiados = 62 392 430

a pesar de los logros obtenidos y practi-
camente cumplida la meta, durante en la ejecucion del proyec-
to, se han presentado algunas dificultades presupuestales con
gobernaciones, alcaldias y potenciales beneficiarios; a estos
ultimos se les proporciono la posibilidad de acceder a créditos
a través del Plan de Financiacién Social de CHEC (PFS).

electrificar en los primeros meses del
ano 2015 aproximadamente 111 viviendas rurales. Con esto se
alcanzaria la meta global del proyecto (4.000 viviendas).

Familia Beneficiada CHEC llumina el Campo ";F

_.".l

-.."'l" f .'ll."r

g
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CHEC Innpulsa las estrategias comerciales de
las Mipymes por medio de las tecnologias de
informacion:

El objeto del proyecto consiste en que las Mi-
pymes puedan realizar geomarketing a través
de la promocion y difusion de sus productos,
utilizando la plataforma tecnologica dispuesta
por CHEC.

De esta manera cada Mipyme actualizara la
informacion de sus productos para enviar a
los clientes potenciales las ofertas. Los clientes
también pueden ingresar a la plataforma infor-
matica con el propésito de ampliar la informa-
cion de las Mipymes y para calificar los produc-
tos o servicios de éstas

El uso de esta aplicacion beneficia a las Mipy-
mes, elevando su probabilidad de incrementar
los ingresos y fidelizando sus clientes.

-5/!
.
MI; Inversion Total CHEC - Innpulsa

las estrategias comerciales de las Mipymes
por medio de las tecnologias de informacion

2013 2014 2015

1549 62 832 COP Millones

Aportes al desarrollo desde la Ciudadania Cor-
porativa

De otro lado estan las acciones enmarcadas en
el concepto de Ciudadania Corporativa, dentro
del cual CHEC y el Grupo EPM asume un rol ciu-
dadano dentro de los territorios en las cuales
desarrolla sus actividades y despliega iniciati-
vas O acciones que aportan al mejoramiento
del entorno, por fuera de su modelo de respon-
sabilidad social.

En el ano 2014 CHEC desarrollo los siguientes
proyectos e iniciativas en el marco de la ciuda-

dania corporativa, aportando a los procesos de
desarrollo e inversion social de los municipios
de Caldas y Risaralda.

Proyecto Educacion para la Competitividad:
“Una alianza pblico privada que genera pro-
greso en el eje cafetero”.

Objetivo del Proyecto: Participar de una alianza
publico privada “que genera progreso en el eje
cafetero”, la cual consiste en promover el traba-
jo colaborativo entre el sector publico y el sec-
tor privado, en donde CHEC se adhiere como
un socio activo y permanente a la Alianza cons-
tituida por cerca de 30 anos entre la Goberna-
cion de Caldas y el Comité Departamental de
Cafeteros de Caldas para facilitar el acceso a los
jovenes de la zona rural de Caldas y Risaralda
a la educacion superior, emprendimiento y em-
presarialidad para contribuir a la sostenibilidad
territorial.

Lo que se pretende es “cerrar los ciclos”, es de-
cir, brindar los medios para que los jovenes que
lo requieran, puedan sobrepasar la etapa del
“emprendimiento” a una nueva etapa que los
incorpore al mundo del trabajo.

Esto implica, tener una mayor oferta en la edu-
cacion técnica y tecnologica en la zona rural; y
promover que los aspectos practicos de esta
formacion se direccionen hacia un apoyo aca-
démico y técnico para la ejecucion de los planes
de negocio de los estudiantes; todo la anterior
fundamentado en la metodologia Escuela Nue-
va.

Gestion 2014:

El foco de atencion son los jovenes rurales de
las zonas cafeteras y no cafeteras, principal-
mente los pertenecientes a la educacion media
y superior, al igual que los jovenes egresados de
la educacion media, técnica o tecnologica, por
considerarse que este segmento de la pobla-
cion, es la que tiene las mayores posibilidades
y capacidades de insercion al mundo del tra-
bajo y se constituye en el capital humano, mas
viable para ejercer las transformaciones reque-
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ridas en el campo, y hacer de éste, una region
mas competitiva.

Logros y resultados:

Municipios de Caldas y Risaralda 32
Numero de programas de educacién superiorTl
NUmero programas nuevos 2015 15
Instituciones educativas vinculadas 72
Numero de Universidades 7

Numero estudiantes nivel técnico 2.500
Numero estudiantes nivel tecnolégico 445
Numero estudiantes graduados técnico 141
Numero estudiantes tecnologico 74
Planes de negocio en ejecucion 79

Inversion 2014: COP 2.088 millones

Proyecto para el fortalecimiento de la cultura de
emprendimiento y empresarialidad de las insti-
tuciones educativas publicas:

Iniciativa que busca ofrecer a los directivos do-
centes y docentes de las instituciones educati-
vas de educacion media académica, media téc-
nica y los centros educativos del departamento
de Caldas y Risaralda, herramientas teodricas y
metodolodgicas para el diseno curriculary eje-
cucién de proyecto pedagdgicos (plan de area,
proyectos pedagogicos, actividades institucio-
nales y proyectos empresariales) para el desa-
rrollo de la cultura del emprendimiento a partir
del fortalecimiento de las competencias basi-
cas y ciudadanas y el fomento de los diversos
tipos de emprendimiento.

CHEC en convenio con Unicafam y Secretarias
Educacion de Caldas y Risaralda, brindan a los
maestros el programa de formacion a traveés
del diplomado presencial “Fomento de la Cul-
tura del Emprendimiento y la Empresarialidad”.

Gestion 2014:

El foco de atencién son docentes, directivos
docentes y estudiantes, de instituciones edu-
cativas del Departamento de Caldas y Risaral-
da interesados en fomentar la cultura del em-
prendimiento y la empresarialidad (CIEE) en el
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curriculo de sus instituciones y en el proceso de
Ensenanza Aprendizaje.

Logros y resultados:

Participacion de 71 instituciones educativas,
43 de Caldas y 28 de Risaralda.

189 docentes y 40 directivos docentes capaci-
tados a través de diplomados.

3.250 Docentes con participacion indirecta.
96.098 estudiantes beneficiados.

212 visitas de acompanamiento institucional.
N Proyectos de emprendimiento articulados
con las areas sociales y productivas de las

Zonas.
Inversion 2014: COP 99 millones

Estudiante Belén de Umbria
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Beneficiarios y recursos financieros destinados a inversiones
voluntarias y de RSE ¢

Grupos de T T T =
interés Personas beneficiadas Inversion 2014 (COP Millones)

Clientes 128922 8 504
Comunidad 87828 1.819
Proveedores 659 20
Gente CHEC - EPM
(trabajadores y sus familias) 3.476 5.527
Gestion Ambiental 5.669

Comunicacion con
Grupos de inferés

Iniciativas de Ciudadania Corporativa

Total 220.885

643

Q. Para conocer otros aspectos de Aportes a la comunidad y
-h la sociedad, consulte el informe complementario.

Actividades con nifios rurales

5



http://www.chec.com.co/sostenibilidad/informes-descargables
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| Comunidades Indigenas Santa Cecilia

El abordaje de los derechos humanos en el contexto empresarial se
DereChos convierte en un aspecto relevante para el logro de la sostenibilidad y
Humanos diferenciador en relacion con la manera como la empresa desarrolla

sus actividades permitiendo gestionar impactos sociales y ambien-
tales en los grupos de interés y los territorios donde se interactua
organizacionalmente.

Por esta razon CHEC acoge las directrices de tipo legal y voluntario
en materia de derechos humanos que impacten positivamente el
bienestar de las personas y el desarrollo de territorios sostenibles.

s ———————=

ke
Mesas Zonales Corregimiento Florencia Samanad

TR ','7 . 1{
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Asunto relevante: derechos humanos e

A continuacion se presentan y referencian diferentes acciones e indicadores en materia de derechos
humanos gestionados por CHEC en el ano 2014 y que asociamos a la gestion del compromiso volun-
tario con el Pacto global de las Naciones Unidas.

=y

o aith

ST LT
11 n n" @ 'ﬁh Derechos Condiciones Medio

humanos laborales ambiente
Principios 1y2  Principios 3,4,5y6  Principios 78y 9

Anticorrupcion
Principio 10

Los lideres se comprometen a alinear los
principios del Pacto Mundial con sus
Comprometerse estrategias y operaciones, ademas de tomar
acciones para apoyar los objetivos generales
de la Organizacion de las Naciones Unidas de
manera fransparente.

Evaluar

Evaluar riesgos,
oporfunidades e
impactos en los
diferentes aspectos del
Pacto Mundial.

Comunicar

Comunicar el progreso
y las estrategias, e
involucrar a los grupos
de inferés para la
mejora conlinua.

Definir

Definir los objetivos,
est i

Medir

Medir y monitorear el
impacto y el progreso, con
miras al cumplimiento de
los objefivos. Implementar

Implementar las esfrategias
y politicas dentro de la
companiay en si cadena
de valor.
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Comprometerse:

CHEC se encuentra adherida al pacto global de
las naciones Unidas desde el ano 2009, lo que
demuestra el compromiso empresarial con el
respeto y la promocion de los diez principios
universales del Pacto Global; nuestras declara-
ciones estratégicas contienen como proposito
empresarial la Sostenibilidad y como estrategia
para lograrlo el Crecimiento con RSE; declara-
ciones que nos permiten incorporar criterios,
politicas y lineamientos que cubren la gestion
de los derechos humanos en el quehacer orga-

nizacional.
| G4-HR10 ] G4-HR9

Evaluar:

A partir de la implementacion de metodologias
y herramientas que hacen parte de su modelo
de gestion integral de riesgos, ha venido identi-
ficando y evaluando posibles impactos de tipo
economico, social y ambiental que pudieran
impactar los derechos humanos.

En el ano 2015 de manera articulada con el Gru-
po EPM, se espera adoptar la Politica de Dere-
chos humanos y asi mismo realizar la primera
evaluacion de riesgos en derechos humanos.

Evaluacion de los proveedores en materia de
derechos humanos

En los contratos que la CHEC firma con em-
presas que le prestan servicios o abastecen de
insumos para su quehacer, deben cumplir los
requisitos establecidos en materia de salud y
seguridad, medio ambiente, condiciones labo-
rales y derechos fundamentales establecida en
el manual de contratacion y que se materializa
en los términos de referencia de los contratos,
que incluian una clausula denominada Principio
de comportamiento responsable en la contra-
tacion, con la cual se exhorta al contratista a
actuar bajo lineamientos de Responsabilidad
Social Empresarial y respeto de los derechos
humanos.
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Todos aquellos contratos que requieran perso-
nal para su ejecucion o que impacten de mane-
ra significativa el medio ambiente, son suscep-
tibles de tener impactos negativos a nivel de
derechos humanos, situacion que se contempla
en todos los procesos de contratacion de CHEC.

Impactos negativos y significativos en materia
de derechos humanos en la cadena de
suministro

NOmero de proveedores cuyo impacto
sobre los derechos humanos se ha
evaluado.

2012 2013
565 216

2014

NOmero de proveedores
con impactos negativos significativos
reales en el @dmbito de los derechos
humanos.
2012 2013 2014
N/R 33 216

Proveedores con los que se han acordado
mejoras después de la evaluacion.

2012 2013 2014
9% 0%

Proveedores con los que se ha puesto
fin a la relacién como resultado de la
evaluacion y explique las razones.

2012 2013 2014
0 0% 0%

En el ano 2014 como resultado de la evaluacion
con proveedores y contratistas asi como de las
interventorias realizadas a los contratos, no se
dio fin a relaciones contractuales por causa de
impactos negativos significativos en: practicas
laborales, derechos humanos e impactos socia-
les con este grupo de intereés.




Definir:

En CHEC para definir los objetivos y estrategias
que permitan movilizar el tema de derechos
humanos, en el ano 2014 se adelantaron accio-
nes asociadas a:

* El autodiagnostico del plan de Trayectoria de
la RSE.

* Implementacion de mecanismos de relacio-
namiento con grupos de interés.

* Adopcion del Manual de Conducta Empresa-
rial de EPM y elaboracion del Manual de Com-
portamientos Eticos de CHEC.

* Adopcion de las politicas de Grupo EPM rela-
cionadas con gestion integral de riesgos y re-
lacionamiento con proveedores y contratistas.

Implementar:

CHEC implementa los aspectos relacionados
con derechos humanos a partir de diferentes
lineas de gestion empresarial como gobierno
corporativo, regulatoria y legal, integral y de
riesgos, de productos y servicios, del talento

humano entre otros.

Inversion:

Las inversiones que realiza CHEC las cuales im-
pactan el tema de derechos humanos, estan
enmarcadas en el desarrollo de iniciativas de
RSE y ciudadania corporativa y estan encamina-
das a la realizacion de alianzas publico privadas
para fomentar el desarrollo econémico social y
ambiental de la region.

Se realizaron 21 Convenios y acuerdos de inver-
sion que equivalen al 59% de los convenios y
alianzas desarrolladas por CHEC en 2014 en ma-
teria de RSE y ciudadania corporativa.

En 2014 se realizaron 216 contratos, los cuales
incluian la clausula de Principio de comporta-
miento responsable en la contratacion; la cual
aborda aspectos de derechos humanos.
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Beneficiarios y recursos financieros destinados
a inversiones voluntarias y de RSE:

10re e o o 9%
() —
LB " S=
Grupos de Personas Inversion 2014
interés beneficiadas (COP Millones)
Clientes 128.922 8.504
Comunidad 87.828 1.819
Proveedores 659 20
Gente CHEC - EPM
{trabajadores y sus 3476 5527
familias)
Gestion Ambiental 5.669
Comunicacion con 643

Grupos de interés

5.40
27.652

Iniciativas de Ciudadania Corporativa

Total 220.885

Mesas Zonales La Dorada




Capacitacion:
La capacitacion en derechos humanos en CHEC, se aborda a partir del plan de formacion con tra-
bajadores, dentro de los cuales se destacan temas medioambientales, de salud y seguridad en el

trabajo.
CHEC en el ano 2014 realizo las siguientes capacitaciones relacionadas con el tema de derechos hu-

manaos:

v prn T

Autodiagnéstico en RSE con base
en ISO26000

Capacitacion Pacto Global

Colombia en la elaboracion de 2 16 0
informes de progreso.

Capacitacion en RSE en el marco ;
de la Guia 15026000 4 52 0

Curso basico de vigilancia -
Médulo derechos Humanos 4 ¥ i

Horas de formacion de los empleados en temas de derechos humanos:

Porcentaje de empleados formados durante el periodo objeto de la
memoria sobre politicas y procedimientos relacionados con temas de
Derechos Humanos

2012 2013 2014

N/R 33 23

Nomero de horas destfinados a actividades de formacién sobre politicas
y procedimientos relacionados con temas de Derechos Humanos

2012 2013 2014

N/R 94 87

En 2014 las empresas de seguridad contratadas cumplieron con todos los requisitos y capacitacion
relacionados con este aspecto.

No discriminacion: =]
Las politicas de CHEC en materia de gestion del talento humano promueven al interior de la organi-

zacion un comportamiento autéonomo en los trabajadores, con el fin de promover el libre desarrollo
de la personalidad en cada uno de los individuos.
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Reglamento Interno de Trabajo (RIT),
“absoluto respeto de la dignidad del trabajador,
a sus creencias y sentimientos”.

NUmero de casos de discriminacion y medidas
correctivas adoptadas

En 2014 CHEC no se presentaron casos de dis-
criminacion que hayan sido reportados y trami-
tados a través de canales formales de queja o
denuncia y que hayan impactado a sus grupos
de interés interna o externamente.

| G4-HR4_

Libertad de asociacion y negociacion colectiva

Trabajadores:

CHEC en el marco del cumplimiento legal de
sus obligaciones en materia laboral, propende
por el cumplimiento de las garantias para la
participacion organizacion de sus trabajadores
en todas las zonas de su area de influencia, por
tal razon CHEC respeta y permite el derecho a
la libre asociacion e integracion de organizacio-
nes sindicales conformadas por los trabadores
de la empresa.

27

# afiliados a
Sintrachec

N/A

..o #dfiliados a
Sinemchec

285

---« #No
sindicalizados

577

# dfiliados a *7
Sintraelecol

99.3

% trabajadorese - -
cubiertos por
convenio colectivo

: # cubiertos por
convenio colectivo

#no 883

convencionados

)

27

# ofiliados a
Sintrachec

N/A

..o #dfiliados a

570

# ofiliados a® ™"/ {
Sintraelecol Sinemchec
-=* #n0

99.7

% trabajadores e - - -
cubiertos por
convenio colectivo

sindicalizados

: # cubiertos por

#no convenio colectivo
convencionados 873

# dfiliados a
Sintrachec

5 57

...oH#dfiliados a

551

# dfiliados a’; Sinemchec
Sintraelecol
99.4 225

% frabajadores sindicalizados

cubiertos por
convenio colectivo

# cubiertos por
convenio colectivo

864

H
#no
convencionados

Contratistas:

Para este ano no se reportaron amenazas rea-
les ni potenciales en lo relacionado con la liber-
tad de asociacion por parte de los proveedores

y contratistas.
| G4-HRS ] 64-HRs |

Trabajo infantil y Trabajo forzoso:

El riesgo de trabajo forzoso es latente en todas
las personas que laboran de manera directa o
subcontratada por la organizacion, por tal ra-
z6n CHEC estipula dentro del Reglamento In-
terno de Trabajo (RIT), en el capitulo XII relacio-
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nado con las prescripciones de orden, el articulo
50 que hace mencion al siguiente enunciado
denominado asi “RESTRICCION PARA CONTRA-
TAR MENORES DE EDAD.” Por tal razon CHEC,
no promueve ni ejecuta practicas que conlle-
ven a facilitar o permitir condiciones de trabajo
infantil dentro de la empresa.

En 2014 no se presentaron casos relacionados
con trabajo infantil o trabajo forzoso.

Derechos de la poblacién indigena:

CHEC reconoce en su area de influencia (Caldas
y Risaralda) el asentamiento de 14 resguardos
indigenas formalmente establecidos asi como
la presencia y participacion de comunidades
afrodescendientes. Dichas comunidades se re-
conocen como comunidades especiales en el
marco del modelo de relacionamiento con gru-
pos de interés de CHEC.

Con el propdsito de contribuir al desarrollo de
territorios sostenibles CHEC desarrolla diferen-
tes acciones e iniciativas direccionadas al rela-
cionamiento y fortalecimiento de comunidades
especiales, dentro de las cuales se destacan:

* Participacion de representantes indigenas y
representantes de comunidades afrodescen-
dientes en proceso de consulta y dialogo (Gru-
pos focales para consulta sobre asuntos rele-
vantes para la sostenibilidad, participacion en
escenarios de dialogo y rendicién de cuentas,).

* Apoyo de acciones formativas y culturales en
el marco del convenio de paz para el Magdale-

na Centro.
e Apoyo a comunidades afrodescendientes en
el municipio de la Dorada en las siguientes ini-

ciativas:

* Capacitacion y acompanamiento para el for-
talecimiento de la organizacion afrodescen-
diente Cimarron.

* Caracterizacion economica y social de la po-
blacion afrodescendiente del municipio de la
Dorada.
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* Intercambio de experiencias culturales y ar-
tisticas.

Derechos de la poblacién indigena:

NUmero de casos de violacion de los derechos
ﬂ de los pueblos indigenas y medidas adoptadas

2012 2013 2014

0

En 2014 no se presentaron casos relacionados
con violacion a los derechos de las comunida-
des especiales (pueblos indigenas y demas co-
munidades étnicas).




. | G4-HR9 |
Medir:

En el ano 2014 con el acompanamiento del
ICONTEC, la empresa realizé un autodiagnosti-
co con base en la norma 1SO26000 en Respon-
sabilidad Social, dentro de la cual se valoraron
aspectos de gestion en este asunto. Dicha eva-
luacion se realizo con representantes de las di-
ferentes areas y negocios de la organizacion.

® Redl

@ Estandar

A1 Debida diligencia (6.3.3)

A1 Situaciones de Riesgo para los
derechos humanos (6.3.4)

A.3 Evitar la complicidad (6.3.5)

A.4 Resolucion de reclamaciones (6.3.6)

2.5 Discriminacion y grupos vulnerables (6.3.7)

2.6 Derechos civiles y politicos (6.3.8)

2.7 Derechos sociales, econdmicos y culturales (6.3.9)

2.8 Principios y derechos fundamentales en
el frabajo (6.3.10)

3. Principios y derechos fundamentales en
el frabajo (6.3.10)

A8. Principios y derechos fundamentales en
el trabaijo (6.3.10)
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Comunicar:

CHEC comunica la gestion y resultados en ma-
teria de derechos humanos a partir de los di-
ferentes medios de comunicacion gestionados
par la empresa y en la implementacion de me-
canismos de relacionamiento como lo son:

* Informe de sostenibilidad.

* Encuentros y jornadas de comunicacion con
grupos de interés.

* Espacios de rendicion de cuentas.

Meccmisrpos de reclamacion
en materia de derechos
humanos e

CHEC a través de sus diferentes canales de
atencion, permite recoger denuncias y quejas
asociadas al servicio y en relacion con aspec-
tos que impacten el desarrollo 6ptimo de los
DDHH; en especial a través del mecanismo de-
nominado Contacto Transparente (Linea Etica)
ya que este es el medio de comunicacion con-
fidencial establecido por CHEC y el Grupo EPM,
para que los grupos de interés de la empresa
y las personas externas a la misma, puedan in-
formar a la organizacion sobre la ocurrencia de
conductas irregulares evidenciadas en el ejerci-
cio de las actividades propias del objeto social
de la empresa

Para el ano 2014 se recibieron 14 quejas forma-
les que impactan aspectos relacionados con
derechos humanos. Las cuales en el marco del
debido proceso y la debida diligencia se resol-
vieron a cabalidad a partir de los siguientes tra-
tamientos:

* Incremento y fortalecimiento de auditoria y
las interventorias.

* Planes de mejora.

e Establecimiento de acuerdos y compromisos.




Indique el nomero total de reclamaciones sobre
derechos humanos que se han presentado a

v través de los mecanismos formales de
reclamacion en el periodo objefo de la memoria.

Indique cuantas de las reclamaciones: Se
abordaron en el periodo objeto de la memorig;

v Se resolvieron en el periodo objefo de la
memoria.

Indigue el nomero de reclamaciones sobre
derechos humanos que se presentaron antes
del periodo objeto de la memoria y se
resolvieron en dicho periodo.

Para conocer otros aspectos de Aportes a la comunidad y
la sociedad, consulte el informe complementario.

=

'D



http://www.chec.com.co/sostenibilidad/informes-descargables

Comunicacion
oportuna,
verazy
transparente
con los Grupos
de Interés
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| Hablando Claro- Pacora

Mantener una comunicacion oportuna veraz y transparente, basada
en procesos de apertura, dialogo y retroalimentacion con los grupos
de interés, se convierte en un soporte fundamental para el logro del
proposito de sostenibilidad.

Por tal razon CHEC genera y construye contenidos con la debida
orientacion e informacion, para brindar a sus grupos de interés me-
dios y espacios de interaccion para que estos participen y aporten
frente al desarrollo de los diferentes proyectos o iniciativas relacio-
nadas con la prestacion del servicio de energia. Afianzando asi rela-
ciones basadas en la confianza que crean valor compartido.




Asunto relevante: transparencia y apertura en informacion para los
grupos de interés o

- o0 .." ' 0
@ i N v SV~ s
R\?/ & " = 235?3232 Anticorrupcion
Principios 1y 2 Principio 10

CHEC desarrolla diferentes estrategias de informacion y comunicacion que apalancadas en el uso
ético y adecuado de los medios de comunicacion, busca entregar informacion y fomentar escena-
rios para la interaccion, consulta, dialogo y participacion con los grupos de interés, afianzando asi
relaciones basadas en la confianza que creen valor compartido.

Informar - Consultar

*Redes sociales
*Pagina WEB
-Correo electrénico

“Radio regional y nacional

*Prensa regional y nacional

TV regional y nacional

Factura e impresos

*Lineas de atencion telefonica
+Canales de comunicacion escritos
-Oficinas

Medios de
Comunicacion y
Canales de Atencion

Estrategias de
relacionamiento

+ Rendir cuentas (encuentro con entes
gubernamentales, gremialesy
comunitarios)

* Actividades enfocadas a |a recoleccion
de comentarios

* Grupos tematicos de discusion

-Reuniones y grupos de trabajo

- Encuestas y sondeos de opinion

Informar . Consultar . Dialogar . Consensuar
Retroalimentar . Participar . Controlar . Dar respuesta
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Medios de comunicacion y canales de atencion ¢

° o

xI Gestion de medios de comunicacion na-
cionales y regionales: son los medios y canales
de comunicacion con alcance regional y nacio-
nal mediante los cuales se informa de manera
masiva a los grupos de interés de CHEC. La ges-
tion de dichos medios se hace a través de con-
tratos con las cadenas radiales regionales, las
cuales publican material comunicativo segun
las necesidades de la empresa.

Practicas para abordar bajo nivel de
alfabetizacion:

(32

'lsl'i Gestion de medios de comunicacion
- alternatfivos comunitarios: son los medios y
canales que tienen su origen a partir de la orga-
nizacion social y comunitaria mediante los cua-
les en un territorio determinado se informa de
manera masiva o segmentada a los grupos de
interés de CHEC, a través del fortalecimiento de
los medios comunitarios, apoyando expresio-
nes artisticas y culturales para recrear situacio-
nes cotidianas relacionadas con el uso eficiente
de energia.

&
I'%'ﬁ Gestion de canales de atencion: son

los canales y mecanismos administrados por la
empresa (lineas telefénicas, correo electrénico,
redes sociales) que permiten responder inquie-
tudes, tramitar solicitudes o realizar sugeren-
cias.

CHEC construye contenidos a partir de guiones
comunicativos y mensajes, para difundir a los
usuarios sobre actividades y estrategias empre-
sariales que impacten a los clientes (estrategias
a traveés de la factura, campanas, informacion
sobre suspensiones de energia, uso racional de
la energia).

141 CHECS.A.ES.P. * Informe de sostenibilidad 2014

Estrategias de relacionamiento:

Las estrategias de relacionamiento son el con-
junto de iniciativas planeadas y estructuradas
que permiten la consulta, el encuentro, dialogo
y retroalimentacion con los grupos de interés a
través de encuestas, entrevistas, grupos foca-
les, reuniones, talleres, comités, entre otros.

En el ano 2014 CHEC implemento 22 estrategias
de relacionamiento con grupos de interés inter-
nos y externos, e invirti6 COP 643 millones en
comunicacion y patrocinios.

Aspectos de mejora: es muy importante mejo-
rar el relacionamiento con trabajadores CHEC y
trabajadores de contratistas que este ano tuvo
dificultades en el desarrollo del cronograma
prestablecido.

Retos y compromisos:

e Crear una Elaborar un plan integrado que per-
mita la alineacion con Grupo EPM fortalecien-
do una comunicacion mas estratégica y menos
instrumental.

* Fortalecer estrategias comunicativas trans-
versales con los grupos de interés.

* Realizar las jornadas de comunicacion con tra-
bajadores CHEC y trabajadores de contratistas
en cada zona.




Asunto relevante: didlogo transparente y equilibrado con comunidades
y clientes @

° o o .ﬁ v
't " T Derechos pnticorrupcion

humanos A
Principios 1y 2 Principio 10

Mesas Zonales: escenario de encuentro, es- energia, que contribuyan a la cualificacion de
cucha y dialogo participativo entre CHEC y los sus acciones como actores estratégicos para la
grupos de interés comunidad y clientes, en re- empresay la comunidad.
lacion con asuntos asociados a la prestacion del
servicio publico de energia eléctrica. o NOmero de mecanismos

. . Periodicidad implementados
En dicho escenario se promueve la concerta- Vs G
cion y generacion de compromisos en busca de
mejorar la prestacion del servicio y fortalecer 2012 2013 2014
las relaciones empresa comunidad y clientes. Mesas Zonales Anual 54 66 66
Hablando Claro: espacio enfocado al encuen- Hablando Claro Anual 5 5 5
tro, el dialogo y la rendicion de cuentas y la con-

i i i Encuentro
certacion de compromisos entre el gerente, di ey Anual 1 3 1
rectivas de la empresa y los representantes de
los clientes y la comunidad; asi como abordar ~ Encuentro con Anual 1 1 1
e informar sobre diferentes aspectos de la ges- ~ Vocales de Confrol
tion y actuacion empresarial en el territorio. Acompaiamiento
Social a Personeros ~ Anual 2 2 2

Rendicién de cuentas a Voceros: espacio de en- ¥ Vocales de Control

cuentro llevado a cabo al finalizar las Mesas zo-
nales y el Hablando claro con el fin de informar
sobre el avance y gestion frente a los diferentes
compromisos adquiridos entre la comunidad y
los clientes.

Para conocer otros aspectos
de Aportes a la comunidad y la

Acompanamiento social a Vocales de Control:
iniciativa que busca fortalecer la labor de los sociedad, consulte el informe
vocales de control, en torno a los procesos de complementario.
organizacion y participacion del control y vigi-
lancia de los servicios publicos domiciliarios a
través de procesos formativos, que aporten a
su cualificacion técnica y de liderazgo social.

Acompafiamiento social a Personeros: estra-
tegia que busca fortalecer en los personeros
municipales, competencias especificas relacio-
nadas con la prestacion del servicio publico de
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v

Dimension
ambiental




Gestion
Ambiental
Integral
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Reserva Forestal Bosques de CHEC

Actualmente, en nuestro contexto regional y nacional, el medio am-
biente sufre grandes impactos por el incremento grandes cultivos
comerciales, de las significativas inversiones mineras e industriales,
tanto legales como ilegales, de la construccion de infraestructuras
pesadas y del acelerado crecimiento urbano.

A su vez los procesos sistematicos de deforestacion, impacta la dis-
minucion de la calidad del agua, el aire y los suelos, asi como la pér-
dida de la biodiversidad natural.

La conciencia sobre la necesidad de preservar y mantener el medio
ambiente, actualmente esta presente en todos los ambitos de ope-
racion y relacionamiento que despliegan las empresas con sus gru-
pos de interés. La colaboracion dinamica establecida entre el estado,
la sociedad civil y las empresas debe propender por generar nuevos
conocimientos, estrategias y experiencias que aporten a solucionary
mitigar los problemas ambientales presentes en el territorio.

CHEC considera que el medio ambiente y las acciones encaminadas
a protegerlo son parte fundamental de todas las actividades econé-
micas y sociales que implican la operacion de sus negocios; y a su
vez es un asunto transversal en el relacionamiento con sus grupos de
interés, pues sin su consideracion no sera posible generar desarrollo
y alcanzar la sostenibilidad.

Informe de sostenibilidad 2014



Asunto relevante: cuidado del agua o

.

k\%} i il fm

En CHEC la generacion de energia es hidrica
casi en un 100% y como tal la Empresa ha sido
consciente de la importancia de las cuencas hi-
drograficas y de su preservacion. Desde 1960
se inicié un proceso de adquisicion de predios
para dedicarlos exclusivamente a la proteccion
y conservacion, en la actualidad se tienen alre-
dedor de 6.000 hectareas de bosques de pro-
piedad de la Empresa, de las cuales 3.800, ubi-
cadas en la cuenca alta del rio Chinchina fueron
declaradas por CORPOCALDAS como Reserva
Forestal Protectora, en el afio 2002.

Las fuentes que abastecen el sistema de gene-
racion CHEC, son el rio Chinchina, rio Campoale-
gre, el rio San Francisco y el rio Guacaica y las
quebradas Cameguaduay La Estrella, la gestion
ambiental se concentra en dichas cuencas, bus-
cando primordialmente la regulacion de cauda-
les y la disminucion del aporte de sedimentos.

Desde CHEC se gestionan las concesiones de
agua para el sistema de generacion, dando
cumplimiento a las exigencias de las autorida-
des ambientales para el uso del recurso. A su
vez CHEC lidera y promueve la gestion en cuen-
cas a partir del desarrollo de alianzas estraté-
gicas con los diferentes actores, entendido que
no es CHEC el unico usuario del agua y que las
acciones emprendidas para la recuperacion y
conservacion finalmente benefician a todas las
personas del territorio.

Ademas se adelantan campanas comunicativas
con los grupos de interés internos y externos
con miras a promover una cultura ambiental. Al
interior de la empresa, se establecen e imple-
mentan planes de de ahorro y uso eficiente del
agua, buscando preservar el recurso hidrico.
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Medio
ambiente
Principios 7.8y 9

L

|G4-EN8 |
Captacion total de agua segun la
fuente:

Unidq-d °-l- Volumen total de aguas  r-r-* 2014
m3/ano utilizadas para la 3.285.000
generacion hidraulica
sistema plantas
mayores.
Unidad ..‘ .. 2014
m3/afo” | 33.250

Abastecimiento de

la red de acueducto

En la Generacion de energia en planta Termo-
dorada, el agua procedente del acueducto mu-
nicipal es desmineralizada en la planta DEMI
para refrigeracion y reduccion de emisiones.

Para cada una de las fuentes que abastecen el
sistema de generacion, CHEC posee la respecti-
va concesion de aguas, otorgada por la auto-
ridad ambiental, la cual incluye el caudal ecolo-
gico o de garantia ambiental que se debe dejar
aguas abajo de las captaciones.

Todas las fuentes estan monitoreadas aguas
arriba y aguas abajo de la captacion, ademas
desde el area de operacion se reporta la can-
tidad de agua captada por segundo en cada
bocatoma y la informacion se guarda en un




servidor al que sélo tiene acceso las personas
que tienen injerencia directa en el uso y ma-
nejo de esta informacion.

El consumo registrado en cada una de las boca-
tomas para 2014 es:

* Rio Guacaica: 31.012.542 m3.

 Rio Chinchina: 374.450.742 m3

* Rio Campo Alegre: 319.000.000 m3

® Quebrada Estrella: 35.153.019 m3

* Rio Sanfrancisco: 82.966.194 m3

La cantidad de agua vertida por la organizacion
es 3.278,28 m3/ano de agua residual doméstica,
la cual es intervenida a través de las plantas de
tratamiento y pozos sépticos prefabricados. El
calculo del caudal y calidad de cada vertimiento
se realiza a través de aforos contratados con la
Universidad Tecnoldgica de Pereira.

Pactos por la Cuenca del rio Chinchina:

Esta iniciativa surge en CHEC desde el ano 2011
como el Proyecto de recuperacion y conserva-
cion de la cuenca del rio Chinchind, en 2012 se
consolido mediante la firma de un acuerdo de
voluntades entre 23 instituciones y hoy repre-
senta el principal hito de gestion ambiental in-
tegral que se viene realizando en una cuenca a
nivel regional, siendo referente a nivel regional
y nacional llamando la atencion de paises como
Ecuador y Peru, quienes encuentran en este
modelo de gestion una alternativa de solucion.

En 2013 se realizaron acciones muy representa-
tivas en el proyecto, se migré al nombre de Pac-
tos por la Cuenca del rio Chinchind y se instala
el foro permanente por la cuenca, espacio pro-
movido como un mecanismo para promover
el acceso a informacion, el analisis, el dialogo
intersectorial y la accion colectiva alrededor de
los temas clave para el desarrollo sostenible de
esta cuenca hidrografica.




Gestion 2014:

Se consolida y posiciona el proceso, definiéndo-
se una secretaria técnica y abordando cada uno
de los ejes de gestion de la iniciativa: Gestion
del Crecimiento, Accion Colectiva, y Gobernan-
zay Politicas. A su vez se presenta la experiencia
en diferentes escenarios nacionales e interna-
cionales y se definen estrategias de integracion
con los gobiernos de Peru y Chile.

Plan de Ordenamiento y Manejo de la Cuenca
Ambiental (POMCA) del rio Chinchind y Conse-

jo de Cuenca: desde 2012 CORPOCALDAS me-
diante Resolucion 358 declaré en ordenamiento
y reglamentacion la cuenca del rio Chinchina,
desde entonces la empresa ha venido partici-
pando en cada una de las fases del POMCA y
desde la creacion del Consejo de cuenca en 2013
CHEC ocupa la presidencia.

Otra de las acciones relevantes realizadas para
la recuperacion y conservacion de las cuencas
hidrograficas, es la constitucion de convenios y
acuerdo de voluntades con otras instituciones
para desarrollar conjuntamente proyectos que
van desde actividades de educacion ambiental
hasta la restauracion de zonas criticas, estabili-
zacion de procesos erosivos, cambios de uso del
sueloy compra de predios.

Predio Romeral Il

Aspectos de mejora:

* La falta de ordenamiento territorial y regla-
mentacion de los usos del suelo, conlleva a con-
flictos de uso del suelo como establecimiento
de ganaderia en zonas de alta montana.

* Se hace importante fortalecer la gestion es-
tatal y ciudadana en relacion con la contami-
nacion del agua y la falta de sistemas de tra-
tamiento de aguas residuales en gran parte de
los municipios donde CHEC presta sus servicios.
* Los fenomenos de E/ Nino y La Nina, han teni-
do grandes consecuencias sobre el territorio, en
lo relacionado con la disponibilidad del recurso
hidrico y con el desencadenamiento de proce-
SOS erosivos.

Retos y compromisos:

* Seguir consolidando el modelo de gestion
integral de cuencas, a través de la iniciativa de
Pactos por la Cuenca del Rio Chinchina.

* Mantener y fortalecer iniciativas con grupos
de interés de educacion, promocion y cuidado
del medio ambiente.

* Fortalecer el proceso de regulacion de cauda-
les en las cuencas,

* A medianoy largo plazo iniciar con la renova-
cion de infraestructura sanitaria y de abasteci-
miento de agua, en algunos edificios de la sede
principal de CHEC y otras instalaciones locati-
vas ubicadas en las diferentes zonas.




Asunto relevante: proteccion y aprovechamiento de la biodiversidad e

V. S

En 2014 se continuo trabajando en el esquema
de administracion de los bosques de propiedad
de CHEC mediante un convenio con la Funda-
cion Ecolégica Cafetera — FEC, definido desde
2010, el cual ha permitido fortalecer la gestion
para la conservacion de las areas de proteccion
de la empresa y su posicionamiento como uno
de los principales sitios de conservacion a nivel
regional y uno de los sitios mas importantes
para realizar actividades de senderismo y avis-
tamiento de aves.

Para el ano 2014 el convenio incluyé ademas
de la vigilancia y control, reforestacion, man-
tenimiento y asesoria técnica para el manejo
de los bosques, la caracterizacion de la fauna
existente en los predios CHEC y la capacitacion
ambiental de los grupos de interés, mediante
recorridos programados por los senderos exis-
tentes al interior de los bosques de la empresa.

1. Al cierre del ano 2014 se tuvo un acumulado
entre diversidad de flora, mamiferos, aves y
reptiles de:

0. 465 especies en todos los predios de conser-
vacion de CHEC.

b. 244 especies en predios del sector San Fran-
cisco.

C. 246 especies en la Reserva Forestal Protecto-
ra Bosques de CHEC.

d. 128 especies en predios de La Gaviota

e. 104 especies en predios de El Encanto

f. 79 especies en predios de Los Alpes.

* En la reserva Forestal Protectora “Bosques de
CHEC” se tienen identificadas cuatro (4) espe-
cies endémicas y siete (7) casi endémicas
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2. En predios del sector San Francisco se iden-
tifican tres (3) especies endémicas y dos (2) casi
endémicas.

3. En predios de La Gaviota se identificaron dos
(2) especies endémicas y tres (3) casi endémicas.

La conservacion de los bosques de la Reserva
CHEC, ha permitido la consolidacion de corredo-
res biologicos en la cuenca alta del rio Chinchina
y su consolidaciéon como uno de los principales
nichos para su preservacion, una evidencia de
esto es el avistamiento de varios pumas (Puma
concolor), los cuales han sido captado a través
de unared de camaras trampas, instaladasen la
reserva forestal y en las areas de bosque CHEC,
estos individuos aparentemente corresponden
a ejemplares adultos y subadultos, lo que hace
suponer que puede estar recorriendo grandes
distancias en busca de establecer su territorio.

También se han logrado registros de otras es-
pecies de mamiferos como el venado rufo (Ma-
zama Rufina), cusumbo (Nasua nasua), armadi-
llo (Dasypus novemcintus), Ocelote (Leopardus
pardalis) y el oso Perezoso.




Las Instalaciones operativas que contienen
areas protegidas con valor para la biodiversi-
dad, estan ubicadas en Bosques de CHEC como
predio de conservacion sector Sabinas, Maniza-
les, declarada bajo el Acuerdo No. 009 del 2 de
julio de 2002 de CORPOCALDAS. Por el cual se
declara como Reserva Forestal Protectora los
Bosques de la CHEC. El atributo del area pro-
tegida o el area de gran valor para la biodiver-
sidad fuera del area protegida corresponde a
Bosque humedo premontano.

G4-EN12 - sectorial

Impactos en biodiversidad: los impactos signi-
ficativos directos e indirectos, positivos y nega-
tivos, hacen referencia a las especies afectadas
por las actividades de mantenimiento del siste-
ma de distribucion de CHEC, ya que se debe rea-
lizar la intervencion de la vegetacion asociada a
la franja de seguridad en aras de garantizar la
calidad y continuidad del servicio, la seguridad
de la poblacion aledana a ella, el cumplimiento
de los requerimientos de ley; y evitar danos a
la propiedad privada, la comunidad y el medio
ambiente.

Bosques de CHEC

Predio La Gaviota l@ .. d

Para realizar estas acciones de manera ade-
cuada, se realizan procesos de capacitacion en
temas de gestion forestal, de manera que per-
mite reducir, mitigar y compensar el impacto
ambiental generado. CHEC busca compensar
las actividades de intervencion de vegetacion
a través de procesos de compensacion en rela-
cion 1:5 en arboles de interés ambiental.

A partir del mantenimiento de corredores de
lineas de transmision, CHEC dentro la de iden-
tificacion de aspectos ambientales, reconoce el
riesgo de Intervencion de flora el cual se conci-
be como: la modificacion (siembra, poda, tala,
trasplante, remocion) del componente herbaceo
(pastos, maleza, rastrojo), arbustivoy arbéreo, |a
conservacion de las coberturas naturales exis-
tentes para el enriquecimiento y la promocion
de la sucesion vegetal, la alteracion intencional
para recuperar las condiciones ambientales de
un ecosistema perturbado o la modificacion en
cultivos o coberturas existentes, el cual tiene
como impacto ambiental la posible afectacion
de flora y fauna.
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Con el fin de buscar acciones de gestion que
proporcionen informacion sobre las areas inter-
venidas, CHEC desde el ano 2011 viene adelan-
tando el inventario forestal semidetallado de
individuos arboreos ubicados a lo largo de las
redes de distribucion eléctrica. Durante 2014
se identificaron 2137 individuos en los departa-
mentos de Caldas, Risaralda y Tolima, en un le-
vantamiento de 212,92 Km correspondientes a
15 circuitos de 33 kV. Cada uno de los grupos de
mantenimiento de vegetacion o poda realizan
dicha actividad segun la planeacion anual.

| G4-EN13 |
Habitats protegidos o restaurados:
CHEC cuenta con convenios con la Goberna-
cion, Parques naturales y otros entes para com-
pra de predios y recuperacion de suelos y eco-
sistemas, mediante el contrato de colaboracion
N°® 009.13 con la Fundacion Ecolégica Cafetera
para administracion de predios de conserva-
cion, por el cual se desarrollan actividades de
vigilancia, proteccion, recuperacion y manteni-
miento de los predios e infraestructura del ne-
gocio de Generacion de Energia.

Area
38 Km2
(Grea protegidal)

Sector sabinas
Predios
Reserva forestal
protectora

Area
22.5 Km2
(valor para
: biodiversidad)
Predios
Predios de

conservacion
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Area
0.73 Km2

(valor para biodiversidad)
! Municipio de Chinchina

Predios
Embalse
San Francisco

Area
0.32 Km2

(valor para biodiversidad)
Municipio de Chinchina

Predios
Embalse
Cameguadua

Entre las actividades contenidas en el contrato
de colaboracion, se encuentra:

* Inventario y observacion de especies faunisti-
cas asociadas a predios de conservacion.

* Inventario de individuos arboreos asociados
a redes.

* Consulta de fuentes externas para evaluar
biodiversidad que puede ser impactada positi-

va o negativamente por la empresa.

Especies en Peligro:

A partir del convenio con la Fundacion Ecologi-
ca Cafetera, en los ultimos anos se vienen ade-
lantando inventarios de fauna en estas zonas
y desde 2013 se empez0 a realizar monitoreo
de mamiferos a través de una red de camaras
trampa instaladas en las reservas.

Camara Trampa PUMA
Bosques de CHEC




Especies incluidas en lalista roja de la uicn y
en listados nacionales de conservacion cuyos
habitats se encuentran en areas afectadas por

las operaciones:

Especies en ,// \\\\\ r20]2~N/A
peligro critico! | )T 2013 /A
\\ j .2014-- 0

Especies «/f \\\\ A
o | |} -2013-- N/A

en peligro \\\ // o o
_ f \\\\ 2012 N/A
e @ 2w
v \\\ // 2014 1
// ;;X\ 2012 - N/A
grc:lsénazado ‘ ( :‘ :L ~2013 - N/A
‘\\ /// 2014 0

/ \\ ---2012-- N/A
Preocupacion || )}4«2013—— N/A

\\\\\\\ / / 1.2014-- 36

Una vez registrado el Puma Concolor en la zona,
se establecio un convenio con CORPOCALDAS
para monitorear estos mamiferos y para reali-
zar capacitacion con las comunidades vecinas,
mostrandoles la importancia del reporte de es-
tas especies en el area y para evitar la caza de
estos individuos.

Aspectos de mejora:

Existe mucha prevencion por parte de las co-
munidades vecinas a los predios de la empresa,
frente a la existencia de mamiferos de gran ta-
mano en estas zonas, ademas hay proliferacion
de cazadores en la region.
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Retos y compromisos:

Continuar con el proceso de monitoreo y se-
guimiento de las especies registradas y con las
actividades de capacitacion y sensibilizacion
ambiental con las comunidades vecinas, en
coordinacion con CORPOCALDAS.

Inversién gestion ambiental CHEC COP millones:

EIEDED
160 153

Control ambiental TYD 94

Gestion integral ambiental PCB 233 424 518

Compra de predios 0 37 416

Malecén Cameguadua 0 8 1969
Mantenimiento Embalses 752 1182 693
Plan de manejo ambiental 2873 1000 1138
Generacion

Manejo de predios de conservacion E 583 702
Sensibilizacion ambiental 5 - 80

5.669

Para conocer otros aspectos de la
gestion ambiental integral, consulte
el informe complementario.



http://www.chec.com.co/sostenibilidad/informes-descargables
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riesgos y las oportunidades
de caracter ecandémico,
ambiental y social.
Gobierno Comité que aprueba y revisa Informe de Gobierno
corporativo G4-48 la memoria de sostenibilidad corporativo (Péag. 77)
Proceso para transmitir Informe de Gobierno
G4-49 preocupaciones dl érgano corporativo
) ior de gobierno (Pag. 59, 70)
Gobierno SHpe :
corporativo Sr—;na[e la eturgleza V.EI Informe de Gobierno
numero de preccupaciones .
G4-50 ) . corporativo
importantes del érgano .
X ) (Pag. 59, 63)
superior de gobierno
Nuestra .
o a 3 : Informe de Gobierno
empresa. GA4-51 Politicas refributivas del Gobierno corporativo. .
. : . . 5 corporativo
Gabierno organo superior de gobierno (Pag. 41] (Paq. 60, 88)
corporativo. 890,
Nuestra ’
Procesos para determinar . . .
empresa. B = Gobierno corparativo. Informe de Gobierno
X G4-52 remuneracion del organo 2 R .
Gobierno s sl (Pag. 41 corporativo (Pag. 88)
corporativo. superior de gobierno
=




Indicador

Contenido a reportar

Ubicacion informe central

Ubicacion informe
Complementario

Como se solicita la opinion de
los grupos de interés.
Relacion retribucion total
anual de la persona mejor
pagada de la organizacién
con la retribucion total anual
media de toda la plantilla de
frabajadores (sin contar a la
persona mejor pagada).

Informe de Gobierno

Gobierno G4-53 a }
copporalive GA4-55 Incr'empjr‘no porcentual de la cc_:rporahvo
retribucién total anual de la (Pég. 88, 89)
persona mejor pagada de la
organizacion con el
incremento porcentual de la
retribucion total anual media
de
toda la plantilla de
trabajadores (sin contar a la
persona mejor pagada).
Noest Valores y principios de la Efica y transparencia Informe de Gobierno
empresa. G4-56 ot 2 ; _
Gobiertio organizacion (Pag. 46) corporative (Pag. 6)
corporativo.
Mecanismos infernos y
Nuestra externos de asesoramiento
- empresa. en pro de una conducta ética Efica y transparencia Informe de Gobierno
ETICAE / G4-57 : _ : =
INTEGRIDAD Gobferpo y Iicn_a, y para los asuntos [Pag. 47, 48] corporativo (Pag. 7)
corporativo. relacionados con la
integridad de la organizacién
Mecanismos internos y
Nuestra externos de denuncia de
empresa. G4-58 conductas poco éticas o Efica y transparencia Informe de Gobierno
Gobierno ilicitas y de asuntos relativos (Pag. 47, 48] corporativo [Pag. 7)
corporativo. a la integridad de la
organizacion
> ol
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Referencia GRI - G4 e Dimension economica
Asunto

relevante Indicador Contenido a reportar Ublcacion informe Ubicacion informs
central Complementario
empresa
Calidad y
seguridad.de Producios y servicios para Informe técnico del
los productos DMA Enfoque de gestion para A P L
. . o . o la sostenibilidad: calidad distribuidor
y servicios. Disponibilida | asegurar la disponibilidad de . 2
> i y seguridad de los (Pag. 52, 86|
Portafolio de d electricidad a corto y largo <05 o
o B productos y servicias Informe técnico del
servicios y Fiabilidad | plazo y la fiabilidad. . 3
: (Pag. 106] generador [Pag. 3|
(Trabajos a
Terceros)
Programas de gestion de la
SECTORIAL Demanday | DMA Gestion | demanda, incluyendo informe Comercial
ECONOMICO compras de de la programas residenciales, (Pag. 30)
energia Demanda | comerciales, institucionales e g
industriales.
Diversificacion L
> Investigacion y desarrollo de
de energias i
la actividad y el gasto
renovables - DMA : ; —
P ... | destinado a proporcionar Informe técnico del
royecto Investigacion i : _
Lo electricidad fiable y la generador (Pag. 10|
geotérmico y Desarrollo 5
promocion del desarrollo
Valle de ;
: sosfenible.
Nereidas
Valor Generado y
Desempefio GA4-EC Valor econdmico directo Distribuido a nuestros Estados financieros
econdmico generado y distribuido Grupos de Interés CHEC 2014
(Pdg. 80, 82)
Riesgosy
oportunidade
s para las Consecuencias economicas y
aclividades ofros riesgos y oportunidades )

- de la G4-EC2 para las actividades de la InkgpE Eolercidl
DESEMPENG organizacion organizacion que se derivan IFa. 5}
ECONOMNIZO debido al del cambio climatico

cambio
climatico.
T Cobertura de las obligaciones
econc')r?\'ico G4-EC3 de la organizacién derivadas Valor Generado y
de su plan de prestaciones Distribuido @ nuestros Estados financieros
Desembefio Ayudas econémicas Grupos de Interés CHEC 2014
TR G4-EC4 otorgadas por entes del (Pag. 82
econémico ;
gobierno
Relacion entre el salario inicial
desglosado por sexo y el Informe de Gestion del
G4-EC5 salario minimo local en falento humano
Bienestar de lugares donde se desarrollan (Pég. 19]
PRESENCIA EN los operaciones significativas.
EL MERCADO trabajadores Porcentaje de altos directivos
y sus familias procedentes de la comunidad A
GA-EC6 local en lugares donde se CHEC no cuenta con directivas procedentes de

desarrollan operaciones
significativas.
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. : Ubicacién informe Ubicacion informe
Indicador Contenido a reportar :
central Complementario
Dese;:npgno g Valor Generado y
CONSECUENCIAS econamica. Desarrollo e impacto de la Bt buide e Russlios
ECONOMICAS Inversion en G4-EC7 inversion en infraestructuras y >
INDIRECTAS . : - Grupos de Inferés.
infraestructura los tipos de servicios. =
5 (Pdg.. 77)
Contratacién
responsable. Porcentaje del gasto en los
Contratacion lugares con operaciones Gestion en la cadena de | Informe de Gestion en
PRACTICAS DE e o i
ADQUISICION responsable G4-EC9 significativas que suministro: Contratacion la cadena de
para el corresponde a proveedores responsable [Pag. 98] suminisiro (Pag. 23)
desarrollo locales.
local.
. Capacidad planificada contra
Planeacién de B
. la demanda de electricidad -
la expansion EU 10 proyectada en el largo plazo Informe fécnico del
del ¥ generador (Pag. 29)
desglosada por fuente de
generador. o :
energia y régimen regulatorio.
Eficiencia de generacion
. | PSR g | e ot
ECONOMICO gla. as, Por . g 9
energia y régimen regulatorio.
Calidad y -
) Productos y servicios para
seguridad de g s S ;
Las pérdidas de transmisiony | la sostenibilidad: calidad :
los produclos SRS . L Informe técnico del
s EU 12 distribucién como porcentaje y seguridad de los s 5
y servicios, 5 . distribuidaer [Pdg. 20)
Geslic de la energia total productos y servicios
eslon (Pag. 1)
pérdidas. 9
'-‘II
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Referencia GRI - G4 e Dimension social

Asunto
relevante
empresa

Indicador

Contenido a reportar

Respuesta informe
central
Paginas

Respuesta informe
Complementario
Paginas

Salud y S S S Informe de Gestion del
seguridad en G4-PR1 g el Y lud P talento humano
el trabajo ST/ Sy (Pag. 31)
seguridad se han evaluado '
para promaver mejoras
Cumplimiento Productos y servicios para | Informe de Productosy
de la NOmero de lesiones y muertes | la sostenibilidad: calidad servicios para la
normatividad. EU25 en el piblico que involucre y seguridad de los sostenibilidad (Pag. 50)
Gobierno activos de la empresa. producfos y servicios Informe de Gobierno
corporativo. (Pég. 120) corporativo (Pag. 82)
Los programas, |ncI!U|c_ios los KiiHes ol comunidad v
- realizados en asociacion con el ;
Atencién a la . . la sociedad: apoyo al -
S G4-DMA | gobierno, para mejorar o : Informe técnico del
poblacién sin desarrollo regional desde | .. . .
i Acceso maniener el acceso a los : . distribuidor (Pag. 14, 17)
servicio. g = la RSE v la ciudadania
servicios de electricidad y de : .
03 ! corporativa (Pég. 125)
atencién al cliente.
Electrificacion
rural P ; ex g Informe de Productos y
orcentaje de poblacion sin . .
(cobertura). B 7 o i T Productos y servicios para servicios para la
Calidad y EU26 T 55 la sostenibilidad sostenibilidad (Pag. 6)
p distribucién o de servicio > s
seguridad de R [Pag. 24, 106} Informe técnico del
SALUD ¥ los productos ' distribuidor (Pag. 14)
SEGURIDAD DE y servicios
LOS CLIENTES '
Corte Productos y servicios para
- ensi::a f NOmero de desconexiones la sostenibilidad: calidad | Informe de Productosy
pension y EUu27 residenciales por falta de seguridad de los servicios para la
p y seg P
reconexion o i
- pago. productos y servicios sostenibilidad (Pag. 14)
del servicio 2
(Pag. 114)
) EU28 Frecuencia de corte de energia.
Calidad y s
; Praoductos y servicios para
seguridad de s !
la sostenibilidad: calidad .
los productos . Informe técnico del
- y seguridad de los NP 2
y servicios. bt distribuidor (Pag. 91)
: : productos y servicios
Confingencias T dio de inferrupcion (Pag. 110}
y dafios. EU29 lempo medio de inferrup g.
de la energia.
COII.dOd y Productos y servicios para
seguridad de S !
| i la sostenibilidad: calidad 5 i
os producfos Promedio faclor de : Informe técnico del
s EU30 : o y seguridad de los -
y servicios. dispanibilidad de la planta. s generador [Pag. 20)
. s productos y servicios
Disponibilida Paa. 107)
d de plantas. g

Porcentaje de categorias de
productas y servicios
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Asunto Respuesta informe Respuesta informe
Aspecto relevante Indicador Contenido a reportar central Complementario
empresa Paginas Paginas
Transparenci
ay apertura
en
informacion Practicas para abordar la
para los lengua, el bajo nivel de
grupos de G4-DMA clfc:be‘r;zuuon_cuiturcl y las Comunicacién oportuna Informe Aporfes a la
interés. barreras relacionadas con la veraz y transparente con ;
- antes . . ) comunidad y la
Integracion en [EU24) discapacidad para el acceso y los grupos de Inferés soviedad PGa. 7
el territorio la seguridad usando los (Pag. 141] 9
(viabilizacién y servicios de electricidad y de
acompanami atencién al cliente.
ento social @
la gestion
empresarial).
Namero de incidentes
derivados del incumplimiento
Cumplimiento de la normativa o de los En 2014 CHEC no genero incidentes derivadas del
de la G4-PR2 cadigos voluntarios relativos a incumplimiento de la normatividad o legislacion
normatividad. los impactos de los producifos y |  asociada a la seguridad de producios y servicios.
servicios en la salud y la
seguridad.
Tipo de informacion que Productos y servicios para
calidad dal requieren los procedimientos la sostenibilidad: calidad | Informe de Productos y
Pr——— G4-PR3 de la organizacién relativos o y seguridad de los servicios para la
la informacion y el etiquetado productos y servicios sostenibilidad (Pag. 6)
de sus productos y servicios. [Pag. 112)
ETIQUETADO Cumplimiento Nomero de incumplimientos Productos y servicios para | Informe de Productosy
DE LOS dela de la regulacion y de los la sostenibilidad: calidad servicios para la
PRODUCTOS Y normatividad. G4-PRA codigos voluntarios relativos @ y seguridad de los sostenibilidad (Pag. 50)
SERVICIOS Gobierno la informacién y al efiquetado productos y servicios Informe de Gobierno
corporativo. de los producios y servicios [Pag. 121) corporativo [Pag. 83)
Productos y servicios para
Satisfaccion Resultados de las encuestas la sostenibilidad: calidad | Informe de Productosy
de Clientes G4-PRS para medir la satisfaccién de y seguridad de los servicios para la
los clientes productos y servicios sostenibilidad (Pag. 21)
(Pag. 117)
Cumplimiento Productos y servicios para | Informe de Producios y
dela T Trrr——— la sostenibilidad: calidad servicios para la
normatividad. G4-PR6 San iop P y seguridad de los sostenibilidad (Pag. 50)
Gobierno g productos y servicios Informe de Gobierno
COMUNICACIONES | corporativo. [Pdg. 121) corporaiivo (Pag. §3)
MERCASSTECN,A Cumplimiento ﬁmthrﬁrTir:?e;?ciodsedlss Productos y servicios para | Informe de Productosy
dela normc?i\ras los codidos la sostenibilidad: calidad servicios para la
normatividad. G4-PR7 voluntarios :eiotivos cglcs y seguridad de los sostenibilidad (Pag. 50)
Gobierno S productos y servicios Informe de Gobierno
. comunicaciones de 2 : s
corporativo. S (Pag. 121) corporativo (Pag. 83)
Cumplimiento Nomero de reclamaciones - Informe de Productos y
PRIVACIDAD il RIGHLCI0S iSRS palar (@ servicios para la
DE LOS PR N G4-PRS fundamentadas sobre la sostenibilidad: calidad y sostenibilidad (Pég. 50)
CLIENTES Gobierno . violacion de la privacidad y lo seguiidod de los producios Informe de Gobie?r‘no
corporativo. fuga de datos de los clientes. servicios (Pag. 121) corporativo (Pag. 83)
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Aspecto

Asunto
relevante
empresa

Indicador

Contenido a reportar

Valor monetario de las multas

Respuesta informe
central
Paginas

Respuesta informe
Complementario
Paginas

Cumplimiento otnlee Productos y servicios para | Informe de Productosy
significativas fruto del i ; o
de la > G la sostenibilidad: calidad servicios para la
CUMPLIMIENTO - incumplimiento de la : i .
normatividad. G4-PR9 : 2 y seguridad de los sostenibilidad (Pag. 49)
REGULATORIO : normativa en relacion con el - .
Gobierno i productos y servicios Informe de Gobierno
. suministro y el uso de - ! .
corporativo. i (Pag. 119] corporativo (Pag. 81)
producfos y servicios
Seleccion de | DMA (Antes Programas y procesos para Informe de Gestién del
ersondl EU14) asegurar la disponibilidad de talento humano
P una mano de obra cudlificada. (Pag. 38)
Biengsior de Porcentaje de empleados con Informe de Gestién del
los —
. EU 15 derecho a jubilarse en los talento humano
trabajodores bk 2 -
a5 proximas 5y 10 afios (Pag. 18)
y sus familias
Las politicas y los requisitos
Sal_ud y DMA (Ant relativos a la salud y sequridad Informe de Gestion del
seguridad en EU 16) de los empleados y los talento humano
el trabajo empleados de contratistas y (Pag. 33)
subcontratisias.
AiiRE eI . Gestion del talenfo
grupo Nomero tolal y tasa de :
. : - humano: Bienestar de los -
empresarial. confrataciones y rotacion . Informe de Gestién del
: ; empleados - Calidad del
Bienestar de G4-LA1 media de empleados, : talento humano
) clima laboral - acluar =
los desglosados por grupo etario, . (Pag. 17)
. = como grupo empresarial
tfrabajadores sexo y region B
- [Pag. 87)
y sus familias.
EMPLEO Prestaciones sociales para los -
- Gestion del talento
) empleados con jornada .
Bienesiar de humano: Bienestar de los .
completa, que no se ofrecen a 2 Informe de Gestién del
los empleados - Calidad del h
; G4-LA2 los empleados temporales o : talento humano (Pdg.
frabojadores A clima laboral - actuar
o de media jornada, desglosado . 21)
y sus familias SO § ST como grupo empresarial
por ubicaciones significativas Paa. 89)
de adfividad. 9
v Dias trabaojados por los Informe de Gestion en
Contratacion leticles - — -
responsable EU17 empleados e confratistas y a cadena de
subcontratisias. suministra [Pag. 15)
Desarrallo y Porcentaje de empleados de
acompanami confrafistas y subconiratistas Informe de Gestion en
ento de EU18 que hayan recibido una lo cadena de
proveedores y formacién de salud y suministro (Pag. 24)
confrafisias seguridad perfinentes
Bienesiar de Niveles de reincorporacion al
fe frabajo y de refencion tras la Informe de Gestfian del
: G4-LA3 baja por maternidad o talento humano
trabajodores x :
e paternidad, desglosados por (Pag. 21)
y sus familias
S€x0.
RELACIONES Plazas minimos de preaviso de ]
ENTRE LOS Libertad de Ga-LA4 cambios operativos y posible Inforz?ei?oeh%en?g?\g ded
TRABAJADORES asociacion inclusion de estos en los (Paq. 1]
Y LA DIRECCION convenios colectivos. 9
8 ‘
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Indicador

Contenido a reportar

Porcentaje de frabajadores
que estd representado en
camités formales de seguridad
y salud conjunios para

Respuesta informe
central
Paginas

Respuesta informe
Complementario
Pdginas

Informe de Gestion del

G4-LA5 direccion y empleados, talento humano
establecidos para ayudar a (Pag. 32)
controlar y asesorar sobre
programas de seguridad y
salud laboral
sy | Saudy D
SEGURIDAD EN | seguridad en dias perdidos c?bsemismo v ‘ Informe de Geslion del
EL TRABAJO el trabajo G4-LA6 nomero de viclimas mortales tulenrc_) humano
: ; (Pag. 31)
relacionadas con el frabajo por
region y por sexo.
Trabu|adqres_ b o it Informe de Geslion del
fiene una incidencia o un
G4-LA7 4 talento humano
riesgo elevados de (Paa. 30)
enfermedad. 9
Asuntos de salud y sequridad Informe de Gestian del
G4-LA8 cubiertos en acuerdos talento humano
formales con sindicatos. [Pag. 31)
Promedio de horas de g
Formacién capacitacion anuales por Inartne e Geatian gl
y G4-LA9 P P talenta humano
desarrollo empleado, desglosado por -
% (Pag. 27)
sexo y por categoria laboral.
PT“QT“”‘“S ds geshoﬁ’de Gestion del talenfo
' habilidades y formacion ;
Bienestar de X humano: Bienestar de los o
continua que fomentan la : Informe de Gestion del
- lgs G4-LA10 | empleabilidad de los stpiangas:- Caldod del talento humano
CAPACITACION | frabajadores ; clima laboral — actuar 2
= frabajadores y les ayudan a ) (Pag. 28)
Y EDUCACION y sus familias . ; como grupo empresarial
gestionar el final de sus :
. [Pag. 90)
carreras profesionales.
Porcentaje de empleados que
) reciben evalus:mones regulares Informe de Gestion del
Desempefio del desempefio y de desarrollo
G4-LAN ; talento humano
laboral profesional, desglosado por 5
7 (Pag. 36)
sexo y por categoria
profesional.
IGUALDADDE | .. . Relacion entre el salario base
RETRIBUCION los de los hombres con respecto al Informe de Gestion del
ENTRE ; G4-LA13 de los mujeres, desglosado talento humano
trabajadores . o ,
MUJERES Y sus familias por ubicaciones significativas (Pag. 19
HOMBRES | ¥ de adfividad.
) Porcentaje de nuevos
EVALUACION proveedores que se Informe de Gestion de
DE LAS G4-LA14 examinaron en funcion de la cadena suministro
PRACTICAS Contratacién criterios relativos a las [Pag. 31
LABORALES DE | responsable prdcticas laborales.
LOS Impactos significalivos, reales y Informe de Gestién en
PROVEEDORES G4-LA15 potenciales, de las practicas la cadena de
laborales en la cadena de suministro [Pag. 20)
>
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Aspecto

Asunto
relevante
empresa

Indicador

Contenido a reportar

Respuesta informe
central
Paginas

Respuesta informe
Complementario
Paginas

suministro, y medidas al
respecto.

MECANISMOS Nomero de reclamaciones
DE sobre prdacticas laborales que
RECLAMACION Bl GA-LAT6 se han presem_cdo, abordado Informe c_:ie Go_b'[emo
SOBRE LAS . y resuelio medianfe corporafivo (Pag. 85)
PRACTICAS AT mecanismos formales de
LABORALES reclamacion.
Apoyo al
desarrollo
regional
desde la RSE y
la ciudadania Ndmera y porcentaje de Aportes a la comunidad y
corporativa. contratos y acuerdos de la sociedad: viabilizacion
Infegracién en inversién significativos que e integracién en el Informe Aportes a la
el ferritorio G4-HR1 incluyen clausulas de derechos territorio - Ciudadania comunidad y la
(viabilizacion y humanos o que han sido corporafiva (Pag. 125) sociedad (Pag. 5, 19)
acompafami objeto de analisis en materia Gestian en Derechos
ento social a de derechos humanos Humanos (Pag. 133)
la gestion
empresarial).
INVERSION Derechos
Humanos.
Nomero de horas que se
dedicaron durante el periodo
objeto de la memoria a
actividades de formacion sobre
politicas y procedimientos
relativos a los aspectos de Gastic
estion en Derechos
G4-HR2 derechos humanos. Humanos (Pag. 134)
Porcentaje de empleados g
formados durante el periodo
objeto de la memoria en
politicas y procedimientos
sobre los aspectos de
Derechos d s
erechos humanos.
humanos =
NOmero de casos de .
s G4-HR3 discriminacion y medidas GEstie]) o Datadias
DISCRIMINACION . Y Humanos (Pag. 134)
correctivas adoptadas
Identificacion de centros y
praveedores en los que la
USERTAD DE derecho de acogerse
ASOCIRCION Y G4-HR4 convenios colecgvos pueden Gestion e DorsdTes
NEGOCIACION infringi of Humanos (P&g. 135)
COLECTIVA girse o estar

amenazados, y medidas
adoptadas para defender
estos derechos.
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Aspecto

TRABAIO
INFANTIL

TRABAJO
FORZOSO

MEDIDAS DE
SEGURIDAD

Asunto
relevante
empresa

Indicador

G4-HR5

Contenido a reportar

Identificacion de centros y
proveedores con un riesgo
significativo de casos de
explotacion infantil, y medidas
adoptadas para contribuir a la
abolicién de la explotacién
infantil.

Respuestad informe
central
Paginas

Gestién en Derechos
Humanos (Pag. 135)

Respuesta informe
Complementario
Paginas

G4-HRé

Centros y proveedores
significativos con un riesgo
significativo de ser origen de
episodios de trabajo forzoso, y
medidas adoptadas para
contribuir a la eliminacién de
fodas las formas de trabajo
forzoso.

Gestion en Derechos
Humanos (Pag. 136)

G4-HR7

Porcentaje del personal de
seguridad que ha recibido
capacitacion sobre las politicas
o0 los procedimientos de la
organizacion en materia de
derechos humanos.

Gestion en Derechos
Humanos (Pég. 134)

DERECHOS DE
LA POBLACION
INDIGENA

Derechos
humanos
Integracion en
el ferritorio
(viabilizacion y
acormpanami
ento social a
la gestién
empresarial).

G4-HR8

NOmero de casos de violacion
de los derechos de los pueblos
indigenas y medidas
adoptadas

Gestion en Derechos
Humanos (Péag. 136)

Aportes a la
comunidad y la
sociedad [Pag. 7)

EVALUACION

EVALUACION
DE LOS
PROVEEDORES
EN MATERIA
DE DERECHOS
HUMANOS

Derechos
humanos

G4-HR9

NOmero y porcentaje de
centros que han sido objelo de
exdmenes o evaluaciones de
impactos en materia de
derechos humanos

Gestion en Derechos
Humanos [Pag. 132, 137]

G4-HR10

Porcentaje de nuevos
proveedores que se
examinaron en funcién de
criterios relativos a los
derechos humanos

Gestion en Derechos
Humanos (Pég. 132)

G4-HRN

Impactos negativos
significativos en materia de
derechos humanos, reales y
potenciales, en la cadena de
suministro y medidas
adoptadas

Gestion en Derechos
Humanos (Péag. 132)
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Aspecto

Asunto
relevante
empresa

Indicador

Contenido a reportar

Respuesta informe
central
Paginas

Respuesta informe
Complementario
Paginas

MECANISMOS Nomero de reclamaciones
DE i sobre derechos humanos que
RECLAMACION Ga-HR12 | © han presentado, abordado Gestion en Derechos
EN MATERIA DE y resuelto mediante Humanos (Pag. 137
DERECHOS mecanismos  formales  de
HUMANOS reclamacion.
'“'99’0‘7"‘”.‘ - Participacion de los
el territorio. ;
C T inferesados en el proceso de
Viabilizacién y e Informe Aportes a la
. toma de decisiones :
acompanami EU19 relacionadas con la comunidad y la
en;;%l‘a planificacién de la energia y el sociedad (Pag. 8)
9 ’ desarrollo de infroestructura.
empresarial
Integracion en
el ferritorio.
Viabilizacion y . Informe Aportes a la
L Enfoque de gestion de los ;
acompanami EU20 3 . comunidad y la
impactos del desplazamiento. ; :
entoala sociedad (Pag. 8)
gestion
empresarial
Planes de confingencia,
Gestian desastres / plan de
intearal de EU21 emergencia y geslion de Informe de Gobierno
riegs o programas de formacion, y los corporativo (Pag. 42
g planes de recuperacion /
COMUNIDADES T restauracion
LOCALES gregon Porcenfaje de operaciones :
el territorio. ; Aportes a la comunidad y
T . donde se han implantado : A L
Viabilizacion y la sociedad: viabilizacion Informe Aportes a la
R programas de  desarrallo, : i !
acompafnami G4-501 ; . e integracién en el comunidad y la
evaluaciones de impactos y o : ; g
enloala A : territorio -Ciudadania sociedad (Pag. 9)
- parificipacion de la comunidad : X
geslion locél corporativa (Pag. 123]
empresarial '
Integracion en
el territorio, Nomero de personas | Aportes ala comunidad y
Viabilizacién y desplazadas fisica 0 | lasociedad: viabilizacién Informe Aportes a la
acompanami EU22 econémicamente e integracién en el comunidad y la
ento ala compensacion,  desglosado territorio -Ciudadania sociedad (Pag. 8}
gesfion por tipo de proyecio. corporativa (Pag. 124)
empresarial
Infegracion en
el terrilorio. ; Aportes a la comunidad y
S T Centros de operaciones con : S
Viabilizacion y : S la sociedad: viabilizacién Informe Aportes a la
- efeclos negativos significalivos, A - :
acompanami G4-502 ; e infegracién en el comunidad y la
posibles o reales, sobre las o i . J
entoala comurldodes lecalas territorio -Ciudadania sociedad (Pag. 7
gesfion corporativa (Pag. 124
empresarial
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Asunto
relevante
empresa

Indicador

Contenido a reportar

Respuesta informe
central
Paginas

Respuesta informe
Complementario
Paginas

NGmero y porcenfaje de
centros en los que se han
evaluado los riesgos

No se ha realizado ninguna evaluacién en materia

G4-503 : - : ! i
relacionados con la corrupcion de riesgos relacionados con la corrupcion.
Gobierno y riesgos significativos
LUCHA corporativo defectados
CONTRA Politicas y procedimientos de e
LA GA4-S04 comunicacion y capacitacion Gobierno corporativo
CORRUPCION sobre la lucha contra la Pag. 8)
corrupcion )
Acciones
Casos confirmados de .
para : : Informe de Gobierno
garantizar la G4-S05 corrupcion y medidas corporativo (Pag. 95)
fransparencia adopladas
y evitar la o
POLITICA UrpCon G4-S06 Vat_c‘:_r Helps conjnbuuones Con base en la normatividad Colombiana, CHEC no
PUBLICA principio 10 ; pallieds, POk paiy pue realizar contribuciones politicas
Pacto Global) destinatario.
Cumplimiento NOmero de procedimientos Productos y servicios para | Informe de Productos y
PRACTICAS DE de la legales por causas la sostenibilidad: calidad servicios para la
COMPETENCIA | normalividad. G4-507 relacionadas con préacticas y seguridad de los sostenibilidad (Pag. 49)
DESLEAL Gobierno monopolisticas y contra la libre productos y servicios Informe de Gobierno
corporativo. compelencia, y sus resultados. [Pag. 119] corparativo (Pag. 81)
Cumplimiento Valor monetario de las mulias | Productos y servicios para | Informe de Producios y
dela significativas y nimero de la sostenibilidad: calidad servicios para la
CUMPLIMIENTO s 2 : : : R =
REGULATORIO norma_hwdod. G4-508 sanciones no monetarias por y seguridad de_lqs sostenibilidad [qu. 49)
Gobierna incumplimienio de la producios y servicios Infarme de Gobierno
corporativo. legislacién y la normativa. [Pag. 119! corporativo (Pag. 81
Porcentaje de nuevos
proveedores que se
EVALUACION G4-509 examinaron en funcién de
DE criterios relacionados con lo .
- . : Informe de Gestion en
LA Confratacion repercusion social. la cadena de
REPERCUSION | responsable Impactos sociales negativos surninishe Pda. 51
SOCIAL DE LOS significativos, reales y g
PROVEEDORES G4-S010 potenciales, en la cadena de
suministro y medidus
adoptadas
MECANISMOS | Cumplimiento Nut;nel.'o da r:aclach;ones Productos y servicios para | Informe de Productos y
DE dela ﬁo e pcf 35 sogu gs gue %€ | la sostenibilidad: calidad servicios para la
RECLAMACION | normatividad. | Ga4-son | o' plgese” j. °'t° Sl y sequridad de los sosfenibilidad (Pag. 50)
POR IMPACTO Gobierno raaustliome I?n 9 les productos y servicios Informe de Gobierno
SOCIAL corporalivo. Mpcanias Rmaeaas (Pag. 120) corporativo (Pag. 82)
reclamacion.
>
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Referencia GRI - G4 e Dimension ambiental

Asunto
relevante

Indicador

Contenido a reportar

Respuesta informe
central

Respuesta informe
Complementario

empresa

Paginas

Paginas
Informe de Geslion

G4-EN1 Materiales por peso o volumen ambiental integral
[Pag. 20]
Descripcion de la estrategia a
Sectorial largo plazo para la gestion y la Informe de Gestion
Motariales eliminacién gradual de alto ambiental integral
MATERIALES nivel y de bajo nivel PCBs en (Pag. 20)
servicio.
» Porcentaje de los materiales En CHEC no se utilizan materiales reciclados ni
Gestion de G4-EN2 | ufilizados que son materiales reutilizados para la produccién y prestacion de sus
‘l‘_SP“-‘C‘c?S e reciclados servicios.
impactos
ambientales y =
desempeno. | GA4-EN3 | Consumo energéfico inferno IQL‘:Lﬁig‘?Sf?roﬂ?
G4-EN4 Consumao energético externo . 9
[Pag. 23)
G4-EN5 Intensidad energética Informe de Gestion
GA-ENG Reduccién del consumo ambiental integral
ENERGIA energético (Pag. 24)
Reducciones de los requisitos No se reportan cifras del indicador.
GA-EN7 eneraaticos de los ro?juc‘!os Para el uso racional de la energia se hace
servigios P Y sensibilizacion a grupos de interés a fravés de
mensajes en facturas y medios de comunicacion.
55 . Informe de Gestion
G4-ENB Eufﬁ’rg;;gn tolil gesagua segur ambiental inlegral
AGUA Cuidado del Cuidado del agua [Pag. 9]
agua Fuentes de agua que han sido (Pag. 145) Informe de Gestion
G4-EN9 afectadas significativamente ambiental integral
por la captacién de agua (Pag. 10)
Instalaciones operativas
propias, arrendadas, BrsisedBh
gestionadas que sean a rovechqmiemg s Informe de Geslion
G4-ENT1 adyacentes, contengan o estén P Biodiversidad ambiental integral
ubicadas en areas profegidas (Pda. 149) (Pag. 13
o5 y dreas no protegidas de gran 9
Proteccién y | i Blodivateidad
aprenechu valor para la biodiversida
BIODIVERSIDAD Descripcion de los impactos
enfo de la i
ol mds significativos en la
biodiversidad Ly . -
biodiversidad de areas Proleccion y it s CREnsh
G4-EN12 protegidas o é@reas de alto aprovechamiento de la e —
valor en términos de diversidad Biodiversidad (Paq. 13| e
biclogica no protegidas que se (Pag. 149) 9
derivan de las actividades, los
productos y los servicios.
169 CHECS.A. ES.P. * Informe de sostenibilidad 2014 v, )




Indicador

Contenido a reportar

Naturaleza de los impactos

Respuesta informe
central
Paginas

Profeccion y

Respuesta informe
Complementario
Paginas

Informe de Gestion

GS:;;NJ; directos e indirectos sobre la Gpro\é?;gﬂ ;r}gg:]odde e ambiental integral
biodiversidad. s (Pag.13)
(Pag. 149)
b i P“;Tecc.ién Y del Informe de Gestion
GA4-ENI3 Habitats protegidos o aprovec _amle_nto ela ambiental integral
restaurados Biodiversidad (Pag. 14)
(Pag. 150) &
NOmero de especies incluidas
en la Lista Roja de la UICN y en
listados nacionales de Proteccion y litoirie da Gaslish
GA4-EN14 conservacion cuyos habitats se aprovechamiento de la cirabiarie kel
2 S gra
encuentran en areas afectadas Biodiversidad (Pag. 14]
por las operaciones, segn el (Pag. 150 9
nivel de peligro de extincion de
la especie.
GA-ENIS Emisiones directas de gases de Ig:;ﬁi&? i(r?;s;r?]?
efecto invernadero (alcance 1)
Pag. 6l
Informe de CO2e por MWh,
desglosado por régimen
regulatorio, para:
-La generacidn neta de toda la
capacidad de generacion. —_—TT
G4-EN15 | -La generacion neta de toda la ambiental integral
Adaplacion y Sectorial qer_‘temcic’m de combustibles Pag. 6}
mitigacion del fosiles. .
cambio -Entrega neta estimada para
climatico los usuarios finales. Esto
incluye las emisiones de la
propia generacion.
Emisiones indirectas de gases Informe de Gestion
G4-EN16 | de efecio invernadero al ambiental integral
generar energia (Alcance 2| (Pag. 6
Otras emisiones indirectas de Informe de Gestion
G4-EN17 | gases de efecto invernadero ambiental integral
{alcance 3) (Pag. 7)
EMISIONES,
VERTIDOS G4-EN1S Infensidad de las emisiones de | No se reporta, ya que no se ha realizado medicion
Y RESIDUOS gases de efecto invernadero de infensidad.
Adaptacién y
mitigacion del
cambio GA4-EN19 Reduccién de las emisiones de No se reporta, porque no se tiene otro afio para
climatico gases de efecto invernadero establecer reducciones.
GA4-EN20 Emisiones de sustancias que Inftorie de Gaslisn

agotan el ozono

ambiental integral (Pag. 8)

170 CHECS.A.ES.P. * Informe de sostenibilidad 2014




Indicador

Contenido a reportar

NOX, SOX, y ofras emisiones

Respuesta informe
Complementario
Paginas

Respuesta informe
central
Paginas

No se reporta. No es material para la empresa ya

G4-EN21 atmosféricas significativas que no son generadas por aclividades propias de
CHEC
Cuidado del Vertimiento total de aguas Cuidado del agua Informe de Gesfion
G4-EN22 > 3 E ambiental integral
aguda seg(n su naturaleza y destino {Pag. 146) (Pag. 10]
Peso total de residuos Informe de Gestion
G4-EN23 | gestionados, segin fipo y ambiental integral
mélodo de tratamiento (Pag. 20)
Incluir los residuos de PCB s
Informe de Gestion
EN23 como parte del peso total de . ’
. . ) ambiental integral
Sectorial residuos peligrosos y no ,
- (Pag. 20)
peligrosos.
Nomero fotal y volumen de los Informe de Gestion
G4-EN24 | derrames accidentales mas ambiental integral
significativos Pag. 22)
Peso de los residuos
EFLUENTES Y Gestion de transportados, importados,
RESIDUOS aspeclos e exportados o fratados que se
impactos consideran peligrosos en virtud Informe de Gestion
ambientalesy | G4-EN25 | de los anexos |, II, Il'Y VI del ambiental integral
desempeno. Convenio de Basilea? y (Pag. 20)
porcentaje de residuos
tfransporiados
internacionalmente.
Identfificacion, famano, estado
de proteccién y valor de
biodiversidad de los masas de
agua y los habitats Las iniciativas y acciones estan inmersas en los
GA4-EN26 : g
relacionados afectados demd@s indicadores.
significativamente por vertidos
y escorrentia procedentes de la
organizacion.
Mitigacion del impacto Informe de Gestion
G4-EN27 | ambiental de los productos y ambiental integral
Cultura, o !
articinacian servicios (Pég. 17)
prODUCTOS Y | P 5 Porcentaje de productos
SRV comunicacion vendldog, ysusmatenilesde Indicador no material para los servicios prestados
: G4-EN28 | embalaje, que se recuperan al - p
ambiental. : W [suministro de energial.
final de su vida 0til, desglosado
por calegoria
>
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Respuesta informe

Respuesta informe

Indicador Contenido a reportar central Complementario
Paginas Paginas
Cumggrlr:]lenio Informe de Productos y
normatividad Valor monetario de las multas Produclos v servicios para servicios para la
s ‘ significativas  y nOmero de il P sostenibilidad (Pag. 49)
CUMPLIMIENTO Gestion de : : la sostenibilidad: calidad 4
sanciones no monetarias por : Informe de Gestion
NORMATIVO aspecios e G4-EN29 | . i y sequridad de los ; :
: incumplimiento de la . ) ambiental infegral
MEDIOAMBIENTAL impactos productos y servicios (Pag
: legislacion vy la  normativa ’ (Pag. 22)
ambientales y biental 119) Inf i Goti
desempefio. ambienta nforme de Gobierno
Gobierno corporativo (Pag. 81)
corporativo.
Impactos ambientales
Gestion de significativos del fransporte de
aspectos e productos y ofros bienes vy Informe de Gestion
TRANSPORTE impactos GA4-EN30 | materiales utilizados para las ambiental infegral
ambientales y actividades de la arganizacion, (Pag. 19)
desempeno. asi como del fransporte de
personal.
ASPECTOS Inversion Desglose de los gatos e Informe de Gestion
GENERALES ambiental G4-EN31 | inversiones para la proteccion ambiental infegral
del medio ambiente (Pag. 26)
Porcentaje de nuevos | .
d nforme de Gestion
Ga-EN32 | D s e ambiental integral
AMBIENTAL -
Impactos ambienlales
DE LOS . ) o -
PROVEEDORES Gestion de negativos significativos, reales Informe de Gestion
aspectos e G4-EN33 | y potfenciales, en la cadena de ambiental integral
impactos suministro vy medidas  al (Pag. 19)
ambientales y respecto
desempefio. Nomero de reclamaciones
MECANISMOS ambientales que se  han .
Informe de Gestion
DE G4-EN34 mesemade; jederdede. Y ambiental integral
RECLAMACION resuelto mediante (Pag. 22) 9
AMBIENTAL mecanismos  formales  de g
reclamacion
>
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Cumplimiento CHEC del Pacto Global ¢

Dueiios Estado
Comunidad
Clientes
Proveedores y
Contratistas
Gente CHEC -
EPM
(Trabajadores)
Colegas

Bienestar de los
empleados y sus
familias

Integracién en el
Territorio: Viabilizacion
y acompanamiento a
la gestion empresarial

Confratacion
respansable

Cumplimiento de la
normatividad

Desempeno
econdmico

Actuar como grupo
empresarial

Calidad y seguridad
de los productos y
servicios

Cuidado del agua

Calidad del Clima
Laboral

Biodiversidad:
Proteccion y
aprovechamiento de la
Biodiversidad

Derechos humanos

Transparencia y
apertura en
informacién para los
grupos de inferés

Apoya al desarrollo
regional desde la
Civdadania
Corporativa: Inversién
social
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derechos humanos proclomados en el
dmbito infernacional.
Z- Asegurarse de no ser complice en
abusos a los derechos humanos
3- Respetor la libertad de asociacién y el
recanocimienta efectivo del derecho o la
negociacion colectiva.
4- Eliminar todas las formas de Irabajo
forzoso u obligatorio,
5- Abolir de forma efectiva el trabajo
infantil
el empleo y lo ocupacion
7- Apovyar los métados preventivos con
respecio a problermnas ambientales.
mayor respansabilidad ambiental.

9- Fomentar el desarrollo y la difusian de
tecnologios inofensivas para el medico
ambiente.
la corrupdién en fodas sus formas,
incluyendo la extorsion y el soborno.

1- Apoyar y respefar la profeccion de los
6- Eliminar la discriminacion con respecio

8- Adoptar Iniciafivas para pramover una
10- Las empresas deberdn frabajar contra

>
=
>
>




Glosario
de términos




Glosario de términos presentes en este informe y utilizadas en
general por las empresas prestadoras del servicio publico de
energia ¢

Para este informe y por sugerencia de algunos grupos de interés, como separador de miles se usa-
ra el punto entre grupos de tres cifras y la coma como separador de valores con cifras decimales.

Ej: 123.425,58 .
Siglas:

* ASIC: Administrador del Sistema de Intercam-
bios Comerciales.

* CREG: Comision De Regulacion De Energia Y
Gas.

* CND: Centro Nacional De Despacho.

* CRC: Centro Regional De Control.

* CNO: Concejo Nacional De Operacion.

* CAC: Comité Asesor De Comercializacion.

* ENFICC: Energia Firme para el Cargo por Con-
fiabilidad.

* FAZNI: Fondo de Apoyo Financiero para la
Energizacion de las Zonas No Interconectadas.

* LAC: Liquidador y Administrador de Cuentas
de cargos por Uso de las Redes del SIN.

* MEM: Mercado De Energia Mayorista.

® PPA (Power Purchase Agreements): Contrato
de Compra y Venta de Potencia y Energia en el
largo plazo.

* STN: Sistema De Transmision Nacional.

* SIN: Sistema Interconectado Nacional.

* SDL: Sistema De Distribucion Local.

e STR: Sistema De Transmision Regional.

e UPME: Unidad De Planeacion Minero Energé-
tica.

e XM: Compania de Expertos en Mercados, es
la empresa que opera y administra el mercado
eléctrico colombiano. XM es una empresa filial
de ISA.

¢ Cu: Costo Unitario de prestacion del servicio
de energia.

e CLD: Centro Local De Distribucion.

e GWh: Giga Wattio Hora.

* kWh: Kilo Wattio Hora.

e LP: Largo Plazo.
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* MINR: Mercado No Regulado.

* MR: Mercado Regulado.

e MWh: Mega Wattios Hora.

* PRR: Proyecto De Remodelacion De Redes.

* ODM: Objetivos de Desarrollo del Milenio.

* OR: Operador de Red, Distribuidor de Energia.
* RSE: Responsabilidad Social Empresarial.

* SGI: Sistema de Gestion Integral.

* SGO: Sistema de Gestion de La Operacion.

e SIEC: Sistema De Informacion Eléctrico Co-

mercial.

AR

& “ if"il?}?‘ ]

ey




Glosario de terminos xm:
http://www.xm.com.co/Pages/GlosarioXM.aspx

Accion de Tutela:

Se encuentra consagrada en el articulo 86 de
la Constitucion Nacional. Es la accion que tiene
toda persona natural o juridica como mecanis-
mo preferencial frente a la ausencia de otro pro-
cedimiento, para reclamar ante las autoridades
judiciales la proteccion inmediata de sus dere-
chos constitucionales fundamentales, cuando
quiera que estos resulten vulnerados o ame-
nazados por la accion u omision de cualquier
autoridad publica. Su tramite procedimental
se encuentra reglamentado en el Decreto 2591
de 1991, que a su vez fue reglamentado por el
Decreto 306 de 1992; asi como en la Resolucion
669 de 2000 expedida por la Defensoria del
Pueblo.

Actividad de Comercializacion de Energia Eléctrica:
Actividad consistente en la compra de energia
eléctrica en el mercado mayorista y su venta
a los usuarios finales, bien sea que esa activi-
dad se desarrolle o no en forma combinada con
otras actividades del sector eléctrico, cualquie-
ra sea la actividad principal. (Art. 11, Ley 143 de

1994).

Activos de Conexion al STN:

Son aquellos Activos que se requieren para que
un generador, un usuario u otro transportador,
se conecten fisicamente al Sistema de Trans-
mision Nacional, a un Sistema de Transmision
Regional, o a un Sistema de Distribucion Local.
Siempre que estos Activos sean usados exclusi-
vamente por el generador, el usuario o el trans-
portador que se conecta, o exclusivamente por
un grupo de usuarios no regulados o transpor-
tadores que se conecten, no se consideraran
parte del Sistema respectivo.

Activos de Conexion a un STR o a un SDL:

Son los bienes que se requieren para que un
generador, Operador de Red, usuario final, o va-
rios de los anteriores, se conecten fisicamente
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a un Sistema de Transmision Regional o a un
Sistema de Distribucion Local. Los Activos de
Conexion a un STR o a un SDL se remuneraran
a través de contratos entre el propietario y los
usuarios de dichos activos.

Activos de Uso del STN:

Son aquellos Activos de transmision de electri-
cidad que operan a tensiones iguales o supe-
riores a 220 kV, son de uso comun, se clasifican
en Unidades Constructivas y son remunerados
mediante Cargos por Uso del STN.

Activos de Uso de STR y SDL:

Son aquellos activos de transmision de electri-
cidad que operan a tensiones inferiores a 220
kV, se clasifican en Unidades Constructivas, no
son Activos de Conexion, y son remunerados
mediante Cargos por Uso de STR o SDL.

Activos no Eléctricos:

Son aquellos activos que no hacen parte de
la infraestructura de transporte, pero que son
requeridos para cumplir con el objeto social.
Hacen parte de estos activos, entre otros, los
siguientes: edificios (sedes administrativas,
bodegas, talleres, etc.) maquinaria y equipos
(gruas, vehiculos, herramientas, etc.) equipos
de computo, equipos de comunicaciones, etc.

Acuerdo de Reestructuracion:

Su base legal la consagra la Ley 550 de 1999, la
cual ha sido modificada, adicionada y comple-
mentada por otras disposiciones. Puede definir-
se como un mecanismo legal que permite la ce-
lebracion de convenios con los acreedores, con
el que cuentan las empresas que se encuentran
en dificultades para atender sus obligaciones
pecuniarias y que, no obstante, se consideran
economicamente viables. Por ello no es impro-
pio decir que se trata de una especie de concor-
dato.

Acuerdos Comerciales:
Compromisos bilaterales, adoptados por el
ASIC, o quien haga sus ve.ces, y cada uno de los




administradores de los sistemas eléctricos de

los paises miembros de la Comunidad Andina,
o de los paises con los que se tenga una inte-
gracion de mercados eléctricos, de conformi-
dad con la regulacion vigente.

Acuerdos Operativos:

Compromisos bilaterales, adoptados entre el
CENTRO NACIONAL DE DESPACHO -CND-, o
quien haga sus veces, y cada uno de los ope-
radores de los sistemas eléctricos de los paises
miembros de la Comunidad Andina, o de los
paises con los que se tenga una integracion de
mercados eléctricos, de conformidad con la re-
gulacion vigente.

Administrador del Sistema de Intercambios
Comerciales (ASIC):

Dependencia del Centro Nacional de Despa-
cho de que tratan las leyes 142 y 143 de 1994,
encargada del registro de fronteras comercia-
les, de los contratos de energia a largo plazo;
de la liquidacion, facturacion, cobro y pago del
valor de los actos, contratos, transacciones y
en general de todas las obligaciones que resul-
ten por el intercambio de energia en la bolsa,
para generadores y comercializadores; de las
Subastas de Obligaciones de Energia Firme; del
mantenimiento de los sistemas de informacion
y programas de computacion requeridos; y del
cumplimiento de las demas tareas que sean ne-
cesarias para el funcionamiento adecuado del
Sistema de Intercambios Comerciales (SIC).

AFAC:

Servicio del Mercado de Energia Mayorista que
presenta un resumen mensual de las liquida-
ciones que se realizan por parte del Administra-
dor del SIC por las transacciones en la Bolsa de
Energia.

Agente:
Cualquiera de las personas a las que se refiere
el articulo 15 de la ley 142 de 1994.
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Agente Comercializador:
Persona natural o juridica cuya actividad prin-
cipal es la comercializacion de energia eléctrica

Agente Econdmico:
Cualquiera de las personas a las que se refiere
el articulo 15 de la ley 142 de 1994.

Agente Generador:

Es la empresa registrada ante el Administrador
del SIC que realiza la actividad de generacion
de energia.

Agentes del Mercado Mayorista:

Los generadores, los comercializadores y los
transportadores registrados ante el Adminis-
trador del Sistema de Intercambios Comercia-
les.

Aportes Hidricos Probabilisticas:
Valores esperados para la hidrologia a partir de
datos historicos.

Area Operativa:

Conjunto de subestaciones, recursos de gene-
racion y demanda que presenta alguna restric-
cion eléctrica y por lo tanto limita los intercam-
bios con el resto del sistema.

Atencion Integral:

Valor de compra del servicio del Mercado de
Energia Mayorista que implica la satisfaccion
en forma oportuna y con la calidad que se re-
quiere a todas las inquietudes y requerimientos
de informacion del cliente en las transacciones
realizadas.

Autoproductor:

Corresponden a los Autogeneradores y Coge-
neradores, definidos segun las Resoluciones
CREG 084 de 1996 y CREG 085 de 1996 y la Re-
solucion CREG 107 de 1998, o en aquellas que
las adicionen, modifiquen o sustituyan.




Bahia:

Conjunto de equipos que se utilizan para co-
nectar una linea de transmision, o un transfor-
mador, o un autotransformador, al barraje de
una subestacion, al igual que los equipos que
se utilizan para seccionar o acoplar barrajes, o
para transferir la carga de un barraje a otro.

Bolsa de energia:

Sistema de informacion, manejado por el Admi-
nistrador del Sistema de Intercambios Comer-
ciales, sometido a las reglas del Reglamento de
Operacion, en donde los generadores y comer-
cializadores del mercado mayorista ejecutan
actos de intercambio de ofertas y demandas
de energia, hora a hora, para que el Administra-
dor del Sistema de Intercambios Comerciales
ejecute los contratos resultantes en la bolsa de
energia, y liquide, recaude y distribuya los valo-
res monetarios correspondientes a las partes y
a los transportadores.

Canal:

Medio fisico de telecomunicacion que permite
la transmision e intercambio de informacion
entre el CND y los demas agentes del SIN.

Capacidad de Enfrega Media:
Capacidad equivalente de transformacion del
Sistema de Transmision Nacional.

Capacidad de un Enlace Internacional:

Limite maximo de flujo de potencia eléctrica
de cada Enlace Internacional, considerando las
condiciones de calidad, seguridad y estabilidad
de los sistemas eléctricos, asi como las carac-
teristicas técnicas de las lineas y equipos de in-
terconexion. Este limite es calculado en forma
coordinada por los operadores de los sistemas
de los paises miembros de la Comunidad Andi-
na, o de los paises con los que se tenga una in-
tegracion de mercados eléctricos en las condi-
ciones de la presente Resolucion, y haran parte
del anexo de parametros técnicos definido en
la Resolucion CREG-025 de 1995.
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Capacidad Efectiva:

Maxima cantidad de potencia neta (expresada
en valor entero en megavatios) que puede su-
ministrar una unidad de generacion en condi-
ciones normales de operacion.

Capacidad Efectiva Bruta:

Maxima cantidad de potencia neta (expresa-
da en valor entero en megavatios) que puede
suministrar una unidad de generacion en con-
diciones normales de operaciéon, mas consumo
propio de servicios auxiliares.

Capacidad Maxima de Exportacion:

Capacidad maxima correspondiente a la su-
matoria de las capacidades de exportacion de
los enlaces internacionales del SIN operando
simultaneamente, utilizados para las Transac-
ciones Internacionales de Electricidad de Corto
Plazo -TIE-.

Capacidad Maxima de Importacion:

Capacidad maxima correspondiente a la su-
matoria de las capacidades de importacion de
los enlaces internacionales del SIN operando
simultaneamente, utilizados para las Transac-
ciones Internacionales de Electricidad de Corto
Plazo -TIE-.

Capacidad Nominal:
Potencia de diseno de una unidad o planta de
generacion.

Capacidad Nominal de Activos de Conexion al STN:
Para los Activos de Conexion, la Capacidad No-
minal corresponde a la capacidad asignada en
el Contrato de Conexion. Estas capacidades de-
beran ser declaradas ante el CND, una vez sus-
crito el Contrato de Conexion respectivo. Para
aquellos Activos de Conexion existentes, que
no hayan declarado la Capacidad Nominal, el
CND asumira aquella utilizada en los analisis de
seguridad, mientras estas son declaradas.




Capacidad Nominal de Activos de Uso del STN:
Para los Activos de Uso del STN, la Capacidad
Nominal corresponde a la capacidad que se
encuentre declarada ante el CND. Para Activos
nuevos, eésta sera declarada con anterioridad a
la entrada en operacion comercial de los mis-
mos.

Capacidad Remanente:

Resultado de descontar de la disponibilidad de-
clarada de cada unidad generadora, la reserva
rodante y el valor maximo entre las generacio-
nes minimas técnicas, por seguridad y por con-
trol automatico de generacion.

Cargo de Conexion:

Suma que el usuario paga para cubrir los costos
en que se incurre por conectarlo al servicio de
electricidad.

Cargo por Capacidad:

Costo para remunerar las plantas que le con-
fieren firmeza al sistema y compensar los ba-
jos precios que pueda tener la Bolsa de Energia
durante los periodos de invierno, de tal forma
que se recupere la inversion en nuevas plan-
tas eficientes que aseguren la confiabilidad del
sistema en condiciones de hidrologia critica en
los embalses del Sistema Interconectado Na-
cional. Se recauda a través de los generadores
con base en su energia despachada valorada al
costo equivalente real de energia ($/kWh). Des-
de enero de 1997 reemplazo los cargos por res-
paldo y potencia.

Cargo por Uso del STN:

Tarifa que recupera los costos asociados a la
prestacion del servicio por la utilizacion que los
agentes del mercado mayorista hacen de las
redes que conforman el sistema para realizar
las transferencias de energia. Remunera a los
transportadores con los ingresos necesarios
para realizar sus actividades. El 100% del valor
lo cubren comercializadores.
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Cargo por Uso Monomio:
Cargo monomio por unidad de energia, expre-
sado en $/kWh.

Cargos por Uso de los STR:

Son los cargos, expresados en $/kWh, que re-
muneran los activos de uso del Nivel de Tension
4y los activos de conexion al STN, de los OR.

Cargos por Uso Monomios Horarios:

Cargos por Uso por unidad de energia, expre-
sados en $/kWh y diferenciados por periodo de
carga.

Caudal Agregado:

Sumatoria de los caudales de todos los rios que
aportan agua a alguna planta del Sistema In-
terconectado Nacional.

Centro de Control:

Se entiende como Centro de Control, el Centro
Nacional de Despacho (CND), un Centro Regio-
nal de Control (CRC), un Centro de Generacioén
(CG) o un Centro Local de Distribucién (CLD), se-
gun el caso.

Centro Nacional de Despacho (CND):

O la entidad que asuma sus funciones, confor-
me a lo establecido en el Decreto 1171 de 1999.
Es la dependencia encargada de la planeacion,
supervision y control de la operacion integrada
de los recursos de generacion, interconexion
y transmision del sistema interconectado na-
cional. Esta igualmente encargado de dar las
instrucciones a los Centros Regionales de Des-
pacho para coordinar las maniobras de las ins-
talaciones con el fin de tener una operacion
segura, confiable y cenida al reglamento de
operacion y a todos los acuerdos del Consejo
Nacional de Operacion.

Centro Regional de Control (CRC):

Centros responsables de la planeacion eléctrica
de corto plazo, coordinacion, supervision y con-
trol de la operacion de las redes, subestaciones




y plantas de generacion que se encuentren bajo
su cobertura, coordinando la operacion y ma-
niobras de esas instalaciones, con sujecion a las
instrucciones impartidas por el CND y teniendo
como objetivo una operacién segura y confia-
ble del SIN, con sujecion a la reglamentacion
vigente y los acuerdos del CNO.

Centros de Recoleccion:

Constituidos por los propietarios de los equipos
de medida para concentrar las lecturas de sus
contadores y de otros agentes, de acuerdo con
las condiciones geograficas y de comunicacio-
nes. Permiten también el envio de lecturas con-
solidadas al Centro Nacional de Despacho y se
encuentran en las instalaciones de diferentes
agentes del mercado, preferiblemente en los
Centros Regionales de Despacho.

Codigo de Redes:

Conjunto de reglas expedidas por la CREG, a las
cuales deben someterse las empresas de servi-
cios publicos del sector y los usuarios conecta-
dos al Sistema Interconectado Nacional. Esta
conformado por los codigos de: Planeamiento
de la Expansion del Sistema de Transmision Na-
cional, Conexion, Operacion y Medida.

Comercializacion de Energia Eléctrica:
Actividad consistente en la compra de energia
eléctrica y su venta a los usuarios finales, regu-
lados o no regulados. Esta sujeta a las disposi-
ciones previstas en las leyes eléctricas y de Ser-
vicios publicos Domiciliarios, en lo pertinente.

Comercializador de Energia Eléctrica:

Persona natural o juridica que comercializa
electricidad, bien como actividad exclusiva o
en forma combinada con otras actividades del
sector eléctrico, cualquiera de ella sea la activi-
dad principal.

Comision de Regulacion de Energia y Gas (CREG):
Organismo creado mediante el articulo 68 y
siguientes de la Ley 142 de 1994, como unidad
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administrativa especial, con independencia ad-
ministrativa, técnica y patrimonial, adscrita al
Ministerio de Minas y Energia, encargada de
emitir la Regulacion del sector eléctrico y de
Gas combustible.

Comité Asesor de Comercializacion:

Es un Comité creado por la Comision de Regu-
lacion de Energia y Gas - CREG - mediante la Re-
solucion 068 de 1999, para asistirla en el segui-
mientoy la revision de los aspectos comerciales
del Mercado de Energia Mayorista.

Comité Asesor de Planeamiento de la Transmi-
sion (CAPT):

Es el comité constituido por la UPME, el cual
tiene como fin el de compatibilizar criterios, es-
trategias y metodologias para la expansion del
STN.

Concordato:

Es una herramienta legal que tiene por objeto
la recuperacion y conservacion de la empre-
sa como unidad de explotacion econémica y
fuente generadora de empleo, asi como la pro-
teccion adecuada del crédito. Su caracteristica
principal es brindar al empresario la oportuni-
dad de recuperarse econdmicamente. Se en-
cuentra regulada en la Ley 222 de 1995.

Condicion Anormal de Orden Piblico (CAOP):

Se define como una situacion de perturbacion
de las condiciones normales de la marcha del
pais, tales como los paros civicos regionales, pa-
ros civicos nacionales, periodos pre-electorales
y en general condiciones especiales previsibles
que demandan mayores medidas de seguridad
en la operacion del Sistema Interconectado Na-
cional. En condicion de alerta de orden publico
el CND declara el grado de seguridad con el cual
se debe operar el SIN. Las Consignas generales
de operacion en Condiciones Anormales de Or-
den Publico (CAOP) seran definidas por el Cen-
tro Nacional de Despacho, las cuales deberan
ser informadas a la Comision de Regulacion de




Energia y Gas y al Consejo Nacional de Opera-
cion.

Consejo Nacional de Operacion:

Organismo creado por la Ley 143 de 1994 que
tiene como funcion principal acordar los aspec-
tos técnicos para garantizar que la operacion
integrada del sistema interconectado nacio-
nal sea segura, confiable y economica, y ser el
organo ejecutor del reglamento de operacion.
Las decisiones del Consejo Nacional de Opera-
cion podran ser recurridas ante la Comision de
Regulacion de Energia y Gas. Su conformacion
esta definida en el Articulo 37 de la Ley 143 de

1994.

Consignacion:

Es el procedimiento mediante el cual se solici-
ta, se estudia y se autoriza la intervencion de
un equipo, de una instalacion o de parte de ella
para mantenimiento.

Consignacion de Emergencia:

Es el procedimiento mediante el cual se autori-
za previa declaracion del agente responsable, la
realizacion del mantenimiento y/o desconexion
de un equipo, de una instalacion o de parte de
ella cuando su estado ponga en peligro la se-
guridad de personas, de equipos o de instala-
ciones, no pudiéndose cumplir con el procedi-
miento de programacion del mantenimiento
respectivo.

Consignas Operativas:

Procedimientos y recomendaciones técnicas
necesarias para maniobrar el Sistema Interco-
nectado Nacional en forma segura. También
denominado consignas generales de operacion.

Consumo de Auxiliares:
Demandas internas de energia de las subesta-
ciones de potencia y las plantas de generacion.

Consumo Propio:
El consumo de energia y potencia requerido por
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los sistemas auxiliares de una unidad genera-
dora o una subestacion.

Contrato de Mandato:

El Contrato de Mandato es aquel por medio
del cual una persona confia la gestion de uno o
mas negocios a otra, que se hace cargo de ellos
por cuenta y riesgo de la primera. La persona
que concede el encargo se llama mandantey la
que lo recibe se llama mandatario.

Contrato en Bolsa:

El que se celebra a través del Administrador
del Sistema de Intercambios Comerciales para
la enajenacion hora a hora de energia, y cuyos
precios, cantidades, garantias, liquidacion y re-
caudo se determinan por la Resolucion CREG
024 del 13 de julio de 1995.

Contratos de Largo Plazo:

Contrato de compra venta de energia celebra-
do entre agentes comercializadores y genera-
dores que se liquida en la bolsa de energia, para
lo cual debe tener como contenido minimo: la
identidad de las partes contratantes; reglas o
procedimientos claros para determinar hora a
hora, durante la duracion del contrato, las can-
tidades de energia a asignar y el respectivo pre-
cio, en forma consistente con los procedimien-
tos de la liquidacion.

Contribucion:

Suma que el usuario paga al comercializador
por encima del costo del servicio, destinada a
financiar subsidios, segun las normas pertinen-
tes.

Control Automatico de Voltaje (CAV):

Sistema de control automatico requerido para
mantener el voltaje dentro del rango de ope-
racion definido en la Resolucion CREG-025 de
1995 (Codigo de Operacion).

Control de Frecuencia:
Mecanismo de control localizado en las unida-




des para garantizar que la generacion siga la
demanda. Cuando es control secundario, se tra-
ta de senales adicionales con el objeto de llevar
la frecuencia a 60 Hz.

Control de Tension:

Mecanismo de control localizado en unidades
de generacion, controles estaticos y transfor-
madores para garantizar que los voltajes del
Sistema Interconectado Nacional operen den-
tro de bandas seguras.

Control Operativo:

Ejecucion de maniobras sobre equipos del SIN,
con el fin de ajustar las variables operativas del
Sistema.

Corto Plazo:
Se denomina asi al contrato para compra o ven-
ta de energia en la Bolsa de Energia.

Costo de Prestacion del Servicio:

Es el costo econdmico de prestacion del servi-
cio que resulta de aplicar: a) las férmulas gene-
rales de costos establecidas en la regulacion de
la CREG, sin afectarlo con subsidios ni contribu-
ciones, y b) el costo de comercializacién parti-
cular aprobado por la Comision para un deter-
minado prestador del servicio. Sobre el costo de
prestacion del servicio se determina el valor de
la tarifa aplicable al suscriptor o usuario.

Costo de Reposicion de un Activo:

Es el costo de renovar el Activo actualmente
en servicio, con otro equivalente, de tecnologia
moderna, que cumpla con la misma funcion y
los mismos estandares de calidad y servicio, va-
lorado a precios de mercado.

Costo de Restriccion:

Se calcula como la diferencia entre la genera-
cion real y la generacion en el despacho ideal,
valorada a los respectivos costos de reconcilia-
cion que se calculan en la Bolsa de Energia.
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Costo Incremental:

Costo en que incurre un generador para incre-
mentar o disminuir su produccion en una uni-
dad de energia.

Costo Incremental de Racionamiento:
Costo econémico en que se incurre cuando se
deja de atender una unidad de demanda.

Costo Incremental Operativo de Racionamiento
de Energia:

Costo incremental de cada una de las plantas
de racionamiento modeladas en las metodolo-
gias del Planeamiento Operativo; sus valores se
definen como CRO1,CRO2 Y CRO3; es revaluado
anualmente por la UPME para aplicarse a partir
del comienzo del invierno, y actualizado cada
mes de acuerdo con las proyecciones oficiales
de los indices de precios al consumidor nacio-
nal.

Costo Marginal del Sistema:

Aumento en el costo total operativo del Sistema
Interconectado Nacional debido al incremen-
to de la demanda del mismo en una unidad.
El costo adicional es imputable unicamente a
unidades de generacion flexibles y con nivel de
generacion superior a cero.

Costo medio de Bolsa:

Valor que paga un agente que compra energia
en Bolsa, por conceptos de potencia, respaldo,
reconciliacion y penalizaciones, adicionalmente
del precio de energia.

Costo Terminal:

Costo de oportunidad del agua almacenada en
los embalses que representa la operacion de un
sistema en un horizonte futuro.

Costo Unitario por Unidad Constructiva:
Valor unitario en el mercado de una Unidad
Constructiva ($/Unidad Constructiva).




Curva de Duracion de Carga:

Curva que relaciona los valores de potencia de
la demanday la probabilidad de tiempo de ocu-
rrencia.

Curva de Operacion con Restricciones Totales:
Define los niveles minimos mensuales que hay
que mantener en el embalse para la operacion
sin ningun tipo de restricciones.

Curva tipica de demanda:

Curva de carga horaria registrada en un dia en
el que la operacion del sistema ocurre en condi-
ciones normales.

DDP:
Descripcion del Proceso.

Demanda:

Cantidad de energia consumida por un agen-
te comercializador o generador, medida en sus
fronteras comerciales.

Demanda Ajustada:

Demanda atendida en el sistema mas las esti-
maciones de demanda no atendida por diferen-
tes causas.

Demanda Atendida:
Cantidad de energia efectivamente consumida
por el sistema.

Demanda Comercial:

Valor de la demanda real del comercializador,
afectada con las pérdidas en las redes de trans-
mision regional o de distribucion local y las pér-
didas del Sistema de Transmision Nacional.

Demanda del Comercializador:

Se entendera que la Demanda del comercializa-
dor en un Sistema de Transmision Regional es
igual a la Demanda Comercial del mismo en di-
cho sistema, menos su respectiva participacion
en las pérdidas del STN.
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Demanda de Energia:

Carga en kWh solicitada a la fuente de suminis-
tro en el punto de recepcion durante un perio-
do de tiempo determinado.

Demanda de Potencia:

Carga en kVA o kW solicitada a la fuente de
suministro en el punto de recepcion en un mo-
mento determinado.

Demanda de Potencia Pico:

Maxima demanda de potencia, expresada en
kW, ocurrida o requerida en un instante de
tiempo por un grupo de usuarios. Conocida
como demanda pico.

Demanda Horaria Modificada:
Demanda horaria modificada por racionamien-
tos programados.

Demanda Internacional de Despacho Econémico:
Coordinado Sumatoria de los valores de las de-
mandas correspondientes a las Transacciones
Internacionales de Electricidad de Corto Plazo
-TIE-, que son resultado del proceso de Despa-
cho Econémico Coordinado, que incluye los fac-
tores de pérdidas para referir a nivel de 220 kV
y las pérdidas del STN.

Demanda Maxima:
Potencia pico consumida en un area o en el Sis-
tema Interconectado Nacional.

Demanda Minima:
Potencia mas baja registrada en el consumo de
un area o del Sistema Interconectado Nacional.

Demanda no atendida:

Demanda ocasionada por desconexiones pro-
gramadas y forzadas, causadas por fallas en
lineas, transformadores, generadores, mante-
nimientos y eventos programados por agentes
externos.




Demanda No Doméstica:

Sumatoria de los valores de las demandas in-
ternacionales, que no son consideradas en el
Despacho Econémico Coordinado, que incluye
los factores de pérdidas para referir al nivel de
220 kV y las pérdidas del STN.

Demanda Promedio:

Relacion entre la energia eléctrica demandada
(o generada en el caso de un generador) duran-
te un periodo de tiempo determinado, y dicho
periodo de tiempo.

Demanda Real:

Diferencia entre la generacion real del sistema
y las pérdidas reales en el Sistema de Transmi-
sion Nacional.

Demanda suplementaria:

Demanda maxima adicional (MW) que puede
requerir un cogenerador conectado al Sistema
Interconectado Nacional para cubrir el 100% de
sus necesidades de potencia.

Demanda Total:
Sumatoria de la Demanda Total Doméstica y la
Demanda Internacional de Despacho Economi-
co Coordinado.

Demanda Total Doméstica:

Sumatoria de los valores de la demanda domés-
tica de todos los comercializadores, que incluye
los factores de pérdidas para referir a nivel de
220 kV y las pérdidas del STN.

Derecho de Peticion:

Es el derecho que tiene toda persona a presen-
tar peticiones respetuosas verbales o escritas a
las autoridades y a las personas particulares por
motivos de interés general o particulary a obte-
ner pronta respuesta. Se encuentra consagrado
como derecho fundamental en el articulo 23 de
la Constitucion Politica, y reglamentado en los
articulos 5 y siguientes del Codigo Contencioso
Administrativo y la Ley 57 de 198s.
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Desconexion:

Interrupcion de la corriente eléctrica a través de
un Activo de Conexion o de Uso del sistema de
potencia.

Desconexion Programada:

Poner fuera de servicio un equipo del Sistema
Interconectado Nacional por mantenimiento
programado.

Despacho Central:

Proceso de planeacion, programacion, super-
vision y control de la operacion integrada del
Sistema Interconectado Nacional, a cargo del
Centro Nacional de Despacho en coordinacion
con los Centros Regionales de Despacho y las
empresas, que se realiza siguiendo los criterios
y procedimientos establecidos en el Reglamen-
to de Operacion, el Codigo de Redes y los acuer-
dos del Consejo Nacional de Operacion.

Despacho Econdmico:

Programacion de la generacion para cubrir la
demanda esperada, de tal forma que para cada
hora se utilicen los recursos de menor precio,
cumpliendo con las condiciones limites que tie-
ne el sistema como son los requisitos de reserva
rodante, las inflexibilidades y las restricciones.

Despacho Econémico Coordinado:

Es el Despacho Economico que considera tran-
sacciones Internacionales de Electricidad de
Corto Plazo con otros sistemas despachados
economicamente.

Despacho Econémico Horario:

Proceso mediante el cual se obtiene para un
periodo de 24 horas el programa horario de
generacion de los recursos del Sistema Interco-
nectado Nacional despachados centralmente.
Ademas se obtienen las transferencias horarias
de energia por las interconexiones internacio-
nales.




Despacho Ideal:

Es la programacion de generacion que se rea-
liza a posteriori en el Sistema de Intercambios
Comerciales (SIC), la cual atiende la demanda
real con la disponibilidad comercial de las plan-
tas de generacion. Este despacho se realiza
considerando la oferta de precios por orden de
méritos de menor a mayor, sin considerar las
diferentes restricciones eléctricas u operativas
que existen en el sistema, y considerando las
caracteristicas técnicas de las plantas genera-
doras.

Despacho Programado:

Programa de generacion que se realiza para
atender una prediccion de demanda y que esta
sujeto a las restricciones del sistema, conside-
rando la declaracion de disponibilidad, la oferta
de precios y asignando la generacion por orden
de méritos de menos a mayor.

Despacho Real:

Programa de generacion realmente efectuado
por los generadores, el cual se determina con
base en las mediciones en las fronteras de los
generadores.

Desviacion:

Diferencia entre el despacho programado y la
generacion real para cada planta o unidad de
generacion que no participa en la regulacion.
Si la diferencia excede una tolerancia definida
(5%) se aplica un criterio de penalizacién. Si la
generacion real esta dentro de la banda de tole-
rancia, o el generador participé como regulador
en la operacion del sistema, a las unidades o
plantas ofertadas no se le evalua su desviacion.

Diligencia de Notificacion:

Notificar, significa hacer saber, hacer conocer,
es comunicarle a las partes y a los terceros las
providencias judiciales o decisiones adminis-
trativas que se tomen al interior de un proce-
so. Se realiza en cumplimiento del principio de
publicidad, en virtud del cual, las partes deben
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conocer las decisiones del juez o de la autori-
dad respectiva con el fin de que puedan hacer
uso de los derechos que la ley consagra para
impugnarlas o para que, enteradas de su conte-
nido, se dispongan a cumplir lo ordenado en la
providencia o en la decision. Teniendo en cuen-
ta la variedad de providencias judiciales que
existen, de su contenido y de la oportunidad en
que se dictan dentro del proceso, el legislador
establecid diversas formas de notificacion, de
las cuales una es principal y las otras son subsi-
diarias. La forma de notificacion personal, es la
principal, las demas son subsidiarias y son: por
estado, por edicto, por conducta concluyente,
por estrados o audiencias y por aviso.

Disponibilidad:

Se define como el tiempo total sobre un perio-
do dado, durante el cual un Activo de Conexién
o de Uso estuvo en servicio o disponible para el
servicio. La Disponibilidad siempre estara aso-
ciada con una la capacidad esperada del activo,
en condiciones normales de operacion.

Disponibilidad Comercial:

Disponibilidad calculada en el Sistema de Inter-
cambios Comerciales, la cual considera la de-
claracion de disponibilidad de los generadores,
modificada cuando se presenten cambios en la
operacion real del sistema para las unidades de
generacion. Se calcula a partir de la disponibili-
dad real y de la disponibilidad declarada por los
agentes generadores que representan las plan-
tas ante el SIC.

Disponibilidad de Generacion:

Maxima cantidad de potencia neta (megava-
tios) que un generador puede suministrar al
sistema durante un intervalo de tiempo deter-
minado.

Disponibilidad declarada:

Maxima cantidad de potencia neta (expresada
en valor entero en megavatios) que un genera-
dor puede suministrar al sistema durante el in-




tervalo de tiempo determinado para el despa-
cho econémico o el redespacho, reportada por
la empresa propietaria del generador.

Disponibilidad real:

Disponibilidad promedio calculada a partir de
la fecha de los eventos que modifican la dispo-
nibilidad de las unidades de generacion de los
generadores, asi como de la disponibilidad re-
portada al Centro Nacional de Despacho al ocu-
rrir el cambio de estado de una unidad.

Distribuidor Local (DL):

Persona juridica que operay transporta energia
eléctrica en un Sistema de Distribuciéon Local, o
que ha constituido una empresa en cuyo objeto
esta el desarrollo de dichas actividades.

Edicto Emplazatorio:

Es una forma de notificacion subsidiaria, y esta
definido como el emplazamiento que se hace a
quien debe ser notificado personalmente y no
comparece a hacerlo.

Elementos Técnicos:
Representan los equipos y/o materiales que
conforman las Unidades Constructivas.

Embalse Agregado:

Sumatoria de los embalses del Sistema Interco-
nectado Nacional; puede expresarse en volu-
men o en energia equivalente.

Enlace Internacional:

Conjunto de lineas y equipos asociados, que co-
nectan los sistemas eléctricos de dos (2) paises,
y que tienen como funcion exclusiva el trans-
porte de energia para importacion o exporta-
cion, a Nivel de Tension 4 o superior.

Equipo Terminal de Comunicacion:
Equipo necesario para que CND y un agente del
SIN se conecten a un Canal de Comunicaciones.
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Esquema de Deslastre Automatico de Carga:
Conjunto de protecciones que actuan coordina-
damente bajo un evento de pérdida de gene-
racion de magnitud en el sistema previniendo
un colapso total mediante la desconexion en
cantidades especificas y en tiempos particula-
res. También denominado eyeccion automatica
de carga.

Estado de Alerta:

Estado de operacion que se encuentra cercano
alos limites de seguridad y que ante la ocurren-
cia de una contingencia puede alcanzar un es-
tado de emergencia.

Estado de Emergencia:

Es el estado de operacion que se alcanza cuan-
do se violan los limites de seguridad del sistema
de potencia, o no se puede atender totalmente
la demanda. Igualmente, se considera como tal
el aislamiento de una o mas Areas del SIN.

Estructura del Calendario:

Documento que especifica los prerrequisitos
que deben cumplir los interesados en asistir a
los seminarios para facilitar la adquisicion logi-
ca y ordenada del conocimiento sobre los pro-
cesos del mercado.

Estructura Tarifaria:
El conjunto de cargos previstos en la Resolucion
CREG-113 de 1996.

Etapa de Pruebas:

Periodo previo a la puesta en operacion co-
mercial de un equipo del Sistema Interconec-
tado Nacional, o de equipos existentes cuando
entran en operacion después de un manteni-
miento prolongado. La fecha de iniciacion de la
operacion comercial es definida por la empresa
propietaria.

Evento:
Es la situacion que cause la indisponibilidad
parcial o total de un Activo de Uso del STN o de




un Activo de Conexion al STN y que ocurre de
manera programada o no programada.

Factor de Carga:
Relacion entre la demanda promedio y la de-
manda pico.

Factor de Conversion:
Relacion entre la cantidad de combustible o
agua de una plantay la energia que genera.

Factor de Diversidad:

Relacion entre la demanda maxima de potencia
de un sistema y la suma de las demandas de
potencia de los subsistemas que lo conforman.

Factor de Instalacion (Fi):

Factor multiplicador aplicable al costo FOB de
una Unidad Constructiva, que involucra todos
aquellos costos y gastos adicionales en que se
incurre para la puesta en servicio o puesta en
operacion de la Unidad Constructiva corres-
pondiente. Se expresa en porcentaje del costo
FOB.

Factor de Planta:
Relacion entre la energia media generada en un
periodo y el tiempo de servicio.

Factor de Potencia:

Relacion entre la potencia activa (MW) y la po-
tencia aparente (MVA) en un equipo o punto de
la red.

Factor de Utilizacion:

Relacion entre la demanda promedio de un sis-
tema o parte del mismo y su capacidad insta-
lada.

Ficha de Andlisis Regulatorio:

Documento en el cual se presenta un analisis
de los impactos de las nuevas resoluciones,
leyes, decretos y demas normas, que afectan
las responsabilidades y los procesos del MEM.
La ficha contiene, ademas de la descripcion de
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la norma, los principales elementos en que se
afectan los procesos que realiza el MEM en sus
funciones de Administrador del SIC y Liquida-
dor y Administrador de Cuentas del STN.

Ficha Técnica Calendario:

Documento en el que se detalla el objetivo del
seminario, el lugar y la fecha de realizacion, el
contenido global, a quién va dirigido, su valor y
como proceder en caso de que la persona deba
pagar por asistir al seminario.

Fondo de Apoyo Financiero para la Energizacion
de las Zonas No Inferconectadas (FAZNI):

Es un fondo cuenta especial de manejo de recur-
sos publicos y privados, sin personeria juridica,
sujeto a las normas y procedimientos estableci-
dos en la Constituciéon Politica de Colombia, el
Estatuto Organico del presupuesto General de
la Nacion y las demas normas legales vigentes
aplicables al mismo. Creado por el Articulo 81y
siguientes de la Ley 633 de 2000.

Formulas Generales para Determinar el Costo
de Prestacion del Servicio:

Son las ecuaciones que permiten calcular el
Costo de Prestacion del Servicio, en funcién de
la estructura de costos econdmicos, indepen-
dientemente de los subsidios o contribuciones.

Frecuencia:

La oscilacion por unidad de tiempo de la forma
de onda periddica de voltaje o corriente en un
circuito de corriente alterna. En Colombia el sis-
tema eléctrico tiene una frecuencia de 60 hertz
(ciclos por segundo).

Frecuencia de Utilizacion:

Frecuencia con la cual deben ser actualizados
los resultados de cada una de las metodologias
necesarias para efectuar el planeamiento de la
operacion del Sistema Interconectado Nacio-
nal.

Frecuencia Media de Interrupcion:
TE. Primer indicador utilizado para monitorear




la continuidad del servicio de transporte de
energia eléctrica; expresa el numero de inte-
rrupciones que puede esperar un consumidor
en un periodo de tiempo, originadas a partiro a
través de las redes de transmision.

Frontera Comercial:

El punto de conexion de generadores y comer-
cializadores a las redes del Sistema de Trans-
mision Nacional, a los Sistemas de Transmision
Regional y a los Sistemas de Distribucion Local.
Solo define el punto de medicion pero no la res-
ponsabilidad por las pérdidas en los sistemas
de transmision y distribucion. Asi, cada agente
participante del mercado mayorista puede te-
ner uno o mas puntos de frontera comercial.
Son fronteras comerciales los puntos de en-
trega de energia neta de los generadores; de
conexion al sistema de transmisién nacional,
regional o local; de consumo de alumbrados
publicos; usuarios no regulados y usuarios re-
gulados atendidos por un comercializador dife-
rente al de su mercado de comercializacion; y
puntos de consumos auxiliares de generadores.

Frontera Embebida:

Es la frontera comercial de un usuario o Gene-
rador Embebido que se conecta al SIN median-
te los activos de conexion de terceros a través
de una frontera Principal.

Frontera Principal:

Es la frontera comercial de un Usuario No Regu-
lado, a partir de la cual se encuentran conecta-
dos la frontera comercial y los activos de cone-
xion al Sistema Interconectado Nacional de un
Generador Embebido, de un usuario o de varios
de los anteriores.

Garantia:

Tiene como finalidad asegurar el cumplimiento
de las obligaciones que surjan a cargo de ge-
neradores y comercializadores en el mercado
mayorista correspondientes a transacciones
de energia en Bolsa, reconciliaciones, servicios
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complementarios, Cargos por Uso del Sistema
de Transmision Nacional, servicios del Centro
Nacional de Despacho y de los Centros Regio-
nales de Despacho y, en general, por cualquier
concepto que deba ser pagado al ASICy al LAC.

GCU:
Costo Unitario de Generacién

Generacion Bruta:

Generacion total de una planta, medida por
contadores instalados en los bornes del gene-
rador.

Generacion de Seguridad:

Generacion que se requiere para garantizar
condiciones de seguridad y confiabilidad, en la
operacion del Sistema Interconectado Nacio-
nal (SIN). Esta generacion es programada por el
CND en el Despacho y Redespacho Programa-
do, para que se cumpla los tres criterios funda-
mentales de la operacion: (Seguridad, Confiabi-
lidad y Economia) Estos recursos que prestan la
Generacion de Seguridad, desoptimizan el Des-
pacho y Redespacho Programado.

Generacion de Seguridad Fuera de Mérito:
Generacion forzada requerida para suplir las
Restricciones del SIN, cuyo precio de oferta es
superior al precio de bolsa.

Generacion Embebida:

Situacion que se presenta cuando la frontera
que relaciona a un generador con un comercia-
lizador esta ubicada sobre una red diferente al
Sistema de Transmision Nacional; entonces se
dice que esa unidad de generacion esta embe-
bida en el comercializador.

Generacion Filo de Agua:
Generacion hidraulica de las plantas sin capaci-
dad de regulacion.

Generacion Fuera de Mérito:
Generacion requerida en el sistema que esta
por encima del precio marginal.

>




Generacion Ideal:
Despacho de generacion que resulta de consi-
derar una red de transporte inexistente.

Generacién Minima por Seguridad:

Minima generacion requerida para garantizar
adecuada tension y aliviar sobrecargas en algu-
na zona del Sistema de Transmision Nacional,
de un Sistema de Transmision Regional o de un
Sistema de Distribucién Local. Se calcula tanto
para el mediano como para el largo plazo.

Generacion Minima Técnica:

Minima generacion a la que puede operar una
unidad de generacion en condiciones normales
de operacion.

Generacion Neta:

Generacion entregada por una planta al Sis-
tema Interconectado Nacional en el punto de
conexion.

Generacion Real:

Se calcula como la sumatoria de las generacio-
nes netas medidas a nivel horario para cada
uno de los agentes generadores en sus puntos
de frontera.

Generador Embebido:

En el ambito de esta resoluciéon, se refiere a
Generadores de energia eléctrica con fuentes
convencionales y fuentes no convencionales,
Cogeneradores y Plantas Menores.

Generadores:
Persona natural o juridica que produce energia
eléctrica.

Gravamen a los Movimientos Financieros (GMF):
Impuesto sobre transacciones financieras defi-
nido en el Articulo 10. de Ley 633 de 2001, 0 en
las demas normas que lo modifiquen o sustitu-
yan.

Horizonte del Planeamiento Operativo:

El periodo de tiempo cubierto por cada una de
las etapas del planeamiento operativo: largo
plazo (5 anos), mediano plazo (5 semanas), cor-
to plazo (24 horas) y muy corto plazo (desde la
hora actual hasta el final del dia).

Indice de Disponibilidad:

Se define como el porcentaje de tiempo total
sobre un periodo dado, durante el cual un Acti-
vo de Conexion al STN o de Uso del STN, estuvo
en servicio o disponible para el servicio. Se ex-
cluyen regulatoriamente algunas Indisponibili-
dades para calcular este indice.

indice de Indisponibilidad de Corto Plazo:

La parte de la indisponibilidad historica para
cada unidad generadora ocasionada por even-
tos diferentes a mantenimientos programados
en los ultimos 3 anos.

indice de Indisponibilidad Histérica:

La indisponibilidad para cada unidad generado-
ra ocasionada por limitaciones de su capacidad
efectiva y por desconexiones programadas du-
rante los tres ultimos anos.

Indisponibilidad Parcial:

Se define como el tiempo equivalente sobre un
periodo dado, durante el cual un Activo de Co-
nexion al STN o de Uso del STN, estuvo disponi-
ble pero con capacidad reducida.

Indisponibilidad Total:

Se define como el tiempo total sobre un perio-
do dado, durante el cual un Activo de Conexién
al STN o de Uso del STN no estuvo en servicio o
disponible para el servicio. Se entiende que un
activo esta indisponible cuando éste no esta
disponible para el servicio, independientemen-
te de que su funcion esté siendo suplida por
otro activo del SIN.

Inflexibilidad de Unidades:
Una unidad es inflexible cuando las caracteris-
ticas técnicas de la unidad hacen que genere en
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una hora a pesar de que su precio de oferta es
superior al costo marginal del sistema.

Informe Técnico:

Es prerrequisito para resolver un recurso de re-
posicion. Lo elabora el personal técnico de la
Gerencia que haya tenido relacion con el ob-
jeto de la reclamacion. Partiendo del informe
técnico se analizan los aspectos regulatorios y
legales que se involucran en las peticiones del
recurrente y se resuelve el asunto.

IPP:
indice de Precios al Productor Total Nacional.

Largo Plazo:

Modalidad de contrato de energia en que gene-
radores y comercializadores pactan libremente
cantidades y precios para la compra y venta de
energia eléctrica a plazos superiores a1 dia.

Libertad Regulada:

Régimen de tarifas mediante el cual la Comision
de Regulacion de Energia y Gas fija los criterios
y la metodologia con arreglo a los cuales las
empresas que presten el servicio publico domi-
ciliario de comercializacion de energia eléctri-
ca, pueden determinar o modificar los precios
maximos que cobraran a los usuarios finales
regulados por el citado servicio. Tales criterios y
metodologias se expresan mediante las formu-
las contenidas en esta resolucion.

Limite de Confiabilidad de Energia:
Maximo nivel aceptable de riesgo en el sumi-
nistro de la demanda de energia.

Limite de Confiabilidad de Potencia:
Maximo nivel aceptable de riesgo en el sumi-
nistro de la demanda de potencia.

Liquidacion y Administracion de Cuentas por
Concepto de Cargos por Uso del STN (LAC):

O la entidad que asuma sus funciones, confor-
me a lo establecido en el Decreto 1171 de 1999.
Entidad encargada de la liquidacion, factura-
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cion y cobro de los cargos por uso de las redes
del Sistema de Transmision Nacional, asi como
de calcular la remuneracion de los transmisores
y sus correspondientes compensaciones por ca-
lidad en el STN.

Liquidador y Administrador de Cuentas (LAC):
Entidad encargada de liquidar y facturar los car-
gos de uso de las redes del Sistema Interconec-
tado Nacional que le sean asignadas, de deter-
minar el ingreso regulado a los transportadores
y de administrar las cuentas que por concepto
del uso de las redes se causen a los agentes del
mercado mayorista, de acuerdo con la regula-
cion vigente.

Mantenimiento Programado:

Mantenimiento de equipos que es reportado
por las empresas al CND para ser considerado
en la coordinacion integrada de mantenimien-
tos.

Mantenimiento Mayor:

Es aquel Mantenimiento sobre Activos de Co-
nexion al STN o Activos de Uso del STN, que
se realizan por una vez cada seis (6) anos y que
requieren un tiempo mayor al de la Meta de In-
disponibilidad Anual fijada para dichos Activos.

Manual de Descripcién de Documentos de la
Direccion Servicios de Informacion -DSI- :
Manual que contiene toda la informacion rela-
cionada con los documentos, presentaciones,
boletines, publicaciones e informes desarrolla-
dos en Servicios de Informacion.

Marco Regulatorio y Legal:

Lo conforman todas las resoluciones expedidas
por la Comision de Regulacion de Energia y Gas
y toda la legislacion vigente en Colombia, par-
tiendo del marco general, como lo es la Cons-
titucion politica y conformado entre otros por
los Codigos, las Leyes, Decretos y Resoluciones.




Mercado de Comercializacion:

Es el conjunto de usuarios regulados conecta-
dos a un mismo sistema de transmision regio-
nal y/o distribucion local.

Mercado de Energia Mayorista (MEM):

Es el encargado de la administracion del Siste-
ma de Intercambios Comerciales - ASIC- me-
diante el registro de los contratos de energia a
largo plazo; de la liquidacion, facturacion, co-
broy pago del valor de los actos o contratos de
energia en la Bolsa por generadores y comer-
cializadores.

Liquida y Administra las Cuentas de Cargos por
uso de las Redes del Sistema Interconectado
Nacional -LAC- realizando el calculo de ingre-
sos y compensaciones de los transportadores
y distribuidores, la liquidacion y facturacion de
cargos para comercializadores y la gestion fi-
nanciera del proceso.

Presta servicios de informacion (con y sin valor
agregado) a los interesados en el mercado para
la toma de decisiones en las empresas.

Mercado Libre:

El mercado de energia eléctrica en que partici-
pan los usuarios no regulados y quienes los pro-
veen de energia eléctrica.

Mercado Mayorista:

Conjunto de sistemas de intercambio de infor-
macion entre generadores y comercializadores
de grandes bloques de energia eléctrica en el
Sistema de Intercambios Comerciales, para rea-
lizar contratos de energia a largo plazoy en la
Bolsa de Energia sobre cantidades y precios de-
finidos, con sujecion al Reglamento de Opera-
cion y demas normas aplicables.

Mercado Meta:
Conjunto bien definido de clientes cuyas nece-
sidades proyecta satisfacer la empresa.

Mercado Regulado:
Mercado de energia eléctrica en el que parti-
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cipan los usuarios regulados y quienes los pro-
veen de electricidad

Mercado Regulatoriamente Integrado de Elec-
tricidad:

Conjunto de mercados de electricidad, admi-
nistrados y coordinados bajo reglas fundamen-
tales comunes y criterios regulatorios de efi-
ciencia economica.

Metodologia de Ingreso:

Metodologia de remuneracion mediante la cual
la Comision establece, para cada Operador de
Red, los ingresos que requiere para remuneran
los activos de uso del Nivel de Tension 4 y los
activos de conexion al STN, y que sirven para
calcular los cargos de los STR.

Metodologia de Precio Maximo (Price Cap):
Metodologia de remuneracion mediante la
cual la Comision aprueba, para cada Operador
de Red, los cargos maximos por unidad de ener-
gia transportada en los niveles 1, 2y 3 de su sis-
tema.

Modo Jerarquico de AGC:

Modo de regulacion de frecuencia en el cual
mas de un agente generador (planta o Centro
Regional de Despacho) comparte la regula-
cion secundaria de la frecuencia con factores
de participacion previamente acordados para
cada uno de ellos y coordinados por el CND.

Médulo:

Es el conjunto de equipos de compensacion ca-
pacitiva o reactiva y equipos asociados que se
conectan a bahias de compensacion.

Médulo Comon:

Conjunto de equipos comunes que sirven a
toda una subestacion, tales como servicios au-
xiliares, proteccion de barras, SCC comun, etc.

Neodn:
Aplicativo de consulta en linea e interactivo,
para la informacion histérica de las variables




de mayor relevancia en la operacion y admi-
nistracion del Mercado Eléctrico Colombiano,
organizada de manera integrada y consistente.
Neon esta soportado en la mas grande base de
informacion del Sector Eléctrico Colombiano, la
cual utiliza herramientas de Data Warehousing
y posee dos tipos de licencias de consulta: Neon
Ultra, que tiene acceso a toda la informacion
historica de todas las variables y Neon Publico.

Neutralidad:

1. No tener favorecimientos con ningun cliente
en particular.

2. Manejo de informacion con criterios de con-
fidencialidad.

3. Aplicacion de todas las normas dadas por las
resoluciones, y en caso de hallar vacios, propo-
ner nuevas reglamentaciones que garanticen la
viabilidad del mercado.

Nivel de Espera:
Elevacion de la superficie del agua en el embal-
se definida para la regulacion de crecientes. Es
el volumen definido entre el Nivel maximo y el
Nivel de espera.

Nivel Maximo Fisico:
Capacidad de almacenamiento de agua en un
embalse.

Nivel Maximo Operativo:
Volumen de agua resultante de la diferencia
entre el volumen util y el volumen de espera.

Nivel Minimo Fisico:

Cantidad de agua almacenada que por condi-
ciones de su captacion no es posible utilizar
para la generacion de energia eléctrica.

Nivel Minimo Operativo:

Nivel mensual de los embalses que constituye
una reserva energeética para cubrir condiciones
predeterminadas de confiabilidad.
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Nivel Minimo Operativo Inferior:
Limite operativo de un embalse, por debajo del
cual el precio de oferta de las plantas asociadas
debe ser mayor que el CRo1del Sistema Interco-
nectado Nacional en cada hora.

Nivel Minimo Operativo Superior:

Limite operativo de un embalse por debajo del
cual solo se permite utilizar la energia almace-
nada si todas las unidades térmicas estan des-
pachadas.

Nivel Minimo Técnico:

Elevacion de la superficie del agua en el embal-
se hasta la cual puede utilizarse su agua, cum-
pliendo con condiciones de seguridad en las
estructuras hidraulicas y en las instalaciones de
generacion.

Niveles de Tension:

Los sistemas de Transmision Regional y/o Dis-
tribucion Local se clasifican por niveles, en fun-
cion de la tension nominal de operacion, segun
la siguiente definicion: Nivel 4: Sistemas con
tension nominal mayor o igual a 57.5 kV y me-
nor a 220 kV. Nivel 3: Sistemas con tensién no-
minal mayor o igual a 30 kV y menor de 57.5 kV.
Nivel 2: Sistemas con tension nominal mayor o
igual a 1kV y menor de 30 kV. Nivel 1: Sistemas
con tension nominal menor a 1 kV.

Nodos Fronteras de los Enlaces Internacionales:
Puntos de conexion al SIN de los Enlaces In-
ternacionales, utilizados como referencia para
efectos de comparacion de precios para tran-
sacciones internacionales de electricidad.

Operacion Ejecutada:

Operacion ocurrida en el dia, basada en el des-
pacho de corto plazo y modificada por los cam-
bios en supuestos de generacion y transmision
que sucedieron en la operacion.




Operacion Integrada:

Forma de operacion en la cual los recursos de
generacion centralmente despachados se utili-
zan para cubrir la demanda cumpliendo con los
criterios adoptados de seguridad, confiabilidad
y calidad del servicio, y despacho por orden de
meérito de costos.

Operacion Real:

Operacion despachada para el periodo horario
considerando los cambios que ocurren en la red
y las variaciones de generacion.

Operador de Red de STR’s y/o SDLs (OR):

Es la persona encargada de la planeacion de
la expansion y de las inversiones, operacion y
mantenimiento de todo o parte de un STR o
SDL; los activos pueden ser de su propiedad o
de terceros. Para todos los propodsitos son las
empresas que tienen Cargos por Uso de los
STR’s y/o SDL's aprobados por la CREG. EI OR
siempre debe ser una Empresa de Servicios Pu-
blicos.

Orden de Méritos:
Ordenamiento con base en los precios de ofer-
ta de los generadores.

Pague lo Contratado:

Tipo de contrato del mercado de energia ma-
yorista en el que el comercializador se compro-
mete a pagar toda la energia contratada, inde-
pendiente de que ésta sea consumida o no. Si el
consumo es mayor que la energia contratada,
la diferencia se paga al precio de la Bolsa de
Energia. Si el consumo es menor que la energia
contratada, este excedente se le paga al comer-
cializador al precio de la Bolsa.

Pague lo Contratado-Condicional:

Tipo de contrato que en caso de ser despachado
tiene el tratamiento que se le da a un contrato
tipo pague lo contratado. Este contrato solo
se despacha si, con base en el precio (orden de
méritos), se requiere total o parcialmente para
atender la demanda del comercializador.
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Pague lo Demandado:

Tipo de contrato del mercado de energia mayo-
rista en el que el agente comprador solamente
paga (a precio de contrato) su consumo, siem-
pre y cuando éste sea inferior o igual a la canti-
dad de energia contratada (tope maximo). Si el
consumo es superior, la diferencia se liquida al
precio de la Bolsa de Energia. También denomi-
nado pague lo consumido.

Penalizacion por Desviacion:

Se aplica a generadores que no se definan para
la hora en proceso como reguladores del siste-
ma y que no han sido autorizados por el Centro
Nacional de Despacho para modificar su pro-
grama de generacion.

Pérdida Real:

La diferencia entre la sumatoria de las importa-
ciones y exportaciones de energia a nivel hora-
rio en los puntos de frontera comercial del Sis-
tema de Transmision Nacional. Se calcula con
base en todos los contadores ubicados en fron-
teras comerciales, en los cuales el Sistema de
Transmision Nacional esta involucrado como
agente exportador o agente importador.

Pérdidas en el STN:

Sumatoria de las inyecciones de energia al Sis-
tema de Transmision Nacional (flujos de baja a
alta tensién), menos la sumatoria de los flujos
que salieron del Sistema (flujos de alta a baja
tension).

Periodo de Carga Maxima:

Corresponde a las horas comprendidas entre
las 9:00 y las 12:00 horas y entre las 18:00 y las
21:00 horas del dia.

Periodo de Carga Media:

Corresponde a las horas comprendidas entre
las 4:00 y las 9:00 horas, entre las 12:00 y las
18:00 horas, y entre las 21:00 y las 23:00 horas
del dia.




Periodo de Carga Minima:

Corresponde a las horas comprendidas en-
tre las 00:00 y las 4:00 horas y las 23:00 y las
24:00 horas.

Periodo de Regulacion:

Minimo periodo de tiempo durante el cual las
decisiones de descarga de un embalse efectua-
das al principio de ese periodo, no afectan las
decisiones de descarga del mismo embalse que
se efectuan con posterioridad al periodo.

Periodo de Resolucion:

Tiempo utilizado en cada una de las metodo-
logias empleadas para planear la operacion del
Sistema de Transmision Nacional.

Periodo de Transicion:

Periodo de un ano a partir de la entrada en ope-
racion de las Transacciones Internacionales de
Electricidad de Corto Plazo -TIE-. Los reguladores
de cada pais podran ajustar los procedimientos
y regulacion aplicable a las TIE, de acuerdo con
la experiencia valorada durante este periodo.

Periodos Estacionales:

Verano, comprendido entre diciembre 1y abril
30; invierno, comprendido entre mayo 1y no-
viembre 30.

Plan Indicativo Eléctrico:

Servicio de Informacion Eléctrica y Energética
de ISA por medio del cual se suministra a los
clientes informacion sobre las principales va-
riables eléctricas para garantizar una adecuada
planeacion y operacion del Sistema Interconec-
tado Nacional.

Plan Indicativo Energético:
Servicio de Informacion Eléctrica y Energéti-
ca de ISA que provee de informacion técnica y
economica a los clientes para la toma de deci-
siones de operacion e inversion en el Sistema
Interconectado Nacional.
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Plantas Centralmente Despachadas:

Las plantas de generacion con capacidad efec-
tiva mayor a 20 MW y las menores o iguales a
20 MW que quieran participar en el despacho
economico.

Plantas Menores:

Plantas de baja capacidad que no se incluyen
en forma desagregada en la operacion del Sis-
tema Interconectado Nacional.

Poder:

Consagrado en el articulo 65 del Codigo de
Procedimiento Civil, y es el escrito que la parte
interesada confiere a quien profesionalmente
pueda representarlo manera general o especial
en un proceso judicial o administrativo.

Potencia Nominal:

Potencia en MW a la que puede operar un equi-
po sin presentar pérdida de vida util o danos
atribuibles a la operacion del mismo.

Precio de Desviacion:

Equivale al valor absoluto de la diferencia entre
la generacion real y el despacho programado,
multiplicado por el valor absoluto de la dife-
rencia entre el precio de oferta y el precio de la
Bolsa.

Precio de Importacion para Liquidacion:

Precio que paga el mercado importador equiva-
lente al precio marginal del mercado, resultan-
te de su despacho ideal, que incluye el Precio
de Oferta en cada Nodo Frontera para Exporta-
cion de los otros paises, incrementado por los
cargos regulatoriamente reconocidos asocia-
dos con la generacion.

Precio de Oferta en el Nodo Frontera para Ex-
portacion -PONE-:

Precio estimado al cual se ofrece energia a
través de un Enlace Internacional, determina-
do por el CENTRO NACIONAL DE DESPACHO
- CND-, el cual incluye los costos reconocidos




regulatoriamente asociados con la entrega de
dicha energia en el Nodo Frontera.

Precio en Bolsa:

1. En condiciones normales de operacion, co-
rresponde al mayor precio de oferta de las uni-
dades con despacho centralizado que han sido
programadas para generar en el despacho ideal
y que no presentan inflexibilidad. Representa
un precio unico para el sistema interconectado
en cada periodo horario.

2. En condiciones de intervencion de precios de
oferta, se determina de acuerdo con el proce-
dimiento para condiciones normales de ope-
racion, pero teniendo en cuenta los precios
intervenidos de oferta para las plantas de ge-
neracion hidroeléctrica con embalse, definidos
en el Codigo de Operacion.

Precio Marginal del Nodo Frontera de Redespacho:
Precio del ultimo recurso de generacion que no
presenta limitaciones técnicas, requerido para
cubrir la Demanda en el Nodo Frontera de los
Enlaces Internacionales para exportacion, con-
siderado en el Redespacho.

Precio Maximo de Importacion:

Precio maximo calculado por el CENTRO NA-
CIONAL DE DESPACHO -CND-, al que estaria
dispuesto a comprar el sistema colombiano, la
energia de otro sistema eléctrico, y al cual se
decide una importacion de energia.

Preconstruccion:

Se entiende por Preconstruccion, la realizacion
de los tramites o acciones asociadas con la eje-
cucion de un proyecto y que se requieren con
antelacion inmediata a la construccion fisica de
las obras.

Principio de Libre Acceso a la Red Nacional de
Interconexion:

Principio legal, por el cual los propietarios de la
Red Nacional de Interconexion, deben permi-
tir la libre conexion y el uso de las mismas, por
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parte de cualquier agente habilitado legalmen-
te para ello, en condiciones de igualdad y neu-
tralidad, y cumpliendo las exigencias técnicas y
economicas respectivas.

Producer Price Index (PPI):

indice de precios al productor de los Estados
Unidos de América, correspondiente a bienes
de capital, reportado por la Oficina de Estadis-
ticas Laborales del Departamento de Trabajo
de los Estados Unidos (Serie ID: WPSSOP3200).

Programa de Generacion:
Asignacion de generacion de las unidades o
plantas despachadas centralmente.

Programa Despacho Econdémico Horario:
Programa de generacion de las unidades del
Sistema Interconectado Nacional en cada una
de las horas del dia, producido por el despacho
econémico.

Programacion para la Elaboracion de Docu-
mentos del Mercado:
Cronogramas y listados donde especifican res-
ponsables y fechas de entrega para la elabora-
cion de los informes y boletines que emite Ser-
vicios de Informacion.

Proponente:

Se entiende por proponente, una persona natu-
ral o juridica, un consorcio o una union de ellas,
que presenta una oferta en un proceso de con-
vocatoria publica para la expansion del STN.

Proyecto:

Es el conjunto de actividades que hacen que un
proceso cambie de un estado a otro de mejor
desempeno, o que implementa cambios regu-
latorios que afectan el Mercado de Energia Ma-
yorista.

Punto de Conexion al STN:

Es un barraje o cualquier tramo de una linea de
transmision perteneciente al STN, con tension
igual o superior a 220 kV, al cual se encuentra




conectado o proyecta conectarse un genera-
dor, un Transmisor Nacional, un Usuario No Re-
gulado o un Operador de Red de STR’s y/o SDLs.
Racionamiento

Corte programado de energia o potencia por
razones preventivas o de emergencia.

Reconciliacion:

Costos debidos a generacion obligatoria para
asegurar la contabilidad y calidad de la opera-
cion del sistema. Establece la compensacion
(positiva o negativa) que se debe aplicar a los
generadores, para cada uno de sus recursos
ofertado, cuando se presentan desviaciones.

Reconciliacion Positiva:

Se le asigna a un agente cuando presenta Ge-
neracion Real mayor a su Generacion Ideal du-
rante un periodo

Al agente se le hace un calculo estimado de sus
costos de generacion durante ese periodo y le
asignan a ese valor la diferencia entre la Gene-
racion Real e Ideal por concepto: Ventas de Re-
conciliacion

Reconciliacion Negativa:

Se le asigna a un agente cuando presenta Ge-
neracion Real menor a su Generacion Ideal du-
rante un periodo.

Se calcula un promedio aritmético del precio
ofertado por el agente y del Precio de Bolsa y
le recaudan a ese precio resultante la diferencia
entre la Generacion Ideal y Real por concepto:
Compras en Reconciliacion.

Recurso de Reposicion:

El recurso se define como el instrumento que
tiene la parte interesada y los terceros habilita-
dos para intervenir en un proceso y solicitar en
la oportunidad legal la reforma o revocatoria
de un acto que ponga fin a una situacion juri-
dica de caracter particular y concreta. El Recur-
so de Reposicion se encuentra definido como
aquel que se interpone ante el mismo juez o
funcionario que expidi6 el acto con el objeto de
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que la aclare, modifique o revoque. Este recur-
so busca que el mismo funcionario que profirio
la decision sea el que vuelva sobre ella y, si es
del caso reconsiderarla, en forma total o parcial.
Se encuentra consagrado en el articulo 348 del
Codigo de Procedimiento Civil y en los articulos
50 y 180 del Codigo Contencioso Administrati-
vo como normas generales. Para el caso de las
liquidaciones realizadas por ISA en su calidad
de ASIC para los agentes que participan en el
Mercado Mayorista, el Recurso de Reposicion
se encuentra consagrado en las Resoluciones
CREG 024 de 1995, modificada por la Resolu-
cion CREG 047 de 2000 y CREG 029 de 2001.

Red de Interconexion:
Lineas, subestaciones y equipos asociados que
interconectan las regiones.

Red Nacional de Interconexion:

Conjunto de lineas y subestaciones, con sus
equipos asociados, incluyendo las interconexio-
nes internacionales, destinadas al servicio de
todos los integrantes del Sistema Interconecta-
do Nacional.

Redespacho:

Ajustes del despacho debido a cambios en los
supuestos del sistema como la salida de unida-
des o aumento de disponibilidad.

Reglamento de Operacion:

Conjunto de principios, criterios y procedimien-
tos establecidos para realizar el planeamiento,
la coordinacion y la ejecucion de la operacion
del sistema interconectado nacional y para
regular el funcionamiento del mercado ma-
yorista de energia eléctrica. El Reglamento de
Operacion comprende varios documentos que
se organizaran conforme a los temas propios
del funcionamiento del sistema interconectado
nacional.

Regulacion Automatica de Generacion:
Automatic generation control. Sistema para el




control de la regulacion secundaria, usado para
acompanar las variaciones de carga a través de
la generacion, controlar la frecuencia dentro de
un rango de operacion y los intercambios pro-
gramados. Puede programarse de modo cen-
tralizado, descentralizado o jerarquico.

Regulacion Primaria:

Variacion inmediata de la potencia entregada
por el generador como respuesta a cambios de
la demanda atendida.

Rentas de Congestion:

Rentas econdmicas que se originan como efec-
to de la congestion de un Enlace Internacional,
son efecto de las diferencias de precios que se
tienen en los Nodos Frontera congestionados,
son de caracter temporal y dependen de las ex-
pansiones en transmision. Estas rentas no se-
ran asignadas a los propietarios de los enlaces
internacionales y no constituyen fuente de re-
muneracion para la generacion.

Requerimiento Especializado de Informacién:

Toda aquella solicitud proveniente de un orga-
nismo de planeacion, regulacion, seguimiento,
vigilancia y control o de cualquier interesado
que haga referencia a informacion historica del
mercado o aquellas solicitudes que provengan.

Regulacion Secundaria:

Ajuste automatico o manual de la potencia del
generador para restablecer la frecuencia nomi-
nal del sistema y los intercambios internaciona-
les programados.

Reserva Bruta de Energia:

Total de energia almacenada en un embalse,
desde la cota minima de captacion hasta su va-
lor maximo.

Reserva de Regulacién Primaria:

Reserva rodante en las plantas que responden
a cambios subitos de frecuencia en un lapso
de 0 a 10 segundos. La variacion de carga de
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la planta debe ser sostenible al menos durante
los siguientes 30 segundos.

Reserva de Regulaciéon Secundaria:

Reserva rodante en las plantas que responden
a la variacion de generacion y que debe estar
disponible a los 30 segundos a partir del mo-
mento en que ocurra el evento. Debe poder
sostenerse al menos durante los siguientes 30
minutos de tal forma que tome la variacion de
las generaciones de las plantas que participa-
ron en la regulacion primaria.

Reserva Neta de Energia:
Reserva bruta menos la energia no disponible
por cualquier tipo de causa.

Reserva Operativa:

Diferencia entre la suma de las capacidades dis-
ponibles de las unidades generadoras y la suma
de la generacion programadas de las mismas
en la hora considerada.

Reserva para Regulacion de Frecuencia:
Parte de la reserva rodante destinada a realizar
la regulacion de frecuencia.

Reserva Rodante:

La parte de la reserva operativa ubicada en
plantas que estan operando y pueden respon-
der a cambios de generacion en periodos de
hasta 30 segundos.

Respaldo:

Capacidad de generacion de energia no nece-
saria para atender la demanda al nivel de con-
fiabilidad de 95%, pero que se encuentra dis-
ponible para atender la demanda de energia
en casos extremos, de acuerdo con los criterios
de flexibilidad y vulnerabilidad adoptados por
la UPME en la elaboracion del Plan de Expan-
sion de Referencia. Este concepto se reconoce
a generadores cuyas plantas hacen parte del
respaldo.




Restablecimiento:

Procedimiento empleado para llevar al sistema
de potencia, de un estado de emergencia al es-
tado normal de operacion.

Restriccion:

Limite fisico u operativo que se presentan en
la operacion del SIN, que disminuye las trans-
ferencias de potencia por las lineas de trans-
mision, activos de conexion e interconexiones
internacionales, por causas como: Limite de
Temperatura, Sobrecargas, Estabilidad, etc. Sur-
gen por la aplicacion de criterios de seguridad
y confiabilidad en el suministro de electricidad.

Restriccion Global:

Generacion requerida para dar soporte de ten-
sion o estabilidad al Sistema de Transmision
Nacional (220 kV 0 mas).

Restriccion Regional:

Generacion requerida por restricciones de
transformacion, soporte regional de tension, o
estabilidad de Sistemas de Transmision Regio-
nal y/o Distribucion Local.

Restricciones:

Generaciones requeridas para garantizar volta-
jes adecuados, estabilidad del sistema e inter-
cambios seguros a nivel del Sistema de Trans-
mision Nacional y a nivel regional.

Sector Eléctrico Colombiano:

Conjunto de participantes del Mercado de Ener-
gia Mayorista colombiano que hacen parte de
la cadena productiva, asi: generadores, trans-
misores, distribuidores y comercializadores.

Seguridad:

En servicios de transmision de energia eléctrica
y operacion del Sistema Interconectado Nacio-
nal, no pérdidas en situaciones de perturbacio-
nes o apagones.
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Servicio de Conexion al STN:

Es el servicio de acceso al STN que presta el pro-
pietario de un Activo de Conexion, que se rige
por el Contrato de Conexion que acuerdan y fir-
man las partes.

Servicio de Transporte de Energia Eléctrica en el STN:
Es el servicio de transmision de energia que se
presta a través de los Activos de Uso del STN.

Servicio Gestion de Restricciones:

Servicio para evaluar la gestion técnica, opera-
tiva y comercial de las restricciones de las redes
del Sistema Interconectado Nacional, propie-
dad de los diferentes agentes del mercado de
energia mayorista.

Servicios Auxiliares:

Equipos que participan en el funcionamiento
de los generadores y subestaciones, actuando
en la alimentacion de los equipos de mando y
control de los mismos.

Sistema de Cogeneracion Inflexible:

Aquel cuyas caracteristicas técnicas hacen que
genere en una hora mas energia de la requerida
por su proceso productivo.

Sistema de Distribucién Local (SDL):

Sistema de transmision de energia eléctrica
compuesto por redes de distribucion munici-
pales o distritales; conformado por el conjunto
de lineas y subestaciones, con sus equipos aso-
ciados, que operan a tensiones menores de 220
kV que no pertenecen a un Sistema de Transmi-
sion Regional por estar dedicadas al servicio de
un sistema de distribucion municipal, distrital
o local.

Sistema de Intercambios Comerciales (SIC):

Conjunto de reglas y procedimientos estableci-
dos en el reglamento de operacion que permite
definir las obligaciones y acreencias de los ge-
neradores, los Comercializadores y los transpor-
tadores por concepto de los actos o contratos




de energia en la Bolsa conforme al despacho
central. El SIC incluye el proceso de Liquidacion
del valor de los intercambios, la preparacion
y actualizacion del estado de cuenta de cada
generador y comercializador que participa en
la Bolsa de Energia y de los transportadores, y
la facturacion, pago y recaudo del valor de las
transacciones realizadas en la misma Bolsa.

Sistema de Transmision Nacional (STN):

Es el sistema interconectado de transmision de
energia eléctrica compuesto por el conjunto de
lineas, con sus correspondientes modulos de
conexion, que operan a tensiones iguales o su-
periores a 220 kV.

Sistema de Transmision Regional (STR):

Sistema interconectado de transmision de
energia eléctrica compuesto por redes regio-
nales o interregionales de transmision; confor-
mado por el conjunto de lineas y subestaciones
con sus equipos asociados, que operan a ten-
siones menores de 220 kV y que no pertenecen
a un Sistema de Distribucion Local.

Sistema Interconectado Nacional (SIN):

Es el sistema compuesto por los siguientes ele-
mentos conectados entre si: las plantas y equi-
pos de generacion, la red de interconexion, las
redes regionales e interregionales de transmi-
sion, las redes de distribucion, y las cargas eléc-
tricas de los usuarios.

Sistema Nacional de Consignaciones:

Sistema implementado con el fin de realizar la
coordinaciéon de los mantenimientos de equi-
pos del Sistema de Transmision Nacional, de los
sistemas de transmision regional y de las unida-
des de generacion despachadas centralmente.

Solucién de Conflictos:

Es uno de los instrumentos legales con el que
cuentan las partes para dirimir un conflicto o
una controversia sobre el asunto que los vincu-
la, sea un contrato, una liquidacion, un acuerdo,
entre otros.
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Subsidio:

Diferencia entre lo que el usuario paga al co-
mercializador por el servicio y el costo de éste,
cuando tal costo es mayor al pago que realiza
el usuario.

Superintendencia de Servicios Publicos Domici-
liarios (SSPD):

Entidad encargada de la inspeccion y vigilancia
de las entidades que presten los servicios publi-
cos domiciliarios, y los demas servicios publicos
alos que se aplica la Ley 142 de 1994, creada por
el articulo 75 y siguientes de dicha Ley.

Supervision:

Adquisicion, en forma directa o indirecta, de in-
formacion de variables operativas del SIN y pro-
cesamiento de la misma, sin que esto implique
Control Operativo de tales variables.

Tasa de Salidas Forzadas:
Ndmero de salidas forzadas por hora de servi-
cio.

Tiempo Equivalente de Interrupciones:

indice que refleja la expectativa de suspension
del suministro de energia para un consumidor
de energia en bloque.

Tipos de Garanfia:

- Fiducia de Garantia

- Fiducia de Administracion y Pago

- Garantia de primera demanda

- Realizar pago anticipado

- Fondo de sustentacion

- Titulos valores en garantia

- Autorizacion de reaplicacion de pagos

Toma de Posesion:

En el caso de las empresas de servicios publi-
cos, es una medida preventiva que se presen-
ta cuando quienes prestan dichos servicios
incumplen de manera reiterada, a juicio de las
Superintendencia de Servicios Publicos Domi-
ciliarios, los indices de eficiencia, los indicado-
res de gestion y las normas de calidad defini-

>




das por las Comisiones de Regulacion. La SSPD
podra ordenar la separacion de los gerentes o
de los miembros de las juntas directivas de la
empresa de los cargos que ocupan. La toma de
posesion legalmente se encuentra concebida
en dos formas: a) para administrar, cuya carac-
teristica principal es que el ente social continua
desarrollando su objeto social; b) para liquidar,
cuya caracteristica principal la no continuidad
de desarrollo del objeto social, y su fin es la
disolucion y liquidacion del ente social, lo que
equivale a la muerte juridica de la empresa. La
toma de posesion se encuentra regulada en la
Ley 142 de 1994, en el articulo 58 y siguientes.
En la modalidad de la liquidacion, el articulo 121
y siguientes ibidem, remiten de manera expre-
sa en lo pertinente a las normas relativas a la
liquidacion de instituciones financieras, esto es,
al Estatuto Organico del Sistema Financiero, las
normas que lo sustituyan, modifiquen o adicio-
nen.

Trabajos de Expansion:

Son aquellos proyectos contenidos en el Plan
de Expansion emitido por la UPME y/o los tra-
bajos necesarios para la entrada en operacion
comercial de estos Activos de Conexion al STN
o de Uso del STN.

Transacciones Internacionales de Electricidad
de Corto Plazo -TIE- :

Transacciones horarias originadas por el despa-
cho econdmico coordinado, entre los mercados
de Corto Plazo de los paises miembros de la Co-
munidad Andina, o paises con los que se tenga
una integracion regulatoria de mercados eléc-
tricos en las condiciones de la presente Resolu-
cion, a través de Enlaces Internacionales.

Transformadores de Distribucion Secundaria:
Transformadores con voltaje secundario menor
a1kV, que son utilizados para atender usuarios
finales del Nivel de Tensién 1.

Transmisor Nacional (TN):
Persona juridica que operay transporta energia
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eléctrica en el Sistema de Transmision Nacional
o que ha constituido una empresa cuyo objeto
es el desarrollo de dichas actividades.

Transmisor Regional (TR):

Persona juridica que opera y transporta energia
eléctrica en un Sistema de Transmision Regio-
nal o que ha constituido una empresa cuyo ob-
jeto es el desarrollo de dichas actividades.

Transportador:

De manera genérica se entiende por Transpor-
tador, los Transmisores Nacionales, los propie-
tarios de Activos de Uso del STN, los Transmiso-
res Regionales, los Distribuidores Locales, o los
propietarios de Activos de Uso de STR’s y/o SDL’

Unidad con Falla:
Aquella que tiene un potencial de generacion
nulo o no confiable.

Unidad Constructiva (UC):

Conjunto de elementos que conforman una
unidad tipica de un sistema eléctrico, orientada
a la conexion de otros elementos de una red, o
al transporte o a la transformacion de la ener-
gia eléctrica.

Unidad Constructiva Provisional (UCP):
Conjunto de elementos que conforman una
unidad tipica de un sistema eléctrico, orien-
tada a la conexion de otros elementos de una
red, o al transporte o a la transformacion de la
energia eléctrica, que es configurada de forma
provisional; configuracion que resulta como
consecuencia de la necesidad de reestablecer
el servicio en una o mas areas del SIN, previo
acuerdo del propietario o propietarios y el CND,
tras la indisponibilidad de otros Activos de Co-
nexion o Uso del STN.

Unidad de Planeacion Minero-Energética
(UPME):

Es una unidad administrativa especial, adscrita
al Ministerio de Minas y Energia, encargada de
la planeacion integral del sector minero ener-
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gético, creada por el decreto 2119 de 1992 y or-
ganizada segun lo previsto en el articulo 15 de la

Ley 143 de 1994.

Usuario Final:

Persona natural o juridica que se beneficia
con la prestacion de un servicio publico, bien
como propietario del inmueble en donde éste
se presta, o como receptor directo del servicio.
A este ultimo usuario se le denomina también
consumidor.

Usuario No Regulado:

Es una persona natural o juridica con una de-
manda maxima superior a un valor en MW o
a un consumo mensual minimo de energia en
MWh, definidos por la CREG, por instalacion
legalizada, a partir de la cual no utiliza redes
publicas de transporte de energia eléctrica y la
utiliza en un mismo predio o en predios conti-
guos. Sus compras de electricidad se realizan a
precios acordados libremente entre el compra-
dory el vendedor.

Usuarios de los STR o SDL:
Son los Usuarios finales del servicio de energia
eléctrica, Operadores de Red y Generadores co-
nectados a estos sistemas.

Valor Mensual Cargo por Capacidad (VMC):

Es el valor equivalente al costo fijo mensual de
tener instalada una tecnologia eficiente de ge-
neracion con menor costo de capital. A partir
del 10 de enero de199g7 este valor es de USSg
.25/kWh-mes, correspondiente a una turbina a
gas de ciclo abierto.

Volumen de Espera:
Volumen definido entre el Nivel maximo fisico
y el Nivel de espera.

Volumen Maximo Fisico:

Volumen almacenado en el embalse cuando la
superficie del agua alcanza el nivel maximo fi-
sico.
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Volumen Minimo Técnico:
Volumen definido entre el Nivel minimo técni-
co y el Nivel minimo fisico.

Volumen Muerto:

Volumen almacenado en el embalse cuando la
superficie del agua alcanza el Nivel minimo fi-
sico.

Volumen Neto:
Volumen definido entre el nivel maximoy el ni-
vel minimo técnico.

Volumen Util:

Volumen definido entre el Nivel maximo fisico
y el Nivel minimo fisico.

Oftros términos utilizados:

Termodorada: Planta termoeléctrica ubicada
en el Municipio de La Dorada, representada co-
mercialmente por la CHEC ante el mercado




Unidades de medida o Nombre de
simbclo

metro

Longitud

Masa

Tiempo

Superficie

Volumen

Densidad

Velocidad

Energia y potencia

Temperatura

Moneda
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kilometro

gramo

kilogramo
tonelada

segundo

minuto

hora

dia

metro cuadrado
kilometro cuadrado
hectarea

metro cibico

litro

kilogramo por metro cibico
metro por segundo
kilometro por hora
gigavatio

gigavatio hora
kilovatio

kilovatio hora

vatio

megavatio
amperio

kelvin

grado Celsius

Peso colombiano

m

km

min

3

ha

Ll
kg/m?3
m/s
km/h
GW
GWh
kw
kWh

MW
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