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Con el fin de seguir aportando al logro del proposito empresarial de sostenibilidad,
CHEC inicia un nuevo camino en lo que significa mejorar la manera como cuenta a
sus grupos de interés acerca del cumplimiento de compromisos, resultados, logros y
aspectos de mejora que como organizacion vivenciamos en el 2013.

Por tal razon se ha asumido el reto de elaborar la primera memoria de sostenibilidad
bajo la metodologia mundial G4 propuesta por GRI, este camino ha significado romper
con la tradicional manera de presentar el informe de gestion por negocios y ponernos
a tono con nuevos discursos y metodologias para mostrar la gestion empresarial en
diferentes aspectos economicos sociales y ambientales.

e sostaniiod 2013






Enlos ultimos anos CHEC ha recorrido un camino
hacia la consolidacion de la gestion organizacio-
nal, partiendo de un estado en el que los factores
economicos y financieros la tenian en una situa-
cion critica, razon por la cual se hizo necesario un
replanteamiento general de la Organizacion y la
definicion de un futuro deseado, compuesto ini-
cialmente por la viabilidad y seguidamente por la
sostenibilidad; hoy podemos decir que la Empre-
sa ha evolucionado y que es vista como una em-
presa con un enfoque y unos propositos claros y
generando resultados que la hacen sostenible.

Entre otras acciones desarrolladas en esta ruta, se
adoptd como modelo gerencial el Sistema de
Gestion Integral (SGI), incorporando diferentes
modelos operacionales tomados de estandares
reconocidos internacionalmente como mejores
practicas para la gestion de nuestros procesos. El
ser fieles por casi una década a un modelo geren-
cial, ha hecho que la Empresa obtenga resulta-
dos econdmicos, financieros, sociales y ambien-
tales en el desarrollo de su objeto social, que Ia
han hecho merecedora de reconocimientos, don-
de la sostenibilidad ha marcado el quehacer de
cada dia.

Un aspecto importante para CHEC es el de tener
un reconocimiento en su entorno, ha sido el com-
promiso de sus colaboradores, los cambios cultu-
rales mostrados para la incorporacion de las nue-
vas formas de hacer las cosas bien, el trabajo, la
voluntad y compromiso de la junta directiva y la
administracion de la empresay el apoyo de cada
uno de los demas grupos de interés, lo que ha
permitido la consecucion de los resultados que
hoy presenta la Organizacion.

Nuestra Empresa como parte del Grupo Empre-
sarial EPM ha venido adaptandose a cambios
continuos, nos hemos organizado de acuerdo
con las necesidades, hemos aprendido entre to-
dos a construir esta Empresa con un sistema de
gestion dinamico y audaz; entre todos hemos ve-
nido modelando y construyendo esas fortalezas
que hoy se evidencian en la Organizacion; las ca-
pacidades técnicasy administrativas de CHEC es-
tan generando bienestar y desarrollo en el terri-
torio al prestar un servicio de energia con calidad
y confiabilidad, tanto en las areas urbanas como
en las rurales, donde se ha alcanzado la segun-
da mayor cobertura a nivel nacional.

Esta es evidencia de la capacidad de auto-organi-
zacion que se ha desarrollado en CHEC, propios
del esfuerzo al interior de la Organizacion de ge-
nerar un lenguaje comun que hemos incorpora-
do para tener una vision compartida alrededor
de la sostenibilidad a través de la estrategia de
crecimiento con responsabilidad empresarial
que incorpora elementos financieros, sociales y
ambientales.

A nivel financiero y economico, podemos de-
cir que los resultados de CHEC en estos ultimos
anos han agregado valor para los grupos de inte-
rés, que se ha traducido en generacion y aporte
al desarrollo de los territorios; a nivel social y am-
biental, CHEC gestiona e invierte en programas
de impacto para el bienestar de las comunidades
y el cuidado del entorno, aspectos que confluyen
de manera estratégica y significativa para el sos-
tenimiento del negocio; entre los cuales se desta-
can los siguientes logros:

« Proximos a cumplir 70 anos de vida, CHEC
obtiene los mejores resultados econdmicos
de su historia, incrementando su margen
EBITDA en 8 puntos porcentuales en rela-
cion con el ano 2012, situandolo en un valor
del 29.97%, EBITDA de COP 142 mil millones y
una utilidad neta que pas6 de COP 67 mil mi-
llones en el 2012 a COP 76 mil millones. Este
es un camino hacia el cumplimiento de la
MEGA de grupo, para ello nos hemos apoya-
do en una herramienta denominada “Gene-
racion de valor”, la cual ha sido desarrollada
por CHECy consta de realizar un seguimiento
efectivo a los costos y los gastos de la Empre-
sa.

« Nos hemos anticipado cinco meses a la meta,
en la gran palanca devalor derecuperacion de
pérdidas de energia, al ubicar las mismas en
9.29%, por debajo de los niveles reconocidos
por el regulador; con unas inversiones asocia-
das de COP 109 mil millones y una reduccion
de 188 GWh/ano y un valor medio COP 579
millones por cada GWh/ano recuperado. Lo
anterior nos ha permitido recuperar via tari-
faria el100% de las pérdidas actuales mas un
3% por eficiencia, todo apostandole a la sos-
tenibilidad.

Iniciativas para lograr eficiencias y soluciones
innovadoras en la relacién con el cliente han
permitido reducir el costo de servir con aho-
rros de COP 1,320 millones anuales en activi-
dades como:

105,726 clientes rura-
les.

1,344 clien-
tes inscritos con facturacion por correo elec-
tronico.

De 120
a 559 puntos de recaudo en 2013, y con poten-
cial de 850 puntos.

Se han capacitado
9,055 clientes que reclaman por alto consu-
mo.

Optimiza-
cion en programacion gestionando con inte-
ligencia de negocios los datos de las termina-
les portatiles.

Complementario a la gestion de los procesos.
Se realizd la evaluacion de la prestacion del
servicio en los puntos presenciales de los 40
municipios de Risaralda y Caldas.

Como un aporte al trilema energético en Ia
asequibilidad y equidad social y el acceso uni-
versal al servicio de energia, con el proyecto
CHEC ilumina el campo ampliamos la cober-
tura total del servicio publico en nuestra area
de influencia, alcanzando un indice de cober-
tura del 99.57% y esperando obtener a junio
del ano 2014 una cobertura casi universal del
99.7% de los departamentos de Caldas y Ri-
saralda.

En 2013 se evidencia la consolidacion del ne-
gocio de Generacion de energia, los buenos
resultados economicos han sido producto
tanto de las inversiones realizadas en la in-
fraestructura del negocio, como del buen
ejercicio de la operacion de Termodorada,
luego de ser recibida por CHEC con la corres-
pondiente liquidacion de los distintos contra-
tos asociados al Power Purchase Agreement



(PPA) y combustible. El margen EBITDA del
negocio de Generacion para el ano 2013 al-
canzo el 43.5%, frente a11.57% del ano 2012.

Apalancamiento en la implementacion de un
modelo de gestion intersectorial para el desa-
rrollo sostenible de la Cuenca del Rio Chinchi-
na, donde se logro ratificar una gran alianza
publico - privada en la que participan mas de
27 instituciones. La participacion de CHEC se
encuentra alineada con las politicas de res-
ponsabilidad social y ambiental del grupo
empresarial EPM, ademas de ser una estrate-
gia para el logro de los objetivos del negocio
de Generacion relativos al mejoramiento de
la oferta de agua, y un aporte a la construc-
cion de territorios sostenibles y competitivos.

Finalmente uno de los aspectos que quiere resal-
tarse es la imposibilidad de haber logrado la ne-
gociacion de la convencion colectiva de trabajo
con la Organizacion Sindical a pesar de haberse
mantenido un dialogo abierto y de cumplir con
la etapa de arreglo directo, el tribunal de arbitra-
mento no logré conformarse y el sindicato ter-
mina el ano retirando su pliego de peticiones, se
espera en el 2014 llegar a un acuerdo entre las
partes.

A continuacion presentamos con gran satisfac-
cion los resultados e impactos de nuestra gestion
en la primera memoria de sostenibilidad, CHEC
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INFORME GENERAL DEL GERENTE EN RELACION
CON LAS ACCIONES MAS RELEVANTES Y SIGNIFI-
CATIVAS DURANTE EL ANO 2013

NEecocio e GENERACION

La estrategia de CHEC continua siendo el actuar
bajo los principios de sostenibilidad, lo cual con-
templa el equilibrio entre la operacion de sus ne-
gocios y la responsabilidad ambiental. En el ano
2013 se ha dado continuidad y mayor impulso a la
consolidacion de la gestion ambiental, logrando
un importante apalancamiento en el desarrollo
e implementacion de un modelo de gestion in-
tersectorial para el desarrollo sostenible de la
cuenca del rio Chinchina, donde se logro ratificar
una gran alianza publico - privada en la que par-
ticipan mas de 27 instituciones. La participacion
de CHEC se encuentra alineada con las politicas
de responsabilidad social y ambiental del grupo
empresarial EPM, ademas de ser una estrategia
para el logro de los objetivos del negocio de gene-
racion relativos al mejoramiento de la oferta de
agua, y un aporte a la construccion de territorios
sostenibles y competitivos.

En 2013 se evidencia la consolidacion del negocio
de Generacion de energia, los buenos resultados
econdmicos han sido producto tanto de las in-
versiones realizadas en la infraestructura del ne-
gocio, como del buen ejercicio de la operacion y
mantenimiento del sistema de generacion; en el
mismo sentido la terminacion del contrato Power
Purchase Agreement (PPA) de la planta Termodo-
rada y los asociados al combustible (suministro
y transporte). El margen EBITDA del negocio de
Generacion para el ano 2013 fue de 43.5%, frente
a 11.57% del ano 2012.

La continuidad en la ejecucion del plan de inver-
siones para recuperar la capacidad y confiabili-
dad del sistema que se ha venido desarrollando
desde el ano 2007, significo una inversion para
este ano superior a los COP 6 mil millones en
proyectos de reposicion, mejoramiento y opti-
mizacion de la infraestructura de produccion de
energia.

En el ano 2013 el negocio de Generacion tuvo una
produccion de 680.33 GWh, 2.65% por encima de
la proyectada, esta apalancada por la central tér-
mica, y por la mayor confiabilidad derivada de las
actividades de modernizacion y mejoramiento
que se han venido desarrollando en las diferen-
tes centrales.

Durante el ano, el generador CHEC como agente
del Mercado de Energia Mayorista alcanzé ven-
tas de 776.25 GWh. El principal mercado atendi-
do es el mercado de CHEC comercializador, que
representa una participacion del 56.47 % del total
de la energia vendida.

NEecocio DE TRANSMISION Y DISTRIBUCION

Con el objetivo de ser cada dia una empresa mas
segura, confiable y con altos estandares de cali-
dad, CHEC realizé durante el ano 2013 una con-
sultoria para formular estrategias y una propues-
ta de implementacion de actividades para la
gestion de la seguridad operacional, enmarcada
en factores humanos y en la gestion integral del
riesgo (linea base, referenciamiento y mejores
practicas), para los procesos de mantenimientoy
operacion, producto de esta consultoria se recibio
la propuesta de implementacion de un Sistema
de Gestion de la Seguridad Operacional (SMS), el
cual se desarrollara en los proximos cinco anos.

CHEC Comprometida con la sostenibilidad de la
Empresa y el desarrollo de la region, elabor¢ el
plan de expansion del area Caldas, Quindio y Ri-
saralda (CQR) para el periodo 2013 a 2026 que in-
dica como debe crecer el sistema de distribucion
para garantizar el suministro de energia a todos
los clientes actuales y futuros.

De otro se realizaron inversiones cercanas a COP
62 mil millones, confirmando asi su compromiso
con la expansion, continuidad y calidad del servi-
cio del area de influencia, estas inversiones fue-
ron orientadas a la reposicion de redes, control
de pérdidas, automatizacion del sistema de dis-
tribucion y expansion del mismo, asi mismo se
destacan la ejecucion de dos grandes proyectos
de expansion:



Consistente en una subestacion de
transformacion 230/115 kV de 150 MVA 'y la linea
que interconecta la nueva subestacion Purnioy la
subestacion Dorada a 115 kVy longitud aproxima-
da de 7 kilometros. El proyecto se desarrolla en el
municipio de La Dorada (Caldas) y mejora la con-
fiabilidad del servicio prestado en el oriente de
Caldas. Teniendo en cuenta que la subestacion
Dorada abastece cargas de especial importancia
como la Base Aérea de Puerto Salgary las estacio-
nes de bombeo de Ecopetrol Guaduero y Puerto
Salgar. Lo anterior sumado a los macroproyectos
de nivel nacional que se vienen desarrollando en
la zona (Puerto multimodal, Ruta del Sol, habili-
tacion de la via férrea, nuevo puente sobre el rio
Magdalena, entre otros).

Realizado en asocio con la Empresa de
Energia del Quindio, cuyo objeto es asegurar la
confiabilidad, calidad y economia del suministro
de energia eléctrica del area COR en la zona del
Quindio, consiste en la instalacién de tres auto-
transformadores 230 kV/115 kV (unidades mo-
nofasicas) de 5o MVA c/u mas una unidad de re-
serva, una bahia 115 kV por baja de transformador
y las obras civiles, mecanicas, eléctricas, de con-
trol y automatizacion asociadas al proyecto en
la actual subestacion Armenia 115KV. Estas obras
estuvieron listas el 30 de noviembre de 2013, de
acuerdo con el plazo otorgado por Unidad de Pla-
neacion Minero Energética (UPME).

Se incorporaron al sistema 10,802 clientes, mu-
chos de los cuales accedieron al programa de
Habilitacion de Vivienda, mediante el cual CHEC
financia las obras de conexion a 10 anos, invir-
tiendo COP 800 millones.

CHEC comprometida permanente con la calidad
del servicio, formulo el plan para la mejora de la
calidad, en desarrollo del mismo, durante 2013 se
realizaron estudios tales como falla de transfor-
madores de distribucion, falla de medidores, pér-
didas técnicas, caracterizacion de la carga, ubica-
cion optima de cuadrillas, entre otros. Se realizo
el montaje y puesta en servicio de reconectado-
res en todos los circuitos de distribucion, para ser
operados remotamente, lo que disminuira los

tiempos de interrupcion, asi mismo se automati-
z6 todo el sistema eléctrico subterraneo.

La Empresa se ha anticipado cinco meses a la
meta en la gran palanca de valor de reduccion
de pérdidas de energia, al ubicar las mismas en
9.29%, por debajo de los niveles reconocidos por
el regulador, lo que le ha permitido recuperar via
tarifaria el 100% de las pérdidas actuales mas un
3% por eficiencia, todo apostandole a la sosteni-
bilidad. La gestion en términos de cifras entre di-
ciembre de 2004 y diciembre de 2013 se resumen
asl:

El indicador de pérdidas del O.R paso del 23.39%
al 9.29%, lo cual representa una reduccion de 14.1
puntos porcentuales. El valor por punto porcen-
tual reducido en promedio es de COP 7,744 mi-
llones. La reduccion acumulada es de 190.1 GWh-
ano. El valor invertido acumulado es de COP
110,469 millones. El valor medio por GWh-ano
reducido es de COP 581,1 millones.

Como un aporte al trilema energético en la ase-
quibilidad y equidad social y el acceso universal
al servicio de energia, con el proyecto CHEC ilu-
mina el campo ampliamos la cobertura total del
servicio publico en nuestra area de influencia,
alcanzando un indice de cobertura del 99.57% y
esperando obtener a junio del ano 2014 una co-
bertura casi universal del 99.7% de los departa-
mentos de Caldas y Risaralda. El proyecto llevara
el servicio de energia eléctrica a 3,732 viviendas
rurales del area de cobertura de CHEC con una
inversion estimada de COP 21,985 millones. Du-
rante el ano 2013 se electrificaron 2,865 viviendas
con una inversion de COP 16 mil millones.

NEeGocio bE COMERCIALIZACION Y FUNCION COMERCIAL

Durante el ano 2013 la funcion comercial ha sido
promotor, con el acompanamiento de toda la
organizacion, de unas iniciativas para lograr efi-
ciencias y soluciones innovadoras en la relacion
con el cliente que han permitido reducir el costo
de servir con ahorros de COP 1,320 millones anua-
les recurrentes en actividades de:

Se
diseno, desarrollo e implemento la modalidad
de facturacion en sitio mediante terminales
portatiles de lectura e impresoras portatiles
para clientes rurales de Caldas y Risaralda. Se
impactaron 105,726 clientes rurales logrando
disminuir desplazamientos del cliente a las
oficinas de las cabeceras municipales a recla-
mar su factura, entregamos una sola factura
con mas opciones del pago permitiendo al
cliente programar el pago de su factura, ya
sea mes a mes o un pago total del bimestre.

Se diseno, desarrolld e im-
plemento la modalidad de factura en linea,
con la inscripcion de 1,344 clientes a quienes
se les brinda facilidades de entrega de la fac-
tura, consultay pagos a través de Internet de
una forma facil, agil y confiable.

Se
abrieron 559 nuevos puntos de recaudo en
diferentes municipios de Risaralda y Caldas,
incrementando la satisfaccion de los clientes
brindandoles horarios de atencion mas am-
plios durante dias habiles, fines de semanay
festivos, disminuyendo tiempos de espera y
distancias.

En el 2013 se capa-
citaron 9,055 clientes del area urbana que
han presentado quejas de alto consumo o
altovalor de la factura en temas de lectura de
medidores, brindandole a estos clientes he-
rramientas para tener mayor control de sus
consumos, uso racional de la energia, com-
prension de la factura e ideas de mejoramien-
to del manejo del servicio de energia.

Se disenaron, desarrollaron
e implementaron sistemas de seguimiento



10

para la optimizacion en programacion de ac-
tividades gestionando con técnicas de inteli-
gencia de negocios (Business Inteligence), so-
bre los datos de las terminales portatiles que
se utilizan en las actividades de campo per-
mitiendo asi reduccion en los costos de servir.

Adicional a estos ahorros recurrentes, la Empre-
sa alcanzo ingresos marginales por valor de COP
12 mil millones, correspondientes a ingresos por
intereses y comision del Plan de Financiacion So-
cial, servicio de facturacion y recaudo en seguros,
recaudo a terceros en aseo, alquiler de infraes-
tructura, recaudo y concesiones de alumbrado
publicoy portafolio de servicios técnicos a indus-
tria, logrando un incremento del 18% con rela-
cion a 2012.

En la actividad de Gestion Comunitaria y Edu-
cacion al Cliente se continuo la consolidacion
del relacionamiento con los grupos de interés
comunidad y clientes, con quienes CHEC viene
interactuando a lo largo de los 70 anos de vida
empresarial; para ello se fortalecieron los temas
relevantes de dialogo y comunicacion; informa-
cion y educacion; comunicacion oportuna, veraz
y transparente; seguridad eléctrica y alianzas
para el desarrollo y la competitividad, los cuales
fueron priorizados por estos grupos como los te-
mas relevantes en la relacion empresa — comuni-
dad - clientes, desde la dimension social.

-+ Mesas zonales y hablando claro.
- Educacion para la competitividad.

- Acompanamiento social a la operacion de la
generacion, la distribucion y la comercializa-
cion.

- Fortalecimiento de la cultura de emprendi-
miento en las instituciones educativas.

- Programa paraeldesarrolloy la pazen el mag-
dalena centro (oriente caldense).

- Fortalecimiento de
la productividad y com-
= petitividad con gremios.

B E

Estrategias educati-

vas orientadas a fortalecer las competencias
en el uso y acceso adecuado del servicio de
energia.

+ 210.195 interacciones de relacionamiento, evi-
dencian el encuentro permanente.

- Atencion al 9o% de las solicitudes requeridas
por la comunidad y los clientes en los espacios
de encuentro comunitario.

- Trabajo colaborativo con las areas de la em-
presa en el relacionamiento con la comunidad
en el marco de los proyectos técnicos.

- Contribucion a la mejora en los indicadores re-
gionales de educacion media y superior; desa-
rrollo de competencias para el emprendimien-
to; asi como en el acceso al servicio de energia
en la zona rural.

« Transformacion de practicas por parte de los
clientes CHEC en el uso y acceso adecuado del
servicio de energia.

Para el alcance de estos logros durante el 2013,
CHEC invirtio COP 4,841 millones, de los cuales
el 43% (COP 2,053 millones), fueron ejecutados
para el acompanamiento social a la operacion
de las actividades de generacion, distribucion y
comercializacion de energia, y el 57% (COP 2,788
millones), fue ejecutado como recursos de coo-
peracion, a traves de alianzas para el desarrollo
y la competitividad (apoyo al modelo educativo
Escuela Nueva con las gobernaciones y comités
de cafeteros de Risaralda y Caldas), logrando que
los actores regionales invirtieran una cantidad
equivalente, que permitiera la ejecucion de pro-
yectos con impacto significativo en los indicado-
res regionales.

GESTION ADMINISTRATIVA Y FINANCIERA

La gestion realizada durante el ano 2013, estuvo
enmarcada en el sistema de gestion integral con
el proposito de apalancar el cumplimiento de los
objetivos estratégicos de la empresa. En tal sen-
tido nuestras premisas fundamentales fueron el
ser humano como eje de todas nuestras activida-

des, la operacion por procesos y el plan estratégi-
co como carta de navegacion.

Se realizé una nueva medicion para establecer el
nivel de satisfaccion de los proveedores frente al
servicio que reciben o han recibido, obteniendo
una repuesta sobre la percepcion de los provee-
dores,logrando una calificacion general de 88.4%,
ubicando a CHEC en el rango de calificacion alto,
en la tabla denominada area de encantamiento,
resaltando la amplia publicacion de informacion
en medios de comunicacion y los temas tratados
en las jornadas de relacionamiento citadas por
CHEC.

Como complemento al proceso de adquisiciones,
con miras a lograr eficiencias y excelencia opera-
cional en la prestacion de los servicios y econo-
mias en los resultados, se implanto el sistema
de informacion para la contratacion NEON, que
exitosamente entrd en produccion en el mes de
diciembre.

En Gestion Humana, se hizo uso de todos los mo-
delos operacionales que permitieron la gestion y
el desempeno de las personas y de sus compe-
tencias; sin olvidar la gestion de cultura, el desa-
rrollo de directivos y el acompanamiento en la
asimilacion del cambio por laimplementacion de
diferentes programas y proyectos.

Se llevaron a cabo las etapas de Plan Individual
de Desempefio y Desarrollo (PIDD), con partici-
pacion activa de tutores y tutorados. Se trabajo
coordinadamente con los negocios en el disenoy
enfoque del modelo de gestion de servicios, con
miras a desarrollar capacidades organizacionales
para la consolidacion y el crecimiento como gru-
po empresarial. Las actividades relacionadas con
el centro de desarrollo de competencias, apun-
tandole a la accion de formacion planteada en el
plan individual de desempeno y desarrollo.

Es en este contexto, en el que se registra con or-
gulloy satisfaccion la decision tomada por el nu-
cleo corporativo de promover a ocho de nuestros
directivos a cargos de direccion y conflanza en la
nueva estructura del Grupo Empresarial EPM.

En tecnologia informatica la Empresa se man-
tuvo en altos estandares de calidad y servicio,
soportado en el mantenimiento de una platafor-
ma tecnoldgica moderna, y en su personal agil y



preparado, a través de los cuales se dio oportuna
respuesta a los requerimientos hechos por los di-
ferentes frentes de negocio de la Empresa.

Desde el area de Finanzas, con la coordinacion
del nucleo corporativo, se planeo, estructuro e
implemento las Normas Internacionales de Infor-
macion Financiera (NIIF), con estandares que ubi-
can la Empresa en niveles de categoria mundial.
También se construyo la herramienta financiera
para el seguimiento a la generacion de valor, con
la cual se puede obtener informacion cualitativa
mensual del comportamiento de cada una las
cuentas a seis digitos tanto de ingresos, costos,
gastos, inversiones, operacion comercial y arbol
de rentabilidad.

Se recibio por parte de la firma calificadora Fitch
Ratings, la calificacion del riego creditico de la
empresa, obteniendo AAA con perspectiva es-
table para la deuda de largo plazo y F1+ para la
deuda de corto plazo, estas calificaciones son las
maximas otorgadas por FITCH en ambas catego-
rias en su escala de calificaciones domeésticas y
demuestran la solidez financiera de la Empresa.

En el 2013 se planted como estrategia la opti-
mizacion de los costos y gastos, para apalancar
el logro del objetivo estratégico de “Generacion
de valor para los grupos de interés”; de manera
tactica concentramos esfuerzos en el diagnosti-
co, analisis y seguimiento de los costos y gastos
de cada uno de los negocios, logrando su pleno
control; planteamos nuevos inductores de cos-
tos, revisamos la asignacion de las areas habili-
tadoras a través de drivers mas eficaces, y lo mas
importante se plantearon propuestas para lograr
el maximo beneficio del egreso.

La Organizacion comprometida con el linea-
miento de territorios sostenibles y conscientes
de la necesidad de mantener una excelente ca-
lidad del servicio a partir de una infraestructura
adecuada y moderna, se ejecutaron inversiones
por valor de COP 69,360 millones, un 97.27% del
valor estimado para el ano, invertidos en la ca-
dena productiva de generacion y distribucion de
energia, impactando positivamente el bienestar
de las familias ubicadas en el area de coberturay
registrando en los anales de la Empresa como las
mas altas ejecutadas hasta el momento.

Proximos a cumplir 70 anos de vida, CHEC ob-
tiene los mejores resultados econdémicos de su
historia, incrementando su margen EBITDA en
ocho puntos porcentuales en relacion con el ano
2012, situandolo en un valor del 29.97%, EBITDA
de COP 142 mil millones y una utilidad neta que
paso de COP 67 mil millones en el 2012 a COP 76
mil millones. Este es un camino hacia el cumpli-
miento de la MEGA de grupo, para ello nos he-
mos apoyado en una herramienta denominada
“Generacion de valor” desarrollada por CHEC con
la cual se puede hacer un seguimiento efectivo a
los costos y los gastos de la Empresa.

Los resultados economicos registran una genera-
cion de valor econoémico agregado EVA de COP 37
mil millones, reflejando puntualmente el cum-
plimiento a las partes interesadas como provee-
dores, acreedores, contratistas empleados, enti-
dades gubernamentales, entidades financieras,
DIAN, accionistas, y aportando a la economia re-
gional en crecimiento economico por dicho valor.

La rentabilidad sobre el capital empleado opera-
tivo de 20.53% concluye un buen uso y beneficio
de la infraestructura, el margen operacional de
21.78% nos indica la gestion positiva en la ope-
racion de negocio, el margen neto de 16.11% per-
mite registrar un adecuado retorno a disposicion
de los inversionistas que confian en la region a
traves de su participacion accionaria en CHEC.

AVANCES CHEC EN LA IMPLEMENTACION DE LA

“POLITICA DE RESPONSABILIDAD SOCIAL EMPRESA-
RIAL EPM”

Dando cumplimiento a la implementacion de |a
politica de Responsabilidad Social Empresarial
del Grupo Empresarial EPM, CHEC ha realizado
la incorporacion de las declaraciones estratégi-
cas alrededor de este aspecto en la mision, vi-
sion, valores, proposito y objetivos estratégicos.
En el ano 2013 se realizo el despliegue del nuevo
direccionamiento estratégico de Grupo Empre-
sarial EPM 2012 - 2022,

en el cual se involucro al

grupo de interés traba-

jadores en diferentes estrategias de informacion
y dialogo que permitieron la difusion y conoci-
miento de los aspectos estratégicos relacionados
con metas, vision a futuro, y transformaciones
empresariales para lograr la sostenibilidad.

A nivel empresarial, se destaca la construccion
participativa de los planes de relacionamiento
para los grupos de interés clientes, comunidad,
proveedores y contratistas; la validacion por
parte de los directivos de aspectos relacionados
con identificacion, segmentacion y propuestas
de valor empresarial para los grupos de interés
duenos, estado, trabajadores, competidores y
colegas; la difusion, formacion e integracion te-
matica de los valores empresariales reconocidos
por la empresa y los avances en la actualizacion
del codigo de buen gobierno corporativo en rela-
cion con el modelo de relacionamiento.

Con el fin de mantener una evaluacion y moni-
toreo de los avances empresariales en materia
de responsabilidad social empresarial, en el ano
2013 se realizaron mediciones y evaluaciones en
trayectoria de la RSE, gestion ambiental trans-
parencia empresarial, satisfaccion de clientes
y proveedores, las cuales involucran diferentes
aspectos relacionados con la responsabilidad so-
cial; adicionalmente y con caracter informativo y
autodiagnostico se realizaron diversos ejercicios
autodiagnosticos con base en referentes nacio-
nales e internacionales.

En el marco de las practicas de responsabilidad
social empresarial, se implementaron diferentes
mecanismos de relacionamiento con los grupos
de interés basados en el dialogo, el consenso y
la respuesta a compromisos; continuamos con
la adhesion a estandares que propician compor-
tamientos empresariales socialmente responsa-
bles, como lo es el Pacto Global y la participacion
en el Premio Nacional a la Calidad en la Gestion;
se mantuvo la participacion activa en diferentes
escenarios de construccion y discusion frente al
desarrollo local y regional; asi mismo se obtuvie-
ron reconocimientos en materia ambiental y de
transparenciay se apoyaron iniciativas de tipo lo-
cal y regional que aportan al desarrollo humano,
cultural, econdmico, social y de conservacion del
medio ambiente y los recursos naturales.

1
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Como aporte al fortalecimiento de mecanismos
de reporte y comunicacion en relacion con la res-
ponsabilidad social empresarial, CHEC en el ano
2013 a nivel comunicativo implemento diferen-
tes estrategias con los grupos de interés internos
y externos con el fin de dar a conocer las acciones
empresariales en el tema de RSE, destacandose
la implementacion de la estrategia de comuni-
cacion para el desarrollo; asi mismo inicio con
las acciones necesarias para elaborar su primera
memoria de sostenibilidad.

SITUACION JURIDICA DE LA SOCIEDAD

REFORMA DE ESTATUTOS

La Asamblea General de Accionistas aprobo re-
formar parcialmente los estatutos sociales de la
empresa, segun consta en el acta N° 83 del 28 de
febrero de 2013, decision que fue protocolizada
mediante escritura publica numero 279 del 14 de
marzo de 2013, otorgada en la Notaria Quinta de
Manizales e inscrita en la Camara de Comercio el
19 de marzo de 2013.

En la mencionada reforma de estatutos se mo-
difico la calidad de los miembros suplentes de |a
Junta Directiva, pasando de ser suplentes perso-
nales a numeéricos (articulo 30), y se suprimieron
las reuniones ordinarias mensuales de este orga-
no de administracion, confiriéndole la facultad
para que se reuna cuando lo juzgue conveniente
(articulo 35).

Se asignaron las siguientes tres nuevas funciones
a la Junta Directiva:

ARy

~ .

(Articulo 37).

Asimismo, se asigndé como funcion al Geren-
te

, y se adiciond a la funcion relacio-
nada con la formulacion de las politicas de la em-
presa la necesidad de tener previa aprobacion de
la Junta Directiva cuando se requiera. (Articulo 47,
numerales 23y 1)

En cuanto a la representacion legal de la socie-
dad, se establecio que la misma podra estar a
cargo de un Representante Legal asignado por la
Junta Directiva. (Articulo 40).

Finalmente, se modifico el término de Director de
Control Organizacional, por Auditor Interno. (Ar-
ticulo 53).

No se presentaron modificaciones al Reglamento
de Junta Directiva, al Codigo de Buen Gobierno,
nial Manual de Contratacion de la empresa.

ENAJENACION DE ACCIONES

En el presente ano no hubo enajenacion de ac-
ciones.

PROCESOS MAS REPRESENTATIVOS EN LOS
CUALES ACTUO LA EMPRESA EN CALIDAD DE DE-
MANDANTE Y DEMANDADA EN EL

ANO 2013

EN CALIDAD DE DEMANDANTE

CHEC presentd demandas en ejercicio del medio
de control de reparacion directa (Pretension prin-
cipal), y de nulidad y restablecimiento del dere-
cho (Pretension subsidiaria), en contra del XMy
de la Electrificadora de Santander S.A. ESP, con el
fin de que le fuera resarcido el dano sufrido como
consecuencia de la incorrecta liquidacion de los
recursos del Area de Distribucion Centro (ADD

Centro), correspondientes a los meses de junioy
julio de 2012, las cuales fueron radicadas en fe-
brero de 2013 ante el Tribunal Administrativo de
Antioquia.

Posteriormente, la CREG expidid la Resolucion
No. 133 de 2013 en virtud de la cual se realizo en
el mes de diciembre una nueva liquidacion de la
ADD Centro, en la que CHEC obtuvo sus ingresos
reconocidos. Como consecuencia de lo anterior
se desistira de la demanda.

En lo que respecta a la deuda por el alumbrado
publicoy las cuentas de uso oficial del municipio
de Manizales, respecto de las cuales CHEC habia
iniciado procesos ejecutivos en contra del Muni-
cipio de Manizales, originados en la declaratoria
de nulidad del contrato contenido en la escritura
publica No.1.855 del 24 de noviembre de 1960 de
la Notaria Segunda de Manizales, suscrito entre
el Municipio de Manizales y la CHEC, los juzgados
que conocieron de los mismos acogieron la teo-
ria expuesta por el Consejo de Estado, en cuanto
a que no habia lugar a restituciones mutuas vy,
en consecuencia, negaron las pretensiones de la
Empresa.

EN CALIDAD DE DEMANDADA

Se pueden destacar tres procesos cuyas cuantias
se consideraban importantes, los cuales fueron
resueltos favorablemente para CHEC:

- Demanda por responsabilidad civil extra-
contractual, interpuesta por los areneros
instalados en el rio Cauca, a la altura de
la vereda Santagueda, municipio de Pales-
tina, Caldas, cuyos perjuicios habian sido
estimados en cerca de COP 2,300 millo-
nes.

- Demanda en Accion de Grupo, mediante
la cual se solicitaba la devolucion de lo pa-
gado por alumbrado publico en el munici-
pio de Dosquebradas, cuyas pretensiones
rodeaban los COP 400 millones.

Con ocasion del siniestro presentado en el mes
de septiembre de 2011, en el que fallecio un grupo
de 10 trabajadores de Termotécnica Coindustrial,
firma contratista que se encontraba realizando
un programa de mantenimiento mayor en las



centrales Esmeralday San Francisco, se presenta-
ronenelano 2012y 2013 demandas judiciales por
Reparacion Directa y solicitudes de conciliacion
prejudicial, en contra de CHEC y otros.

ESTADO DE CUMPLIMIENTO DE LAS NORMAS
SOBRE PROPIEDAD

CHEC cumple con las normas de propiedad inte-

Con los municipios de Riosucio, Aranzazu, Chinchina, la Dorada; CHEC por estrategia comercial par-
ticipo en todo el alumbrado navideno

ALumBRADO PUBLICO

De igual forma se suscribieron los siguientes contratos de Alumbrado Publicoy facturacion y recaudo

del Impuesto de Alumbrado publico, con los siguientes municipios accionistas:

lectual respecto a la uft@lizacion de softvvar¢ yen Municipio
desarrollo de esta politica se adelantan activida-
des encaminadas a la revision de las licencias del AGUADAS
software que se utiliza. BELALCAZAR
Asi mismo, se cuenta con politicas de restriccion CHINCHINA
de instalacion de software y se han adelantado
acciones tendientes al cumplimiento de esta ley. LA DORADA
PACORA
OPERACIONES CELEBRADAS CON LOS SOCIOS Y PALESEINA
El alumbrado navideno de Manizales se ha con- SAMANA
vertido en toda una iniciativa empresarial, nue-
. - . : n VICTORIA
vamente la inversion se manejo en coordinacion
con la Alcaldia de Manizales e INVAMA. AGUADAS
lgualmente, con otros municipios accionistas de ANSERMA
CHEC se suscribieron contratos de, en virtud de
los cuales laempresa entrego en calidad de prés- BELALCAZAR
tamo de uso figuras para el alumbrado navideno, CHINCHINA
y se acordaron las condiciones para el respectivo
montaje y desmontaje. Los gastos por el consu- FILADELFIA
mo de la energia electn;a de los motivos navide- MARQUETALIA
nos y el transporte corrieron por cuenta de cada
municipio MARSELLA
Municipios Fecha inicio Fecha final PACORA
Villamaria Octubre-31-2013 Diciembre 31-2013
Victoria Noviembre- 2-2013 Diciembre 31-2013 PALESTINA
Risaralda Octubre-31-2013 Diciembre 31-2013 PENSILVANIA
Marsella Octubre-31-2013 Diciembre 31-2013
Quinchia Octubre-31-2013 Diciembre 31-2013 RISARALDA
Filadelfia Octubre-31-2013 Enero 6-2014 SAMANA
Belalcazar Octubre-31-2013 Diciembre 31-2013
VICTORIA
VILLAMARIA

Objeto del contrato
Suministro de Energia Eléctrica
Suministro de Energia Eléctrica
Suministro de Energia Eléctrica
Suministro de Energia Eléctrica
Suministro de Energia Eléctrica
Suministro de Energia Eléctrica
Suministro de Energia Eléctrica
Suministro de Energia Eléctrica

Suministro de Energia Eléctrica
Servicio de Facturacion y Recaudo
del Impuesto de Alumbrado Publico

Servicio de Facturacion y Recaudo
del Impuesto de Alumbrado Publico

Servicio de Facturacion y Recaudo
del Impuesto de Alumbrado Publico

Servicio de Facturacion y Recaudo
del Impuesto de Alumbrado Publico

Servicio de Facturaciéon y Recaudo
del Impuesto de Alumbrado Publico

Servicio de Facturacion y Recaudo
del Impuesto de Alumbrado Publico

Servicio de Facturacion y Recaudo
del Impuesto de Alumbrado Publico

Servicio de Facturacion y Recaudo
del Impuesto de Alumbrado Publico

Servicio de Facturacion y Recaudo
del Impuesto de Alumbrado Publico

Servicio de Facturacion y Recaudo
del Impuesto de Alumbrado Publico

Servicio de Facturaciéon y Recaudo
del Impuesto de Alumbrado Publico

Servicio de Facturacion y Recaudo
del Impuesto de Alumbrado Publico

Servicio de Facturacion y Recaudo
del Impuesto de Alumbrado Publico

Servicio de Facturacion y Recaudo
del Impuesto de Alumbrado Publico

Fecha de Inicio
Febrero 1 de 2013
Agosto 15 de 2013
Marzo 7 de 2013
Abril 2013

Enero 9 de 2013
gg%iembre 27 de
Enero 1 de 2013
Mayo 25 de 2013
Marzo 8 de 2013
Enero 2 de 2013
Abril 1 de 2013
Abril 19 de 2013
Enero 3 de 2013
Enero 3 de 2013
Enero 27 de 2013
Abril 1 de 2013
Enero 9 de 2013
Enero 28 de 2013
Enero 15 de 2013
Enero 2 de 2013
Enero 9 de 2013
Marzo 8 de 2013

Enero 2 de 2013

Fecha de Termina-
clon

Diciembre 31 de 2013
Octubre 29 de 2013
Agosto 30 de 2013
Diciembre 31 de 2013
Abril 30 de 2013
Diciembre 31 de 2013
Febrero 28 de 2013
Diciembre 31 de 2013
Mayo 31 de 2013
Diciembre 31 de 2013
Diciembre 31 de 2013
Octubre 19 de 2013
Diciembre 31 de 2013
Diciembre 31 de 2013
Diciembre 31 de 2013
Diciembre 31 2013
Diciembre 31 de 2013
Diciembre 31 de 2013
Diciembre 31 de 2013
Diciembre 31 de 2013
Diciembre 31 2013
Diciembre 31 2013

Diciembre 31 2013
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En cuanto a la resolucion CREG 123, la cual define la metodologia para la remuneracion a los presta-
dores de las actividades del servicio de alumbrado publico, se cuenta con la valoracion de las unida-
des constructivas de alumbrado publico de los Municipios de Riosucio y Aranzazu, con los cuales se

tiene contrato de concesion.

Otros convenios celebrados con accionistas fueron:
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No. Contrato/
Convenio

CT- 2013-
000015 OEF-
OEF 01-13

UJ 030-13

55,013

50.013

——

Objeto Contrato

Asegurar el cumplimiento de las obli-
gaciones de energia en firme de las
partes, en las condiciones pactadas
de conformidad con lo previsto en
el numeral 7.1 del capitulo VIl de la
Resolucién 071 de 2006 de la CREG
y demas normas que la modifiquen

aclaren o adicionen.
El comité de Risaralda acuerda con

CHEC desarrollar la ETAPA Il ( co-
berturas del afio dos) en la zona rural
del Departamento de Risaralda, del
proyecto denominado " educacion
para la competitividad una alianza
publico Privada que genera progreso
en el Eje Cafetero", en desarrollo del
convenio marco N° 0386 CN- 2012-
0828.

Aunar esfuerzos econdémicos, técni-
cos y administrativos para adelantar
un plan de silvicultura urbana para el
municipio de Manizales como instru-
mento directriz de la planificacion y
gestiéon del recurso arboreo.
Ejecutar e implementar todas accio-
nes para la recuperacion del medio
eco sistémico, principalmente con la
reforestacion en areas prioritarias, la
asistencia en sistemas agroforesta-
les previamente establecidos, capa-
citacién en practicas de produccion
agricola limpia y el establecimiento
de obras de bioingenieria; como for-
talecimiento a las acciones desarro-
lladas en el marco del plan de accion
inmediato del rio San Francisco.

Contratista

EPM

Federacion Na-
cional de Cafete-
ros de Colombia

Municipio de Ma-
nizales y Corpo-
caldas

Municipio Mar-
sellay el Grupo
Ecoldgico Plane-

ta Verde

Valor

USD$9 por
MWh

COP
617,655,520

COP
60,000,000

COP
147,382,432

Vigencia

11 meses

12 meses

5 meses

12 meses

Fecha Inicio

01-feb-13

18-jun-13

08-nov-13

28-oct-13

Fecha Termi-

nacion

31-dic-13

18-jun-14

30-abr-14

27-oct-14

15
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No. Contrato/
Convenio

44.13

UJ 081.12

032.10

Contrato Inte-
radministrativo

Objeto Contrato

Desarrollar la Etapa Il en la zona ru-
ral del departamento de Caldas del
proyecto denominado educacion
para la competitividad una alianza
publico privada que genera progre-
so en el eje cafetero, de conformi-
dad a las actividades aprobadas por
el CTC del convenio marco numero
13032012-0053 (Comité No. 2012-
0036) a que se hace mencion en las
consideraciones del presente conve-
nio especifico, y que hace parte inte-
gral del presente convenio. Se deja
claro entre las partes que las metas
del proyecto estan proyectadas a
cinco anos y los logros de cada eta-
pa seran acumulables para el alcan-

ce de las metas del proyecto
definir los términos y condiciones

bajo los cuales se desarrollara la
Alianza Comercial entre el aliado
comercial y CHEC, en el marco del
programa de financiacion social que

CHEC ofrece a sus clientes.
Aunar esfuerzos para ejecutar un

proyecto de electrificacion rural orien-
tado a dotar de servicio de energia
eléctrica aproximadamente a 3,732
viviendas de la zona rural de los de-

partamentos de Caldas y Risaralda.
Aunar esfuerzos para el desarrollo,

intervencion, implementacion y sos-
tenibilidad del “modulo grupo empre-
sarial EPM - CHEC” en el ecoparque
Los Yarumos del municipio de Mani-
zales, de acuerdo con los disenos,
recursos y orientaciones que defina
el grupo empresarial EPM, sin per-
juicio de la socializacion previa que
deba hacerse con el municipio.

Contratista Valor

Federacion Na-
cional de Cafete-
ros de Colombia

COP
2,090,186,860

Federacion Na-
cional de Cafete- Indeterminada
ros de Colombia

Federacion Na-
cional de Cafete-
ros de Colombia

COP
1,800,000,000

Municipio de Ma- COP
nizales 4,000,000,000

In s HElfENA V LEZ>\RQZ-
PresipgNTE JUNTA DIRECTIVA

Vigencia Fecha Inicio
12 meses 02-nov-13
12 meses 01-ene-13
42 Meses 15-dic-10
8 afios Noviembre de
2013
I
JHOM G/& ALA IRALDO

G ERENTE

Fecha Termi-
nacion

01-nov-14

31-dic-13

14-jun-14

Noviembre de
2021



INFORME GESTION DE RIESGOS

GESTION INTEGRAL DE RIEsGos CHEC 2013

Durante la vigencia 2013, la gestion integral de
riesgos en CHEC continua su evolucion y madu-
rez en la aplicacion y ampliacion metodologica.
Fue asi como se actualizo el mapa de riesgos es-
tratégicos alrededor del mapa de objetivos del
Cuadro de Mando Integral (CMI) se realizé la de
riesgos por procesos, se continuo con la aplica-
cion metodologica de gestion de riesgos para
proyectos y se incursiono, coordinados y alinea-
dos con EPM, con la aplicacion metodologica de
riesgos y seguros en contratos.

De acuerdo con la dinamica organizacional, la
materializacion de eventos se evidencian en cada
unidad de riesgos definida (Riesgos estratégicos,
de procesos y de proyectos), y ademas en las au-
ditorias internas y externas, temas que estan a
cargo de la Unidad de Auditoria interna, quienes
identificaron que en la vigencia 2012 se materiali-
zaron riesgos que no afectan significativamente
el desempefio de la Empresa en el ano 2013 (in-
cidencia desde sin consecuencias, hasta conse-
cuencias aceptables).

Los riesgos agrupados en
esta categoria, se derivaron de analizar los objeti-
vos del CMI e identificar los riesgos de que estos
objetivos no se cumplan. Adicionalmente se bus-
c6 como la unidad de riesgos tanto operacional
como de proyectos, apalancan los tratamientos
requeridos.

Demoras en una recuperacion oportuna de
la operacion, debido a una interrupcion por
falta de un plan de continuidad de negocio.

Incrementar el valor para los grupos de interés.

Incrementos no previstos en los costos de
operacion del negocio.

Lograr excelencia operacional en los procesos.

Generar impactos negativos al medio am-
biente y con ello a los diferentes grupos de
interés.

Actuar con responsabilidad econdmica, social y
ambiental en las zonas de influencia CHEC.

Actuaciones de trabajadores o contratistas
de la organizacion que causan danos a su re-
putacion, imagen o marca.

Fortalecer las relaciones y las comunicaciones
con los grupos de interés externos

Continuos cambios en los modelos de ges-
tion y operacion impactando negativamente
la organizacion.

Desarrollar las capacidades organizacionales.

Desalineacion del modelo para el Gerencia-
miento del Talento Humano con respecto al
propositoy las estrategias.

Desarrollarlas capacidades deltalentohumano.
Fortalecer las relaciones y la comunicacion
efectiva con los grupos de interés internos.

Integracion y alineacion no efectiva de los
diferentes sistemas de informacion y comu-
nicacion de la Empresa.

Garantizar la disponibilidad, confiabilidad e in-
tegridad de la informacion para la toma de de-
cisiones.

Desarrollar una estrategia comercial inade-
cuada en los negocios.

Consolidar los negocios en el mercado nacional.

Riesgo de gobierno.

Incrementar el valor para los grupos de intereés.

Vulneraciéon de los Derechos Humanos.

Desarrollarlascapacidadesdeltalentohumano/
Fortalecer las relaciones y la comunicacion
efectiva de los grupos de interés internos/
Fortalecer las relaciones y las comunicaciones
con los grupos de interés externos.

Se conservan los siguientes objetos de impacto sobre los cuales se gestio-
na el riesgo del cumplimiento de los objetivos de los 73 procesos de la empresa: personas, ambiental,

operacion, economico-financiero, reputacion, informacion y social.

Se llevo a cabo la actualizacion del mapa de riesgos en los 73 procesos de la empresa para los objetos
de impacto operacional, ambiental y personas; se inicio la construccion del objeto de impacto social,

alineado con el avance del modelo de relacionamiento con grupos de interés.
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Matriz de riesgos en procesos - objeto de impacto OPERACIONAL (Riesgos con controles)

Altamente Probable

&=

- Probable

ﬂ -

E Ocasional

a3

< Remota

a3

E Improbable

B Insignificante | Menor | Moderada | Mayor | Catastrofica
CONSECUENCILA

20 Aceptable - Tolerable 12 Inaceptable - Inadmisible

Total escenarios: 87

Matriz de riesgos en procesos - objeto de impacto AMBIENTAL

(Riesgo absoluto)
Altamente Probable
- Probable
=
E Ocasional 56
o
=L Rermota 17
o
E Improbable
=8 Insignificante Moderada | Mayor | Catastrofica
CONSECUEMNCLA

e Aceptable - Tolerable 45 Inaceptable - Inadmisible




Matriz de riesqos en procesos - objeto de impacto PERSONAS

(Riesgo con Controles)

Altamente Probable

=

- Probable

E -

E Dcasional 75
g Remota 59
ool

5 Improbable 13
=

Moderada | Mayor | Catastrofica
CONSECUENCLA

1830 Aceptable - Tolerable =143 Inaceptable - Imadmisible

Total escenarios: 860

Insignificante

Fuente: Software Sistema de Gestion Integral (SGI), modulo gestion de riesgos

Klesgos en Proyectos o iniciativas: Los proyectos en etapa de planeacion, disefo y desarrollo son: Subestacion Purnio, Subestacién Bosques de la
Acuarela, Subestacion Armenia, Linea Belalcazar - Virginia, Linea la Rosa — Bosques.

Adicionalmente se oficializo el instrumento recibido de EPM denominado “Riesgos y seguros en la contratacion”, se dio la capacitacion por parte de fun-
cionarios de casa matriz y posteriormente a través de la unidad de planeacion de CHEC. Se aline¢ este instrumento metodologico con la entrada en pro-
duccién NEON (sistema de apoyo a la contratacion), quedando como un requisito para cualquier tipo de contrato, realizar el debido analisis de riesgos.
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EVOLUCION PREVISIBLE DE LA SOCIEDAD

Culminamos un ano con resultados muy satis-
factorios y contundentes desde lo economico,
social y ambiental, enfocando esfuerzos a su sos-
tenibilidad como propdsito claro de actuacion,
generando asi valor para sus grupos de interés.

Cerramos unanoen el cual seinicio laimplemen-
tacion del Plan Estratégico 2012 — 2022 del Grupo
Empresarial EPM, y de uno de sus programas de-
nominado “Grupo EPM Sin Fronteras” orientado
a capturar sinergias en las empresas del grupo
y a raiz del cual se generaron importantes cam-
bios para nuestro nucleo corporativo, esperando
para 2014, la intervencion de la estructura admi-
nistrativa y el modelo de operacion de procesos
en CHEC a partir de la concepcion de integracion
operacional definida para las empresas filiales
nacionales del Grupo Empresarial EPM.

En 2013 obtuvimos los mejores resultados eco-
nomicos en la historia de CHEC, apoyados en la
generacion de valor, mediante el monitoreo efec-
tivo a los costos y los gastos, por eso para este
ano la senda debe mantenerse y para ello conti-
nuaremos trabajando desde tres frentes: plan de
optimizacion de costos y gastos, adecuada ges-
tion de los activos y redefinicion de la estructura
de capital, con lo cual buscamos alcanzar unas
utilidades netas de COP 84,000 millones y un
margen EBITDA de 28,37%.

Para 2014, debemos trabajar en la consolidacion
de la gestion del servicio como foco empresarial
dentro de la Estrategia Comercial de Grupo Em-
presarial EPM para lograr generar valor al grupo
de interés clientes, afianzando relaciones de lar-
go plazo, enmarcadas en la confianza, cercania
y el dialogo abierto, para ello tenemos estructu-
rado el modelo de gestion del servicio, el que es
complementario a la gestion de los procesos, el
cual permite monitorear el ciclo completo, para
identificar brechas vy
emprender planes para
la mejora continua. Asi
mismo, el relaciona-
miento con los diferen-

tes grupos de interés a través de planes estruc-
turados y divulgados, seran la clave para alcanzar
la sostenibilidad no solo de la Empresa, si no de
la region, aportando a territorios sostenibles con
acciones que permitan afianzar las interacciones,
logrando beneficios comunes, lo cual se vera re-
flejado en la satisfaccion de dichos grupos.

Contamos con una estrategia comercial de grupo
integrada a la estrategia general que define una
segmentacion de clientes que permitira atender-
los de manera diferenciada y eficiente, para lo
cual debemos desarrollar e implementar en este
ano esquemas de atencion especificos para cada
subsegmento, acorde a sus necesidades, apoyan-
donos en acciones enfocadas al conocimiento
profundo de los clientes y a la actualizacion de
las bases de datos, como mecanismos de ges-
tion de los clientes. Estos esquemas de atencion
a cada segmento se debe evaluar en el “valor de
cliente” y el “costo de servir” para ser gestionado
desde el proceso.

Otro de los frentes trabajados en el Programa
EPM Sin Fronteras es el de fidelizacion de clien-
tes, el cual se viene estructurando con el apoyo
de las filiales, donde CHEC ha compartido sus
estrategias y acciones en este sentido. Para este
ano este componente se estructurara desde nu-
cleo corporativo y desde CHEC homologaremos
la iniciativa, seguros de que sera un aspecto fun-
damental para fortalecer el relacionamiento con
los clientes.

Un logro importante en 2013 fue alcanzar una re-
cuperacion de pérdidas de energia por debajo de
los niveles reconocidos por el regulador, lo cual
ha permitido recuperar via tarifaria el 100% de
las pérdidas actuales, mas un 3% por eficiencia,
apostandole a la sostenibilidad de la empresa;
dicho logro nos compromete a sostener el indi-
cador de pérdidas en los valores reconocidos por
el regulador durante 2014, lo cual requerira un
trabajo constante, integrado, comprometido y
eficiente de toda la empresa, ya que la recupera-
ciones mas significativas se obtuvieron.

Para este ano continua siendo fundamental para
la empresa el equilibrio entre la operacion de sus
negocios y la responsabilidad ambiental, como
uno de los pilares de la sostenibilidad, por lo cual
se dara continuidad y mayor impulso a la conso-
lidacion de la gestion ambiental, alineada con las
politicas de responsabilidad social y ambiental
del grupo empresarial EPM, aportando a la cons-
truccion de territorios sostenibles, al igual que

continuar buscando la consolidacion del sistema
de gestion integral alineado con las diferentes
normasy con las de seguridad en la operacion.

En el campo regulatorio y a partir de la agenda
publicada por la Comision de Regulacion de Ener-
gia y Gas CREG, se espera para el 2014 temas de
relevancia para los negocios, los cuales se vienen
analizandoy sobre la mayoria de los cuales se es-
peran definiciones en el transcurso del ano. Entre
los temas a abordar por la comision se encuen-
tran entre otros:

+  Mercado Organizado (MOR).

- Definiciones en cuanto a Generacion de
energia con fuentes no convencionales.

- Metodologia de remuneracion de los car-
gos de distribucion.

- Codigo de medida.

+  Metodologia de la formula tarifaria para
usuarios regulados

- Metodologia para remunerar la actividad
de comercializacion de energia eléctrica.

- Revision de criterios de confiabilidad para
la operacion.

+ Revision de las condiciones para participar
en el mercado no regulado.

Este ano estara caracterizado por cambios im-
portantes para la empresa, por lo cual debemos
estar integrados y cohesionados, de manera que
estemos preparados para actuar como grupo,
aportando de manera activa a la triple genera-
cion de valor econdémico, social y ambiental, de
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INFORME ESPECIAL
RELACION DE LAS OPERACIONES DE MAYOR IMPORTANCIA REALIZADAS ENTRE LA CONTROLANTE Y SUS FILIALES O SUBSIDIARIAS

Dentro de los actos contractuales de mayor importancia celebrados entre Empresas Publicas de Medellin - EPM -y CHEC, se continuo con el desarrollo
del contrato de colaboracion empresarial integral N® 100418004 del g de diciembre de 2003, y su ejecucion se reflejo de la siguiente manera:

NUMERO DE CON- . FECHA TER-
TRATO /OFERTA OBJETO CONTRATISTA VALOR CONTRATO FECHA INICIACION MINACION
Gestion y Obtencion de las condiciones técnicas
y econémicas en el mercado Reasegurador para cop
OFT-URYS - CHEC la contratacion de la péliza Todo Riesgo Industrial, Empresas Publicas de 11/02/2013 24/06/2014
-01-2013 sabotaje y terrorismo para CHEC, incluyendo la Medellin E.S.P 0
compafia de seguros local que hara el Fronting
para la Pdliza.
Vigente mien-
tras lo esté el
Gestion y Obtencion de las condiciones técnicas y :;Obn;;:::?éieEcrz:
econdémicas en el mercado Reasegurador para la cop resarial  Inte-
OFT-GGIR - CHEC -02 contratacion de la Pdliza Todo Riesgo Industrial, = Empresas Publicas de 07/11/2013 pral suscrito
- 2013 sabotaje y terrorismo para CHEC, incluyendo la Medellin E.S.P 0 gntre las par-
compafia de seguros local que hara el Fronting tes. salvo ppor
para la Pdliza. o ’ estipulado
en la clausula
terminacion.
Renovacion del Seguro directores y administra- Empresas Publicas de cop
2013-10-0001 , 04/12/2013 04/12/2014
dores. Medellin E.S.P 131.942 963
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Implementacion y operacién de la solucion IT . COP
Client Automation (ITCM) en la Central Hidroeléc- Emﬁ’\;eezfm';”é"gf de 2013-02-05 2015-02-04
trica de Caldas S.AE.S.P. e 47,726,747

Empresas Publicas de cor

Medellin E.S.P 26/04/2013 25/05/2014

Consultoria para estudios de planeamiento.
257,440,448

Implementacion, soporte y operacion del servicio _ COP
SOLUCION PARA LA ADMINISTRACION DEL Em‘,’\;zzaesm';”é"gi,s de 2013-06-24 2014-09-24
APRENDIZAJE mediante la herramienta SIGCE. o 50,049,508




NUMERO DE CON-
TRATO /OFERTA

100000.142.13

100000.217.13

100418004

100000.064.12

100000.095.13

100000.095.13

OBJETO

Servicios de acompanamiento en la fase Il de la
implementacién del proceso de seguridad de tec-
nologia de informacion.

Prestacion de servicios para la implementacién
del sistema NEON en la Central Hidroeléctrica de
Caldas CHEC S.AE.S.P.

Servicios de tecnologia de informaciéon a CHEC.

Prestacion de servicios de Tecnologia de Informa-
cion bajo la responsabilidad de la Subdireccién
Tecnologia de Informacion de Empresas Publicas
de Medellin E.S.P. (EPM) en la Central Hidroeléc-
trica de Caldas S.A. E.S.P. (CHEC).

Prestacion de los servicios de mantenimiento,
soporte y evolucién de los aplicativos simulacién
tarifas SIMTAR y compras de energia. COMPRA-
SE.

Servicios de mantenimiento soporte y evolucién
de los aplicativos simulacion tarifas SIMTAR y
COMPRASE.

CONTRATISTA

Empresas Publicas de
Medellin E.S.P

Empresas Publicas de
Medellin E.S.P

Empresas Publicas de
Medellin E.S.P

Empresas Publicas de
Medellin E.S.P

Empresas Publicas de
Medellin E.S.P

Empresas Publicas de
Medellin E.S.P

VALOR CONTRATO

COP

18,777,070

COoP
225,449,943

COP

2,464,469,944

COP
288,848,568

COP
8,522,189

COP
8,273,970

FECHA INICIACION

No se ha firmado acta

de inicio

2013-09-30

2009-08-31

2012-04-01

2014-05-15

2013-05-15

FECHA TER-
MINACION

2015-01-31

2014-01-02

2014-03-31

2015-05-14

2014-05-14
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NUMERO DE CON-
TRATO /OFERTA

100000.233.12

100000.252.12

100000.252.13

100000.257.13

100000.256.13

100000.135.13

1004 18004-0009

Acta de Ejecucion
0010

OBJETO

Servicios de acompanamiento en la fase Il de la
implementacién del proceso de seguridad de tec-
nologia de informacion.

Contratar la prestacion de servicios para la imple-
mentacién y operacion de la solucién CA Servi-
ce Desk Manager en la Central Hidroeléctrica de
Caldas S.AE.S.P.

Prestacion de Servicio de Arrendamiento de licen-
cia, Soporte, Mantenimiento e implementacion
del sistema INGRESOS Y COSTOS DE LA OPE-
RACION COMERCIAL — SICOM.

Soporte ONE WORLD y Asesoria Técnica Espe-
cializada

Migracion del sistema ERP One world 8.0 a la ver-
sion 9.1.

Prestacion de Servicio de Arrendamiento de licen-
cia, Soporte, Mantenimiento e implementacion del
sistema operacion comercial del generador.

La mandante confiere mandato con representa-
cion a la mandataria y esta lo acepta, para que en
nombre y representacion de la mandante, selec-
cione al contratista que suministrara los equipos
ofimaticos y sus servicios asociados a CHEC.

La mandante confiere mandato con representa-
cion a la mandataria y esta lo acepta, para que en
nombre y representacion de la mandante, selec-
cione los contratistas con los cuales la mandante
suscribira el (los) contrato (s) para el disefio de
sistemas de telecomunicaciones, para el Proyec-
to de Expansion Red de Telecomunicaciones Gru-
po Empresarial EPM.

CONTRATISTA

Empresas Publicas de
Medellin E.S.P

Empresas Publicas de
Medellin E.S.P

Empresas Publicas de
Medellin E.S.P

Empresas Publicas de
Medellin E.S.P

Empresas Publicas de
Medellin E.S.P

Empresas Publicas de
Medellin E.S.P

Empresas Publicas de
Medellin E.S.P

Empresas Publicas de
Medellin E.S.P

VALOR CONTRATO

COP

76,065,984

COP

50,612,184

COP
15,827,786

COP

617,945,920
COP

517,297,738

COP

43,387,781

COP

COP

FECHA INICIACION

2013-03-03

2012-12-01

01/11/2013

2014-01-03

2013-11-06

2013-08-01

06-11-2013

08-11-2013

FECHA TER-
MINACION

2013-09-03

2014-02-01

2013-10-31

2015-01-02

2013-10-05

2014-07-31

05-11-2014

29-10-2015



La Junta Directiva, segun consta en las Actas N°. 599 y No. 601, autorizo al Gerente para suscribir un Acuerdo de Gobierno entre las empresas del Grupo
Empresarial EPM, el cual constituye un habilitador del diseno organizacional para el trabajo como Grupo Empresarial, que facilita el reporte matricial
y las transacciones de bienes y servicios entre las empresas del grupo y tiene como proposito establecer las nuevas formas de relacionarse en el Grupo
Empresarial EPM, habilitando el reporte matricial y las transacciones de bienes y servicios entre las empresas del grupo.

Esas relaciones son descritas en el documento como relaciones de interaccion, relaciones de transaccion y relaciones de intervencion.

De otra parte, se celebraron otros contratos con las demas filiales Del Grupo Empresarial EPM:

NUMERO DE
CONTRATO / OBJETO CONTRATISTA VALOR DEL CONTRATO FECHA DE INICIACION FECHA DE TERMINACION
OFERTA
La conexién dedicada a In-
ternet y enlace de comunica-

ciones entre las localidades
100000.222.12  y la sede principal, a traves ~ ©Ne EPM TELECOMUNI- 281.138.064 2013-11-01 2013-10-31

i CACIONES S A
de enlaces satelitales y enla-
ces frame relay (servicios de
conectividad).
Renovacion de 20 licencias
service desk manager full li-  UNE EPM TELECOMUNI-
100000.134.12 cense y 1000 licencias de TI CACIONES S A 24.647.946 2013-06-26 2014-06-26

client manager.

RENTING DE EQUIPOS DE
047.10 COMPUTO(130 pes de es-  onE EPM TELECOMUNI- 511.714.489 2011-06-14 2014-06-13
oL P CACIONES S A
critorio y 90 portatiles).

RENTING DE EQUIPOS DE
100000.029.12 COMPUTO(317 pos de es- e EPM TELECOMUNI- 881.272.751 2012-04-23 2015-04-22
OM P CACIONES S A
critorio y 66 portatiles).

Prestacién de servicios de
administracién y operacion
de los equipos de propiedad
de EDEQ existentes en la
004-2012 subestacion Armenia y de CHEC 166.510.844 09/03/2012 28-02-2014
los equipos de compensa-
cion capacitiva instalada en
la subestacion Regivit de
propiedad de la EDEQ.
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NUMERO DE
CONTRATO /
OFERTA
AO1029-2012
Aceptacion Ofer-
ta 2013 1561-
2013

OC 6426
Aceptacion Ofer-
ta 2013 SE-SAF-

ATI-0656-13

065.012

MANDATO CON
REPRESENTA-
CION

EDEQ

OBJETO
Implementacion, soporte,
actualizacion, y manteni-
miento  aplicativo  Presu-
puestaciéon WEB.
Implementacion,  soporte,
actualizacién, y manteni-
miento aplicativo Presu-

puestacion WEB.

la mandante confiere man-
dato representativo a la
mandataria para que en
nombre de la mandante,
mediante un proceso de
solicitud publica de ofertas
contrate el suministro, cons-
truccion-montaje, ingenieria
de detalle, pruebas, puesta
en servicio bajo la modalidad
llave en mano de la conexion
al STN en el nivel 230 kV de
la subestacion Armenia 115
kV.

CONTRATISTA

CENTRALES ELECTRICAS
DEL NORTE DE SANTAN-
DER

ELECTRIFICADORA DE
SANTANDER

CHEC

VALOR DEL CONTRATO

$10.638.913

$9.797.210

FECHA DE INICIACION

16/12/2013

20/06/2013

27-07-12

IN 'S | >

FECHA DE TERMINACION

15/12/2014

19/06/2014

Hasta la terminacion del
plazo establecido en los
contratos que se firmen con
los contratistas, incluyendo
sus prorrogas, al igual que
la liquidacion.

ELENA V 1EZRFEZ

PRrESIDENTE JUNTA DIRECTIVA

JHONYAIRO

RANADA GIRALDO

(GERENTE



INFORME DE LA EVALUACION DE LA GESTION DE
LOS PRINCIPALES EJECUTIVOS DE CHEC

La Junta Directiva de CHEC en cumplimiento de
la funcion asignada por el numeral 27 del articulo
37 de los estatutos sociales, realizd una evalua-
cion de los principales ejecutivos de la sociedad,
teniendo como referencia principal el desempe-
no logrado en las metas fijadas a los objetivos del
Cuadro de Mando Integral definido para realizar
el seguimiento a la gestion empresarial y consi-
dera que de acuerdo con el resultado de los indi-
cadores alli establecidos, la gestion que se realizo
durante el ano 2013, ha sido muy satisfactoria.

Es asi como en la perspectiva financiera se supe-
ro la meta para el margen EBITDAy el EVA presu-
puestado, el plan de pérdidas alcanzo de manera
anticipada la meta planteada y se ha continuado
en la organizacion con la implementacion de la
politica de responsabilidad social empresarial y
el modelo de relacionamiento con grupos de in-
terés.

En la perspectiva de clientes y mercados se cum-
plio con la meta de los ingresos operativos y es-
tuvo muy cercano el cumplimiento en unidades
fisicas vendidas del comercializador. Las metas
establecidas para fortalecer las relaciones y las
comunicaciones con los grupos de interés ex-
ternos fueron evaluadas a traves de la medicion
realizada con el indicador de transparencia, su-
perando la meta establecida.

En la perspectiva de aprendizaje y desarrollo se
dio cumplimiento a los hitos de implantacion de
diferentes programas en el desarrollo del talento
humano como el de fortalecimiento del equipo
directivo y tutores y la continuacion de la imple-
mentacion del Modelo para el Gerenciamiento
del Talento Humano. De esta forma se evidencia
el compromiso del equipo directivo con la conse-
cucion de los objetivos misionales, la preserva-
cion e implantacion de los valores institucionales
y la alineacion con el grupo empresarial, actuan-
do en equipo con diligencia, responsabilidad y
eficiencia.

El desarrollo del programa Grupo EPM Sin Fron-
teras conllevo a que ocho empleados de la Em-
presa fueran convocados a desempenar cargos
directivos en otras empresas del Grupo EPM, con

el consiguiente traslado a las ciudades de Mede-
llin y de México. Este evento que se constituye
en un reconocimiento para el Talento Humano
de la Empresa, conllevd también a identificar sus
reemplazos con personal interno, quienes en ca-
lidad de encargados, incluyendo la Gerencia, han
respondido a los retos que le demandan sus nue-
vas responsabilidades.

Los resultados presentados por la administra-
cion dan cuenta de una gestion excelente, se
tiene claridad de la competencia y suficiencia de
quienes hacen parte de la administracion, perso-
nas comprometidas, responsables, orientadas a
cumplir con el propdsito superior de crear terri-
torios competitivos y sostenibles y mantener re-
laciones calidas con los clientes. Un equipo con
calidad humanay apertura.

7a
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IN § HELENA V IS P REZ

PRESIDENTE JUNTA DIRECTIVA

INFORME SOBRE EL FUNCIONAMIENTO DE LA
JUNTA DIRECTIVA DURANTE EL ANO 2013

En cumplimiento de la funcion asignada por el
Numeral 5° del Articulo Décimo Cuarto del Regla-
mento Interno de la Junta Directiva, aprobado en
sesion 547 del 21 de agosto de 2009, se presenta
la siguiente informacion de la gestion de la Junta
Directiva durante el ano 2013, la cual esta com-
puesta por los siguientes aspectos:

CONFORMACION DE LA JUNTA DIRECTIVA

En la actualidad, la Junta Directiva de CHEC se
encuentra compuesta por cinco miembros prin-
cipales y cuatro suplentes numéricos, elegidos
todos por la Asamblea General de Accionistas
mediante el sistema de cociente electoral.

De acuerdo con lo estipulado en los estatutos
sociales, la Junta Directiva debera integrarse de
modo que en ella exista representacion propor-
cional a la propiedad accionaria, sin que ello sig-
nifique que la persona postulada para integrar la
Junta Directiva deba tener |a calidad de accionis-
ta. De otra parte, se establece que los miembros
de la Junta Directiva no podran tener entre si, ni
con el Gerente de la Sociedad, vinculo de paren-
tescodentro del cuarto grado de consanguinidad
o segundo grado de afinidad, ni primero civil, y
la Junta Directiva no podra estar integrada con
personas ligadas entre si por matrimonio o union
libre.



}r/:QCAEl\TE/\EASllS?OEHTYE GERENTE TR}ANS/\/\ISIONY’
PRIMERO LUIS CARLOS RUBIANO ORTEGON | JUAN FERNANDO BERMUDEZ PI- DISTRIBUCION DE DlSTRIBUCION DE ENERGIA -
(Presidente) CON ENERGIA EPM REGION ANTIOQUIA EPM
SEGUNDO ANA MERCEDES VILLEGAS MEJIA LUIS FERNANDO LOPEZ MARIN - ERENTE COMERCIAL
, VICEPRESIDENTE » .
TERCERO LUIS ALBERTO SANIN CORREA SONIA GONIMA LOPEZ COMERCIAL EPM EEAEE‘(S]II\QSECP)/\TYDBTHBUGON DE
CUARTO GILBERTO SAFFON ARANGO LUIS GUILLERMO PEREZ VALENCIA LUIS ALBERTO SANIN | GERENTE GESTION FINANCIERA
OUINTO GUIDO ECHEVERRI PIEDRAHITA -|JORGE EDUARDO ROJAS GIRALDO CORREA NEGOCIOS E INVERSIONES EPM
- GOBERNADOR DE CALDAS - ALCALDE DE MANIZALES GILBERTO SAEEON

. . - . ARANGO
A partir del mes de marzo de 2013, con ocasion de la nueva eleccion de miembros de Junta en la reu-

nion ordinaria de la Asamblea General de Accionistas llevada a cabo el 29 de febrero, la Junta quedd SOBERSNADOR DE ALCALDE DE MANIZALES
conformada de la siguiente manera: ALDA

Las personas que en la actualidad ocupan los an-
teriores cargos, son:

- : - Inés Helena Vélez Pérez, Vicepresidente
PRIMERO [ LUIS CARLOS RUBIANO ORTEGON (Presidente) BLANCA LILIANA RUIZ ARROYAVE Transmision y Distribucién de Energia

SEGUNDO | RAMIRO ESTEBAN BARRIENTOS MORENO JOSE ENRIQUE SALAZAR VELASQUEZ EPM
TERCERO | LUIS ALBERTO SANIN CORREA
CUARTO GILBERTO SAFFON ARANGO

GOBERNADOR DE CALDAS - GUIDO ECHEVERRI PIE- | JORGE EDUARDO ROJAS GIRALDO -
DRAHITA ALCALDE DEL MANIZALES

- Maria Isabel Jaramillo Fernandez,
Vicepresidente Comercial EPM

QUINTO

- Julidn Gutiérrez Botero, Gobernador de
Caldas

Posteriormente, en el segundo semestre del ano 2013, se presentaron los siguientes cambios en este

organo directivo: - Juan Carlos Duque Ossa, Gerente

Transmision y Distribucion de Energia —
Region Antioquia EPM
Renuncia a la Junta Directiva por parte del doctor Ramiro Esteban Barrientos Moreno, en el

. - Juan Rafael Lopez Foronda, Gerente
mes de septiembre.

Comercial Transmision y Distribucion de

El 4 de septiembre se posesiono el Doctor Julian Gutiérrez Botero como Gobernador de Cal- Energia EPM

das, en reemplazo del Doctor Guido Echeverri Piedrahita. _ Claudia Maria Angel Agudelo, Gerente

La Asamblea General de Accionistas, en sesion extraordinaria llevada a cabo el 15 de noviem- Gestion Financiera Negocios E Inversiones
bre, modifico la conformacion del primer y segundo renglon de los miembros principales y EPM
designd tres nuevos suplentes numeéricos, quedando la Junta Directiva con Ia siguiente com-

- Jorge Eduardo Rojas Giraldo, Alcalde de
Manizales

posicion:

GESTION DE LA JUNTA DIRECTIVA

La Junta Directiva anualmente determina un cro-
nograma con el finde planear su gestion en cum-
plimiento a lo dispuesto en su Reglamento Inter-
no y se incluyen los temas que periddicamente
deben presentarse. De las 9 sesiones ordinarias
previstas para realizarse durante el ano 2013, se
efectuaron ocho reuniones. Adicionalmente, se
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llevaron a cabo una sesion extraordinaria y cinco
sesiones a traves del mecanismo de decision pre-
visto por el articulo 20 de la Ley 222 de 199s.
CHEC cuenta con un aplicativo denominado SGl,
al cual tienen acceso los miembros de la Junta . _ .
Dir‘ectiva, donde se publica con la antglacién de- Pr!mgr LU'S’Ca”OS Rubiano Or- Ene/Nov 5 3 63%
finida en el reglamento la convocatoria a las se- | Principal | tegon
SIOI’]ES,.G| orden del dia, las presen,taoones de los Pr!mgr Inés Helena Vélez Pérez Nov/Dic : o 100%
temas incluidos en el orden del dia y el avancey |Principal
seguimiento a los asuntos pendientes. Esta infor- | primer Juan Fernando Bermu- b o
macion esta disponible para su analisis y estudio, Suplente | dez Picon Ene/Fe ! © 100%
por parte de los miembros de la Junta Directiva, |primer Blanca Liliana Ruiz Arro-
dentro de los ocho dias calendario anterioresala | syplente | yave Abr/Nov 4 1 80%
respectiva sesion. Primer
) | Juan Carlos Duque Ossa Nov/Dic 1 0 100%
Con el objeto de realizar la induccion de los nue- | Suplente
VOS mlembros de la Junta Directiva, se prepard Se.gu_ndo Ana”l\/\ercedes Villegas Ene/Feb R o 100%
una cartilla que les fue entregada, la cual con- |Principal | Mejia
tiene los documentos corporativos mas relevan- | Segundo | Ramiro Esteban Ba- Mar/A 2
tes, y se programoé una jornada de induccion que | Principal | rrientos Moreno arngo 4 2 1094
tuvo lugar el 30 de agosto de 2013, la cual conto | segundo | Maria Isabel Jaramillo .
con la participacion de los nuevos miembros: Ra- | principal | Fernandez Nov/Dic © ! 0%
;nlroAEsteban Birr|§2to§ I\/\oSreFo, Bl\zjnlga Liliana Segundo | Luis Fernando Lopez LS ] . oo
uiz Arroyave y José Enrique Salazar Velasquez. Suplente | Marin 0
Dg Ios' cinco renglones que componen la Junta | Segundo JOS? Enrigue Salazar Mar/Nov 5 o 100%
Directiva, dos renglones han estado represen- |Suplente |Velasquez
tados en el 100% de las sesiones y los tres ren- | Segundo |Juan Rafael Lopez Fo- ,
. o Nov/Dic 1 o) 100%
glones restantes estuvieron presentes en el 89% | Suplente |ronda
de las mismas. La participacion por miembro en | Tercer Luis Alberto Sanin Co- ‘ .
cada una de las sesiones se especifica a continua- | principal | rrea Ene/Dic 8 © 100%
cion, teniendo en cuenta los cambios que se die-
N Tercer Su- . . . o
ron durante el transcurso del ano: plente Sonia Gonima Lopez Ene/Feb 2 o 100%
Tercer Su- | Claudia Maria Angel Nov/Dic ] o 100%
plente Agudelo
Cgar’Fo Gilberto Saffon Arango Ene/Dic 7 1 88%
Principal
Cuarto Luis qullermo Pérez Ene/Feb ] o 100%
Suplente | Valencia
Quinto . o
Principal Gobernador de Caldas Ene/Dic 4 4 50%
Quinto Alcalde de Manizales Ene/Dic 7 1 88%
Suplente

Todas las sesiones se realizaron con el quorum deliberatorio y decisorio necesario, acorde con lo es-

tablecido en el articulo 38 de los estatutos de la empresa.

Informe de
Sostenibilidad

2013
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Temas como el seguimiento a los asuntos pendientes de Juntas Directivas anteriores, el informe de
gestion de los negocios, el informe de estados financieros, la ejecucion de inversiones y el informe de
pérdidas, fueron puntos permanentes del orden del dia durante todo el ano.

La Junta Directiva también considero las proposiciones sobre celebracion de contratos, prorrogas,
adiciones y renovaciones, en los casos ordenados por los estatutos sociales y el manual de contrata-
cion de contratacion de la empresa.

De los temas tratados por la Junta Directiva durante el ano 2013, se resaltan los siguientes:

Aprobacion Informe de Gestion 2012 Enero31/2013 | 590
Informe evaluacion financiera de Termodorada. Enero31/2013 | 590
, - Febrero
Informe Indicadores Estratégicos. 28/2013 591
Designacion integrantes adicionales del equipo negociador de CHEC en
S > . . Marzo 15/2013 | 592
la negociacion de la convencion colectiva de trabajo.
Avance Proyectos de Interconexion al STN - Purnioy Armenia. Mayo 03/2013 | 594
Informe proyecto geotérmico. Julio 04/2013 597
Informe CHEC llumina El Campo. Julio 04/2013 597
Modificacion alcance Plan de Financiacion Social. A 598
29/2013
o .y Agosto
Implementacion sistema de medicion prepago. 20/2013 598
Autorizacion para suscribir contrato con BANCOLDEX para el proyecto
“ . : : . . Agosto
CHEC impulsa las estrategias comerciales de las Mipymes por medio 598
. : L 29/2013
de las tecnologias de informacion”.
el S Agosto
Conciliacion obligaciones con la DIAN - Ley 1607 de 2012. 20/2013 598
Proyecto Recuperacion Cuenca del Rio Chinchina. AR 598
29/2013
: . . Octubre
Programa Grupo EPM sin Fronteras y Aprobacion Acuerdo de Gobierno. 22/2013 599
Aprobacion del presupuesto. Octubre 600
23/2013
L . . . Octubre
Adquisicion de areas de conservacion ambiental. 600
23/2013
Convenio con el Municipio de Manizales para desarrollar proyecto en el Octubre 600
Ecoparque los Yarumos. 23/2013
Informe Final Liquidacion PPA Termodorada. Octubre 600
23/2013
Acuerdo de Gobierno entre Empresas del Grupo EPM. Novtiemoie 601
06/2013
Actualizg@ion Plan de Negocios— Proyecciones Financieras. Diciembre 602
06/2013

Ty

GESTION DE LOS COMITES DE APOYO A LA JUNTA DIRECTIVA

Por estatutos sociales (Art. 34) y Reglamento de
Junta Directiva (Arts. 21y 22), se crearon el Comi-
té de Auditoria y el Comité de Evaluacion de Ia
Gestion, con el fin de aumentar la eficacia en el
funcionamiento de la Junta.

Son funciones del Comité de Auditoria, entre
otras:

U Evaluar la eficacia del Sistema de Control
Interno y del Sistema de Gestion Integral
de Riesgos, su verificacion y cumplimien-
to.

U Orientarelfuncionamiento de la actividad
de auditoria interna y el cumplimiento de
su plan de trabajo.

u Velar por la preparacion, presentacion y
revelacion de la informacion financiera.

U Mantener relacion directa con el Auditor
Externoy el Revisor Fiscal.

U Controlar el cumplimiento de las practi-
cas de gobierno corporativo.

Integraron el Comité de Auditoria a partir del mes
de abril los doctores Gilberto Saffon Arango, Luis
Alberto Sanin Correa y Blanca Liliana Ruiz Arro-
yave, quienes participaron en cuatro sesiones, de
acuerdo con lo dispuesto en el reglamento.

U Seguimiento a los planes de negocio con
sus proyectos, inversiones y metas.

U Seguimiento a la ejecucion presupuestal.

U Evaluarlos cambios organizacionales que
impliqguen modificaciones sustanciales a
la estructura.

U Propone parametros para la evaluacion de
la gestion de los administradores y princi-
pales ejecutivos de la empresa.



U Seguimiento a las decisiones tomadas y
a los compromisos adquiridos por la ad-
ministracion en las juntas directivas y en
Asamblea General de Accionistas.

U Estudiar la implementacion del codigo de
buen gobierno.

Sus integrantes designados a partir del mes de
abril fueron los doctores Esteban Barrientos
Moreno, José Enrique Salazar Velasquez y Jorge
Eduardo Rojas Giraldo, quienes participaron en
dos sesiones, de acuerdo con lo dispuesto en el
reglamento.

En la sesion N° 602 del 6 de diciembre de 2013,
teniendo en cuenta la nueva conformacion de
la Junta Directiva, se aprobo la designacion de
la doctora Claudia Maria Angel Agudelo como
integrante del Comité de Auditoria, en reempla-
zo de Blanca Liliana Ruiz Arroyave. Los doctores
Gilberto Saffon Arango y Luis Alberto Sanin Co-
rrea, quienes fueron designados como miembros
de dicho comité en la sesion de Junta Directiva
de abril de 2013, segun consta en el Acta No. 593,
continuaron formando parte del mismo.

En lo que respecta al Comité de Evaluacion de la
Gestion, en esta misma sesion de Junta Directi-
va se decidio que las funciones asignadas a este
Comité serian asumidas por la Junta Directiva
en plenoy, por lo tanto, los asuntos asignados a
este Comité seran tratados en las reuniones del
mencionado érgano de administracion. En con-
secuencia, en adelante este Comité no continua
con su operacion.

REMUNERACION DE LA JUNTA DIRECTIVA

La Asamblea General de Accionistas, aprobd para
los miembros de Junta Directiva designados para
los periodos 2012 — 2013 y 2013 — 2014, UNa asig-
nacion de dos salarios minimos mensuales lega-
les vigentes a la fecha de la respectiva sesion, por
concepto de honorarios derivados de la asisten-
Cia a cada una de sus sesiones ordinarias o ex-
traordinarias, virtual o presencial a favor de los
Miembros Principales y de los Suplentes que asis-

tan, salvo que por impedimento legal no puedan devengar tales honorarios. La misma asignacion
recibiran los integrantes de los comités de Junta Directiva por su asistencia a los mismos.

Los miembros de Junta Directiva que tengan vinculo laboral o contractual con Empresas Publicas de
Medellin E.S.P 0 EPM Inversiones, no devengan honorarios.

El valor total de los honorarios pagados a los miembros de Junta Directiva durante el ano 2013, por
asistencia a las sesiones de Junta fue de COP 34,959,600 y por asistencia a Comités de Apoyo fue de
COP 12,741,000, para un total de COP 47,700,600.

EvALUACION DE LA JUNTA DIRECTIVA

Dados los cambios que se presentaron en la Junta Directiva durante el ano 2013, la Junta Directiva
procedio a realizar la autoevaluacion de los miembros que tuvieron participacion hasta el mes de
noviembre, mediante el formato en el cual se situa a cada miembroy a la Junta Directiva como equi-
po en una de las siguientes situaciones: 1: Totalmente en desacuerdo, 2: Algo en desacuerdo, 3: Algo
de acuerdo, 4: Totalmente de acuerdo y N/A para los aspectos que considera no esta en capacidad
de evaluar. La encuesta de autoevaluacion tuvo en cuenta aspectos tales como 1) En relaciéon con la
administracion de la Empresa, 2) Autoevaluacion del Desempeno de la Junta Directiva como cuerpo
colegiado, 3) Autoevaluacion del Desempefio individual del miembro de la Junta Directiva Y 4) Au-
toevaluacion de la gestion de los comités tanto en su operacion como en su participacion en estos.

El formato de autoevaluacion fue diligenciado por los siguientes miembros: Luis Carlos Rubiano Or-
tegon, Luis Alberto Sanin Correa, Gilberto Saffon Arango, Blanca Liliana Ruiz Arroyave, José Enrique
Salazar Velasquez y Jorge Eduardo Rojas Giraldo.

No realizaron la autoevaluacion el doctor Guido Echeverri Piedrahita, quien renuncié al cargo de Go-
bernador el 29 de mayo de 2013 y el doctor Ramiro Esteban Barrientos Moreno Sanin, debido a su
renuncia al cargo en el mes de septiembre de 2013.

Los resultados obtenidos para el ano 2013 consolidados porcentualmente, son los siguientes:

1. En relacion con la administracion de la Empresa. 0% | 3% 8% 89% | 0%
2. Autoevaluacion del Desempefio de la Junta Direc- 0% | 2% | 13% | 86% | o%
tiva como cuerpo colegiado.

3. Autoevaluacion del Desempeno individual del o o o o o

miembro de la Junta Directiva. 0% | 0% | 9% 85% [0
4. Autoevaluacion de la gestion de los comités tanto 0% | 4% | 13% | 75% | 8%

en su operacion como en su participacion en estos.

Informe de
Sostenibilidad

013



De la anterior informacion se puede indicar que CONFLICTOS DE INTERES
los miembros de Junta Directiva autoevaluados
en cada uno de los items, consideran en un alto
porcentaje:

Todos los miembros de la Junta Directiva en su carta de aceptacion al cargo, manifestaron no estar
incursos en situacion alguna que pudiere significar conflicto de interés, respetando tal condicion
durante el desempeno del cargo.

1. La Gerencia les proporciona informacion
clara, oportuna y suficiente, para la toma b
de decisiones estratégicas, con base en la -
cual les permiten cumplir sus funciones
a cabalidad, haciendo seguimiento perio- . . :
dico y verificando el cumplimiento de los ' ' .
compromisos y planes de accion a cargo e .

&

Ly
-
de la Gerencia. Ademas vela por la efec- %
tividad de los sistemas de revelacion de , : y . ‘
informacion ante los entes de vigilancia y : _
control, siempre con miras a garantizar la ' »e
transparencia de la gestion empresarial. '

2. La Junta Directiva se enfoca en la toma : / ‘.

de decisiones que le agregan valor a la
compania o ayudan a maximizar su valor,
evaluando los temas estratégicos con su-
ficiente profundidad, actuando con total
independencia frente al representante le-
gal y demas servidores de primer nivel de
la estructura de la Empresa, velando por el
adecuado funcionamiento del Sistema de
Control Internode la Empresay promueve
la adopcion de practicas que favorezcan la
correcta administracion de los riesgos de

|
"

la misma.

3. Cada miembro de Junta autoevaluado Trgbg?jﬂ’ﬂaf =l Y
manifiesta que conoce el reglamento in- L i
terno de laJunta Directiva y tiene claridad, o G —

al igual que actua y toma decisiones con
total independencia y objetividad, donde
los aportes individuales son tomados en
cuenta en los procesos de toma de deci-
siones en la Junta Directiva. Los miembros
de Junta que no son trabajadores de EPM
reconocen que la remuneracion a su labor
se adecua a su desempeno.

4. Los miembros que pertenecen a los comi-
tés de apoyo a la Junta consideran que los
temas son analizados con la suficiente in-
formacion y la dedicacion que se requiere

para dar recomendacio-

nes adecuadasalalunta

Directiva.
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NOMBRE DE LA ORGANIZACION

NOMBRE DE LA ORGANIZACION

CENTRAL HIDROELECTRICA DE CALDAS S.A ES.P
SIGLA:

CHECS.A ESP

CHEC, tiene dentro de su objeto social, prestar el
servicio publico domiciliario de energia con sus
actividades complementarias; igualmente de-
sarrollar actividades inherentes a los servicios
publicos domiciliarios y a la comercializacion de
toda clase de productos, bienes o servicios en be-
neficio o interés de los usuarios de los servicios
publicos domiciliarios.

El principal servicio que presta a sus clientes es
el servicio de energia eléctrica; entregando los si-
guientes productos:

Servicio de conexion.
kWh suministrado.
kWh facturado.

Atencion de solicitudes, peticiones, que-
jasy recursos.

Servicios complementarios: Adicional-
mente la Empresa ofrece bienes y servicios que
permiten capturar valor del mercado aprove-
chando condiciones de oportunidad

Plan de financiacion de bienes y servicios.

Recaudo y factura-
cion a terceros.

-

Recaudo terceros.

Nacional (para el negocio de Generacion), Caldas y Ri-

eteado saralda (para el Operador de Red y Comercializacion)
Marca CHEC
Generacion, Transmision - Distribucion y Comercia-
Negocios lizacion de Energia Eléctrica y comercialmente otros
bienes y servicios
Region Caldas y Risaralda
Area de Cobertura Km2 10,412
Poblacion 1,460,671
Clientes 436,170

240.22 (GAS-HIDRICAS)
Capacidad Efectiva (MW) )
235.22 (DIESEL — HIDRICAS)

Total Lineas de Transmision y

Distribucién (Km) 22,338
Numero de transformadores de

o 18.302
distribucion
Empleados 875
Unidades Vendidas (GWh) 855.8
Ventas Energia COP Millones 313,588
Ingresos Anuales COP Millones 473,824

El domicilio de la sede central de CHEC es:
Estacion Uribe- Km1 Autopista del Cafe

Manizales — Colombia

CHEC es una Empresa con operacion solamente en Colombia, se dedica a los negocios de Generacion,
Distribucion y Comercializacion de energia, el negocio de Generacion donde la energia generada pue-
de ser comercializada a otro generador o comercializador a nivel nacional; los negocios Distribucion
y Comercializacion de energia, cubren las areas urbanas y rurales de los departamentos de Caldas y
Risaralda, exceptuando el municipio de Pereira que tiene su propio OR y Comercializador; los cuales
estan distribuidos desde un referente comercial en cinco zonas.
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NATURALEZA JURIDICA DE LA ORGANIZACION

CHEC nacio el 26 de febrero de 1944 como una
sociedad denominada CENTRAL HIDROELEC-
TRICA DE CALDAS LIMITADA segun consta en la
escritura publica N° 43 del 26 de febrero de 1944
de la notaria primera del circuito de Manizales,
con un capital de COP 510,000 y con los siguien-
tes socios y aportes: La Nacion, Departamen-
to de Caldas y el municipio de Manizales (entre
otros municipios como accionistas). A través de
los anos y en especial con la entrada en vigencia
de la ley 142 de 1994, entra a denominarse como
CHEC S.AE.S.P, donde su naturaleza juridica indi-
ca que, es una empresa de servicios publicos mix-
ta con autonomia administrativa, patrimonial y
presupuestal, sometida al régimen general apli-
cable a las empresas de servicios publicos y a las
normas especiales que rigen a las empresas del
sector eléctrico.

MERCADOS QUE ATIENDE Y OPERACIONES QUE REALIZA

- Marcodeoperaciones cubiertas por CHEC:

Numero y tipo de operaciones: CHEC de-
sarrollo tres operaciones significativas:
generacion, distribucion y comercializa-
cion de energia.

Departamentos atendidos: Caldas y Risa-
ralda (Excluye a la ciudad de Pereira).

Extension de territorio que cubre: 10,412
Km?2 de territorio nacional.

Cobertura: 40 municipios, 25 corregimien-
tos, 14 resguardos indigenas.

Poblacion (Habitantes): 1,460,671
Cobertura urbana (%): 100%

Cobertura rural

Informe de
----- Sostenibilidad

(%): 98.22% (a diciembre de 2013)

Total clientes: 436,770 (a diciembre de
2013)

Planta de personal: (a diciembre de 2013)
o 875 trabajadores.
0 922 jubilados.

Proveedores y contratistas: (a diciembre
de 2013)

o Proveedores: 4,082 (base de datos
de proveedores)

o Contratistas: 565

o Trabajadores de contratistas: 2,199
(a diciembre de 2013)

2013



ACTIVIDADES PARA LA PRESTACION DEL SERVICIO DE ENERGIA
Y CAPACIDAD INSTALADA

A continuacion se describen las actividades prin-
cipales realizadas por la organizacion en el mar-
co de la operacion de sus negocios y la capacidad
instalada para los mismos:

1- GENERACION: Produccion de energia eléctri-
ca mediante una planta hidraulica o una
unidad térmica. En su calidad de agente
generador, CHEC participa en el mercado
de energia mayorista, transando energia
en la bolsa, compras y ventas, resultado
de las variaciones horarias entre la gene-
racion ideal y los compromisos de sumi-
nistro de energia con diversos comercia-
lizadores, entre los cuales se incluye el
Comercializador CHEC.

El negocio de Generacion CHEC posee sie-
te centrales de generacion hidrica y una
de generacion térmica de combustible
dual, las cuales suman 256.1 de capacidad
instalada y una capacidad efectiva neta
de 240.22 Mw, ha clasificado sus centra-
les en dos grupos: menores y mayores,
agrupando en el primero las plantas: San-
cancio, Intermedia, Municipal y Guacaica,
mientras que el segundo grupo esta com-
puesto por las plantas Insula, La Esmeral-
day San Francisco.

Forman parte de un aprovechamiento en
cascada del rio Chinching; las aguas trans-
portadas por la conduccion de Sancancio,
turbinadas o no en la
microcentral, son lleva-
das hacia la conduccion
de Intermedia, donde
luego de ser turbinadas

o vertidas por el rebosadero del tanque,
se les adiciona el caudal captado en una
segunda bocatoma sobre el mismo rio y
de alli es transportado por canales hasta
su aprovechamiento en la microcentral
Municipal, las captaciones de caudal en
las bocatomas se hace respetando el cau-
dal de garantia ambiental asignado por la
corporacion auténoma.

La microcentral Guacaica esta ubicada
en la vertiente del rio del mismo nombre,
sobre la via que de Manizales conduce al
municipio de Neira en la Vereda Maracas.
La cadena de Mayores utiliza como refe-
rencia el rio Chinchina y toma las aguas
en diferentes bocatomas, de la siguiente
manera:

La Central insula aprovecha los caudales
que le aportan las bocatomas Campoale-
gre y Montevideo; La Central Esmeralda
aprovecha los caudales que le aportan
las bocatomas Esmeralda (aguas turbi-
nadas de la Central insula) y los aportes
de la quebrada Estrella; La Central San
Francisco toma las aguas del embalse San
Francisco el cual tiene como aportante las
bocatomas Esmeralda, Estrella y rio San
Francisco.

El sistema de generacion es basicamente
afilode agua, puesen la actualidad no tie-
ne mayor capacidad de embalsamiento;
en relacion con el recurso hidrico, cuenta
con seis fuentes abastecedoras en pre-
dios que alcanzan una extension de 4,786
hectareas de reserva forestal y otras 951
hectareas en bosques, estas fuentes, ali-
mentan ocho bocatomas con caudales de
concesion que van desde los 0.1 m3/seg
hasta los 9.7 m3/seg. El sistema de con-
ducciones esta compuesto por canal en
tierra, canal abierto en concreto, canal ce-
rrado en concreto, sifon en concreto, sifon
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metalico y tunel; que en conjunto alcan-
zan una longitud total de 45.804 metros.

Generacion térmica: Corresponde a una
central ciclo simple de funcionamiento
dual (liquido y gas), esta planta paso a ser
activo de CHEC a partir del 12 de septiem-
bre de 2012, cuando termino el contrato
de compraventa de potencia y energia
PPA suscrito entre CHEC y Termodorada.

TRANSMISION: Transporte de energia eléctri-
caatravésdel Sistemade Transmision Na-
cional (STN), compuesto por el conjunto
de lineas con sus correspondientes equi-
pos de conexion, que operan a tensiones
iguales o superiores a 220 KV (kilovoltios).
CHEC no tiene activos en este negocio.

DisTriIBUCION: Transporte de energia eléc-
trica a través de un conjunto de lineas y
subestaciones, con sus equipos asocia-
dos, que operan a tensiones menores de
220 KV (Kilovoltios). El negocio de Distri-
bucion en CHEC, es el responsable de la
operacion y mantenimiento de las redes,
subestaciones y demas elementos que
garanticen una calidad y continuidad en
el suministro de energia para toda el area
de cobertura. El distribuidor CHEC es el
Sistema de Transmision Regional del area
Caldas, Quindio y Risaralda, (COR) ocupa
el 5° lugar entre los OR’s del pais después
de ELECTRICARIBE, CODENSA, EPM y EPSA.
CHEC interconecta los STR's y SDL’s de
Empresa de Energia de Cundinamarca,
EPSA, Enertolima, EEP y EDEQ por lo que
es intensivo en su actividad de transpor-
te (Distribucién) de energia. En razén de



lo anterior, la Empresa cuenta con una in-
fraestructura y equipos de alta tecnologia
para la administracion de sus redes.

El sistema de distribucion esta compren-
dido entre los departamentos de Caldas
y Risaralda excepto el municipio de Pe-
reira, y una parte en el departamento del
Quindio; el sistema lo componen 61 sub-
estaciones de las cuales 16 son subesta-
ciones con una potencia de 115/33/13,2 Kv
con una transformacion de 700 MVA'y 45
subestaciones de potencia de 33/13,2 Kv.
Todas estas subestaciones se encuentran
automatizadas, tele controladas y super-
visadas desde el centro de control, este
emite las instrucciones de operacion del
sistema en los niveles de tension 1,23, y
4. Adicionalmente, se emiten consignas
de operacion de los elementos de la red
de transporte y distribucion para que las
variables de control permanezcan dentro
de los margenes establecidos en los pro-
cedimientos de operacion; el centro con-
trola de forma permanente el estado de |a
red y sus parametros eléctricos mediante
una red de telecomunicaciones, actuando
sobre las variables de control para mante-
ner la seguridad y calidad del suministro o
para restablecer el servicio en caso de que
se haya producido un incidente.

El centro de control se encuentra soporta-
do por el sistema SCADA cuya mision es
gestionar la informacion que se recibe en
tiempo real desde las subestaciones para
presentarla a los operadores y a los inge-
nieros de operacion en una forma grafica
facilmente comprensible y efectuar los es-
tudios que permitan garantizar la seguri-
dad del sistema eléctrico.

En el Sistema de Transmision Regional
CHEC cuenta con 23 lineas a nivel de 115
kV, que comprenden 469 km de red (de
los 10,074.3 Km que tiene Colombia) y una
capacidad maxima de transporte de 2,012
MVA; CHEC en el Sistema de Distribucion
Local CHEC cuenta con 849 kilometros de
red en el nivel de tension 33 kV. En el nivel
de tension 13.2 kV se tiene actualmente
209 circuitos que representan 8,469 kilo-

metros de red para alimentar a los usua-
rios de 40 municipios y 2,229 veredas y
centros poblados de los departamentos
de Caldas y Risaralda. El nimero de trans-
formadores de distribucion son 17,831 de
los cuales 6,851 se encuentran en zona ur-
banay 10,980 en zona rural.

La administracion, operacion y manteni-
miento de la infraestructura eléctrica se
realiza a través de las areas de Ingenie-
ria, Operacion y Calidad, Subestaciones y
Lineas y Distribucion de Energia, esta ul-
tima con personal técnico ubicado en to-
dos los municipios del area de influencia
y aproximadamente 30 grupos técnicos
ubicados estratégicamente en dos regio-
nes, la region uno con sede administrativa
en el municipio de Dosquebradas y |a re-
gion dos con sede administrativa en Ma-
nizales. En el area de Distribucion de ener-
gia se cuenta con personal especializado
y alineado en cuatro equipos de trabajo:
proyectos, mantenimiento, control de
pérdidas y atencion clientes. Se dispone
de grupos de linea energizada, grupos de
mantenimiento en frio y redes subterra-
neas, grupos de atencion de emergenciay
personal de apoyo en cada municipio para
atender las contingencias prioritarias,
apoyados en sistemas de call center con
cobertura total en el area de influencia.

CoMERCIALIZACION: Corresponde esta acti-
vidad a la compra de energia eléctrica en
el mercado mayorista y su venta a otros
agentes del mercado o a los usuarios fi-
nales regulados y no regulados. Esta ac-
tividad se inicia a partir del medidor del
usuario.

Informe de
Sostenibilidad

CHECtiene clientes residenciales y no residencia-
les; a continuacion se presenta la estructura de
clientes presentes en el mercado que atiende Ia
organizacion.

Clientes Residenciales 386,21 395,624
Clientes Comerciales 33,553 34,519
Clientes Empresas 866 873

Grandes Clientes - Industriales o ,
MNR 7 /

Clientes Gobierno Oficial - Otros 4,808 5,082

Los clientes mayoristas con que CHEC tiene rela-
cion, son

* Generador de energia que se encuentran
dentro del esquema del Cargo por Confiabi- 8 8
lidad

* Generadores y Comercializadores que
compran energia en el largo plazo

CHEC cuenta con oficinas de atencion al cliente
y puntos de pago que cubren los municipios de
Caldas y Risaralda, asi:

Se tienen 41 oficinas de atencion de CHEC que
atienen los clientes de 39 municipios (el munici-
pio de Marulanda, que es el municipio numero
40, es atendido a través de un contrato) y 25 co-
rregimientos de Caldas y Risaralda.

Puntos de pago: se entienden como el nimero de
puntos habilitados para pagos que son propios
o estan directamente a cargo de CHEC, como
oficinas de atencion donde se realiza recaudo y
puntos SAIl. En el 2013 se disminuyeron 19 ofici-
nas de recaudo debido a que se tercerizo, con la
firma Sured, teniendo 559 puntos de recaudo en
23 municipios y corregimientos.

2013



Oficinas de atencion

1

Puntos de Pago

559

Linea de atencion telefonica

Atencion Clientes industriales
(especiales)

Canal escrito

Web- correo electrénico- Chat

RESUMEN CAPACIDAD INSTALADA

CoMPOSICION DE LA PLANTA DE TRABAJADORES

CHEC para el periodo 2013, cont6 con una planta de
personal de 875 trabajadores activos, los cuales es-
tan distribuidos de la siguiente manera:

N° Personal directivo 21 1
N° Personal profesional 261 261
N° Personal no profesional 607 603

Copacidod Instalada N° Beneficiarios 3.068 3.040
N° Jubilados 948 922
# Centrales de generacion hidraulica despachadas centralmen- N N bl ipigndices y practicapics Ell =
te
# Centrales de generacion hidraulica menores a 20 MW 5 5 N° Organizaciones de trabajadores 2 2
Capacidad Efectiva MW 189,22 189,22
#de Centrales de generacion térmica L 1
: : 51/ 46
Capacidad efectiva MW 51/ 46 Gas / Liquidos
Total Plantas generacion energia 8 8

Total capacidad generacion energia MW

240,22/235,22

240,22/235,22
Gas / Liquidos

Produccion neta de energia hidraulica 594,64 655,59
Produccion neta de energia térmica 20,84 24,74
Total produccion neta energia 615,47 680,33
# de transformadores de distribucion 17,856 18,302
Capacidad total de transformacion MVA 705 756
Kilometros de redes de Transmision y distribucion total Energia
o 22,193 22,338
Eléctrica
Kilometros de redes en el nivel de tension 1- N1
12,410 12,447
(lineas menores a 1kV)
Kilometros de redes en el nivel de tension 1- N2
, 8,477 8,585
(lineas que se encuentran entre 1kV-30 kV)
Kilometros de redes en el nivel de tension 1- N3
839,96 840
(lineas que se encuentran entre 30.1 kV-57.5 kV)
Kilometros de redes en el nivel de tension1- N4
465,5 466

(lineas que s

cuentran entre 57.6 kV-220 kV) + Transmisién

Ty
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En relacion con la informacion del personal directi-
vo, se incluye los directivos de primer y segundo ni-
vel de la Organizacion. Para el 2013, los cargos direc-
tivos son 22, sin embargo 11 de ellos se encuentran
ocupados por medio de la figura de encargo.

En relacion con la informacion del personal de be-
neficiarios, estos corresponden a los beneficiarios
de la Clausula 39 de la Convencion Colectiva de Tra-
bajo - Servicios Médicos.

En 2013 se dio cumplimiento a lo exigido en relacion
con la cuota de aprendizaje para el caso de aprendi-
cesy practicantes.



DESGLOSE DE TRABAJADORES POR SEXO Y TIPO DE CONTRATO EN 2013

Término Indefinido 629 233
Término Fijo 9 4
638 2
Total Trabajadores 3 37
875

DESGLOSE DE TRABAJADORES POR SEXO Y UBICACION EN zoNAs CHEC
2013

sur 46 19
Suroccidente 21 13
Oriente 46 gl
Centro 493 182
Noroccidente 40 13

TRABAJADORES CUBIERTOS POR CONVENIO COLECTIVO

Los trabajadores que no son cubiertos por convenio colectivo o
no convencionados son aquellos que hacen parte del personal
directivoy que responden a los cargos de: gerente, subgerentes,
secretaria(o) general y lider de auditoria interna. Con relacion
al ano 2013, se present6 una disminucion en los trabajadores
no convencionados; en razdn a que varias personas de cargos
directivos renunciaron a la Empresa.

La variacion en las afiliaciones a las diferentes organizaciones
sindicales depende de la voluntad de cada trabajador. El com-
portamiento de afiliados a Sintrachec ha sido estable en los ul-
timos dos (2) anos.

Total trabajadores activos

CHEC 889 100 875 100
Empleados cubiertos por

convenio colectivo 883 993 873 99-7
Afiliados Sintraelecol 577 65.3 570 65.3
Afiliados Sintrachec 27 3 27 3
No convencionados 6 0.7 2 0.2

OPERACIONES CON TERCEROS

La contratacion que hace CHEC mediante el proceso Adquisicion de Bienes y Ser-
vicios, con sus procesos se desarrolla atendiendo las politicas generales que para
el efecto expida la Junta Directiva y esta orientada al cumplimiento de los planes
y programas aprobados por la misma, a la eficiente utilizacion de los recursos, al
incrementoy atencion de lademanda en el mercado, a los nuevos desarrollos tec-
nologicos y al debido control de los inventarios y la gestion de la calidad.

sodmolieds 2013



TIPO DE CONTRATACION PROCEDENCIA DE LA CONTRATACION

Prestacion de servicios 285 83 253 67 80,062 65 50,315 63 Locales y Regionales . 1 X ; . . ]
Contratos de obra 10 3 16 4 10,933 9 3,132 4 (Caldas y Risaralda) 7 3 4 37 40771 1 3 315 7
Suministro de Bienes 48 14 108 29 31,328 26 25,841 33 Nacionales 236 69 237 63 75,546 62 58.073 73

En 2013 se realizaron 152 contratos bajo la modalidad de solicitud nica y 225 ~ CHEC no realiza contratacion directa con proveedores extran-
contratos 2013 bajo la modalidad de solicitud p blica Jeree

Para el 2014 se contara con el sistema NEON para tener una

COMPRAS MENORES iy 7 . ,
mayor trazabilidad de los contratos y estadisticas mas precisas.

TRABAJADORES DE CONTRATISTAS CUBIERTOS POR CONVENIO COLECTIVO

Compras menores 1,625 1,418 3,484 3,255

En CHEC el convenio colectivo es pactado unicamente entre Ia
empresa y sus trabajadores, este convenio no cubre a trabaja-
dores de contratistas.

Total Contratacion
CHEC 2013

(Prestacion de servicios, Con-

tratos de obra, Suministro de Total trabajadores de contratistas CHEC 2,353 100 2,199 100
Bienes, Compras Menores)

Trabajadores de contratistas cubiertos por
convenio colectivo

Las empresas contratadas por CHEC gestionan sus recursos
técnicos y humanos para garantizar el cumplimiento del con-
trato, CHEC supervisa las actividades de contratacion realiza-
das, a traves de las interventorias internas y externas, no con-
siderando necesario el mantenimiento de estadisticas relativas
al personal subcontratado en relacion con tipo de empleo y
contrato de trabajo; pues toda la contratacion de recurso hu-
mano se realiza bajo los esquemas de la normatividad laboral
colombiana y hacen parte de las condiciones de contratacion

Mayores (Superiores a 50 SMLMV en exigidas por CHEC.
bienes y superiores a 25 SMLMV en 343 17 376 21 122,324 97 79,288 96
servicios)

CONTRATOS POR CUANTIA

Menores (Inferiores a 50 SMLMV en .
bienes e inferiores a 25 SMLMV en 1,625 83 1418 79 3,484 3 3,255 4 CAMBIOS SIGNIFICATIVOS EN LA ESTRUCTURA U OPERACION DE CHEC EN EL

servicios) ANO 2013

CHEC tiene una estructura administrativa soportada por equi-
pos de trabajo con plazas aprobadas por la Junta Directiva,
ocupadas por trabajadores que se encuentran cobijados por
la Convencion Colectiva de Trabajo firmada con Sintraelecol —
subdirectiva Caldas.

-
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Las areas de la organizacion estan comprendidas
por niveles y tienen unas responsabilidades de
acuerdo con sus procesos.

La estructura actual de la Empresa la conforman
la Junta Directiva, la Gerencia, cuatro subgeren-
cias: Generacion, Transmision & Distribucion,
Comercial y Administrativa & Financiera, de las
que dependen 12 areas. A nivel de staff de geren-
cia estan las Unidades de Auditoria Interna, Pla-
neacion, Comunicaciones, Juridica y la Secretaria
General.

Las modificaciones mas significativas en la es-
tructura organizacional en el ano 2013, fueron:

Los cambios relacionados con la Junta Directiva,
se encuentran en el informe sobre el funciona-
miento de la junta directiva durante el ano 2013,
que hace parte del capitulo informe de gestion
de la Administracion y la Junta Directiva de CHEC
a la Asamblea General de Accionistas.

Por cambios en los procesos de evaluacion em-
presarial de la organizacion, la unidad encarga-
da de la Auditoria Interna, paso de denominarse
Unidad de Control Interno, por Unidad Auditoria
Interna. De otro lado por decision de la Junta Di-
rectiva en sesion de diciembre de 2013, el comité
de Evaluacion de la Gestion fue eliminado y las
funciones que desarrollaba este, fueron asumi-
das directamente por la Junta Directiva.
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PRINCIPIO DE PRECAUCION

Uno de los principios que rige la Politica Ambien-
tal Colombiana (articulo 1 de la ley 99 de 1993),

establece en su numeral 6:

Este principio reconoce la investigacion cientifica
como fundamento para la toma de decisiones en
el proceso de desarrollo economico, ambiental y
social del pais; sin embargo, para aquellas situa-
ciones de riesgo dudoso, donde la investigacion
cientifica no arroja un resultado unificado o no
es absoluto, no podra ser excusa para postergar
la adopcion de medidas que eviten el dano grave
e irreversible sobre el medio ambiente.

En este sentido CHEC, ha incorporado lineamien-
tos y directrices para una actuacion prudente,
encaminada a la aplicacion del principio de pre-
caucion en la toma de decisiones para el desa-
rrollo de las diferentes actividades asociadas con
la generacion, distribucion, comercializacion y
atencion al cliente; las cuales estan enmarcadas
en la politica de gestion integral:

Povitica GESTION INTEGRAL

“CHEC comprometida con sus grupos de interés
en la generacion de valor social, econdmico y
ambiental, y con la mejora continua de la Ges-
tion Integral, ofrece el servicio de energia electri-
ca a través de su talento humano competente,
contribuyendo al desarrollo humano sostenible y
acogiendo directrices de tipo legal e iniciativas
voluntarias”. Con esta declaracion CHEC asume
un principio de gestion
responsable con sus
grupos de interés en los
ambitos econoémicos so-
ciales y ambientales.

-

LINEAMIENTO GESTION AMBIENTAL INTEGRAL

Como un lineamiento de la politica de gestion in-
tegral de CHEC, la gestion ambiental se reconoce
como un elemento transversal en la organizacion
y en la relacion con sus grupos de interés, desde
el cual se busca:

“Incentivar practicas ambientales segun las po-
sibilidades tecnologicas y economicas de la or-
ganizacion, orientadas a la prevencion de la con-
taminacion y al uso racional de los recursos, que
cumplan la legislacion ambiental y los convenios
voluntarios, fortalezcan una cultura ambiental
en los grupos de interés y propicien su partici-
pacion, de manera que se mejore y comunique
el desempeno ambiental y se adopten acciones
frente a cambio climatico”. Al declarar que la ges-
tion ambiental de CHEC es integral y proactiva,
se debe entender que la falta de certeza cientifica
absoluta, no debera utilizarse como razon para
postergar la adopcion de medidas eficaces para
impedir la degradacion del medio ambiente.

“La gestion integral del riesgo en la Empresa,
debe conducir a minimizar el impacto en cada
uno de los objetos de analisis, con el fin de orien-
tar la acertada toma de decisiones”. Esto permi-
te identificar desde la planeacion de la estrate-
gia, procesos o proyectos, las situaciones donde
pudiera existir amenaza, peligro, posibilidad de
dano grave e irreversible y la ausencia de certeza
cientifica; pudiendo establecer desde el dia a dia
y a futuro las medidas preventivas necesarias y
posibles en escenarios permeados por la incerti-
dumbre.

CHEC como parte del grupo empresarial EPM,
asume como insumo de analisis y trabajo para su
gestion empresarial, las politicas que son decla-
radas a nivel del Nucleo Corporativo.

“EPM realiza la gestion de los riesgos que inciden
sobre su actividad y su entorno adoptando las
mejores practicas y estandares internacionales
de gestion integral de riesgos (GIR), como una
forma de facilitar el cumplimiento del proposito,
la estrategia, los objetivos y fines empresariales,
tanto de origen estatutario como legal”. Dicha
declaracion apalanca el principio de precaucion
adoptado por CHEC como empresa filial del Gru-
po EPM.

En concordancia con su responsabilidad ambien-
tal CHEC, aplica el principio de precaucion em-
prendiendo diversas acciones que contribuyen
a mitigar los efectos del cambio climatico, aun
cuando no existe consenso cientifico con respec-
to a los impactos de las emisiones de gases efec-
to invernadero, generadas por el hombre sobre el
fenomeno climatico, ni tampoco existe certeza
cientifica, en términos de cual seria su magnitud,
intensidad, localizacion, periodos de tiempo, en-
tre otros.



CHEC se reconoce como un actor mas que hace parte del territorio e impacta a sus grupos de interés en los ambitos econdmicos, sociales y ambientales
a partir de sus operaciones, por tal motivo y en el marco de su politica de responsabilidad social empresarial, CHEC se suscribe de manera voluntaria a las
siguientes iniciativas claves en el desarrollo de la region y participa activamente en los siguientes gremios, asociaciones, entre otras:

CAC Carlos Alonso Osorio O
Comité Asesor de Comercia- Miembro 29,000,000 Miembro ;
AR Profesional
lizacion
ICONTEC . ]
Comité de Conductores de Miembro 552,160 Miembro S Eduardg EIT1(
; . Profesional
potencia y energia
Pactos por la Cuenca ) g Nicolds Ceballos Ortiz
' Presidente Presidente
Concejo de Cuenca Carlos Arturo Franco
ANDESCO Partlopacpn Empresa Se hizo por Comercial Camara S}ectorlal de Luz Angela ;hlca Diaz
Afiliada Energiay Gas Profesional
ACOLGEN Comité Térmico Co- Luz Angela Chlca Diaz
. Asomml g mercial Profesional
mpresa Asociada 15,437,31 A ica Di
ACOLGEN Comité Comercial Luz Angela Ghica T dg
Profesional
ACOPI CALDAS Contrato de colaboracién 12,446,977 NA Close ATt Delgst -
Profesional
ACOPI . Jhon Jairo Arango Ospina -
Contrato de colaboracion 13,450,464 NA :
. ; Profesional
regional centro de occidente
CAMACOL Caldas Contrato de colaboracion 10,160,477 NA Q=) Augusto DEiRee-
Profesional
. - Jhon Jairo Arango Ospina -
CAMACOL Risaralda Contrato de colaboracion 12,053,401 NA :
Profesional
FENALCO Risaralda Contrato de colaboracion 12,314,907 NA e LI Arango Oz -
Profesional
FENALCO Caldas Contrato de colaboracion 14,011,603 NA Cesar Alguisto Delgado -
Profesional
Camara de Comercio de Chin- o Cesar Augusto Delgado -
china Contrato de colaboracién 11,724,494 NA Profesional
Camarade Comercio de Pe- ConTra A E b oracion 13,564,989 NA Jhon Jairo Arango Ospina -
reira Profesional
Camara de Comercio de Dos- 22 Jhon Jairo Arango Ospina -
quebradas Contrato de colaboracion 13,864,745 NA Profesional
Camara de La Dorada, Puerto LM e n cada
Boyaca, Puerto Salgary Orien- | Contrato de colaboracion 12,197,991 NA )
Largo - Profesional
te de Caldas
Camara de Comercio de Santa Contrato de colaboracién 14,011,603 NA Jhon Jairo Arango Ospina -
Rosa de Cabal Profesional
ASOCODIS 44,855,200
Asociado Incluye cuota extraor- | Miembro Junta Direc- | Jhon Jairo Granada Giraldo.
(Asociacion Colombia de dinaria por valor de tiva(suplente) Gerente.
Distribuidores de Energia) 14,692,021
L Hernan Gonzalo Canales
Coordinaciones de segu- Rodricues
Ejército Nacional ridad fisica para CHEC e 360,000,000 Coordinador g
interventor de convenio .
Profesional
Coordinaciones de segu- Hernan Gonzalo Canales
Policia l\llaziasc;(?;z?jlaCaldas y ridad fisica para CHEC e 124,000,000 Coordinador Rodriguez
interventor de convenio .
Profesional

e sooe %2 2013



44

Unidad de Gestion del Riesgo
y Desastres Municipales y
Departamentales

Representante de CHEC
ante el comité técnico de
las unidades

Coordinador

Hernan Gonzalo Canales
Rodriguez

Profesional

Alianza de las empresas de
servicios publicos contra el
fraude

Coordinaciones de seguri-
dad fisica para CHEC frente
al hurtoy la defraudacion
de fluidos

Coordinador

Hernan Gonzalo Canales
Rodriguez

Profesional

Red de apoyo de la ciudadania
para Caldas y Risaralda

Coordinaciones de seguri-
dad fisica para CHEC

Coordinador

Hernan Gonzalo Canales
Rodriguez

Profesional

Programa de Paz del Magda-

Miembro Principal
Junta Directiva

Jhon Jairo Granada

lena Centro. Convenio de Asociacion 145,640,000 Miembro Suplente Gonzalo Jaramillo - Subge-
. ) rente CHEC
Junta directiva
Alianza Agroindustrial de Convenio de Asociacion y 99,533,101 . ) Diego Duque Escobar
Risaralda Colaboracioén En especie Miembro de |a Alianza Profesional CHEC

Alianza Universidad en el
Campo para Jovenes del Sec-
tor Rural del Depto. de Caldas.

Convenio de Asociacion.

Através de recursos de
Alianza Educacion para
la Competitividad

Miembro de la Alianza

Diego Duque Escobar
Profesional CHEC

Mesa de Educacion Superior

Representante de CHEC en

Claudia Soraya Osorio

o} Miembro de la mesa Arenas
de Caldas la Mesa Profesional CHEC
: : i Miembro del Comité SELLIEISTIEyEICECIe
Estoy con Manizales Equipo de Educacion o} i Arenas
de Educacion X
Profesional CHEC
ACOLGEN Comité ambiental o} Representante Carlos Art;erﬁ;ranco car-
ANDESCO Comité ambiental o} Representante Eertes Art;erﬁa:ranco b
Centro Nacional de Opera- Subcomité hidrologico o) Representante Luis Miguel Alzate
cion XM
Consejo de Culenrca rio Chin- Consejo de cuenca & Presdlamie Santiago Villegas/ Carlos
china Arturo franco
CERTIFICACIONES

Certificacion en Sistema de Gestion de Calidad, 1ISO 9001:2008

Certificacion en Distribucion.

Certificacion de Auditoria Interna bajo normas internacionales.

Acreditacion del laboratorio de medidores.

-

RECONOCIMIENTOS

2010 — 2013, Reconocimiento de sociedad califica-
dora de valores, AAA (Largo Plazo), F1 (Corto Pla-
Z0).

2010 — 2013, Programa CREAS, La Corporacion Au-
tonoma Regional de Caldas: “Hacia la Excelencia
Ambiental”

2009, CIER otorgd reconocimiento al proyecto
Educacion que Genera Progreso para el Eje Cafe-
tero

2011, Nominacion Premio Excelencia SURA
2012, Premio CIER de satisfaccion de clientes ORO
2012, Nominacion Premio Portafolio

2012 3° puesto Premio ASOCODIS-CON-CAC a
la Investigacion y Desarrollo del sector eléctrico
Colombiano

2013 Reconocimiento a la participacion en el
Acuerdo Macro “Pactos por la Cuenca”
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Etica e integridad

En CHEC se entiende la ética como el marco den-
tro del cual se validan todas las actuaciones, tan-
to individuales como colectivas, dentro de una
sociedad, en funcion de su consideracion como
adecuadas o convenientes para la sostenibilidad
del grupo y el logro de sus objetivos genéricos y
especificos.

Desde el ano 2012 se inicio en CHEC la definicion
de la estructura ética de la Organizacion, siendo
ésta un marco de actuacion dinamico que permi-
te evidenciar las interacciones entre estrategia,
estructuray cultura, de tal forma que los ajustes
de cultura y estructura que se realicen tengan
como objetivo cumplir los compromisos defini-
dos por la Empresa con cada uno de sus grupos
de interés, los cuales se definen desde el direccio-
namiento estratégico.

Uno de los elementos centrales de la estructura
ética son los valores, que por su parte

(Modelo de ges-
tion ética para entidades del Estado). Los valores
identificados y declarados para CHEC son:

En CHEC estos valores fundamentan todas las
actuaciones y decisiones cotidianas de los traba-
jadoresy el relacionamiento que se genera entre
siy con otros grupos de interés.

En la definicion de la estructura ética, desde el
ano 2011 se conto con el apoyo de la Dra. Olga
Lucia Anzola Morales, quien se desempena como
coordinadora de investigacion y desarrollo del
Centro de Gestion Humana y Organizaciones de
la Universidad Externado de Colombia.

Adicionalmente, desde el 2012 se realizo un ana-
lisis de los referentes éticos contenidos en los si-
guientes documentos y estandares, con el fin de
identificar pautas de comportamiento comunes
y la alineacion de éstas a los valores y competen-
cias declarados en CHEC:

Reglamento Interno de Trabajo.
Modelo de competencias.
Atributos de marca.

Promesas de valor.
Declaraciones de cultura meta.

Principios de modelos operacionales

(calidad, ambiental, salud ocupacio-
nal, riesgos, seguridad de la informa-
cion, RSE)

Durante el ano 2013 se participo en diferentes
reuniones con el comité de ética de EPM, con el
fin de analizar la pertinencia de tener y adoptar
un codigo de ética de Grupo Empresarial, por tal
razon las acciones planeadas e implementadas
para el ano 2013 se enfocaron en fortalecer el ni-
vel de comunicaciony despliegue organizacional
desde diferentes estrategias masivas y alternati-
vas, en todos los niveles de la Organizacion.

Actualmente CHEC se encuentra a la espera de
direccionamientos en este sentido en el marco
del programa Grupo EPM Sin Fronteras.

Buscando fortalecer los mecanismos de denuncia
ante comportamientos no éticos que impactan
los diferentes grupos de interés, se dispone de
una Linea Etica, la cual funciona en un ambiente
web donde se direccionan las denuncias para su
gestion y se lleva la trazabilidad de las mismas.

Soy responsable, cumplo con calidad y oportunidad las
responsabilidades asignadas y las normas de la
organizacion. Mis decisiones y actuaciones tienen en
cuenta el impacto que pueden tener sobre mi mismo,
los demas y el entorno, y asumo las consecuencias de
éstas.

Soy respetuoso, reconozco la diversidad de los grupos
de interés, actlio en consecuencia y privilegio las
construcciones  colectivas, evitando que mis
actuaciones y mi comunicacion vulneren los derechos y
el bienestar de los demas.

Soy honesto, mis actuaciones son integras, la
informacion que brindo es veraz y realizo un correcto
manejo de los recursos. Busco beneficios colectivos en
lugar de beneficios particulares.

Presto servicio, identifico y satisfago los compromisos
con los diferentes grupos de interés, brindando
soluciones innovadoras.




______________________________ sgsmm%gg 20] 3 i
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INFORME GOBIERNO CORPORATIVO

En cumplimiento de las practicas de gobierno
corporativo, CHEC presenta este informe como
un compromiso de revelacion de informacion
y de transparencia con los accionistas y demas
grupos de interés.

En este documento se detallan los principales
avancesy logros que en materia de gobierno cor-
porativo obtuvo CHEC durante la vigencia 2013.
Para ello se ha dividido el informe en nueve sub-
temas:

Tema 1: Propiedad

Tema 2: Composicion del Comité de Gerencia
Tema 3: Comités de apoyo a la Gerencia

Tema 4: Evaluacion del comité de Gerencia
Tema 5: Remuneracion del Comité de Gerencia
Tema 6: Relacion con los Duenos

Tema 7: Conflictos de Interés

Tema 8: Cumplimiento ambiente de control y
rendicion de cuentas

Tema 9: Plan de actividades de Gobierno Corpo-
rativo

Tema 1: PRoPIEDAD
ConNsTITuCION AsAMBLEA GENERAL DE ACCIONISTAS

La Asamblea General de Accionistas, la constitu-
yen los accionistas inscritos en el librodenomina-
do Inscripcion de Acciones o sus representantes
0 mandatarios reunidos con el quérum y en las
condiciones previstas en la ley y en los estatutos.

Los accionistas de CHEC,
en materia de buen go-
bierno, son un grupo de
gran importancia y por
ende cuentan con un

conjunto de derechos, prerrogativas, beneficios y deberes reconocidos en las disposiciones legales,
los estatutos o pactos sociales.

Los principales accionistas son EPM Inversiones S.A con el 55,65%, EPM E.S.P con el 24,44%, Infi Caldas
con el12,95% y el resto de accionistas lo componen otros municipios del departamento de Caldas y
Risaralda. Dentro de su sistema de gobierno, CHEC tiene la Asamblea General de Accionistas, Junta
Directiva y Gerencia, y las responsabilidades de cada uno de ellos estan contenidas en los estatutos
de la Organizacion.

El capital se encuentra conformado por 14,362 acciones de valor nominal COP 1,000 cada una, las
cuales se encuentran totalmente suscritas y pagadas.

EPM Inversiones S,A, 7,992,436 7.992,436,000 55,65%
EPM 3,509,887 3.509,887,000 24,44%
Infi-Caldas 1,859,519 1.859,519,000 12,95%
Fiduciaria de Occidente S,A, Fi-
deicomiso  N°4-1-1491 Accio- 512,000 512.000,000 3,57%
nes Infi-Caldas
Infi-Manizales 401,332 401,332,000 2,79%
Municipio de la Dorada 27,738 27.738,000 0,19%
Departamento de Risaralda 16,738 16.738,000 0,12%
Empresas Publicas de Pereira 9,438 9.438,000 0,07%
éﬂﬁﬁg;go% Regional  del 6,674 6B o050 0,05%
Municipio de Samana 6,246 6.246,000 0,04%
Municipio de Pensilvania 2,438 2.438,000 0,02%
Municipio de Aguadas 1,651 1.651,000 0,01%
Municipio de Villamaria 1,490 1.490,000 0,01%
Municipio de Anserma 1,481 1.481,000 0,01%
(Ejirgpresa de Energia del Quin- 1,462 462,000 0.01%
Municipio de Riosucio 1,360 1.360,000 0,01%
Municipio de Victoria 1,325 1.325,000 0,01%
Municipio de Chinchina 1,259 1.259,000 0,01%
Municipio de

1,088 1.088,000 0,01%
Santa Rosa de Cabal
Municipio de Risaralda 1.042 1.042,000 0,01%
Municipio de Marquetalia 944 944,000 0,01%
Municipio de Aranzazu 764 764,000 0,01%
Municipio de Marsella 711 711,000 0,00%
Federacion

620 620,000 0,00%
Nacional de Cafeteros




Municipio de Quinchia 692 692,000 0,00%
Municipio de Pacora 526 526,000 0,00%
Municipio de Palestina 275 275,000 0,00%
Municipio de Filadelfia 210 210,000 0,00%
Municipio de Belalcazar 207 207,000 0,00%
Municipio de Manizales 69 69,000 0,00%

TOTALES 14.361,0622 14.361,0622 100%

TemA 2: ComposiciON DEL ComITE DE GERENCIA

El Comité de Gerencia es un mecanismo de inte-
gracion asociado al proceso de Seguimiento a la
Gestion y Resultados, del Macro proceso de Eva-
luacion Empresarial, el cual esta conformado por
las personas que ocupen los siguientes cargos:

1. Gerente

2. Subgerente Administrativo y Financiero

3. Subgerente Generacion

4. Subgerente de Transmision y Distribucion
5. Subgerente Comercial

6. Secretaria general

7. Auditor Interno

8. Lider Comunicaciones

9. Lider Planeacion

El comité tiene como objetivo:

1. Asesorar a la Gerencia en todos los temas clave
de la Organizacion para la toma de decisiones.

2. La toma de decisiones colectivas que conduz-
can a:

@ Ladefiniciony el seguimiento del proceso estraté-
gico de la Empresa.

©® Impulsar el desarrollo de la Gestién Integral en la
Empresa, mediante el seguimiento al desempeno

de los procesos, al logro de la estrategia mediante
la vigilancia de sus indicadores, y el desarrollo de
las competencias de las personas.

@ Ladeterminacién de politicasy algunos lineamien-
tos que orienten el cumplimiento de la estrategia
alrededor del desempeno de los procesos y garan-
tizar la consistencia y coherencia de las decisiones
con estas politicas y lineamientos vigentes en la
Organizacion.

@ Serelvehiculode interrelaciones entre los diferen-
tes negocios de la Empresa, y facilitar que sus inte-
grantes interactuen

3.Ser el vehiculo de interrelaciones entre los dife-
rentes negocios de la Empresa, y facilitar que
sus integrantes interactuen entre si previa-
mente en el seno de este Comité de Gerencia
para que se tomen las decisiones que puedan
relacionarse entre si.

Los ROLES DEFINIDOS DENTRO DEL ComiTE DE GERENCIA

Los participantes deberan asumir los siguientes
roles, los cuales pueden darse por un tiempo y
luego ser rotativos:

0] Durante la reunion optimiza el uso
del tiempo mediante la direccion de la participa-
cion de los asistentes. Asimismo, mantiene el foco
de la reunion. Gerente.

) Es la persona encargada de la de-
finicion de la programacion anual y de la citacion
de las reuniones, pre-
parar la agenda, reali-
zar las demas activida-

Informe de

des previas y controlar los pendientes y actas de
las reuniones. Lider Planeacion.

1) Es la persona encargada de la ela-
boracion del acta del comité. La Comunicacion
de resultados apropiada. El Gerente, con el apoyo
del lider de Comunicaciones redactara un breve
comunicado, cuando sea necesario, de las princi-
pales decisiones tomadas que deban difundirse a
otras audiencias dentro de la compania. Secretaria
General.

1) Es la persona encargada de hacer el se-
guimiento, verificacion y control del Comité de Ge-
rencia. Auditor Interno.

En los primeros meses del ano 2013, dos miem-
bros del Comité de Gerencia renunciaron a la or-
ganizacion: Lider de la Unidad de Comunicacio-
nesy Subgerente de Transmision y Distribucion
y en su remplazo ingresaron al comité personas
que ocuparon dichos cargos, para lo cual el co-
mité estuvo conformado de enero a noviembre,
principalmente por:

Jhon Jairo Granada Giraldo - Gerente (e)

Hever Horacio Ramirez Maria Marulanda Lopez

Agudelo
Secretaria General (e)

Subgerente Administrati-
voy Financiero (e)

Martha Libia Castano To-
var

Fernando Jaramillo
Lopez

Subgerente Transmision | Lider Unidad Auditoria

y Distribucion (e) Interna
Santiago Villegas Yepes | José Urbey Gomez Sa-
lazar

Subgerente Generacion
Lider Unidad Planea-
cion (e)

Federico Jaramillo Londo- | Verdnica Giraldo Oroz-
no co

Lider Unidad Comuni-
caciones (e)

Subgerente Comercial

De acuerdo con el desarrollo del Programa Gru-

Sostenibilidad
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po EPM Sin Fronteras que viene desarrollando el Grupo
Empresarial EPM, otros miembros del Comité de Ge-
rencia pasaron a ocupar cargos en el nucleo corpora-
tivo y en su defecto quienes ocuparon en CHEC estos
cargos entran al comité de gerencia a partir del mes de
noviembre:

Jhon Jairo Granada Giraldo - Gerente (e)

Hever Horacio Ramirez Maria Marulanda Lopez
Agudelo

Secretaria General (e)
Subgerente Administrati-
voy Financiero (e)
Martha Libia Castano To-
var

Sandra Raquel Forero
Vega

Lider Unidad Auditoria
Interna (e)

José Urbey Gomez Salazar

Subgerente Transmisiony
Distribucion (e)
Nicolas Ceballos Ortiz

Lider Unidad Planeacion
(e)

Verodnica Giraldo Orozco

Subgerente Generacion (e)

Gonzalo Jaramillo Hoyos

Lider Unidad Comunica-
ciones (e)

Subgerente Comercial (e)

AcTUACIONES ESPECIALES DEL COMITE DE GERENCIA

Este mismo Comité de Gerencia sesionara en espacios
especiales, y con agenda separada actuando como:

@ Comité Coordinador de Control Interno
® Comité de calidad

@ Comité de emergencia

TemA 3: ComITEs DE APOYO A LA GERENCIA

Dentro de la Organizacion, se encuentran definidos
los mecanismos de integracion: reuniones, comités o
grupos de mejora establecidos formalmente. Los me-
canismos de integracion se establecen para alcanzar
un objetivo especifico a me-
diano o largo plazoy articu-
lar el logro de los objetivos
de procesos y organizacio-
nales. Estos dinamizan las

-
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relaciones entre las areas y los participantes de
los procesos, que se reunen para dar una mirada
conjunta a diferentes situaciones del transcu-
rrir empresarial y generar aportes y/o soluciones
para la mejora y sostenibilidad de la Organiza-
cion.

Tema 4: EvaLuacion per ComiTé DE GERENCIA

El Comité de Gerencia realizé en el ano 2013, 40
sesiones de trabajo de cuatro horas laborales
en promedio, en las cuales se trataron temas de
cada uno de los negocios y de las areas habilita-
doras. Para su normal desarrollo se conto con el
cudrum necesario para atender el orden del dia
preparado para cada una de las 40 sesiones, para
las cuales se generaron las respectivas actas.

Tema 5: REMUNERACION DEL ComiTE DE GERENCIA

El valor global pagado al Comité de Gerencia du-
rante el ano 2013 fue de COP 1.287.612.94.2.

Tema 6: ReLACION coN Los DueNos

Las relaciones con los duenos se indican en for-
ma detallada dentro del informe de gestion de la
administracion y la Junta Directiva de CHEC a la
Asamblea General de Accionistas, el cual se en-
cuentra al inicio de esta memoria.

Tema 7: CoNFLICTOS DE INTERES

Todos los miembros de la Junta Directiva en su
carta de aceptacion al cargo, manifestaron no es-
tar incursos en situacion alguna que pudiere sig-
nificar conflicto de interés, respetando tal condi-
cion durante el desempeno del cargo.

Tema 8: CUMPLIMIENTO, AMBIENTE DE CONTROL Y RENDI-
CION DE CUENTAS

CUMPLIMIENTO

La Empresa ha venido avanzado en la identifica-
cion de riesgos de fraude y la transparencia en

las actuaciones que se realizan frente a la socie-
dad, para lo cual se realizaron acciones como:

Involucrar los temas de principio de comporta-
mientos responsables y transparencia en los tér-
minos de referencia de los contratos que gestiona
el proceso de Adquisicion de Bienes y Servicios.

La linea ética, es un mecanismo desarrollado por
la Empresa desde el ano 2011 para la recepcion y
registro de indicios e incidentes por posibles actos
indebidos asociados a fraude, corrupcion, violacion
o infraccion de las normas o politicas establecidas
por CHEC, cometidos por parte de los trabajadores
y/o demas grupos de interés (Duenos, Proveedores
y Contratistas, Comunidad, Estado, Competidores
y Colegas, y Clientes) en su relacion con la Empre-
sa, que puedan afectar el cumplimiento de los ob-
jetivos estratégicos.

“Linea Etica” es un multicanal que incluye pagina
web, linea gratuita de atencion, y buzon electroni-
€O, mecanismos a través de los cuales la comuni-
dad podra denunciar actos indebidos.

Los comportamientos éticos de los trabajadores,
facilitaran el cumplimiento de las propuestas de
valor que hemos definido en CHEC para cada gru-
po de interés, las cuales permiten que los traba-
jadores tengan claridad sobre el relacionamiento
efectivo esperado con cada grupo.

Para el ano 2013, se tienen estadisticas de la efecti-
vidad del canal ético, asi:

) corresponde a incidentes
veraces y la empresa implemento planes de
accion. (20 casos)

@ incidentes que care-
cian de fundamento. (17 casos)

@ casos reportados
con informacion insuficiente para adelantar
las gestiones. (7 casos)

@ (2 ca-

s0s)
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AMBIENTE DE CONTROL

El Sistema de Control Interno proporciona una
estructura para el control de la estrategia, la ges-
tion y la evaluacion, a través de herramientas
orientadas hacia el cumplimiento de los objeti-
vos institucionales. En CHEC se implemento este
sistema mediante la aplicacion del Modelo Es-
tandar de Control Interno MECI 1000:2005,.

El control debe lograr un balance, integrando los
instrumentos existentes en materia de Riesgo,
Control y Gobierno. Por lo tanto el esquema de
ambiente de control para CHEC es el siguiente:

' Sistemas
. Internos de
Control

" Sistemas :
externos ——
de control

Autocontrol

lo compone la
actividad de auditoria interna; control interno;
gestion integral del riesgo y responsabilidades de
los 6rganos de gobierno, asi:

AUDITORIA INTERNA

La actividad de auditoria interna de CHEC se en-
cuentra certificada por the Institute of Internal
Auditors - IIA Global, desde el 07 de diciembre
del ano 20m, ya que supero con éxito la evalua-
cion externa de calidad, evidenciando el compro-
miso de la actividad de auditoria interna de CHEC
por mejorar de forma continua su desempeno de
calidad, profesionalismoy uso de “Mejores prac-
ticas”, asi como el cumplimiento de las normas
internacionales para la practica profesional de
auditoria interna.

En el ano 2012, el proceso de auditoria interna,
de la Central Hidroeléctrica de Caldas SAES.P se
homologo con el Grupo Empresarial EPM, en as-
pectos tales como: modelo de auditoria interna,
codigo de etica del auditor, estatuto de la activi-
dad de auditoria interna, politicas y lineamientos
para el desarrollo del control interno, y la funcion
de auditoria interna.

La planeacion anual de auditoria se realiza apli-
cando una la metodologia entregada por el nu-
cleo corporativo, la cual atiende al direcciona-
miento estratégico del Grupo EPM, sobre la base
de analisis de riesgos relevantes y otros criterios
de ponderacion, con el objetivo de priorizar los
esfuerzos de auditoria y maximizar los recursos.

El plan anual de auditoria ano 2013 fue aproba-
do por el comité de auditoria y sobre el mismo se
realizaron reportes de avance en las cuatro reu-
niones celebradas durante el ano 2013.

En la ejecucion del ejercicio de auditoria interna
del ano 2013 se realizaron 43 informes, que fue-
ron socializados en reuniones de cierre y sobre
los cuales los responsables de los procesos esta-
blecieron los respectivos planes de mejora para
eliminar las causas que dieron origen a las reco-
mendaciones, buscando una mejora continua de
los procesos.

Los 43 informes fueron clasificados asi:

@ Informes de Aseguramiento: 34

® informes de Consulto-
ria formal: 5

@ Informes Investigaciones especiales: 4

Los trabajos se realizaron en los siguientes ma-
Cro procesos:

Cantidad de
Macro proceso .
informe

COMERCIAL 7
GESTION HUMANA 7
ABASTECIMIENTO DE BIENES Y SERVI-

CIoS 4
DISTRIBUCION 5
FINANCIERO 4
TECNOLOGIA DE INFORMACION 3
ATENCION AL CLIENTE 1
GESTION DE SERVICIOS COPORATIVOS 1
SERVICIOS LEGALES 1
DESARROLLO ORGANIZACIONAL 1
EVALUACION TRANSVERSALES 5
TRABAJOS ESPECIALES 4
Total General 43

Informe de

La actividad de auditoria interna se oriento prin-
cipalmente en los siguientes aspectos:

@ Desarrollodel plan de auditoria establecido para el
ano 2013 en lo relacionado con auditorias a proce-
sos, proyectos y activos de TI.

@ Auto-aseguramiento al proceso de operacion con
respecto a la auditoria de la informacion del es-
quema de calidad del servicio en los sistemas de
distribucion locales segun Res. CREG 025/2013.

@ Acompanamiento especial al desarrollo de los pro-
yectos Purnio y Armenia, aplicando metodologia
de gestion de proyectos - PMI.

@ Acompanamiento continto a las profesionales |l
de gestion clientes regionales en las jornadas de
acompanamiento efectuadas en las localidades de
CHEC.

@ Capacitacién, acompanamiento, definicion, admi-
nistracion y seguimiento al cumplimiento de las
acciones definidas en los planes de mejoramiento.

Sostenibilidad
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@ Acompafamiento a los responsables de los 73
procesos en la aplicacion de la autoevaluacion del
control y documentacion de las fichas de los con-
troles en el sistema de gestion integral.

® Apoyo al seguimiento del canal de comunicacion
con grupo de interés - Linea Etica.

@ Interaccidn con entes externos de control.

Se obtuvieron los siguientes logros relacionales
con la actividad de auditoria interna:

)

las evaluaciones
internas de calidad evidencian que el proceso de
auditoria interna mantiene los estandares y mejo-
res practicas que le permitieron obtener en el ano
2011 la certificacion de calidad emitida por the Ins-
titute of Internal Auditors - IIA Global.

, Capacitando en grupos primarios a los
integrantes de 13 areas de la organizacion en el
modelo de tres linea de defensa, el cual ha sido
impulsado por el ECIIA - European Confederation
of Institutes of Internal Auditing y aceptado por el
IIA Global.

, para garantizar el cumplimiento de los ob-
jetivos institucionales, buscando que la organiza-
cion llegue a un nivel mas alto de aseguramiento,
donde los controles funcionen adecuadamente,
los riesgos se gestionen y la informacion sea inte-
gra para la toma de decisiones empresarial.

acompanamiento a los procesos en la aplicacion
de la metodologia de autoevaluacion del control,
lo cual fortalecio la formacion en control de los
equipos de trabajo.

SisTEMA DE CONTROL INTERNO

Sistema de Control Interno

100,00 -4
99,00
98,00
37,00
96,00
95,00
24,00
93,00
92,00 -
91,00
90,00

93,40

CONTROL
ESTRATEGICO

Nivel de avance
S5L1=Y6,85%

97,15

CONTROL DE GESTION

100,00

CONTROL DE
EVALUACION

El desarrollo del Modelo Estandar de Control Interno MECI en CHEC para el mes de agosto 2013, re-
gistra un avance del 96,85%, en un Nivel Adecuado de Gestion, discriminado de la siguiente manera:

Los resultados de la evaluacion evidencian que la empresa ha evolucionado de manera positiva en el
desarrollo e implementacion del Sistema de Control Interno MECI, como se discrimina a continua-
cion por cada uno de los elementos:

SUBSISTEMAS Calificacion COMPOMNENTES Calificacion ELEMENTOS Calificacion
zf::;u:lns, COMpromiscs O protocolos =000
AMEIENTE DE 8811
COMTROL X Dezamolio def Talento Humano £8.88
Estilo de Direccion 8545
Flanes y programas 20.00
IR ECC!';?N.MHIEHTD 3289 i - = - _ ; o887
CDWF&U{L o ESTRATEGICO = Modelo de Dperacicn por Procesos =
ESTRATEGICO A0 Estructura Organizachonal 22,00
Contesto Estratégico 100.00
PP i Identificacion de Riesgos 100,00
DE RIESGDS 55:2{:' Andlisis de Riesgos 100,00
Waloracion de Riesgos 100,00
Foliticas de Adrminisiracion de Riesgos 20.00
Foliticas de Operacion 100.00
FProcedimientos gr.14
ACTIVIDADES DE
CONTROL 96,74 Controles 91.00
Indicadoras 25,58
CONTROL DE Manual de Procedimientos 100.00
: 97,15 : Comunicacion Crganizacional 100,00
GESTION
COMUNICACION 160.00 e LR
PUBLICA : Comunicacian Informativa L
Medios de comunicacicn 100.00
Informacion primaria 100,00
INFORMACION 472 Informacion secundaria 2687
Sisternas de Infomacidn 2750
CONTROL DE HEEE
EVALUACION AUTOEVALUACION 100,00 Autoevaluacion del conirol .
Autosvaluacion de gestion 100.oo
. Evaluacion independienie al sistema de
EVALUACION 160.00 oo ki 100,00
100,00 INDEFENDIENTE ¥
Auditoria Intema 100.00
[ ——— Planes de Mejoramiento Instiucional 100,00
MEJORAMIENTO 100,00 Flanes de Mejoramiento procescs 100,00
Flanes de mejoramianto individuales 100.00
Sistema de Control Intemo 296.85




Estos resultados no estan actualizados a diciem-
bre de 2013, debido a que la evaluacion del sis-
tema de control interno reportado al DAFP se
realiza anualmente con corte al mes de marzo de
cada anoy no queda en el marco de publicacion
de esta memoria.

GESTION INTEGRAL DEL RIESGO

El informe sobre la gestion integral de riesgos, se
indican en forma detallada dentro del informe de
gestion de la administracion y la junta directiva
de CHEC a la Asamblea General de Accionistas, el
cual se encuentra al inicio de esta memoria.

fundamental-
mente a través de las evaluaciones realizadas por
la Contraloria General de Medellin, Auditoria ex-
terna de Gestion y Resultados, Revisoria Fiscal, y
otros entes de control.

Los resultados obtenidos en las evaluaciones rea-
lizadas por los entes externos de control durante
el ano 2013 reflejan el avance y compromiso de la
Empresa con el control, asi:

COoNTRALORIA GENERAL DE MEDELLIN

La Contraloria General de Medellin, con funda-
mento en las facultades otorgadas por el articu-
lo 267 de la Constitucion Politica, las Leyes 42 de
1993, 610 de 2000 y 1474 de 2011 y la Resolucion
258 de 2012 por medio de la cual se adopta la Guia
de Auditoria Territorial-GAT, practico Auditoria
Regular a la Central Hidroeléctrica de Caldas S.A.
E.S.P., a través de la evaluacion de los principios
de Economia, Eficiencia y Eficacia, mediante la
aplicacion de los Sistemas de Control Fiscal.

Basandose en la calificacion total de 94,4 puntos,
obtenidos en la evaluacion financiera, de gestion
y resultados, la Contraloria General de Medellin
Fenece |la cuenta de la CHECS.A.E.S.P. por la vigen-
cia fiscal correspondiente al ano 2012.

Componente Calificacion Parcial Ponderacién Calificacion Total
1. Control de Gestidén 98 0,5 48,88
2. Control de Resultados 90 0,3 26,87
3. Control Financiero 93 0,2 19
Calificacion total 1,00 94,4
Fenecimiento FENECE
Concepto de la Gestién Fiscal FAVORABLE

RANGOS DE CALIFICACION PARA EL FENECIMIENTO

Randgo Concepto
80 0 mas puntos FENECE
Menos de 80 puntos NO FENECE

RANGO DE CALIFICACION PARA EL CONCEPTO DE LA GESTION FISCAL

Rango Concepto
80 0 mas puntos FAVORABLE
Menos de 80 puntos DESFAVORABLE

Fuente. Matriz de evaluacion de la Gestion Fis-
cal. Elaboro: Equipo Auditor CGM

AuUDITORIA EXTERNA DE GESTION Y RESULTADOS

La auditoria externa de gestion y resultados de
CHEC ejecuta las actividades exigidas por la Ley
142 de 1994, articulo 51, modificada por el articulo
6 de la Ley 689 de 2001y definidas por la resolu-
cion N°. 20061300012295 del 18 de abril de 2006
emitida por la Superintendencia de Servicios Pu-
blicos Domiciliarios (SSPD) y demas normas que
la complementen, adicionen o modifiquen, es-
pecialmente las resoluciones y/o circulares de |a
SSPD y de la Comision de Regulacion de Energia
y Gas (CREG).

Para efectuar la Auditoria Externa de Gestion
y Resultados de CHEC para la vigencia 2012, la
Empresa contrato a la firma Gestion y Auditoria
Especializada Ltda, quien efectia un analisis a
CHEC con el proposito de evaluar su gestion in-
terna teniendo en cuenta el objeto social, sus ob-
jetivos generales, su viabilidad como negocio en
marchay su eficiencia como organizacion, con el
fin de emitir un informe sobre la situacion global
condestinoa laS.S.P.D.

La opinion del auditor externo de gestion y re-
sultados sobre el Sistema de Control Interno de
CHEC ano 2013 fue la si-
guiente:

Informe de
Sostenibilidad

“El sistema de control interno es fuerte y por el
periodo comprendido entre el 1° de enero y el 31
de diciembre de 2013, cumplio en forma efectiva
con los objetivos de control establecidos por la
Administracion y cumple con los aspectos esta-
blecidos en la Ley 142 de 1994 y en la resolucion
053 de 2000 emitida por la Comision de Regula-
cion de Energiay Gas — CREGC”

Revisoria FiscaL

Por la naturaleza Juridica de la Empresa, CHEC
esta obligada a tener un Revisor Fiscal. Los esta-
tutos sociales de CHEC en el articulo 42 indican
que el Revisor Fiscal y su suplente seran desig-
nados por la Asamblea General de Accionistas
para un periodo de un ano, igual al de la Junta
Directiva, pero la Asamblea podra removerlos en
cualquier tiempo y reelegirlos indefinidamente.
El suplente reemplazara al principal en todos los
casos de falta absoluta o temporal.

Para el ano 2013, CHEC contrato a la firma Deloi-
tte, para realizar la Revisoria Fiscal, la cual dentro
de sualcanceincluye la opinion sobre los estados
financieros y el control interno de la empresa.
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El informe del revisor fiscal a los accionistas de
CHEC de fecha del 7 de febrero de 2014, respec-
to a la evaluacion del SCI, indica lo siguiente:

Es la capacidad que ostenta cada
empleado para controlar su trabajo, detectar
desviaciones y efectuar correctivos para el ade-
cuado cumplimiento de los resultados que se
esperan en el ejercicio de sus responsabilidades,
de tal manera que la ejecucion de los procesos,
actividades y/otareas bajo su responsabilidad, se
desarrollen de manera adecuada.

AUTOEVALUACION DEL CONTROL

Los responsables de los proceso en CHEC realizan
de manera anual la autoevaluacion de los contro-
les, aplicando la metodologia establecida por el
nucleo corporativo en lo referente a determinar
la calidad y efectividad de los controles internos a
nivel de los procesos permitiendo emprender las
acciones de mejoramiento requeridas.

En el ano 2013 se realizd de manera conjunta con
el proceso de riesgos la evaluacion y articulacion
de los riesgos con los controles en cada uno de
los procesos, permitiendo mejorar el Sistema de
Control Interno al enfocar sus esfuerzos en as-
pectos relevantes para el logro de los objetivos
organizacionales, mejorando el desempeno de
las actividades.

La Autoevaluacion del control se viene realizan-
do desde el ano 2010 por los responsables de los
procesos, se han realizado acciones de mejora-
miento que han con llevado que el indicar alcan-
ce mejores resultados ano tras ano, asi:

31,01%

79,91%
79,20%

77,00%

2010 2011 2012 2013

¥ Entes de Regulacion Entes externos de control Otros entes externos de control

ENTES DE CONTROL

o N ~ Los requerimientos fueron dirigidos y atendidos
En cumplimiento de su responsabilidad de rendi- por diferentes areas de la Empresa, asi:

cion de cuentas a los diferentes entes de control
encargados de la vigilancia fiscal y disciplinaria,
CHEC atendio durante el ano 2013, 73 Requeri-
mientos realizados por los Entes Externos y de
Control.

1% 2% ® Area de Distribucion

B Area de Finanzas

M Area de Getion Humana y
Qrganizacional

H Area de Mercadeo y ventas

M Area de opercion y calidad

M Area de produccidn de energia

El mayor numero de requerimientos procedieron
de la Contralorias, Fiscalias, Procuradurias y Su-
perintendencia de Servicios Publicos Domicilia-
rios, tal como se presenta en la siguiente tabla:

H Area de servicios comerciales
® Area de servicios logisticos
M Area de Subestaciones y lineas

M Area de Transacciones de Energia

MSecretaria General

TRANSPARENCIA Y RENDICION DE CUENTAS

N # DE REQUERIMIEN- 7
REQUERIMIENTOS ENTES EXTERNOS DE CONTROL ANO 2013

105 PARTICIPACION
Entes de Regulacion
Alcaldias, Corpocaldas, CREG, Ministerio de Minas y Energia, Mi- 9 12%
nisterio del Trabajo, Superintendencia de Industria y Comercio.
Entes externos de control
Contralorias, Fiscalias, Procuradurias y Superintendencia de 46 63%

Servicios Publicos Domiciliarios.

Otros entes externos de control

DANE, Defensoria del Pueblo, Departamento Nacional de Pla- 18
neacion, DIAN, Juzgados, Municipios, Tribunal Administrativo
de Caldas, UPME.

25%

Total general 73 100%




En el ano 2013, CHEC participo de manera volun-
taria con otras 24 empresas de servicios publicos,
para efectuar la “Evaluacion de mecanismos y
politicas de transparencia” promovida por la Cor-
poracion Transparencia por Colombia.

El resultado de la evaluacion indica que el estan-
dar de CHEC para el ano 2013 es del 87 sobre el
100 obteniendo un nivel de riesgo moderado, el
cual mejoro respecto al resultado obtenido en el
ano 2012 que alcanzo 80/100 nivel de riesgo mo-
derado.

Al comparar por componentes los resultados ob-
tenidos en el ano 2013 frente el ano 2012 se apre-
cia mejora en los resultados de los componentes
de dialogo, reglas claras y control, el Unico com-
ponente que disminuyo el valor alcanzando co-
rresponde al de apertura pero que continua en el
2013 en el nivel de riesgo bajo, tal como se aprecia
en el siguiente grafico:
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CaLiFicaciON DEL RiEsGo DE CREDITO

Durante el ano 2013, CHEC mantuvo comuni-
cacion constante con la firma Fitch Ratings Co-
lombia S.A. Sociedad Calificadora de Valores, en
virtud de brindar informacion transparente y
oportuna que permita dar a conocer al mercado
en general el perfil de riesgo de la companiay su
capacidad para atender sus obligaciones.

En su informe del 13 de marzo de 2013, la firma Fitch Ratings manifesto que: “las calificaciones de
la Central Hidroeléctrica de Caldas - CHEC reflejan su estable posicion de mercado, bajo riesgo de
negocio, la operacion verticalmente integrada y su adecuada estrategia de inversion de capital, di-
reccionada a garantizar la sostenibilidad operativa de la compania en el largo plazo. Asimismo, las
calificaciones incorporaron el fuerte perfil financiero, derivado de una saludable posicion de liquidez,
estable y predecible generacion de efectivo, y una conservadora politica de endeudamiento. Las ca-
lificaciones incorporan el riesgo de eventuales cambios regulatorios en el sector, cuyo efecto sobre
CHEC se percibe como limitadoy la importancia estratégica de CHEC para su matriz Empresas Publi-
cas de Medellin (EEPPM), de manera que considera que existe un fuerte vinculo entre la primeray su
matriz”.

El siguiente cuadro resume la calificacion de riesgo recibida durante los anos 2011, 2012 y 2013:

CALIFICACION DE RIESGO CREDITICIO — CHEC

Nomsre CALI- CONCEPTO CALIFICACION PERSPECTIVA
FICADORA 2011 [2012| 2013 2011 | 2012 | 2013
Calidad credi- | Calificacion Nacional Largo
ticia frente a|plazo
las obligacio- AAA
ie- AAA AAA
Fitch Ratings ?aessergi:?dgcsleo Triple
Colombia S.A. i '
garantizadas Triple A A Triple A | Estable | Estable | Estable
por el Gobier- [ C3lificacién de Corto Plazo
no.
F+ F1+ F1+
1 Calificacion “AAA (col)”: Representa la maxima calificacion asignada por Fitch Colombia en su escala de califica-

ciones domeésticas. Esta calificacion se asigna a la mejor calidad crediticia respecto de otros emisores o emisiones del pais
y normalmente corresponde a las obligaciones financieras emitidas o garantizadas por el gobierno.

2 Calificacion “F1+ (col)”: Indica la mas sélida capacidad de pago oportuno de los compromisos financieros respec-
to de otros emisores o emisiones domésticas. Bajo la escala de calificacion domesticas de Fitch Ratings Colombia, esta
categoria se asigna a la mejor calidad crediticia respecto de todo otro riesgo en el pais. Cuando las caracteristicas de la
emision o emisor son particularmente sdlidas, se agrega un signo “+” a la categoria.

Informe de
Sostenibilidad
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Tema 9: PLaN DE AcTIVIDADES DE GOBIERNO CORPORA-
TIVO

La Empresa realizo durante el ano 2013 las si-
guientes actividades encaminadas al mejora-
miento continuo del Gobierno Corporativo:

IMPLEMENTAR PROGRAMA DE FORTALECIMIENTO DE LA
CuLTturA ETica Y VALORES CORPORATIVOS

@ Serealizd campana de valores CHEC, con sus
respectivas definiciones. Los valores son: Res-
ponsabilidad, Respeto, Honestidad y Servicio.

@ Seencuentra pendiente efectuar la alineacion
con EPM del Codigo de ética CHEC.

@ Se socializé al nucleo corporativo del grupo,
la informacion y contactos de la linea ética
CHEC con el fin de que se articule en un micro
sitio web actuando como Grupo Empresarial.

MobpEeLo DE GoBIERNO CORPORATIVO

El Codigo Gobierno Corporativo fue adoptado en
la sesion de Junta Directiva 548 del 17 de septiem-
bre del ano 2009, dada la dinamica de la Empre-
sa y del entorno, se ha actualizado el Codigo de
buen gobierno con base en mejores practicas,
para ponerlo a tono con los avances conceptua-
les del tema a nivel nacional, y para adaptarlo a
su particular naturaleza juridica, sin embargo
esta pendiente alinear el Codigo al modelo de
Gobierno corporativo del Grupo EPM.

En este codigo se despliegan los ambitos funda-
mentales en los que se materializa el Gobierno
Corporativo: la relacion con la propiedad de la
Empresa, la Junta Directiva como érgano de di-
reccion, y la revelacion de informacion financiera
y no financiera.

GESTION INTEGRAL DE RIESGOS

En lo que respecta a la gestion integral e riesgos
la Empresa adelantd durante el ano 2013 1as si-
guientes actividades:

@ Cierre del ciclo de riesgos 2012, haciendo segui-
miento a controles y planes de accion.

@ Planeacion y actualizacion del mapa de riesgos
2013, (objeto de impacto operacional) en sinergia
con auditoria interna, aplicando la guia de autoe-
valuacion al control de los procesos.

@ Ajustes, entrenamiento y adopcion de la guia me-
todologica propuesta por EPM para analisis de
riesgos y seguros en contratos / convenios

@ Aplicacion de la metodologia para analisis, iden-
tificacion, calificacion, evaluacion de riesgos y es-
tablecimiento de controles y planes de accion en
proyectos.

@ Actualizacion del mapa de riesgos estratégico

@ Estructuracion del plan de contingencia, emergen-
ciay manejo de crisis empresarial.

@ Contratacion BIA (Analisis de impacto en el nego-
cio), fases 1y 2 de un Plan de Continuidad de Nego-
cios (BCM)

ProGrAMA NIIF Gruro EPM

El Grupo EPM al cual pertenece CHEC, se anticipo
un ano de manera voluntaria a la aplicacion de
las NIIF en cada una de las etapas definidas en
la Ley 1314 del ano 2009 como son: preparacion,
transicion y puesta en marcha.

Las acciones efectuadas en el ano 2013 en CHEC
con el direccionamiento del Grupo Empresarial
fueron las siguientes:

@ Analisis de las normas y capacitaciones focaliza-
das hacia las personas que conforman los proce-
sos que son impactados por la NIIF, bajo diferentes
modalidades como son: diplomados, seminarios,
talleresy cursos virtuales.

@ Seterminaron las etapas de inicioy planeacion del
proyecto.

@ Se ejecutd la etapa de transicion en la cual se rea-
lizo el procedimiento de estabilizacion en lo rela-
cionado a datos, procesos y adecuacion de los sis-
temas de TlI.

@ Se identificaron y analizaron las politicas internas
impactadas por la adopcion de las NIIF y se esta-
blecieron las matrices de riesgos con las corres-
pondientes acciones para prevenir o mitigar los
impactos.

® Se elabord el manual de lineamientos contables
para el Grupo EPM- filial CHEC y su permanente
actualizacion acorde con las nueva normatividad
vigente.

@ Estandarizacién de los informes financieros del
grupo empresarial en lo relacionado a: presenta-
cion de estados financieros. revelaciones v conso-
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BASE PARA LA IDENTIFICACION DE GRUPOS DE INTERES DE CHEC Y TEMAS RELEVANTES A REPORTARSE EN ESTA MEMORIA DE SOSTENIBILIDAD

Las entidades que figuran en los estados financieros consolidados de la organizacion y otros documentos equivalentes estan relacionadas en este repor-
te dentro del tema relevante denominado Desempeno Economico.

Durante el ano 2011y 2012 se adelanto un ejercicio inicial para la implementacion del modelo de relacionamiento con grupos de interés, en el marco
del proyecto de Casa Matriz “Incorporacion de comportamientos socialmente responsables en la filial”; con el acompanamiento de BSD Consulting se
realizo en el marco de la consultoria “Asesoria para la implementacion del modelo diagnostico y practica para las relaciones con los grupos de interés de
CHEC” un ejercicio con base en la metodologia “Manual para la Practica de las Relaciones con Grupos de Interés” publicado por AccountAbility, Programa
de Naciones Unidas para el Desarrollo (PNUD), y Stakeholder Research Associates. Realizando una adaptacion de la misma con miras a establecer objeti-
vos claros para gestionar, recopilar, sistematizar y monitorear el relacionamiento de la organizacion con sus grupos de interés y sus resultados.

Como producto se obtiene el diseno de un sistema de relacionamiento con grupos de interés, el cual se encuentra alineado con el Sistema de Gestion
Integraly el Ciclo Anual de Planeacion, y asi lograr una integracion de los diferentes procesos de la organizacion, manteniendo continuidad en el tiempo,
e involucrando responsables y recursos. La implementacion de dicho sistema se consolida a partir de 8 fases asi:

1. Definicion del proposito estratégico de relacionamiento

2. ldentificacion de grupos de interés

3. Identificacion de asuntos relevantes

4. Priorizacion de grupos de interés y asuntos

5. Caracterizacion de grupos de interés

6. Evaluacion del estado de la relacion con grupos de interés

7. Desarrollo e implementacion del Plan Operativo de Relacionamiento

8. Monitoreo y evaluacion

Para la construccion de la linea base se obtuvieron insumos de cuatro ejercicios
diferentes realizados con funcionarios de CHEC de diferentes areas y niveles:

- Encuesta virtual para la caracterizacion del relacionamiento
- Ejercicio tedrico-practico taller AA1ooo
- Entrevistas a lideres y subgerentes

- Taller de validacion con lideres de areas y procesos

Ademas, se incluyeron insumos de documentos internos de la compania:

h

'

- Documento de objetivos estratégicos CHEC 2011-2012
- Planes de Comunicacion, Gestion Social, Formacion y Desarrollo

- Presentaciones corporativas
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- Encuesta de reputacion y satisfaccion

Esta informacion fue triangulada, a traves de la
codificacion, interpretacion y validacion de los
insumos recolectados. A partir de esto se cons-
truyeron el proposito estratégico del relaciona-
miento y los propositos especificos, se identifica-
ron los grupos y subgrupos de interés de CHEC,
asi como los asuntos y los mecanismos o canales
de relacionamiento para cada grupo. También se
identifico la calidad de la relacion con los diferen-
tes grupos.

Posteriormente se realizo la priorizacion de sub-
grupos de interés para definir aquellos que re-
quieren especial atencion o gestion por parte de
CHEC. Para esto, se realizo un ejercicio con los
lideres de areas y procesos en el cual evaluaron
cada subgrupo de acuerdo a los siguientes crite-
rios:

- Dependencia

- Responsabilidad

« Influencia

+ Urgencia

- Control

- Aporte a Innovacion

- Conexion con objetivos estratégicos

Esta metodologia de priorizacion es basada en el
Manual AAioooy el expertise de BSD Consulting.

La fase de priorizacion también incluyo la prio-
rizacion de asuntos relevantes, por medio de un
ejercicio de materialidad. La materialidad inclu-
ye una priorizacion de asuntos a partir de una
relacion entre los asuntos mas relevantes para
la organizacion y para los grupos de interés. La
cual en el ano 2012 se realizo a partir de las per-
cepciones y analisis internos de los funcionarios
de CHEC podrian dar al asunto y no se realizo un
proceso de consulta con grupos de intereés.

El ejercicio de materialidad se dividio en dos par-
tes:

1) Identificacion de asuntos

2) Priorizacion

Para la identificacion de asuntos se analizaron:
- Linea base de grupos de interés de CHEC
- Normasy estandares globales de sostenibilidad

- Normas y estandares de sostenibilidad aplica-
bles al sector

- Riesgos, impactos y oportunidades que afecten
la sostenibilidad

- Principales retos futuros del sector

- Reuniones con equipo de planeacion y docu-
mentos corporativos

De los asuntos identificados, se construyo una
lista exhaustiva de 47 asuntos de la sostenibili-
dad. Una vez completada y validada la lista de
asuntos, se continud con la priorizacion. Para
ello, ocho miembros del Comité de Gerencia eva-
luaron cada asunto de la lista segun los siguien-
tes criterios:

Contribucion del asunto al cumpli-
miento de los objetivos estratégicos de la empre-
sa.

Impacto del asunto en
el desempeno financiero de la organizacion.

Significa si la ges-
tion del asunto depende exclusivamente de la
empresa o si necesita de terceros para actuar so-
bre el mismo.

Impacto del asunto sobre las decisiones, preocu-
paciones y comportamientos de los grupos de
interés.

Informe de
cemmmmnmenenneeeneoeoe §ostenibilidad

Importancia y visibilidad que tiene el
asunto en los medios de comunicacion.

Importancia y nivel
de avance del asunto para la competenciay otras
empresas de la industria.

Una vez evaluados los diferentes asuntos, se ta-
bularon los resultados haciendo una pondera-
cion de las diferentes variables, pues no todas
son igualmente relevantes para la organizacion.
En el caso de CHEC, dada la madurez de la em-
presa en asuntos de sostenibilidad, se le dio un
peso importante a la variable estrategia.

Finalmente, los insumos de la consolidacion de
la linea base y de la priorizacion de grupos de in-
terés y asuntos fueron presentados al grupo de
Planeacion y al Comité de Gerencia de CHEC. Esa
presentacion incluyo recomendaciones sobre la
integracion de estos insumos y del SRGI a los pro-
cesos de la organizacion.

Para el ano 2013 en el marco del despliegue del
direccionamiento estratégico del Grupo Empre-
sarial EPM 2012-2022, CHEC, realizo un ejercicio
de revision y alineacion de su modelo de relacio-
namiento con grupos de interés, para lo cual uti-
lizo los insumos obtenidos de:

Planes de relacionamiento de tres grupos
de interés (Proveedores y Contratistas,
Clientes y Comunidad).

Informes de mecanismos de relaciona-
miento con grupos de interés

Guia G4 para la elaboracion de memorias
de sostenibilidad
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Encuestas de satisfaccion y reputacion a

grupos de interés
Grupos DE INTERES CHEC

Autodiagnostico indicador Estratégico ) ) _ )
denominado “Trayectoria de la Responsa- Alineados con la definicion de grupos de interés o partes interesadas, propuesta por la Guia de res-

bilidad Social Empresarial” ponsabilidad social 1ISO 26000 CHEC reconoce como partes interesadas o grupos de interés a las
personas o grupos de personas que generan impactos en la organizacion, o se ven afectados por las
Informe de avance en la implementacién  diferentes decisiones, actividades, productos o servicios que en el dia a dia brindamos como empresa.

del modelo de relacionamiento. , )
Los grupos de interés de CHEC son:

Duefios

PARTICIPACION DE LOS GRUPOS DE INTERES:
Propuesta de valor para los gru-

A continuacion presentamos los grupos de inte- pos de interés de CHEC

res de CHEC y los aspectos relevantes identifica-
dos para la elaboracion de esta memoria de sos-
tenibilidad 2013:

Construimos relaciones de confianza,
cercanas y calidas con todos nuestros
grupos de interés, buscando la gene-
racion de valor compartido para lograr

Bajo la premisa de que las relaciones de inter- la sostenibilidad

cambio entre la empresa y sus grupos de interés
proporcionan una plataforma de aprendizaje, in-
novacion y en definitiva de mejora en los resul-
tados economicos, sociales y ambientales de la
empresa para la sostenibilidad, CHEC asume el
reto de aportar a la creacion de valor compartido
y la generacion de confianza con sus grupos de
interés, estructurando e implementando un mo-
delo de relacionamiento soportado en sus valo-
res, politicas, objetivos y capacidades humanasy
organizacionales.

Comunidad
saualp

Estado

Dicho relacionamiento se concibe como un ejer-
cicio dialogico e interactivo que se gestiona en el
dia a dia de la organizacion y que se basa en el
desarrollo de estrategias y mecanismos que per-
mitan el acercamiento, la inclusion, el dialogo, |a
participacion en asuntos considerados como re-
levantes para la sostenibilidad de la empresay de
sus grupos de interés, y que estan relacionados
con la prestacion del servicio de energia.
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TEMAS CONSIDERADOS COMO RELEVANTES EN 2013 Y ME-
CANISMOS DE RELACIONAMIENTO CON CADA GRUPO DE IN-
TERES:

MECANISMOS DE RELACIONAMIENTO CON GRUPOS DE INTE-
RES:

Con el fin de garantizar un relacionamiento bidi-
reccional basado en la inclusion y participacion
de los grupos de interés, CHEC desde el modelo de
relacionamiento empresarial ha impulsado dife-
rentes mecanismos de relacionamiento, que te-
niendo en cuenta las caracteristicas y dinamicas
de los grupos de interés, permiten la consulta, el
dialogo, la retroalimentacion y la generacion de
consensos y compromisos. Dichos mecanismos
estan estructurados a partir de las caracteristicas
y capacidades organizacionales establecidas por
CHEC para garantizar un relacionamiento efecti-
VO asi:

Estrategias de Relacionamiento: Se refie-
re al conjunto de iniciativas planeadasy
estructuradas que permiten la consulta,
el encuentro, dialogo y retroalimentacion
con los grupos de interés. (Encuestas, en-
trevistas, grupos focales, reuniones, talle-
res, comités, entre otros).

Medios de comunicacion y canales de
atencion: Conjunto de canales que permi-
ten y soportan la interaccion con los gru-
pos de interés fortaleciendo los procesos
de respuesta organizacional, el acceso a la
informacion y la comunicacion de resul-
tados. (Medios masivos, medios alternati-
vos, sistema de atencion).

Momentos de verdad: Se refiere a aquellos
encuentros e interacciones que se dan en
el dia a dia con los grupos de interés y que
generan experiencias satisfactorias en la
prestacion del servicio. Dichos momentos
de verdad se fortalecen a partir de la for-
macion y generacion de competencias en
el talento humano de la organizacion.

Estrategias

# DE IMPAC-

EN EL ANO 2013 SE MANTUVIERON E IMPLEMENTARON LOS SIGUIENTES MECANISMOS DE RELACIONAMIENTO:

MECANISMO DE RELACIONAMIENTO 2013 PERIODICIDAD
TADOS 2013
Jornada de comunicacion con proveedores y contratistas 1 139 Anual
Jornadas de comunicacion con trabajadores 12 619 Semestral
Jornadas de comunicacion con trabajadores de contratistas 12 238 Anual
Jornadas de comunicacion con comunidades y clientes en el
S 71 5.031 Anual
marco de la iniciativa mesas zonales y hablando claro
Jornada de comunicacién con gremios 1 Anual
Jornada de comunicacion con Jubilados 1 623 Anual
Reuniones con concejos municipales Anual
Reuniones con Asambleas Departamentales Anual
Reunion con Alcaldes 1 Anual
Grupos focales (materialidad y factura) 9 151 Anual
Encuestas en los temas de satisfaccion de clientes 11.437 Anual
Encuestas en los temas de satisfaccion proveedores 1 180 Anual
Entrevistas semiestructuradas con grupos de interés 28 28 Anual
Jornadas de socializacién programa EPM sin fronteras 623 Solo en el ano 2013
Grupos primarios de subgerencias y areas 723 Mensual

Reuniones de comités empresariales

De acuerdo a la normatividad

de los comités las cuales pue-

den ser: semanales, mensua-
les o cuando se requiera

Estrategias educativas con comunidades y clientes

Gestion Comunitaria

Anual

Informe Sindical

Semanal

Talleres formativos “como escribir historias” dirigidos a

camiento y comunicacion con jévenes y ninos

. 8 240 Dos veces al ano
lideres de los procesos CHEC 4
Primer encuentro de publicidad movil dirigido a las perso- -
i ) 1 40 Unavez al ano
nas que realizan la red de perifoneo CHEC
. ) s . . . Correria visita vez al ano por
Visita a los medios comunitarios radio y tv del area de in- 36 144 medio y comunicacion pgr
fluencia CHEC L PR
manente por mail
Acercamiento social con las mujeres que realizan el alum- Una vez al afio
brado navidefio CHEC > 93
Construccion de murales alternativos como medio de acer- -
1 350 Unavez al afio

Informe de
cemmmmnmenenneeeneoeoe §ostenibilidad
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Redes Sociales 2 800 Diario
Pagina web 1 5344 Diario
Linea Etica 1 Diario
Factura 445.538 Mensual
Oficinas 41 64.765 Diario
Correo electronico (CHEC te informa, boletin por nuestra -
) 1 1100 Diario
empresa, Mensaje del Gerente)

Medios de Intranet 1 1100 Diario
comuni- Sistema de Gestion Integral 1 Diario
caciony

canales de Revista CHEC 3 1.600 1 cada cuatro meses
atencion Multicast “Mi Canal EPM” 1 100 Diario

Carteleras Internas 500 Semanal
Estrategia de comunicacion interna Al6 CHEC 64 Mensual
Emisora Interna 1 800 Diario
Linea de atencion 2 335.630 Diario
Canales de comunicacion escrita 1 5.740 Diario
Elaboracion del periodico comunitario con historias de lide- 1820 o Una edicion cada dos meses
res de las acciones sociales CHEC 3 549

IDENTIFICACION DE TEMAS RELEVANTES POR LOS GRUPOS DE INTERES

Para la elaboracion de la memoria de sostenibilidad y la definicion de contenidos para la misma, en
el ano 2013 se tomaron como insumos las construcciones y resultados en la implementacion del
modelo de relacionamiento, identificando asi 48 asuntos claves en la gestion de la sostenibilidad;
para garantizar la participacion y validacion por parte de los grupos de interés de CHEC, dentro de los
mecanismos de relacionamiento se realizo con una firma independiente, un ejercicio de consulta con
6 grupos de interés para lo cual, se tomd una muestra de 112 personas representantes de los mismos,
con quienes se llevaron a cabo grupos focales y entrevistas semiestructuradas, con el fin de ahondar
en aspectos cualitativos relacionadas con:

Concepciones y percepciones sobre el concepto de sostenibili-
dady el enfoque estratégico propuesto por CHEC y el Grupo Empresarial EPM

Temas y aspectos considerados como relevantes para la sostenibilidad.

Priorizacion de temas relevantes en relacion con la gestion empresarial y
comunicacion de los mismos

Uso y acceso de mecanismos de comunicacion en
relacion con los informes de gestion de CHEC

Posteriormente a partir del analisis de relevancia se priorizaron 14 temas como relevantes o mate-
riales en términos de impactos positivos y negativos en sostenibilidad, impactos positivos y nega-
tivos en los grupos de interés, importancia para la comunicacion y reporte
en sostenibilidad y se identificaron los aspectos e indicadores que desde la
’5"‘ metodologia G4 se relacionan con los mismos.




CHEC define a su grupo de interés Duenos como el conjunto accionistas y sus representantes.

Asegurar la sostenibilidad economica, social y
ambiental, incrementando el valor de empre-
sa.

EPM Nducleo Corporativo
Junta Directiva
Departamentos de Caldas - INFICALDAS
Municipio de Manizales INFIMANIZALES
Asamblea de Accionistas
Accionistas Minoritarios

Comunicacion veraz, oportunay transparente
Gestion de riesgos
Procesos de control interno

Sistemas de gestion (estandares: ambienta-
les, operacionales, sociales)

Cumplimiento de la normatividad
Desempeno economico

Actuar como grupo empresarial

ESTRATEGIAS DE RELACIONAMIENTO:
Reuniones Junta Directiva
Reunion Asamblea de Accionistas
Comités gobierno corporativo
Convenios y Alianzas

MEDIOS DE COMUNICACION Y CANALES DE ATENCION:
Redes Sociales
Pagina Web
Linea Etica
Correo Electronico
Sistema de Gestion Integral (SGI)
Medios de comunicacion masivos (Radio, prensa,
V)

Temas o aspectos relevantes
Duenos

Impacto en la Estrategia

Importancia e impacto en los Gl

® Comunicacion veraz, oportuna y
transparente

B Gestién de riesgos

4 Procesos de control interno

* Sistemas de gestion

* Cumplimiento de la normatividad

e sostaniiiod 2013



Impacto en la Estrategia

Temas o aspectos relevantes
Estado

Importancia e impacto en los Gl

# Proteccion del medio ambiente y
aprovechamiento de recursos naturales

M Transparencia

A Gestion del alumbrado publico

* Cumplimiento de la normatividad

* Investigacion y desarrollo

® Comunicacion oportuna, veraz y
transparente

Grupo de interés Estado

CHEC define a su grupo de interés Estado como el conjunto de entidades del
orden nacional, departamental y municipal, de las ramas del poder ejecutivo,
legislativo y judicial; y organismos supranacionales, entre otros, que directa-
mente o indirectamente deban velar por el cumplimiento de la finalidad so-
cial del estado en lo relacionado con la prestacion de los servicios publicos.

Propuesta de Valor

Subgrupo de interés

Dinamizar la gestion eficiente y
responsable del servicio publico
de energia en cumplimiento de la
finalidad social del estado.

Corporaciones Autonomas
Organismos de vigilancia y control
Rama Judicial
Rama Legislativa
Rama Ejecutiva
Entidades Territoriales
Organismos autonomos
Otros

Asuntos Relevantes para una ges-
tion sostenible

Mecanismos de Relacionamiento

Proteccion del medio ambiente y
aprovechamiento de recursos na-
turales
Transparencia
Gestion del alumbrado publico
Cumplimiento de la normatividad

Investigacion y desarrollo

Comunicacion oportuna, verazy
transparente

Control interno y auditorias

Estrategias de relacionamiento:
Reuniones con concejos municipales
Reuniones con Asambleas Departamen-
tales
Reunion con Alcaldes
Encuestas
Entrevistas

Medios de comunicacion y canales de
atencion:
Redes Sociales
Pagina Web
Linea Etica
Oficinas
Correo Electronico
Lineas de atencion
Canales de comunicacion escrita
Sistema de Gestion Integral (SGI)
Medios de comunicacion masivos (Radio,
prensa, TV)




Grupo de interés Clientes

CHEC define a su grupo de interés Clientes como todas aquellas personas naturales o
juridicas que son usuarias actuales o potenciales de los productos y servicios que pres-
ta CHEC.

Propuesta de Valor Subgrupo de interés

Residenciales

Entregar a nuestros clientes productos y Grandes Clientes

servicios con calidad que satisfagan sus ne-

cesidades y contribuyan a su crecimiento y Empresas
Clientes Mayoristas - Agentes MEM
desarrollo. .
Gobierno

Asuntos Relevantes para una gestion soste-
nible

Mecanismos de Relacionamiento

Alternativas de conexién (prepago y post
pago), flexibilidad para pagos, financiacion y
tramites comerciales y técnicos para acceso

y Estrategias de relacionamiento:
al servicio.

Jornadas de comunicacion con comu-
nidades y clientes en el marco de la ini-
ciativa mesas zonales y hablando claro

Encuestas

Entrevistas

Grupos focales
Estrategias educativas
Eventos empresariales y patrocinios
Comités y mesas de trabajo
Visitas domiciliarias

Calidad del suministro de energia (disponibi-
lidad, confiabilidad, atencion técnica)

Prestacion servicio (Lectura, reparticion, fac-
turacion, recaudo, corte, suspension, cartera,
financiacion, pago a tu medida).

Esquemas de atencion al cliente (puntos de
pago, respuesta oportunay tiempos de res-
puesta, portafolio de servicios, canales de

e T ('] Medios de comunicacion y canales de
comunicacion, humanizacion en la atencion

al cliente) atencion:
. Redes Sociales
Calidad de la facturacion Pagina Web
Linea Etica

Temas o aspectos relevantes
Clientes Seguridad eléctrica

Correo electrénico
Medios de comunicacion masivos (Ra-
dio, prensa, TV)

Educacion y capacitacion al cliente (Tarifa, Factura

SRS alumbrado publico, fomento de la cultura del

Inversion social y ambiental

+ Educacion y capacitacion al cliente

8 T ) ! : . Lineas de atencion teléfonica

¥ R medio ambiente y cultura de legalidad, inver- S .

B Abiesiodinianids ., . - : Canales de comunicacion escritos

2 sion social y ambiental), Eventos masivos y de .

ﬁ X Alternativas de conexion ﬁdellzaC|én OﬁCII’]aS

c ¥ Inversién social y ambiental ' Correo electronico

§ © oros servicios Medios de comunicacion alternativos
o

£

= Seguridad eléctrica

Otros servicios

Calidad del suministro de energia

Importancia e impacto en los GI

e 92013



Temas o aspectos relevantes
Comunidad

# Realizar inversion social y ambicntal
en comunidades

M nformacion, comunicaciony
educadion con comunidades y
clientes

A Fortalecimiento de espacios y
eslralegias para Dialogo y
relacionamiento

* Fortalecimiento de la participacion
comunitdria

Impacto en la Estrategia

£ Mayor inclusion en las diferentes
estrategias de RSE adelantadas por
CHEC

@ Parncipacion empresarial en
escenarios de dialogo y gestién para
la construccion del desarrollo
regional

Importancia e impacto en los Gl

66

Grupo de interés Comunidad

CHEC define a su grupo de interés Comunidad como los grupos humanos que por sus
formas de relacion, actividades, valores y caracteristicas socioculturales impactan y/o
son impactados por las actividades de la empresa.

Propuesta de Valor

Subgrupo de interés

Contribuir al desarrollo econémico, social y
ambiental de las comunidades impactadas
por CHEC, en un marco de corresponsabili-

Comunidades Vecinas a areas de In-
fluencia
Comunidades Especiales

dad. Representantes de las Comunidades
Asuntos Relevantes para una gestion soste- . . :
ible Mecanismos de Relacionamiento

Temas relacionados con el servicio (Sistema
de atencion al cliente, Nuevos proyectos e
iniciativas empresariales)

Fortalecimiento de espacios y estrategias
para: Dialogo participativoy generacion
de acuerdos, Socializacion de informacion y
rendicion de cuentas (Comunidad en gene-
ral, gobiernos y organizaciones locales).

Fortalecimiento de capacidades en trabaja-
dores CHEC para el relacionamiento empre-
sa/comunidad.

Fortalecimiento de la participacion comuni-
taria.

Mayor inclusion en las diferentes estrate-
gias sociales y de RSE adelantada por CHEC.

Participacion empresarial en escenarios de
dialogo y gestion para la construccion del
desarrollo regional.

Fortalecimiento de procesos pedagogicos
con lideres para la transferencia de conoci-
miento a las comunidades

Realizar inversion social y ambiental en co-
munidades.

nformacion, comunicacion y educacion en:

Estrategias de relacionamiento:

Jornadas de comunicacion con comuni-
dades y clientes en el marco de la inicia-

tiva mesas zonales y hablando claro
Encuestas
Entrevistas
Grupos focales
Estrategias educativas
Eventos empresariales y patrocinios
Comités y mesas de trabajo
Visitas domiciliarias
Encuentros y reuniones comunitarias
Consulta previa

Medios de comunicacion y canales de
atencion:
Redes Sociales
Pagina Web
Linea Etica
Correo electronico
Medios de comunicacion masivos (Ra-
dio, prensa, TV)
Factura
Lineas de atencion teléfonica
Canales de comunicacion escritos
Oficinas
Correo electronico
Medios de comunicacion alternativos
(perifoneo, medios comunitarios).




Grupo de interés Trabajadores

CHEC define al grupo de interés trabajadores como aquellas personas que tienen una relacion laboral y/o
prestacional con la empresa.

Propuesta de Valor Subgrupo de interés
Directivos
Trabajadores
Promover el bienestar y una adecuada experiencia Organizaciones de trabajadores
de vida laboral. Jubilados y pensionados

Aprendices y practicantes
Familiares y beneficiarios de trabajadores

Asuntos Relevantes para una gestion sostenible Mecanismos de Relacionamiento

Temas o aspectos relevantes
Trabajadores

Estrategias de relacionamiento:

Jornadas de comunicacion con trabajadores
Jornada de comunicacion con jubilados
Encuestas

Entrevistas

Grupos focales

Eventos empresariales

Comités y mesas de trabajo

Visitas domiciliarias

Programa Tutores

Alo CHEC

Tomemnos un café con el subgerente
Informe sindical

Comités empresariales y mecanismos de integracion
Grupos primarios de subgerencias y areas

# Remuneracion

M Bienestar de los empleados y
sus familias

A Comportamientos éticos
Comportamientos éticos

X Estrategias de desarrollo del
talento Humano

Impacto en la Estrategia

Estrategias de desarrollo del talento Humano
f Clima organizacional

Bienestar de los empleados y sus familias

@ Comunicacion oportuna, veraz

Comunicacion oportuna, veraz y transparente Importancia e impacto en los Gl y transparente

Medios de comunicacion y canales de atencion:
Redes Sociales

Pagina Web

Intranet

Linea Etica

Correo electronico

Medios de comunicacion masivos (Radio, prensa, TV)
Emisora Interna

Publicaciones y boletines

Carteleras internas

Multicast “Mi Canal EPM”

Canales de comunicacién escritos

Medios de comunicacion alternativos

Sistema de Gestion Integral (SGI)

Libertad de asociacion
Remuneracion

Clima organizacional

e sostonided 2013
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Grupo de interés Proveedores y Contratistas

CHEC define a su grupo de interés Proveedores y Contratistas como aquellas personas natura-

les o juridicas que suministran bienes o servicios para la adecuada prestacion del servicio con
la calidad, oportunidad y a precio razonable de mercado.

Propuesta de Valor

Subgrupo de interés

Construiry mantener relaciones de confian-
za y mutuo beneficio

Proveedores y contratistas de bienes y/o servi-
cios mayores

Proveedores y contratistas de bienes y/o servi-
cios menores

Proveedores financieros

Proveedores de conocimiento

Asuntos Relevantes para una gestion soste-
nible

Mecanismos de Relacionamiento

Contratacion responsable

Desarrollo y acompanamiento de proveedo-
resy contratistas

Comunicacion oportuna, veraz y transparen-
te

Estrategias de relacionamiento:

Jornada de comunicacion con proveedores y
contratistas

Jornadas de comunicacion con trabajadores de
contratistas

Encuestas

Entrevistas

Grupos focales

Capacitaciones

Eventos empresariales

Comités y mesas de trabajo
Alianzas y convenios

Medios de comunicacion y canales de atencion:
Redes Sociales

Pagina Web (Link Proveedores)

Linea Etica

Correo electronico

Medios de comunicacion masivos (Radio, pren-
sa, TV)

Medios de comunicacion alternativos

Lineas de atencion telefénica

Canales de comunicacién escritos
Interventorias

b ::ﬁf
|

Impacto en la Estrategia

Temas o aspectos relevantes
Proveedores y Contratistas

# Fortalecimiento de espacios de didlogo,
comunicacion y construccidn conjunta

B Revisién de criterios de contratacion

4 Desarrollo de estrategias para el
fortalecimiento de capacdades de los
proveedores

* Desarrollo de sistemas de informacidn

 Fortalecimiento en la ejecucion de
Interventarias

Importancia e impacto en los Gl



Grupo de interés Competidores y Colegas

CHEC define a su grupo de interés Competidores y Colegas como el conjunto de agentes que prestan servicios en
el mismo ambito de mercado de CHEC, en condiciones de complementariedad y/o competencia.

Propuesta de Valor Subgrupo de interés

Filiales del Grupo EPM
Empresas del sector de energia
Asociaciones y gremios
Empresas de otros servicios publicos
Concesionarias de alumbrado publico

Desarrollar interacciones de colaboracion y sana
competencia basadas en la generacion de confianza.

Asuntos Relevantes para una gestion sostenible Mecanismos de Relacionamiento

Estrategias de relacionamiento:
Jornada de comunicacion con gremios
Encuestas

Entrevistas

Grupos focales

Estrategias educativas

Eventos empresariales y patrocinios
Comités y mesas de trabajo
Alianzas y convenios

Sinergias para: Alianzas para el desarrollo, Compe-
titividad e innovacion, Relaciones e iniciativas de
mutuo beneficio

Generacion de confianza

Medios de comunicacion y canales de atencion:
Redes Sociales

Pagina Web

Linea Etica

Correo electrénico

Medios de comunicacion masivos (Radio, prensa, TV)
Lineas de atencion telefénica

Canales de comunicacién escritos

Correo electronico

Medios de comunicacion alternativos

Comunicacion oportuna, veraz y transparente
Incidencia en politica publica y normatividad

Manejo de Riesgos Reputacionales

Temas o aspectos relevantes
Proveedores y Contratistas

% Fortalecimiento de espacios de didlogo,
comunicacidn y construccidn conjunta

B Revisidn de criterios de contratacién

“ Desarrollo de estrategias para el
fortalecimiento de capacdades de los
proveedores

< Desarrollo de sistemas de informacidn

Impacto en |la Estrategia

* Fortalecimiento en la ejecucion de
interventorias

Importancia e impacto en los Gl

s Son 28 90
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Temas o aspectos relevantes

Impacto en la Estrategia

Competidores y Colegas

# Sinergias de mutuo beneficio

B Generacion de confianza

“ Comunicacion oportuna, veraz y
transparente

A * Incidencia en politica pablica y

normatividad

* Manejo de Riesgos Reputacionales

Importancia e impacto en los Gl

TemAs ReLEVANTES PRIORIZADOS:

Bienestar de los empleados y sus familias

Informacion y educacion con comunida-
desy clientes.

Estrategias de dialogo y relacionamiento
con grupos de interés

Contratacion responsable

Inversion social y ambiental y alianzas
para el desarrollo y la Competitividad en
el marco de la RSE

Cumplimiento de la normatividad y ac-
ciones para garantizar la confianza y la
transparencia

Desempeno economico
Actuar como grupo empresarial

Seguridad eléctrica, salud y bienestar en
el trabajo.

Calidad del suministro de energia

Calidad de la factura-
cion

Alternativas de co-
nexion

Esquemas de atencion al cliente

Comunicacion oportuna veraz y transpa-
rente con todos los grupos de interés

Gestion ambiental con los grupos derinte-
rés

OTROS TEMAS:

Mayor inclusion de los segmentos del grupo
de interés comunidad en las diferentes estra-
tegias sociales y de RSE.

Fortalecimiento de procesos pedagogicos con
lideres para la transferencia de conocimiento
a las comunidades

Desarrollo de sistemas de informacion
Manejo de Riesgos Reputacionales
Investigacion y desarrollo

Sistemas de gestion (estandares: ambienta-
les, operacionales, sociales)

Oftros servicios

Eventos masivos y de fidelizacion.

Remuneracion

Comportamientos éticos

Estrategias de desarrollo del talento Humano
Clima organizacional

Libertad de asociacion

Fortalecimiento de la participacion comuni-
taria

Participacion empresarial en escenarios de
dialogo y gestion para la construccion del de-
sarrollo regional

Desarrollo de estrategias para el fortaleci-
miento de capacidades de los proveedores

Fortalecimiento en la ejecucion de interven-
torias

Incidencia en politica publica y normatividad

Gestion del alumbrado publico



ANALISIS DE MATERIALIDAD CHEC 2013

ANALISIS DE MATERIALIDAD CHEC 2013

Impacto en la Estrategia

Importancia e impacto en los Gl
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ALINEACION TEmAs RetevanTes CHEC con G4

CONTENIDOS BASICOS
GENERALES

COMPONENTE ASPECTO INDICADOR

ESTRATEGIA Y ANALISIS G4-1 Declaracion del responsable principal de las
G4-3 Nombre de la organizacion
G4-4 Marcas, productos y servicios mas importan
G4-5 Lugar donde se encuentra la sede central de
G4-6 Paises donde opera la organizacion
G4-7 Naturaleza del régimen de propiedad y su fo
G4-8 Mercados que cubre
G4-9 Tamafio de la organizacion, indicando

G4 Sectorial Informacién Contratistas

G4-10 Informacién Trabajadores

Incorporaciones G4 Sectorial

Porcentaje de los empleados del contratista
colectivo, acuerdos de negociacion por pais

G4-11 Porcentaje de empleados cubiertos por cony
Perfil de la Organizacién G4-12 Cadena de suministro de la organizacion
Cambios significativo que haya tenido lugar
G4-13 : . 2
cionarial o la cadena de suministro de la org
G4-14 Principio de precaucién
Cartas, principios u otras iniciativas externz
G4-15
adoptado
EU 1 Capacidad instalada
EU 2 Produccion neta de energia desglosado por
EU 3 Numero de cuentas de clientes, institucional
EU 4 Longitud de lineas de transmision y distribuc
EU 5 Asignacion de derechos de emision de CO2
G4-16 Asociaciones y las organizaciones de promc
G4-17 Entidades que figuran en los estados financi
G4-18 Proceso para determinar el contenido de la
G4-19 Aspectos materiales o relevantes que se ide
Aspectos materiales y Cobertura G4-20 Cobertura de cada aspecto material dentro y
G4-21 Limite de los Aspecto materiales o relevante
G4-22 Consecuencias de las reexpresiones de la ir
G4-23 Cambios significativos en el alcance y la cok
G4-24 Lista de los grupos de interés vinculados a I
Participacion de los grupos de in- G4-25 Bases para la eleccion de los grupos de inte
teres G4-26 Enfoque de la organizacion sobre la particip:
G4-27 Cuestiones y problemas clave han surgido a
G4-28 Periodo objeto de la memoria
G4-29 Fecha de la Ultima memoria
G4-30 Ciclo de presentaciéon de memorias
Perfil de la memoria
G4-31 Punto de contacto para solventar las dudas
G4-32 Opcion de reporte G4
G4-33 Politica y las practicas vigentes de la Organi
Gobierno G4-34 Estructura de gobierno de la Organizacion
Etica e integridad G4-56 Valores y principios de la Organizacion




CONTENIDOS A REPORTAR

CLASIFICACION DEL INDICA-

UBICACION EN EL INFORME

DOR
Introduccion
decisiones de la Organizacion PERFIL Informe a la Asamblea General de Accionistas de CHEC 2013
Logros destacados
PERFIL Perfil de la organizacién
es PERFIL Perfil de la organizacion
 |la organizacion. PERFIL Perfil de la organizacién
PERFIL Perfil de la organizacién
rma juridica PERFIL Perfil de la organizacién
PERFIL Perfil de la organizacién
PERFIL Perfil de la organizacién
SECTORIAL Perfil de la organizacion
PERFIL Perfil de la organizacién
que t.rabajan para Ig organizacion informante y que son cubiertos por un convenio SECTORIAL Perfil de la Organizacion
0 régimen regulatorio
'enios colectivos PERFIL Perfil de la organizacion
PERFIL Perfil de la Organizacion
du_rant_e, el periodo objeto de analisis en el tamafio, la estructura, la propiedad ac- PERFIL Perfil de la Organizacion
anizacion
PERFIL Perfil de la Organizacion
s de caracter economico, ambiental y social que la organizacion suscribe o ha PERFIL Perfil de la Organizacion
SECTORIAL Perfil de la Organizacion
fuentes primarias y régimen regulatorio. SECTORIAL Perfil de la Organizacion
es y comerciales industriales residenciales. SECTORIAL Perfil de la Organizacion
ion por encima y subterraneas por régimen regulatorio. SECTORIAL Perfil de la Organizacion
Por los mercados donde opera CHEC, este indicador no es
e 0 equivalente, desglosado por marco el comercio de carbono. SECTORIAL m.afterlal. En.C.oIomb|a no existe un merca’do regulado_que res-
trinja las emisiones de CO2 por ser un pais con un bajo aporte
a emisiones de gases efecto Invernadero
cion nacional o internacional a las que la organizacion pertenece PERFIL Perfil de la Organizacion
eros consolidados de la organizacién y otros documentos equivalentes. PERFIL Temas relevantelsjy partlcwiamon d(? IO.S grupos de interes
esempefio Econdémico
nemoria PERFIL Temas relevantes y participacion de los grupos de interés
ntificaron durante el proceso de definicion del contenido de la memoria PERFIL Temas relevantes y participacion de los grupos de interés
' fuera de la Organizacion PERFIL Temas relevantes y participacion de los grupos de interés
S PERFIL Temas relevantes y participacion de los grupos de interés
"formacion de memorias anteriores y sus causas PERFIL Temas relevantes y participacion de los grupos de interés
ertura de los aspectos con respecto a memorias anteriores PERFIL Temas relevantes y participacion de los grupos de interés
3 Organizacion PERFIL Temas relevantes y participacion de los grupos de interés
rés con los que se trabaja PERFIL Temas relevantes y participacion de los grupos de interés
acion de los grupos de interés PERFIL Temas relevantes y participacion de los grupos de interés
raiz de la Participacion de los grupos de interés PERFIL Temas relevantes y participacion de los grupos de interés
PERFIL Parametros del informe
PERFIL Parametros del informe
PERFIL Parametros del informe
que puedan surgir sobre el contenido de la memoria PERFIL Parametros del informe
PERFIL Parametros del informe
zacion con respecto a la verificacion externa de la memoria PERFIL Parametros del informe
Informe a la Asamblea general de accionistas de CHEC 2013
PERFIL Perfil de la Organizacién Cumplimiento de la normatividad y
acciones para garantizar la confianza y la transparencia
PERFIL Perspectiva
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Por ser la primera memoria de sostenibilidad de CHEC las reexpresio-
nes y correcciones que se consideren necesarias se presentaran en el
siguiente informe. Por consiguiente no se reportan cambios signifi-
cativos en el alcance y la Cobertura de cada aspecto con respecto a
memorias anteriores.




Logros Destacados




76

A continuacion se presenta un resumen de los
logros y acciones mas significativas de CHEC en
el ano 2013, por negocio y por grupos de interés.

A nivel financiero y econémico, podemos de-
cir que los resultados de CHEC en estos ultimos
anos han agregado valor para los grupos de inte-
rés, que se ha traducido en generacion y aporte
al desarrollo de los territorios; a nivel social y am-
biental, CHEC gestiona e invierte en programas
de impacto para el bienestar de las comunidades
y el cuidado del entorno, aspectos que confluyen
de manera estratégica y significativa para el sos-
tenimiento del negocio; entre los cuales se desta-
can los siguientes logros:

e Proximos a cumplir 70 anos de vida, CHEC
obtiene los mejores resultados econdmicos
de su historia, incrementando su margen
EBITDA en 8 puntos porcentuales en rela-
cion con el ano 2012, situandolo en un valor
del 29.97%, EBITDA de COP 142 mil millones y
una utilidad neta que paso de COP 67 mil mi-
llones en el 2012 a COP 76 mil millones. Este
es un camino hacia el cumplimiento de la
MEGA de grupo y nos hemos apoyado en una
herramienta denominada “generacion de va-
lor” desarrollada por CHEC, haciendo segui-
miento efectivo a los costos y los gastos.

e Nos hemos anticipado cino meses a la meta
enlagran palancadevalorde recuperacion de
perdidas de energia, al ubicar las mismas en
9.29%, por debajo de los niveles reconocidos
por el regulador; con unas inversiones asocia-
das de COP 109 mil millones y una reduccion
de 188 GWh/ano y un valor medio COP 579
millones por cada GWh/ano recuperado. Lo
anterior nos ha permitido recuperar via tari-
faria el100% de las pérdidas actuales mas un

3% por eficiencia, todo

apostandole a la soste-

nibilidad.

=

Iniciativas para lograr eficiencias y soluciones
innovadoras en la relacion con el cliente han
permitido reducir el costo de servir con aho-
rros de COP 1,320 millones anuales en activi-
dades como: “Facturaciéon en Sitio” (105,726
clientes rurales), “Facturacion y pago en Li-
nea” (1,344 clientes inscritos con facturacion
por correo electronico), “Ampliacion de la red
de recaudo” (De 120 a 559 puntos de recau-
do en 2013, y con potencial de 850 puntos),
“Gestiona tu consumo” (se han capacitado
9,055 clientes que reclaman por alto consu-
mo), “Contrato integral — Correrias” (Opti-
mizacion en programacion gestionando con
inteligencia de negocios los datos de las ter-
minales portatiles), y con el diseno e imple-
mentacion del “Modelo Para la Gestion del
Servicio” complementario a la gestion de los
procesos (Se realizo la evaluacion de la pres-
tacion del servicio en los puntos presenciales
de los 40 municipios de Risaralda y Caldas).

Como un aporte al trilema energético en la
asequibilidad y equidad social y el acceso uni-
versal al servicio de energia, con el proyecto
CHEC ilumina el campo ampliamos la cober-
tura total del servicio publico en nuestra area
de influencia, alcanzando un indice de cober-
tura del 99.57% y esperando obtener a junio
del ano 2014 una cobertura casi universal del
99.7% de los departamentos de Caldas y Ri-
saralda.

En 2013 se evidencia la consolidacion del ne-
gocio de Generacion de energia, los buenos
resultados economicos han sido producto
tanto de las inversiones realizadas en Ia in-
fraestructura del negocio, como del buen
ejercicio de la operacion de Termodorada,
luego de ser recibida por CHEC con la corres-
pondiente liquidacion de los distintos contra-
tos asociados al PPAy combustible. El margen
EBITDA del negocio de Generacion para el ano
2013 alcanzo el 43.5%, frente a 11.57% del ano
2012.

Apalancamiento en la implementacion de
un modelo de gestion intersectorial para el
desarrollo sostenible de la Cuenca del rio
Chinchina, donde se logro ratificar una gran
alianza publico — privada en la que participan
mas de 27 instituciones. La participacion de
CHEC se encuentra alineada con las politicas
de responsabilidad social y ambiental del
Grupo Empresarial EPM, ademas de ser

una estrategia para el logro de los objetivos
del negocio de Generacion relativos al
mejoramientodelaofertadeagua,yunaporte
a la construccion de territorios sostenibles y
competitivos.

Finalmente uno de los aspectos que quiere re-
saltarse es la imposibilidad de haber logrado la
negociacion de la convencion colectiva con el sin-
dicato a pesar de haberse mantenido un dialogo
abiertoy de cumplir con la etapa de arreglo direc-
to, el tribunal de arbitramento no logro confor-
marse y el sindicato termina el ano retirando su
pliego de peticiones, se espera en el 2014 llegar a
un acuerdo entre las partes.

En el ano 2013 se dio continuidad y mayor im-
pulso a la consolidacion de la gestion ambien-
tal, apalancando responsabilidad social y am-
biental del Grupo Empresarial EPM, ademas
de ser una estrategia para el mejoramiento
de la oferta de agua y un aporte a la construc-
cion de territorios sostenibles y competitivos.

Se evidencia la consolidacion del negocio de
generacion de energia a partir de los buenos
resultados economicos como producto de las
inversiones realizadas en la infraestructura
del negocio, y el buen ejercicio de la operacion
y mantenimiento del sistema de generacion.
El margen EBITDA del negocio de generacion
para el ano 2013 fue de 43.5%, frente a 11.57%
del ano 2012.

Continuidad en la ejecucion del plan de inver-
siones para recuperar la capacidad y confiabi-
lidad del sistema, significd una inversion para
el ano 2013 superior a los COP 6 mil millones
en proyectos de reposicion, mejoramiento y
optimizacion de la infraestructura de produc-
cion de energia.
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Se logrd una produccion de 680.33 GWh,
2.65% por encima de la proyectada, apalan-
cada por la central térmica, y por la mayor
confiabilidad derivada de las actividades de
modernizacion y mejoramiento que se han
venido desarrollando en las diferentes cen-
trales.

El generador CHEC como agente del Merca-
do de Energia Mayorista alcanzo ventas de
776.25 GWh. El principal mercado atendido
es el mercado de CHEC comercializador, que
representa una participacion del 56.47 % del
total de la energia vendida.

Se realizo consultoria para formular estrate-
gias y propuesta de implementacion de acti-
vidades para la gestion de la seguridad ope-
racional, enmarcada en factores humanos y
la gestion integral del riesgo, para los proce-
sos de mantenimiento y operacion.

Se elabor¢ el plan de expansion del area Cal-
das, Quindio y Risaralda (COR) para el periodo
2013 a 2026 que nos indica como debe crecer
el sistema de distribucion para garantizar el
suministro de energia a todos los clientes ac-
tualesy futuros.

Se realizaron inversiones cercanas a COP 62
mil millones, confirmando asi nuestro com-
promiso con la expansion, continuidad y cali-
dad del servicio en nuestra area de influencia,
estas inversiones fueron orientadas a la repo-
sicion de redes, control de pérdidas, automa-
tizacion del sistema de distribucion y expan-
sion del mismo.

Se destaca la ejecucion de dos grandes pro-
yectos de expansion:

Proyecto conexion al STN en Subestacion
Pdrnio el cual busca mejorar la confiabili-
dad del servicio prestado en el oriente de
Caldas. Lo anterior sumado a los macro-
proyectos de nivel nacional que se vienen
desarrollando en la zona (Puerto multi-
modal, Ruta del Sol, habilitacion de la via
férrea, nuevo puente sobre el rio Magda-
lena, entre otros).
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Proyecto conexion al STN en Subestacion
Armenia: Realizado en asocio con la Em-
presa de Energia del Quindio, cuyo objeto
es asegurar la confiabilidad, calidad y eco-
nomia del suministro de energia eléctrica
del area CQR en la zona del Quindio. Estas
obras estuvieron listas el 30 de noviembre
de 2013, de acuerdo con el plazo otorgado
por UPME.

Se incorporo al sistema 10,802 clientes, los
cuales accedieron al programa de Habilita-
cion de Vivienda, invirtiendo COP 8oo millo-
nes y financiando las obras de conexion a 10
anos,

Se formulo el plan para la mejora de la cali-
dad, realizando estudios tales como falla de
transformadores de distribucion, falla de me-
didores, pérdidas técnicas, caracterizacion de
la carga, ubicacion optima de cuadrillas, en-
tre otros.

Se realizd el montaje y puesta en servicio de
reconectadores en todos los circuitos de dis-
tribucion, para ser operados remotamente lo
que disminuira los tiempos de interrupcion,
asi mismo se automatizd todo el sistema
eléctrico subterraneo.

Se logro la reduccion del indicador de pérdi-
dasde energia, al ubicar las mismas en 9.29%,
por debajo de los niveles reconocidos por el
regulador, permitiendo recuperar via tarifaria
el 100% de las pérdidas actuales mas un 3%
por eficiencia. La gestion en términos de ci-
fras entre diciembre de 2004 y diciembre de
2013 se resumen asi:

El indicador de pérdidas del O.R paso
del 23.39% al 9.29%, lo cual representa
una reduccion de 14.1 puntos porcen-
tuales.

Elvalor por punto porcentual reducido
en promedio es de COP 7,744 millones.

La reduccion acumulada es de 190.

GWh-ano.

El valor invertido acumulado es de
COP 110,469 g

millones. Tasrfal

El valor medio por GWh-ano reducido
es de COP 581,1 millones.

Como un aporte a la equidad social y el acceso
universal al servicio de energia, con el proyec-
to CHEC ilumina el campo ampliamos la co-
bertura total del servicio publico, alcanzando
un indice de cobertura del 99.57% y esperan-
do obtener a junio del ano 2014 una cobertura
casi universal del 99.7% de los departamentos
de Caldas y Risaralda. Durante el ano 2013 se
electrificaron 2,865 viviendas con una inver-
sion de COP 16 mil millones.

Se lograron eficiencias y soluciones innova-
doras en la relacion con el cliente que permi-
tieron reducir el costo de servir con ahorros
de COP 1,320 millones anuales.

Se disend, desarrollo e implemento la moda-
lidad de facturacion en sitio mediante ter-
minales portatiles de lectura e impresoras
portatiles para clientes rurales de Caldas y
Risaralda, impactando 105,726 clientes rura-
les logrando disminuir desplazamientos del
cliente a las oficinas de las cabeceras muni-
cipales a reclamar su factura y entregado una
sola factura con mas opciones de pago.

Se disend, desarrollo e implemento la moda-
lidad de factura en linea, con la inscripcion de
1,344 clientes brindando facilidades de entre-
ga de la factura, consulta y pagos a través de
Internet.

Seamplio lared de recaudo abriendo 559 nue-
vos puntos de pago en diferentes municipios
de Risaralda y Caldas, brindando a los clientes
horarios de atencion mas amplios durante
dias habiles, fines de semana y festivos, dis-
minuyendo tiempos de espera y distancias.

Se capacitaron 9,055 clientes del area urbana
que han presentado quejas de alto consumo
o alto valor de la factura brindandoles he-
rramientas para tener mayor control de sus

. A R
_,:'“' e -\.F" o -'\..,?{"' . ""?EI.--.-\‘--I..
a ! i ’ ke | L
wl® L . 1 1 LA
e, ] -
S W e
A E'f :“' E =, 57
i L :
i e 7

77



78

consumos a partir de temas como: lectura de
medidores, uso racional de la energia, com-
prension de la factura e ideas de mejoramien-
to del manejo del servicio de energia.

Se disenaron, desarrollaron e implementaron
sistemas de seguimiento para la optimiza-
cion en programacion de actividades comer-
ciales de campo, gestionando con técnicas de
inteligencia de negocios (Business Inteligen-
ce), los datos de las terminales portatiles que
se utilizan en dichas actividades.

Se alcanzaron Ingresos marginales por valor
de COP 12 mil millones, correspondientes a
ingresos por intereses y comision del Plan de
Financiacion Social, servicio de facturacion
y recaudo en seguros, recaudo a terceros en
aseo, alquiler de infraestructura, recaudo y
concesiones de alumbrado publico y portafo-
lio de servicios técnicos a industria, logrando
un incremento del 18% con relacion a 2012.

Se continuo con la consolidacion del relacio-
namiento con los grupos de interés comuni-
dad y clientes, fortaleciendo los temas rele-
vantes en la relacion empresa — comunidad
— clientes, desde la dimension social.

Se impactaron 210,195 personas en acciones
de relacionamiento con comunidad y clien-
tes.

Se atendieron el 9o% de las solicitudes re-
queridas 'y compromisos realizados con la
comunidad y los clientes en los espacios de
encuentro comunitario.

Se logro incrementar el trabajo colaborativo
con diferentes areas de la Empresa para el re-
lacionamiento con la comunidad en el marco
de los proyectos técnicos.

Se contribuyo con la mejora en los indicado-
res regionales de educacion media y superior;
desarrollo de competencias para el empren-
dimiento; asi como en el acceso al servicio de
energia en la zona rural.

Desde la educacion
y acompanamiento so-
cial a los proyectos de la
Empresa se aporto a la
transformacion de habi-

tos por parte de los clientes CHEC en el usoy
acceso adecuado del servicio de energia.

Se invirti6 COP 2,053 millones en acciones
comunitarias y educativas para el acompana-
miento social a la operacion de las activida-
des de generacion, distribucion y comerciali-
zacion de energia.

Se invirtio COP 2,788 millones como recursos
de cooperacion, a través de alianzas para el
desarrollo y la competitividad (apoyo al mo-
delo educativo Escuela Nueva con las Gober-
naciones y Comités de Cafeteros de Risaralda
y Caldas), logrando que los actores regionales
invirtieran una cantidad equivalente, que per-
mitiera |a ejecucion de proyectos con impacto
significativo en los indicadores regionales.

Gestion Administrativa y Financiera

Se realizd una nueva medicion para estable-
cer el nivel de satisfaccion de los proveedores
frente al servicio que reciben o han recibido,
logrando una calificacion general de 88.4%,
destacandose la amplia publicacion de in-
formacion en medios de comunicacion y los
temas tratados en las jornadas de relaciona-
miento convocadas por CHEC.

Como complemento al proceso de adquisicio-
nes, se implanto el sistema de informacion
para la contratacion NEON.

En Gestion Humana, se hizo uso de todos los
modelos operacionales que permitieron la
gestion y el desempeno de las personas y de
sus competencias; impactando la gestion de
cultura, el desarrollo de directivos y el acom-
panamiento en la asimilacion del cambio
para laimplementacion de diferentes progra-
mas y proyectos.

Se llevaron a cabo las etapas de Plan Indivi-
dual de Desempefio y Desarrollo (PIDD), con
participacion activa de tutores y tutorados.

Se trabajo coordinadamente con los negocios
en el diseno y enfoque del modelo de gestion
de servicios, con miras a desarrollar capacida-
des organizacionales para la consolidacion y
el crecimiento como Grupo Empresarial.

Se registra con orgullo y satisfaccion la deci-
sion tomada por el nucleo corporativo de pro-
mover a ocho directivos de CHEC a cargos de
direccion y confianza en la nueva estructura
del Grupo Empresarial EPM.

En tecnologia informatica la Empresa se
mantuvo en altos estandares de calidad y ser-
vicio, a través de los cuales se dio oportuna
respuesta a los requerimientos hechos por los
diferentes frentes de negocio de la Empresa.

Desde el area de Finanzas, con la coordinacion
del nucleo corporativo, se planeo, estructuro
e implemento las Normas Internacionales de
Informacion Financiera NIIF, que ubican Ia
empresa en niveles de categoria mundial.

Se construyod la herramienta financiera para
el seguimiento a la generacion de valor, con
la cual se puede obtener informacion cuali-
tativa mensual del comportamiento de cada
una las cuentas de ingresos, costos, gastos,
inversiones, operacion comercial y arbol de
rentabilidad.

Se recibid por parte de la firma calificadora
Fitch Ratings, la calificacion del riego crediti-
co de la empresa, obteniendo AAA con pers-
pectiva estable para la deuda de largo plazoy
F1+ para la deuda de corto plazo; esta califica-
ciones son las maximas otorgadas por FITCH
en ambas categorias en su escala de califi-
caciones domesticas y demuestran la solidez
financiera de la empresa.

Se plante6é como estrategia la optimizacion
de los costos y gastos, para apalancar la ge-
neracion de valor para los grupos de interés;
concentrando esfuerzos en el diagnostico,
analisis y seguimiento de los costos y gastos
de cada uno de los negocios, planteando nue-
vos inductores de costos, revisando la asig-
nacion de las areas habilitadoras a través de
drivers mas eficaces y planteando propuestas
para lograr el maximo beneficio del egreso.

Se ejecutaron inversiones por valor de COP
69,360 millones, un 97.27% del valor estima-
do para el ano, invertidos en la cadena pro-
ductiva de generacion y distribucion de ener-
gia, las cuales se registran como las mas altas
ejecutadas hasta el momento.



Se obtienen los mejores resultados economi-
cos marcando un hito historico para la CHEC:

Incrementando el margen EBITDA en
ocho puntos porcentuales en relacion con
el ano 2012, situandolo en un valor del
29.97%, EBITDA de COP 142 mil millones y
una utilidad neta que paso de COP 67 mil
millones en el 2012 a COP 76 mil millones.

Los resultados econdmicos registran una
generacion de valor economico agrega-
do EVA de COP 37 mil millones, reflejando
puntualmente el cumplimiento a las par-
tes interesadas como proveedores, acree-
dores, contratistas empleados, entidades
gubernamentales, entidades financieras,
DIAN, accionistas, y aportando al creci-
miento de la economia regional.

La rentabilidad sobre el capital empleado
operativo de 20.53% demuestra un buen
usoy beneficio de la infraestructura

El margen operacional de 21.78% indica la
gestion positiva en la operacion de nego-
cio

El margen neto de 16.11% permite registrar
un adecuado retorno a disposicion de los
inversionistas a través de su participacion
accionaria en CHEC.

DUENOS

El compromiso mutuo entre CHEC y sus duenos
esta encaminado a asegurar la sostenibilidad
economica, social y ambiental, incrementando el
valor de empresa.

Los resultados economicos registran una
generacion de valor economico agregado
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EVA de COP 37 mil millones.

Incremento del margen EBITDA en 8 pun-
tos porcentuales en relacion con el ano
2012, situandolo en un valor del 29.97%.

EBITDA de COP 142 mil millones y una uti-
lidad neta que paso de COP 67 mil millo-
nes en el 2012 a COP 76 mil millones.

Evaluacion satisfactoria de la Junta Direc-
tiva, del sistema de control interno y la
gestion integral de riesgos.

La Junta Directiva, realizd evaluacion de
la gestion a los principales ejecutivos de
CHEC, con base en los resultados de los in-
dicadores del Cuadro de Mando Integral,
destacandose una gestion muy satisfac-
toria.

El buen desempeno de la junta directiva
se reflejo a partir de: el abordaje del 100%
de los temas tratados en la Junta direc-
tiva, el cumplimiento a cabalidad de los
cronogramas de reunion y trabajo, y la
participacion efectiva de sus miembros
manteniendo el cuérum deliberatorio y
decisorio.

PROVEEDORES Y CONTRATISTAS

El relacionamiento con los proveedores y contra-
tistas esta orientado a construiry mantener rela-
ciones de conflanza y mutuo beneficio.

Se mantuvo el relacionamiento con 565
contratistas.

Se realizaron 377 contratos por valor de
COP 79,288 millones con un impacto del
63% en contratistas del nivel nacional y el
37% en la contratacion regional.

2,199 empleos generados en trabajadores
de contratistas.

Implementacion sistema de informacion
para la contratacion NEON.

Promulgacion del principio responsable
en la contrata- | :
cion.
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Promulgacion de directriz de transparen-
cia en regalos.

Realizacion de jornadas de comunicacion
de la gerencia con proveedores y con-
tratistas, y a su vez con trabajadores de
contratistas en las areas de influencia de
CHEC.

Porcentaje de satisfaccion de 88.4% en la
evaluacion de satisfaccion de proveedores
y contratistas.

Se definio tabla de viaticos para estanda-
rizacion en los contratos de comercial y
distribucion de energia.

Capacitacion a trabajadores de contra-
tistas de los negocios de transmision y
distribucion de energia y de comercializa-
cion, en aspectos de salud y seguridad y
orientacion al servicio.

Revisionyevaluacion de aspectos ambien-
tales y de salud y seguridad en el trabajo
en los términos de referencia que hacen
parte de los contratos.

Adaptacion de metodologia EPM para
analisis de riesgos en los contratos y ca-
pacitacion a interventores.

Acompanamiento a interventores por
parte de salud ocupacional en contratos
criticos identificados, para el manejo de
los temas.relacionados con seguridad y
salud en el trabajo.

Se realizo un encuentro con proveedoresy
trabajadores en salud ocupacional.

CLIENTES

El compromiso con los clientes apunta a entregar
productos y servicios con calidad que satisfagan
sus necesidades y contribuyan a su crecimientoy
desarrollo.

11,927 personas con acceso al servicio de
energia a partir de la implementacion de
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programas encaminados a la universali-
zacion del servicio CHEC Ilumina el Cam-
po, Habilitacion Vivienda (HV) y Conexion
A bordo de Red (ABR), para un total de
2,945 viviendas.

6,222 familias de Caldas y Risaralda bene-
ficiadas con el programa de financiacion
social, otorgando créditos por COP 8,815
millones con la tasa de interés mas baja
del mercado.

105,726 Clientes beneficiados con el pro-
grama Facturacion Rural en Sitio, 1,344
clientes inscritos en Facturacion en Linea
y 9.055 Clientes participantes en el pro-
grama gestiona tu consumo.

Incremento de puntos de pago de 70 a 559
en 23 municipios y corregimientos, impac-
tando el 93% de los clientes.

66,288 clientes que participaron en pro-
gramas de educativos relacionados con el
servicio de energia.

Realizacion de dos Ferias Técnico Comer-
ciales en los municipios de Manizales y
Pereira, dirigidas a clientes no regulados,
industriales y comerciales de CHEC, con
el involucramiento de clientes y provee-
dores en el desarrollo de las mismas y la
realizacion de jornadas de capacitacion
en riesgo eléctrico.

Disminucion del tiempo promedio de res-
puesta para los requerimientos que pre-
sentan los clientes de 5.98 dias en 2012 a

5.93 en 2013.

Disminucion de reclamos presentados por
los clientes de 1,122 en 2012 a 792 en 2013,
lo que demuestra avances significativos
en la calidad de prestacion del servicio.

COMUNIDAD

El compromiso con este grupo de interés es con-
tribuir al desarrollo economico, social y ambien-
tal de las comunidades impactadas por CHEC, en
un marco de corresponsabilidad.

Un total de 210,195 personas impactadas
con una inversion total de COP 4,841 mi-
llones en el desarrollo de programas edu-
cativos y de relacionamiento con el grupo
de interés comunidad, dentro de las cua-
les destacamos:

Aporte COP 2,788 millones en convenios
de cooperacion y alianzas para el desarro-
llo de programas encaminados al desarro-
llo de territorios sostenibles, en temas de
educacion, construccion de paz, derechos
humanos y fortalecimiento del emprendi-
miento, logrando con ello:

U Ampliacion de 18 ciclos de educacion
media en la zona rural beneficiando a
aproximadamente 1,000 jovenes posi-
bilitandoles la continuacion de sus es-
tudios de bachillerato y promoviendo
la realizacion de estudios superiores.

U Certificacion de 3,056 Jovenes en Com-
petencias Laborales relacionadas con
el sector Agroindustrial, de acuerdo
a las necesidades del Paisaje Cultural
Cafetero.

U 1446 jovenes de 34 municipios, vin-
culados a programas técnicos y 103
jovenes a programas tecnologicos, en
programas de formacion agropecua-
ria, agroindustrial, pecuaria, cafetera,
produccion de alimentos entre otros.

u Cinco nuevos propietarios cafete-
ros que acceden a compra de tierra a
traves del Proyecto Educacion para la
Competitividad y del Banco Agrario.

i Contribucion a la formacion y el forta-
lecimiento del tema DDHH y paz en el
Oriente Caldense, a través de la Ges-
tion del Programa de Paz para el Mag-
dalena Centro.

U 71instituciones educativas de los mu-
nicipios de Caldas y Risaralda, en pro-

grama piloto de fortalecimiento para
la Cultura de Emprendimiento, bene-
ficiando a 217 docentes y aproximada-
mente 68,435 estudiantes de todos los
niveles educativos.

19,875 personas de las comunidades ale-
danas a las cuencas y plantas de genera-
cion capacitadas en practicas socioam-
bientales a partir de una inversion de COP
422 millones.

5,438 lideres comunitarios y representan-
tes de clientes participantes en escenarios
de relacionamiento y capacitacion.

COP 1,541 millones invertidos en espacios
de dialogo y relacionamiento con comu-
nidades, impactando 66,288 personas,
cubriendo 40 municipios, seis veredas, 19
corregimientos y un resguardo indigena

1,769 solicitudes atendidas a partir de
compromisos con las comunidades, dan-
do respuesta al 9o% de los compromisos
adquiridos.

Implementacion de estrategias de comu-
nicacion para el desarrollo

TRABAJADORES

Con este grupo de interés la Empresa se encuen-
tra comprometida a promover el bienestar y una
adecuada experiencia de vida laboral.

COP 4,630 millones entregados en bene-
ficios a los trabajadores CHEC, los cuales
fueron utilizados por el 81% de los traba-
jadores.

El 65% de los trabajadores pertenecen a
organizaciones sindicales.

70 horas de capacitacion recibio en pro-
medio cada trabajador de CHEC en 2013.

COP 1,075 millones invertidas como apoyo
a la educacion formal y no formal de los
trabajadores.

Incremento del 142% en estudios de for-
macion avanzado subsidiados por la em-
presa con respecto al ano anterior.
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1,637 personas entre trabajadores y sus fa-
milias beneficiados con iniciativas de de-
sarrollo humanoy cultural.

Incorporacion proyectos relacionados con
el ano de la salud y seguridad ocupacio-
nal: Tareas de alto riesgo, elementos de
proteccion personal, planes de emergen-
cias, inspecciones de seguridad, programa
de medicina preventiva y del trabajo.

Puesta en marcha de campana de Valores
CHEC responsabilidad, respeto, honesti-
dady servicio.

Se realizd estudio de riesgo psicosocial y
se inicio plan de analisis con los resulta-
dos de calidad de vida.

Se evaluo el desempeno del 98.63% de
los trabajadores.

Diseno e implementacion del centro de
desarrollo de competencias, para los tra-
bajadores.

Se dio el inicio del proceso de negociacion
de la convencion colectiva de trabajo, Ile-
vandose a cabo todas las etapas del pro-
ceso; se resalta la imposibilidad de haber
logrado la negociacion de la convencion
colectiva con el sindicato a pesar de ha-
berse mantenido un dialogo abierto y de
cumplir con la etapa de arreglo directo,
el tribunal de arbitramento no logré con-
formarse y el sindicato termina el ano re-
tirando su pliego de peticiones, se espera
en el 2014 llegar a un acuerdo entre las
partes.

ESTADO

CHEC asume el compromiso de dinamizar la ges-
tion eficiente y responsable del servicio publico
de energia en cumplimiento de la finalidad social
del estado.

!
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COP 2,587 millones pagados a municipios
y corporaciones ambientales por concepto
de transferencias de ley 99 para ser desti-
nados a inversiones en medioambiente.

COP 45,953 millones pagados por impues-
tos y contribuciones a entidades de orden
nacional, departamental y municipal.

Se consolido el proyecto “Pactos por la
cuenca del rio Chinchina” donde la partici-
pacion de CHEC aporto a la conformacion
de un modelo de gestion intersectorial
donde confluyen el sector publico, el sec-
tor privado y la sociedad civil; integrando
recursos tecnicos, logisticos y financieros
para el desarrollo sostenible del territorio.

En el marco del proyecto Pactos por la
cuenca CHEC participo en la conforma-
cion del consejo regional de cuenca con-
formado por actores publicos y privados
de los municipios de Villamaria, Neira,
Chinchina, Palestina y Manizales, segun
lo establece el Decreto 1640 de 2012 y la
Resolucion 509 de 2013.

Se adopto y publico la politica de protec-
cion de datos personales en cumplimien-
to de lo dispuesto por la Ley 1581 de 2012
y el decreto 1377 de 2013; La politica desa-
rrolla los lineamientos de seguridad de la
informacion para el tratamiento de datos
personales de quienes conforman los gru-
pos de interés de la compania.

Participamos de manera voluntaria en la
Medicion de Transparencia Empresarial,
la cual tiene como objetivo monitorear y
evaluar mecanismos y politicas de trans-
parencia empresarial, incrementando en
7 puntos la calificacion obtenida en el ano
2012 obteniendo para el ano 2013 una cali-
ficacion general de 87 puntos.

Se implementaron estrategias de comu-
nicacion y divulgacion de la Linea Etica
como mecanismo de denuncia para los
grupos de interés de CHEC.

Se realizaron aportes por valor de COP
16,758 millones en el marco de alianzas
gubernamentales para proyectos de elec-
trificacion rural (CHEC Ilumina el Campo)
y apoyo a la educacion rural (Educacion
para la competitividad).
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COMPETIDORES Y COLEGAS

Es compromiso de CHEC con este grupo de inte-
rés desarrollar interacciones de colaboracion y
sana competencia basadas en la generacion de
confianza.

COP 6,311 millones aportados por entidades
publicasy privadas para iniciativas CHEC, en-
caminadas al desarrollo de la region.

COP 9o millones aportados por CHEC en con-
venios de colaboracion con Gremios y cama-
ras de comercio de la region para impulsar
iniciativas encaminadas a fomentar la pro-
ductividad y competitividad del entorno.

Participacion como representantes e inte-
grantes en 20 iniciativas y organizaciones
que representan alianzas publico privadas; y
que impulsan diferentes iniciativas encami-
nadas al desarrollo economico, social y am-
biental de la region, aportando un total de
COP 920 millones.

GESTION AMBIENTAL INTEGRAL

Aporte CHEC para la gestion ambiental
integral por valor de COP 3,318 millones.

Se adquirieron 1,420 hectareas al interior
del Parque Nevados y en conexion con la
reserva forestal CHEC, en convenio con Ia
Gobernacion de Caldas.

Se contrato la construccion del Malecon
del Embalse Cameguadua en el munici-
pio de Chinchina.

Instalacion de estaciones telemétricas
para mejorar los criterios de operacion y
satisfacer los requerimientos ambienta-
les mediante el registro de caudales eco-
l6gicos o de garantia ambiental en tiem-
po real.

Bajo el convenio con la Fundacion Eco-
logica Cafetera, se incluyo ademas de |a
vigilancia y control, reforestacion, mante-
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nimiento y asesoria técnica para el mane-
jo de los bosques, la caracterizacion de
la fauna existente en los predios CHEC y
la capacitacion, sensibilizacion ambiental Reinversion
de nuestros grupos de interés, mediante

Valor generado y distribuido a los Grupos de Interés CHEC 2013
Comunidad

22,50%

20,04% RN

Se actualizo el censo de aves en los bo-
ques CHEC, los cuales reportan en 2013un ~ proveedores
total de 446 especies, 238 en lareservay  financieros
las restantes en las demas areas. 0,27%

y
. en la Empresa fi
recorridos programados por los senderos. P = ' Duefios

Se realizaron acciones de sensibilizacion
ambiental con la participacion de 5,000
visitantes a senderos ecologicos.

Participacion en el acuerdo marco Pactos

por la Cuenca, en el cual mediante la fir-

ma de un acuerdo de voluntades entre proyeedores
23 instituciones, hoy se consolida el prin- :
cipal hito de gestion ambiental integral d:et::,eizie:sy E 20,92%
que se viene realizado en una cuenca y stado

que se ha convertido en referente a nivel 20,58% 14,09%

regional, nacional e internacional.

Empleados
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REPORTE DEL PERFIL

Desde hace varios anos CHEC realizaba en el
marco de su reporte empresarial un informe de
tipo anual denominado “Informe de Gestion”;
esta vez y en relacion con el ano 2013, CHEC pre-
senta su primer memoria de sostenibilidad en la
opcion “Esencial” elaborada bajo las directrices
metodologicas propuestas por Global Reporting
Initiative (GRI) en su “Guia para la elaboracion de
memorias de sostenibilidad G4” publicada por
esta Organizacion; y con el acompanamiento del
nucleo corporativo del Grupo Empresarial EPM a
traves de la Gerencia de Desarrollo Sostenible.

La periodicidad establecida para la elaboracion
de las memorias de sostenibilidad de CHEC es de
caracter anual, por tal razon este primer informe
de sostenibilidad corresponde al periodo com-
prendido entre el 1° de enero y el 31 de diciembre
de 2013.

El Informe de Sostenibilidad de CHEC se presenta
conjuntamente con el Informe Financiero en la
sesion de la Asamblea Ordinaria de Accionistas
de cada ano, con lo cual se da inicio al proceso
de distribucion y comunicacion a los grupos de
interésy a la sociedad en general.

Este informe fue elaborado en conjunto por la
Unidad de Planeacion, la Unidad de Comunica-
ciones y con la participacion de diferentes areas
de la organizacion responsables del relaciona-
miento con los grupos de interés y conocedoras
de la gestion empresarial.

En relacion con la verificacion externa de la me-
moria de sostenibilidad, CHEC para este primer
informe no realizara una revision externa de los
componentes de la memoria relacionado con los
indicadores G4, en ese sentido el proceso de ve-
rificacion y validacion de la memoria se hace a
partir del esquema metodologico definido para
la recoleccion de informacion, donde los profe-
sionales denominados como responsables vali-
dadores y responsables de grupos de intereés, asi
como los consolidadores de informacion, garan-
tizan que la_informacion reportada responde a
los principios para de-
terminar el contenido y
calidad de la memoria.

=9

Para algunos aspectos de informacion reporta-
da, se cuenta con proveedores externos certifica-
dos, que en términos legales y de transparencia
realizan verificacion de informacion financiera y
por la naturaleza juridica de la organizacion des-
de los entes de control del estado se obtiene veri-
ficacion en el marco de la “Rendicion de la cuenta
a la Contraloria General de Medellin” con la cual
se verifican aspectos economicos, sociales, am-
bientales, administrativos y legales, al igual que
la Revisoria Fiscal ejercida por la Firma DELOITTE
a través de su dictamen entregado a la empresa
con fecha 7 de febrero de 2014, entre otros.

INFORMACION DE CONTACTO:
COMUNICACIONES @ CHEC.COM.CO
GERENCIACHEC@ CHEC.COM.CO

TEL FoNO: (+57) 8899000 ExT: 1575 - 1134


mailto:comunicaciones@chec.com.co
mailto:GERENCIACHEC@chec.com.co
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ALINEACIONES INDICADORES G4 - GRI
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COMPONENTE ASPECTO INDICADOR

ESTRATEGIA Y ANALISIS G4-1 Declaracion del responsable principal de las
G4-3 Nombre de la organizacion
G4-4 Marcas, productos y servicios mas importan
G4-5 Lugar donde se encuentra la sede central de
G4-6 Paises donde opera la organizacion
G4-7 Naturaleza del régimen de propiedad y su fo
G4-8 Mercados que cubre
G4-9 Tamafio de la organizacion, indicando

G4 Sectorial Informacién Contratistas

G4-10 Informacién Trabajadores

CONTENIDOS BASICOS
GENERALES

Incorporaciones G4 Sectorial

Porcentaje de los empleados del contratista
colectivo, acuerdos de negociacion por pais

G4-11 Porcentaje de empleados cubiertos por cony
Perfil de la Organizacién G4-12 Cadena de suministro de la organizacion
Cambios significativo que haya tenido lugar
G4-13 : . 2
cionarial o la cadena de suministro de la org
G4-14 Principio de precaucién
Cartas, principios u otras iniciativas externz
G4-15
adoptado
EU 1 Capacidad instalada
EU 2 Produccion neta de energia desglosado por
EU 3 Numero de cuentas de clientes, institucional
EU 4 Longitud de lineas de transmision y distribuc
EU 5 Asignacion de derechos de emision de CO2
G4-16 Asociaciones y las organizaciones de promc
G4-17 Entidades que figuran en los estados financi
G4-18 Proceso para determinar el contenido de la
G4-19 Aspectos materiales o relevantes que se ide
Aspectos materiales y Cobertura G4-20 Cobertura de cada aspecto material dentro y
G4-21 Limite de los Aspecto materiales o relevante
G4-22 Consecuencias de las reexpresiones de la ir
G4-23 Cambios significativos en el alcance y la cok
G4-24 Lista de los grupos de interés vinculados a I
Participacion de los grupos de in- G4-25 Bases para la eleccion de los grupos de inte
teres G4-26 Enfoque de la organizacion sobre la particip:
G4-27 Cuestiones y problemas clave han surgido a
G4-28 Periodo objeto de la memoria
G4-29 Fecha de la Ultima memoria
G4-30 Ciclo de presentaciéon de memorias
Perfil de la memoria
G4-31 Punto de contacto para solventar las dudas
G4-32 Opcion de reporte G4
G4-33 Politica y las practicas vigentes de la Organi
Gobierno G4-34 Estructura de gobierno de la Organizacion
Etica e integridad G4-56 Valores y principios de la Organizacion




CONTENIDOS A REPORTAR

CLASIFICACION DEL INDICA-

UBICACION EN EL INFORME

DOR
Introduccion
decisiones de la Organizacion PERFIL Informe a la Asamblea General de Accionistas de CHEC 2013
Logros destacados
PERFIL Perfil de la organizacién
es PERFIL Perfil de la organizacion
 |la organizacion. PERFIL Perfil de la organizacién
PERFIL Perfil de la organizacién
rma juridica PERFIL Perfil de la organizacién
PERFIL Perfil de la organizacién
PERFIL Perfil de la organizacién
SECTORIAL Perfil de la organizacion
PERFIL Perfil de la organizacién
que t.rabajan para Ig organizacion informante y que son cubiertos por un convenio SECTORIAL Perfil de la Organizacion
0 régimen regulatorio
'enios colectivos PERFIL Perfil de la organizacion
PERFIL Perfil de la Organizacion
du_rant_e, el periodo objeto de analisis en el tamafio, la estructura, la propiedad ac- PERFIL Perfil de la Organizacion
anizacion
PERFIL Perfil de la Organizacion
s de caracter economico, ambiental y social que la organizacion suscribe o ha PERFIL Perfil de la Organizacion
SECTORIAL Perfil de la Organizacion
fuentes primarias y régimen regulatorio. SECTORIAL Perfil de la Organizacion
es y comerciales industriales residenciales. SECTORIAL Perfil de la Organizacion
ion por encima y subterraneas por régimen regulatorio. SECTORIAL Perfil de la Organizacion
Por los mercados donde opera CHEC, este indicador no es
e 0 equivalente, desglosado por marco el comercio de carbono. SECTORIAL m.afterlal. En.C.oIomb|a no existe un merca’do regulado_que res-
trinja las emisiones de CO2 por ser un pais con un bajo aporte
a emisiones de gases efecto Invernadero
cion nacional o internacional a las que la organizacion pertenece PERFIL Perfil de la Organizacion
eros consolidados de la organizacién y otros documentos equivalentes. PERFIL Temas relevantelsjy partlcwiamon d(? IO.S grupos de interes
esempefio Econdémico
nemoria PERFIL Temas relevantes y participacion de los grupos de interés
ntificaron durante el proceso de definicion del contenido de la memoria PERFIL Temas relevantes y participacion de los grupos de interés
' fuera de la Organizacion PERFIL Temas relevantes y participacion de los grupos de interés
S PERFIL Temas relevantes y participacion de los grupos de interés
"formacion de memorias anteriores y sus causas PERFIL Temas relevantes y participacion de los grupos de interés
ertura de los aspectos con respecto a memorias anteriores PERFIL Temas relevantes y participacion de los grupos de interés
3 Organizacion PERFIL Temas relevantes y participacion de los grupos de interés
rés con los que se trabaja PERFIL Temas relevantes y participacion de los grupos de interés
acion de los grupos de interés PERFIL Temas relevantes y participacion de los grupos de interés
raiz de la Participacion de los grupos de interés PERFIL Temas relevantes y participacion de los grupos de interés
PERFIL Parametros del informe
PERFIL Parametros del informe
PERFIL Parametros del informe
que puedan surgir sobre el contenido de la memoria PERFIL Parametros del informe
PERFIL Parametros del informe
zacion con respecto a la verificacion externa de la memoria PERFIL Parametros del informe
Informe a la Asamblea general de accionistas de CHEC 2013
PERFIL Perfil de la Organizacién Cumplimiento de la normatividad y
acciones para garantizar la confianza y la transparencia
PERFIL Perspectiva
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DIMENSION ECONOMICA GRI-G4

COMPONENTE ASPECTO INDICADOR CONTENIDOS A REPORTAR
GMA
Disponibili- - ; e . —_
dad y Fiabili- Enfoque de gestién para asegurar la disponibilidad de electricidad a corto y largo plazo y la fiabilidad.
gﬁd
A
Sectorial Gestion de la | Programas de gestion de la demanda, incluyendo programas residenciales, comerciales, institucionales e industriales.
| Demanda
Econémico GMA L . . : - ) .
De Investiga- | Investigacion y desarrollo de la actividad y el gasto destinado a proporcionar electricidad fiable y la promocion del desarrollo
ciéon y Desa- | sostenible.
rrollo
EU9 Provisiones para el desmantelamiento de centrales nucleares.
Ingresos
Costos Operativos
G4-EC1 —
Valor econo- | Sueldos y beneficios a empleados
mico directo | Pago intereses (Proveedor bancos)
generadoy | |mpyestos
distribuido - -
Inversiones en comunidad
Inversiones y dividendos
G4-EC2 Consecuencias econdmicas y otros riesgos y oportunidades para las actividades de la organizacién que se derivan del
cambio climatico
G4-EC3
. Cobertura de .
Desempefio las obliga- Jubilados
economico ciones de la
organizacion
derivadas de | pagos a Jubilados
su plan de
DIMENSION prestaciones
Alivios tributarios
ECONOMICA G4-EC4 Subsidios (FOES)
Ayu’da_s eco- | Aportes paralyD
nomicas Exenciones legales
otorgadas por
entes del go- | Asistencia financiera créditos exportacion es
bierno Incentivos financieros
Beneficios financieros de otros gobiernos
G4-EC5 Relacién entre el salario inicial desglosado por sexo y el salario minimo local en lugares donde se desarrollan operaciones
Presencia en significativas.
el mercado
G4-EC6 Porcentaje de altos directivos procedentes de la comunidad local en lugares donde se desarrollan operaciones significati-
vas
G4-EC7 Desarrollo e impacto de la inversion en infraestructuras y los tipos de servicios.
Consecuen-
cias econémi-
cas indirectas
G4-EC8 Impactos econdmicos indirectos significativos y alcance de los mismos.
Z:jachlig?csig: G4-EC9 Porcentaje del gasto en los lugares con operaciones significativas que corresponde a proveedores locales.
EU 10 Capacidad planificada contra la demanda de electricidad proyectada en el largo plazo, desglosada por fuente de energia
y régimen regulatorio.
Sectorial Eco-
noémico EU 11 Eficiencia de generacion media de las centrales térmicas, por fuente de energia y régimen regulatorio.
EU 12 Las pérdidas de transmision y distribucion como porcentaje de la energia total




CLASIFICACION DEL INDICADOR UNIDAD 2012 2013 UBICACION EN EL INFORME
SECTORIAL
Ver tema(s) relevante(s):
SECTORIAL Calidad del suministro de energia
Inversion social y ambiental y alianzas para el desarrollo y la Competitividad en el marco de la RSE
Desempefio econémico
SECTORIAL
NO ES MATERIAL Este indicador no se reporta porque no es material para CHEC. CHEC no cuenta con centrales nucleares.
COP millones 489.917 473.824
COP millones 341.360 286.391
COP millones 58.142 69.780
MATERIAL COP millones 40 34 Ver tema relevante: Desempefio Econémico
COP millones 32.701 38.589
COP millones 4.650 4.842
COP millones 61.856 74.695
NO ES MATERIAL N/R N/R N/R N/R
Numero de Jubilados 943 927
MATERIAL Ver tema relevante: Desempefio Econémico
COP millones 10317,2342 9508,934167
N/R N/R N/R
COP millones 101,782053 106,705614
MATERIAL
COP millones N/R N/R
NO ES MATERIAL N/R N/R N/R Ver tema relevante: Desempefio Econémico
NO ES MATERIAL N/R N/R N/R
NO ES MATERIAL N/R N/R N/R
NO ES MATERIAL N/R N/R N/R
MATERIAL Ver tema relevante: Bienestar de los trabajadores
NO MATERIAL Porcentaje 0 0 Ver tema relevante: Bienestar de los trabajadores
Ver tema(s) relevante(s):
MATERIAL Informe a la Asamblea General de Accionistas
Calidad del suministro de energia
Desempefio econdmico
Ver tema(s) relevante(s):
MATERIAL Informe a la Asamblea General de Accionistas
Calidad del suministro de energia
Desempefio econdmico
MATERIAL Porcentaje N/R 18 Ver Perfil de la Organizacion
Ver tema(s) relevante(s):
SECTORIAL Informe a la Asamblea General de Accionistas
Contratacion responsable
SECTORIAL Desempefio econémico
SECTORIAL Ver Perfil de la Organizacién
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DESEMPENO SOCIAL- RESPONSABILIDAD DEL PRODUCTO

COMPONENTE ASPECTO INDICADOR CONTENIDOS A REPORTAR S
G4-DMA Salud y se- Planificacion, Recursos, Generacion, Transmision, Distribucion, Uso SECT
guridad en el cliente

Porcentaje de categorias de productos y servicios significativos cuyos impactos en
G4-PR1 : . . MAT]
materia de salud y seguridad se han evaluado para promover mejoras
EU25 Numero de lesiones y muertes en el publico que involucre activos de la empresa. SECT
G4-DMA Acceso _Los programas, incluidos los reallzans en asociacion con el goble_r[‘lo, para me- SECT
jorar o mantener el acceso a los servicios de electricidad y de atencion al cliente.
EU26 Porcgntaje de poblacién sin servicio en las areas de distribucién o de servicio SECT
autorizados.
EU 27 Numero de desconexiones residenciales por falta de pago. SECT
Salud y seguridad
de los clientes
EU28 Frecuencia de corte de energia. SECT
EU29 Tiempo medio de interrupcion de la energi . SECT
EU30 Promedio factor de disponibilidad de la planta. SECT
DIMENSION SOCIAL . Practicas de lengua direccion, bajo nivel de alfabetizacién cultural y las barreras
G4-DMA Provisién . . ; . )
) de Informacion rglamonadas con la dlscapaC|gIad para el acceso y la seguridad usando los servi- SECT
SUB-CATEGORIA: RESPONSA- cios de electricidad y de atencién al cliente.
BILIDAD DEL PRODUCTO
Numero de incidentes derivados del incumplimiento de la normativa o de los codi-
G4-PR2 gos voluntarios relativos a los impactos de los productos y servicios en la salud y MAT
la seguridad.
Tipo de informacion que requieren los procedimientos de la organizacion relativos
G4-PR3 . . ) o MAT]
a la informacién y el etiquetado de sus productos y servicios.
Etiquetado de los
productos y servi- Numero de incumplimientos de la regulacién y de los cédigos voluntarios relativos
: G4-PR4 . ” : e MAT]
clos a la informacién y al etiquetado de los productos y servicios
G4-PR5 Resultados de las encuestas para medir la satisfaccion de los clientes MAT]
G4-PR6 Venta de productos prohibidos o en litigio MAT]
Comunicaciones de ] ] o ] N ]
Mercadotecnia G4-PR7 Numero de casos de incumplimiento de las normativas y los cédigos voluntarios MATI
relativos a las comunicaciones de mercadotecnia
Privacidad de los Numero de reclamaciones fundamentadas sobre la violacion de la privacidad y la
. G4-PR8 . MAT]
clientes fuga de datos de los clientes.
Cumplimiento regu- G4-PR9 Valor monetario de las multas significativas fruto del incumplimiento de la normati- MAT|

latorio

va en relacion con el suministro y el uso de productos y servicios




ACION DEL

ALCANCE DEL IN-

ADOR DICADOR UNIDAD 2012 2013 UBICACION EN EL INFORME
Ver tema relevante:
. Seguridad Eléctrica, salud y bienestar en el trabajo.
ORIAL g !
Gestion Ambiental Integral
« Cumplimiento de |la normatividad v acciones para garantizar |a confianza y la transparencia
Ver tema relevante: Seguridad
—RIAL TOTAL Porcentaje 100 100 Eléctrica, salud y bienestar en el
trabajo
Ver tema relevante: Seguridad
ORIAL TOTAL Numero 13 10 Eléctrica, salud y bienestar en el
frabajo
ORIAL TOTAL Tema relevante: Inversién social y ambiental y alianzas para el desarrollo y la Competitividad en el marco de la RSE
] _ Tema relevante: Inversién social y
. TOTAL: Area urbana Porcentaje 0 0 ambiental y alianzas para el de-
ORIAL L
- sarrollo y la Competitividad en el
TOTAL: Area Rural Porcentaje 0,82 0,47 marco de la RSE
ORIAL Tema relevante: Esquemas de atencion al cliente
Frecuencia (SAIFI = Frecuencia
media de interrupciones por clien-
ORIAL TOTAL te, por afio.) 48 43
Numero de veces / Afio Tema relevante: Calidad del sumi-
Tiempo (SAIDI = Tiempo total pro- nistro de energia
medio de interrupcién por cliente,
ORIAL TOTAL por afio.) 36 31
Horas/Afio
ORIAL TOTAL Tema relevante: Calidad del suministro de energia
ORIAL TOTAL Ver tema relevante: Comunicacion oportuna veraz y transparente con todos los grupos de interés
_ En 2013 CHEC no genero incidentes derivadas del incumplimiento de la normatividad o legislacion asocia- Ver tema relevante: Seguridad
—RIAL TOTAL . . Eléctrica, salud y bienestar en
da a la seguridad de productos y servicios .
el trabajo.
—RIAL TOTAL Ver tema relevante: Calidad en la facturacion
Ver tema relevante: « Cum-
“RIAL TOTAL En 2013 CHEC no incurrio en casos por incumplimiento de la normatividad o legislacién asociada a la in- plimiento de la normatividad
- formacién y etiquetado de productos y servicios y acciones para garantizar la
confianza y la transparencia
—RIAL TOTAL Ver tema relevante: Esquemas de atencién al cliente
—RIAL TOTAL Ver tema relevante: Cumplimiento de la Normatividad
_ En 2013 CHEC no incurrié en casos por incumplimiento de la normatividad o legislacion asociada a la mer- | Ver tema relevante: Cumplimiento
—RIAL TOTAL ) . g
cadotecnia y Marketing de la Normatividad
_ En 2013 CHEC no incurrié en reclamaciones por incumplimiento de la normatividad o legislaciéon asociada | Ver tema relevante: Cumplimiento
—RIAL TOTAL NS . g
a la privacidad de los clientes de la Normatividad
En 2013 CHEC no incurrié en mul- ) .
. .y Ver tema relevante: « Cumplimien-
tas por incumplimiento de la nor- to de la normatividad y acciones
=RIAL TOTAL COP Millones 22,2 matividad o legislacion asociada Y

al suministro y uso del servicio de
energia

para garantizar la confianza y la
transparencia
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DESEMPENO SOCIAL- PRACTICAS LABORALES Y TRABAJO DECENTE

COMPONENTE ASPECTO INDICADOR CONTENIDOS A REPORTAR
GMA (Antes EU14) Programas y procesos para asegurar la disponibilidad de una mano de obra cualificac
EU 15 Porcentaje de empleados con derecho a jubilarse en los proximos 5y 10 afos
Las politicas y los requisitos relativos a la salud y seguridad de los empleados y los er
GMA (Antes EU 16) contratistas.
G4-LA1 Numero total y tasa de contrataciones y rotacion media de empleados, desglosados p
Empleo
G4-LA2 Prestaciones sociales para los empleados con jornada completa, que no se ofrecen a
media jornada, desglosado por ubicaciones significativas de actividad.
EU17 Dias trabajados por los empleados de contratistas y subcontratistas.
EU18 Porcentaje de empleados de contratistas y subcontratistas que hayan recibido una f
pertinentes
G4-LA3 Niveles de reincorporacion al trabajo y de retencion tras la baja por maternidad o pate
Relaciones entre los tra- - . . . Do e .
bajadores y la direccion G4-LA4 Plazos minimos de preaviso de cambios operativos y posible inclusion de estos en los
G4-LA5 Porcentaje de trabajadores que esta representado en comités formales de seguridad y
y empleados, establecidos para ayudar a controlar y asesorar sobre programas de se
Salud y seguridad en el G4-LA6 Tipo y tasa de lesiones, enfermedades profesionales, dias perdidos, absentismo y nur
trabajo cionadas con el trabajo por region y por sexo.
G4-LA7 Trabajadores cuya profesion tiene una incidencia o un riesgo elevados de enfer:
G4-LA8 Asuntos de salud y seguridad cubiertos en acuerdos formales con sindicatos.
DIg‘gg&'EN G4-LA9 Promedio de horas de capacitaciéon anuales por empleado, desglosado por sexc
SUB-CATEGORIA: . .. G4-LA10 Programas de gestion de habilidades y formacion continua que fomentan la emp
PRACTICAS LABORA- | Capacitacion y educacion y les ayudan a gestionar el final de sus carreras profesionales.
LES Y TRABAJO DE-
CENTE . . . ~
G4-LA11 Porcentaje de empleados que reciben evaluaciones regulares del desempeiio
desglosado por sexo y por categoria profesional.
Diversidad e igualdad de G4-LA12 Composicion de los 6rganos de gobierno y desglose de la plantilla por catego
oportunidades pertenencia a minorias y otros indicadores de diversidad.
Igualdad de retribucion G4-LA13 Relacion entre el salario base de los hombres con respecto al de las mujeres,
entre mujeres y hombres significativas de actividad.
Porcentaje de nuevos proveedores que se examinaron en funcién de criterios r
G4-LA14 rales
Numero de proveedores cuyo impacto en las practicas laborales se ha evaluadc
Proveedores tienen impactos negativos significativos reales y potenciales sobr
Evaluacion de las practi- G4-LA15

cas laborales de los pro-
veedores

Impactos significativos, reales
y potenciales, de las practicas

laborales en la cadena de sumi-
nistro, y medidas al respecto

Impactos negativos significativos reales y potenciales se han descubierto en
cadena de suministro.

Porcentaje de proveedores con impactos negativos significativos reales y potel
rales con los cuales se han acordado mejoras después de la evaluacién.

Porcentaje de proveedores con impactos negativos significativos reales y potel
rales con los cuales se ha puesto fin a la relacion como resultado de la evaluaci

Mecanismos de reclama-
cion sobre las practicas
laborales

G4-LA16
Numero de reclamaciones sobre
practicas laborales que se han
presentado, abordado y resuel-
to mediante mecanismos forma-
les de reclamacion

Numero total de reclamaciones sobre practicas laborales que se han presentadc
formales de reclamacioén durante el periodo objeto de la memoria.

Reclamaciones: YY se abordaron en el periodo objeto de la memoria; YY se res
de la memoria.

Numero total de reclamaciones sobre practicas laborales que se presentaron a
memoria y se resolvieron en dicho periodo.




CLASIFICACION

ALCANCE DEL INDI-

UBICACION EN EL

DEL INDICADOR CADOR Jrlppi il 2 INFORME
a. SECTORIAL TOTAL Ver tema relevante: Bienestar de los trabajadores y sus familias
SECTORIAL TOTAL Ver tema relevante: Bienestar de los trabajadores y sus familias
npleados de contratistas y sub- SECTORIAL TOTAL Ver tema relevante: Seguridad Eléctrica, salud y bienestar en el trabajo.
or grupo etario, sexo y regiéon MATERIAL TOTAL Ver tema relevante: Contratacion Responsable
los empleados temporales o de MATERIAL TOTAL Ver tema relevante: Bienestar de los trabajadores y sus familias
SECTORIAL TOTAL Ver tema relevante: Contratacién Responsable
ormacion de salud y seguridad SECTORIAL TOTAL Ver tema relevante: Seguridad Eléctrica, salud y bienestar en el trabajo.
rnidad, desglosados por sexo. MATERIAL TOTAL Ver tema relevante: Bienestar de los trabajadores y sus familias
> convenios colectivos. MATERIAL TOTAL Ver tema relevante: Bienestar de los trabajadores y sus familias
'salud conjuntos para direccién ; Ver tema relevante: Seguridad Eléc-
guridad y salud laboral MATERIAL TOTAL Porcentaje 100 100 trica, salud y bienestar en el trabajo
nero de victimas mortales rela- MATERIAL TOTAL Ver tema relevante: Seguridad Eléctrica, salud y bienestar en el trabajo
medad. MATERIAL TOTAL Ver tema relevante: Seguridad Eléctrica, salud y bienestar en el trabajo.
MATERIAL TOTAL Ver tema relevante: Bienestar de los trabajadores y sus familias
) y por categoria laboral. MATERIAL TOTAL Ver tema relevante: Bienestar de los trabajadores y sus familias
eabilidad de los trabajadores MATERIAL TOTAL Ver tema relevante: Bienestar de los trabajadores y sus familias
y de desarrollo profesional, . Ver tema relevante: Bienestar de
MATERIAL TOTAL Porcentaje 94 92 los trabajadores y sus familias
ria profesional y sexo, edad, MATERIAL Ver tema relevante: Bienestar de los trabajadores y sus familias
desglosado por ubicaciones MATERIAL TOTAL Ver tema relevante: Bienestar de los trabajadores y sus familias
elativos a las practicas labo- . Ver tema relevante: Contrataciéon
MATERIAL TOTAL Porcentaje 100 100 Responsable
. MATERIAL TOTAL Ntmero 555 565 | \ertemareevante: Lontratacion
sponsable =~
. e . Ver tema relevante: Contratacion
2 las practicas laborales. MATERIAL TOTAL Nimero N/R 33 Responsable
las practicas laborales de la MATERIAL TOTAL Ver tema relevante: Contratacién Responsable
nciales en las practicas labo- . Ver tema relevante: Contratacion
MATERIAL TOTAL Porcentaje N/R 9 Responsable
nciales en las practicas labo- . Ver tema relevante: Contratacion
6n, y explique las razones. MATERIAL TOTAL Porcentaje N/R 0 Responsable
) a través de los mecanismos . Ver tema relevante: Bienestar de
MATERIAL TOTAL Namero N/R 7 los trabajadores y sus familias
olvieron en el periodo objeto . Ver tema relevante: Bienestar de
MATERIAL TOTAL Numero NR 4 los trabajadores y sus familias
ntes del periodo objeto de la MATERIAL TOTAL NGmero N/R Ver tema relevante: Bienestar de

los trabajadores y sus familias
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DESEMPENO SOCIAL- DERECHOS HUMANOS

derechos hu-
manos

presentado, abordado y resuel-
to mediante mecanismos forma-
les de reclamacion

Reclamaciones: YY se abordaron en el periodo objeto de la memoria; YY se resolvieron en el periodo
objeto de la memoria.

Reclamaciones sobre derechos humanos que se presentaron antes del periodo objeto de la memoria y
se resolvieron en dicho periodo.

ASPECTO INDICADOR CONTENIDOS A REPORTAR CLASIFIC
DEL INDIC
Nudmero y porcentaje de contratos y acuerdos de inversion significativos que incluyen clausulas de dere-
G4-HR1 ] . ri s ] MATER
chos humanos o que han sido objeto de analisis en materia de derechos humanos
G4-HR2
- Horas de formacion de los Numero de horas que se dedicaron durante el periodo objeto de la memoria a actividades de formacién MATER
Inversion empleados sobre politicas y sobre politicas y procedimientos relativos a los aspectos de derechos humanos.
procedimientos relacionados
con aquellos aspectos de los
derechos humanos relevantes
para sus actividades, incluido el | Porcentaje de empleados formados durante el periodo objeto de la memoria en politicas y procedimien- MATER
porcentaje de empleados capa- | tos sobre los aspectos de derechos humanos.
citados
No dl(s:itg'rl]mlna- G4-HR3 Numero de casos de discriminacion y medidas correctivas adoptadas MATER
Libertad de | ificacio | la li . I h
asociacion y denti icacion de _centros y prqve(.ado_res en los que la libertad de asociacion y e derecho de acogerse a
nedociacion G4-HR4 convenios colectivos pueden infringirse o estar amenazados, y medidas adoptadas para defender estos MATER
gl " derechos.
Trabajo infantil G4-HR5 Idenflﬂcacmn de centros y prc_:vefadores con un riesgo S|gn|ﬂc_a’t|v_o de casos de explotacion infantil, y MATER
medidas adoptadas para contribuir a la abolicion de la explotacién infantil
Trabajo forzoso G4-HR6 Centros y prov_eedores significativos con un riesgo S|_gn|f_|<’:at|vo de ser origen de eplsodl_os de trabajo MATER
forzoso, y medidas adoptadas para contribuir a la eliminaciéon de todas las formas de trabajo forzoso.
Medidas de Porcentaje del personal de seguridad que ha recibido capacitacion sobre las politicas o los procedimien-
- G4-HR7 C . MATEF
seguridad tos de la organizaciéon en materia de derechos humanos.
Derechos de la
poblacién indi- G4-HR8 Numero de casos de violacion de los derechos de los pueblos indigenas y medidas adoptadas MATEF
gena
Evaluacion G4-HR9 Numero y porcentaje de centros que han sido objeto de examenes o evaluaciones de impactos en materia MATER
de derechos humanos
G4-HR10 Porcentaje de nuevos proveedores que se examinaron en funcién de criterios relativos a los derechos MATER
humanos
Numero de proveedores cuyo impacto sobre los derechos humanos se ha evaluado.
Evaluacién de Proveedores tienen impactos negativos significativos reales en el ambito de los derechos humanos.
los proveedo- G4-HR11 Impactos negativos significativos reales y potenciales en materia de derechos humanos se han descu-
res en materia bierto en la cadena de suministro.
de derechos Impactos negativos significa-
humanos tivos en materia de derechos | porcentaje de proveedores con impactos negativos significativos reales y potenciales en materia de de- MATER
humanos, reales y potenciales, | rechos humanos con los cuales se han acordado mejoras después de la evaluacion.
en la cadena de suministro y
medidas adoptadas . . . L . .
Porcentaje de proveedores con impactos negativos significativos reales y potenciales en materia de de-
rechos humanos con los cuales se ha puesto fin a la relacion como resultado de la evaluacion, y explique
las razones.
G4-HR12 Numero total de reclamaciones sobre derechos humanos que se han presentado a través de los mecanis-
Mecanismos mos formales de reclamacion en el periodo objeto de la memoria.
de reclamacién | Namero de reclamaciones sobre
en materia de derechos humanos que se han MATER




ACION

ALCANCE

4 DEL INDICA- | UNIDAD 2012 2013 UBICACION EN EL INFORME
,ADOR
DOR
: Ndamero N/R 32 Ver tema relevante: Inversion social y ambiental y alianzas para el desarrollo y la Competitividad en el marco de la
IAL TOTAL RSE
Porcentaje N/R 36
1AL TOTAL Numero N/R 35250 Ver tema relevante: Inversiéon social y ambiental y allanEaSsEpara el desarrollo y la Competitividad en el marco de la
1AL PARCIAL Porcentaje N/R 33 Ver tema relevante: Inversion social y ambiental y allanEaSsEpara el desarrollo y la Competitividad en el marco de la
1AL TOTAL Numero N/R 0 Ver tema relevante: Inversion social y ambiental y allanf:SsEpara el desarrollo y la Competitividad en el marco de la
IAL TOTAL Ver tema relevante: Inversion social y ambiental y alianzas para el desarrollo y la competitividad en el marco de la RSE
IAL TOTAL Ver tema relevante: Inversion social y ambiental y alianzas para el desarrollo y la competitividad en el marco de la RSE
IAL TOTAL Ver tema relevante: Inversion social y ambiental y alianzas para el desarrollo y la competitividad en el marco de la RSE
1AL TOTAL Porcentaje N/R 10.97 Ver tema relevante: Inversion social y ambiental y allaanassEpara el desarrollo y la competitividad en el marco de la
1AL TOTAL Unidad 0 0 Ver tema relevante: Inversion social y ambiental y allaanassEpara el desarrollo y la competitividad en el marco de la
1AL Numero 1 1 Ver tema relevante: Inversion social y ambiental y allaanaSsEpara el desarrollo y la competitividad en el marco de la
Ver tema relevante:
1AL TOTAL Porcentaje 100 100 Inversién social y ambiental y alianzas para el desarrollo y la competitividad en el marco de la RSE
Calidad en la contratacion
Numero 555 565
Numero N/R 33
Ver tema relevante: Calidad
en la contratacién
Ver tema relevante:
1AL TOTAL . Inversién social y ambiental y alianzas para el desarrollo y la competitividad en el marco de la RSE
Porcentaje | N/R 9 Calidad en la contrataciéon
Porcentaje 0 0
Numero N/R 14
Ver tema relevante:
1AL TOTAL Inversién social y ambiental y alianzas para el desarrollo y la competitividad en el marco de la RSE
Numero N/R 11 Cumplimiento de la normatividad y acciones para garantizar la confianza y la transparencia
Numero N/R

95



96

DESEMPENO SOCIAL- SOCIEDAD

COMPONENTE ASPECTO INDICADOR CONTENIDOS A REPORTAR
EU19 Participacion de los interesados en el proceso de toma de decisiones relacionadz
energia y el desarrollo de infraestructura.
EU20 Enfoque de gestion de los impactos del desplazamiento.
EU21 Planes de contingencia, desastres / plan de emergencia y gestion de programas de
recuperacion / restauracion.
Comunidades
locales G4-SO1 Porcentaje de operaciones donde se han implantado programas de desarrollo, eval
ticipacion de la comunidad local.
EU22 Numero de personas desplazadas fisica 0 econédmicamente y compensacion, desgl
G4-S02 Centros de operaciones con efectos negativos significativos, posibles o reales, sok
G4-S03

DIMENSION
SOCIAL

SUB-CATEGO-
RIA: SOCIE-
DAD

Lucha contra
la Corrupcion

Numero y porcentaje de centros en los que se
han evaluado los riesgos relacionados con la

a.Indique elnumeroyelporcentajede centrosenlos que se hanevaluadolosriesgosrel
b. Describa los riesgos significativos relacionados con la corrupcion que se han det

G4-S0O4

Politicas y procedimientos de comunicaciéon y
capacitacion sobre la lucha contra la corrupciéon

Numero y el porcentaje de miembros del 6rgano de gobierno a los que se ha inform
procedimientos de la organizacion para luchar contra la corrupcion.

Numero y el porcentaje de empleados a los que se ha informado sobre las politicas
organizacion para luchar contra la corrupcion.

Numero y el porcentaje de socios empresariales a los que se ha informado sobre las
tos de la organizacién para luchar contra la corrupcién.

Numero y porcentaje de miembros del 6rgano de gobierno que han recibido capaci
la corrupcion.

Numero y porcentaje de empleados que han recibido capacitaciéon sobre la lucha cc

G4-S05

Casos confirmados de corrupcion y medidas

Numero y la naturaleza de los casos confirmados de corrupcion.

Numero de casos confirmados de corrupcién por los que se ha amonestado o desp

Numero de casos confirmados en los que se ha rescindido o no se ha renovado ur
presarial debido a infracciones relacionadas con la corrupcion.

adoptadas
Demandas judiciales por corrupcion que se han presentado contra la organizacion c
do objeto de la memoria y el resultado de cada caso.
Pollt::iccaapu- G4-S06 Valor de las contribuciones politicas, por pais y destinatario.
Egﬂ]ct':tﬁ]gi‘; G4-SO7 Numero de procedimientos legales por causas relacionadas con practicas monopol
p leal petencia, y sus resultados.
Cumpilmlento G4-SO8 Valor monetario de Tas multas significativas y nimero de sanciones no monetariz
__regulatorio legislacion y la normativa
G4-SO9 Porcentaje de nuevos proveedores que se examinaron en funcién de criterios relac
social.
Numero de proveedores cuyo impacto social se ha evaluado.
Evaluacion de Proveedores tienen impactos sociales negativos significativos reales
la repercusién G4-S010

social de los
proveedores

Impactos sociales negativos significativos, rea-
les y potenciales, en la cadena de suministro y
medidas adoptadas

Impactos negativos significativos, reales y potenciales, para la sociedad se han d
suministro.

Porcentaje de proveedores con impactos sociales negativos significativos reales y
se han acordado mejoras después de la evaluacion.

Porcentaje de proveedores con impactos sociales negativos significativos reales y
se ha puesto fin a la relacién como resultado de la evaluacién, y explique las razone

Mecanismos
de reclama-
cién por im-
pacto social

G4-S011

Numero de reclamaciones sobre impactos socia-
les que se han presentado, abordado y resuelto
mediante mecanismos formales de reclamacién

Numero total de reclamaciones sobre impactos sociales que se han presentado a
formales de reclamacién durante el periodo objeto de la memoria.

Reclamaciones: se abordaron en el periodo objeto de la memoria; se resolvieron er
moria.

Reclamaciones sobre impactos sociales que se presentaron antes del periodo obje
vieron en dicho periodo




CLASIFICACION
DEL INDICADOR UNIDAD 2012 | 2013 UBICACION EN EL INFORME
s con la planificacién de la SECTORIAL Ver tema relevante: Estrategias de dialogo y relacionamiento con grupos de interés
SECTORIAL Ver tema relevante: Estrategias de didlogo y relacionamiento con grupos de interés
 formacién, y los planes de SECTORIAL Ver tema relevante: Seguridad eléctrica, salud y bienestar en el trabajo
laciones de impactos y par- MATERIAL Ver tema relevante: Estrategias de didlogo y relacionamiento con grupos de interés
d . ECTORIA N Ver tema relevante: Inversion social y ambiental y alianzas para el desarrollo y la Competi-
osado por tipo de proyecto. SECTORIAL umero 0 0 tividad en el marco de la RSE
Ver tema relevante:
re las comunidades locales Estrategias de dialogo y relacionamiento con grupos de interés
|nV -_II."l-_ -_-_ d did € 18Sd Q110 d .ll.."_-...‘l' RSE
acionados conlacorrupcion. . - . . . . .
ectado en las evaluaciones. MATERIAL Ver tema relevante: Cumplimiento de la normatividad y acciones para garantizar la confianza y la transparencia
ado sobre las politicas y los Ndmero 21 1
MATERIAL | porcentaje | 100% | 100%
 y los procedimientos de la MATERIAL Ndmero 889 875
H 0, o,
Porcentaje | 100% | 100% | yier tema relevante: Cumplimiento de la normatividad y acciones para garantizar la confian-
politicas y los procedimien- Ndmero 555 565 za y la transparencia
MATERIAL | porcentaje | 100% | 100%
tacion sobre la lucha contra Ndamero 21 1
MATERIAL Porcentaje | 100% | 100%
ntra la corrupcion. MATERIAL boLmero .
MATERIAL Ver tema relevante: Cumplimiento de la normatividad y acciones para garantizar la confianza y la transparencia
edido a algun empleado MATERIAL Ver tema relevante: Cumplimiento de la normatividad y acciones para garantizar la confianza y la transparencia
1 contrato con un socio em- . Ver tema relevante: Cumplimiento de la normatividad y acciones para garantizar la confian-
MATERIAL Ndmero N/R 0 za y la transparencia
 sus empleados en el perio- MATERIAL Ver tema relevante: Cumplimiento de la normatividad y acciones para garantizar la confianza y la transparencia
Con base en la legisla-
cion Colombiana CHEC . . . . . .
NO MATERIAL no puede realizar aportes Ver tema relevante: Cumplimiento d:ala ?::gra‘tslv:irziéaaccnones para garantizar la confian-
para financiar campanas y P
politicas
isticas y contra la libre com- . Ver tema relevante: Cumplimiento de la normatividad y acciones para garantizar la confian-
MATERIAL Numero 0 0 zay la transparencia
s por incumplimiento de la COP Millo- Ver tema relevante: Cumplimiento de la normatividad y acciones para garantizar la confian-
MATERIAL nes 2.2 0 5 | t .
P ‘s Ger ema reIevan e:
ionados con la repercusion MATERIAL Porcentaje | 100 100 Inversion social y ambiental y alianzas para el desarrollo y la Competitividad en el marco
de la RSE
MATERIAL Numero 555 565 Ver tema relevante:
MATERIAL Numero N/R 33 Calidad en la contratacion
escubierto en la cadena de Ver tema relevante: Calidad en la contratacion
potenciales con los cuales MATERIAL Porcentaje | N/R 9
Ver tema relevante:
'agotenmales con los cuales Porcentaje 0 0 Calidad en la contratacion
través de los mecanismos NGmero 6 167
el periodo objeto de la me- MATERIAL Niimero 4 166 Ver tema relevante: Cumplimiento dzeal?( ?::gztsi;ﬁiﬂéaacciones para garantizar la confian-
to de la memoria y se resol- NGmero 4 0
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DIMENSION AMBIENTAL GRI-G4

INDICA-

Alcan-

ASPECTO CONTENIDOS A REPORTAR Indica
DOR ce
G4-EN1 Materiales por peso o volumen Total Residuos apr
Materiales L -
G4-EN2 Porcentaje de los materiales utilizados que son materiales reciclados Las iniciativas y acciones es
Consumo industri
G4-EN3 Consumo energético interno Total energia eléctrica y
de energia hidrat
" Consumo domeés
G4-EN4 Consumo energético externo Total eléctrica par
Energia G4-ENS Intensidad energética
Consumo indirec
G4-EN6 Reduccién del consumo energético Total eléctrica para gen
gia hidraulice
G4-EN7 Reducciones de los requisitos energéticos de los productos y servicios Se realiza diagnéstico y seg
Volumen total de «
G4-EN8 Captacion total de agua segun la fuente Total para la generacion
ma plantas
G4-EN9 Fuentes de agua que han sido afectadas significativamente por la captacién de agua Total Numero de a‘;ﬁgﬁ
Agua
Porcentaje y vol
) : : ” agua reutilizada e
G4-EN10 Porcentaje y volumen total de agua reciclada y reutilizada Total las fuentes Chinct
gre, San Euget
G4-EN11 Instalaciones operativas propias, arrendadas, gestionadas que sean adyacentes, contengan o estén ubicadas en Total Area por fuera de |
areas protegidas y areas no protegidas de gran valor para la biodiversidad tal prote
G4-EN12 Descripcién de los impactos mas significativos en la biodiversidad de areas protegidas o areas de alto valor en
Biodiversidad términos de diversidad biologica no protegidas que se derivan de las actividades, los productos y los servicios
G4-EN13 Habitats protegidos o restaurados Total |dentificacion 35 e(
G4-EN14 Numero de especies incluidas en la Lista Roja de la UICN y en listados nacionales de conservacién cuyos habitats se
encuentran en areas afectadas por las operaciones, segun el nivel de peligro de extinciéon de la especie |
G4-EN16 Emisiones indirectas de gases de efecto invernadero al generar energia (Alcance 2) Total Eshmadgepg(l)lmx}:
G4-EN18 Intensidad de las emisiones de gases de efecto invernadero
Emisiones, ver- | G4-EN19 Reduccion de las emisiones de gases de efecto invernadero
tidos y residuos 9 Actualmente se ade
G4-EN20 Emisiones de sustancias que agotan el ozono
G4-EN21 NOX, SOX, y otras emisiones atmosféricas significativas
G4-EN22 Vertimiento total de aguas, segun su naturaleza y destino Se control:
G4-EN23 Peso total de residuos gestionados, segun tipo y método de tratamiento Total PGIF
Efluentes y resi- | G4-EN24 Numero total y volumen de los derrames accidentales mas significativos Total PCBS Trans
duos
) Peso de los residuos transportados, importados, exportados o tratados que se consideran peligrosos en virtud .
G4-EN25 de los anexos |, 1I, 1l Y VIII del Convenio de Basilea2 y porcentaje de residuos transportados internacionalmente Total PCB'S ges
G4-EN26 Identificacion, tamafio, estado de proteccion y valor de biodiversidad de los masas de agua y los habitats
relacionados afectados significativamente por vertidos y escorrentia procedentes de la organizacion
Productos y G4-EN27 Mitigacion del impacto ambiental de los productos y servicios Total Convenios interi
servicios Porcentaje de productos vendidos, y sus materiales de embalaje, que se recuperan al final de su vida util,
G4-EN28
desglosado por categoria
Cl#gfnl,:g'isgto G4-EN29 Valor monetario de las multas significativas y nimero de sanciones no monetarias por incumplimiento de la Total Multas o sancione
medioambiental legislacion y la normativa ambiental miento de la norm
) Impactos ambientales significativos del transporte de productos y otros bienes y materiales utilizados para las ;
Transporte G4-EN30 actividades de la organizacion, asi como del transporte de personal Total Indicador de tral
Aspec;tos gené- | G4-EN31 Desglose de los gatos e inversiones para la proteccion del medio ambiente Total Monto de los recu
ales e invers
Evaluacion am- | G4-EN32 Porcentaje de nuevos proveedores que se examinaron en funcién de criterios ambientales Se incluyen en los términos
biental de los
proveedores Impactos ambientales negativos significativos, reales y potenciales, en la cadena de suministro y medidas al
G4-EN33 respecto Total
Mecanismos de . . . . .
Reclamacion G4-EN34 Numero de reclamaciones ambientales que se han presentado, abordado y resuelto mediante mecanismos Total PQT/PQR ar

Ambiental

formales de reclamacioén
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Unidad

2012

2013

UBICACION EN EL
INFORME

ovechados

Kg/Afio

258.784,00

433.042,00

tan inmersas en |

ai

a de ahorro de consumo d

os demas indicadores. La generacion de energia no utiliza material reciclado para su generacion sin embargo se adelanta una estrate-

e papel "Menos Papel"

al o de proceso

)ara generacion (Kwh/afio) 4.763.113 5.807.926

Jlica y térmica.

lico de energia =

a oficinas (Kwh/afio) 615.560 904.565
No se reporta No es material para la empresa

to de energia

2racion de ener- (Kwh/afio) 4.763.113 5.807.926

|y térmica

zacion a grupos

No se reportan cifras del indicador
uimiento a dentro del programa de ahorro y uso eficiente a los consumos y se implementara programa de ahorro y uso eficiente ademas de la sensibili-

de interés para el uso racional de la energia a

través de mensajes en facturas y medios de comunicaciéon

1guas utilizadas

hidraulica siste- | millones m3/afo 13.944,48 13.723,49

mayores

S por las capta- Unidad 5 5

>S

umen total de % de agua reutili-

n la cadena de zada en el afioy 93 93

ina, Campoele- | m3 de agua reu-

lio y Estrella tilizada/afio

a reserva fores- Hectéreas de

ctora bosques -(Ha) 5300 5737

2species prote- Hectareas de

S bosques -(Ha) 4100 4537
Tema relevante: Gestion Ambiental Integral

ar de emisiones tCO,e Estimado preliminar 14254

cance 2

9511
Tema relevante: Gestion Ambiental Integral

Tema relevante: Gestiébn Ambiental Integral
lanta el estudios de los Gases de Efecto de Invernadero para los tres alcances 1,2 y 3 y poder determinar acciones de reducciéon de emisiones.

Tema relevante: Gestion Ambiental Integral
Las iniciativas y acciones estan inmersas en los demas indicadores.

No se reporta No es material para la empresa

1 los vertimientos

de acuerdo a los p

Tema relevante: Gestion Ambiental Integral

rmisos de vertimientos pr

ducto del mantenimiento de los sistemas de generacién hidroeléctrica

Aprovechamiento

S Ton/afio 258,784 433,042
sportados Ton/afo T%;%gfﬁ?:ﬁg%%gg No se presentaron derrames en la vigencia
tionados Ton/afo 12,745 4,13

Tema relevante: Gestion Ambiental Integral
Las iniciativas y acciones estan inmersas en los demas indicadores.

nstitucionales

Convenios-permisos y concesiones- plan de accion IGAE para bajar el impacto-monitoreos Anexo 8 IGAE

Indicador no material para los servicios prestados (suministro de energia ).

S por incumpli-
ativa ambiental

Numero de mul-
tas /afo

No hubo multas ni
sanciones

No hubo multas ni
sanciones

1sporte respel

un

Tema relevante: Gestion Ambiental Integral

'SOS por gastos
iones

COP millones

compra de predios

estaciones

No se reporta.
» de referencia las directrices ambientales y la politica ambiental del grupo EPM para realizar seguimiento de las actividades del contratista o proveedor
cumpliendo con la legislaciéon ambiental y direccion del grupo corporativo.

Tema relevante: G

estiéon Ambiental Integral

nbientales

Numero de que-
jas atendidas/
numero de que-
jas recibidas

40

No se reportan quejas para la vigencia, sin embargo muchas peticiones se atendieron
por otros medios

Ver tema relevante:

Gestion Ambiental Integral

D9
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PACTO GLOBAL:

Estado
Comunidad
Clientes
Duenos
Proveedores y
Contratistas
Trabajadores
Competidores y
Colegas

Estrategias de dialogo y relacionamiento X X X

con grupos de interés

Contratacion responsable X X X | X | X | X | | X X X
Cumplimiento de la normatividad y accio-

nes para garantizar la confianza y la trans- X X X X X X X X X
parencia

Bienestar de los empleados y sus familias X X X X X X X
Desempeno econémico X X X X
Actuar como grupo empresarial X X X X X X X X X
Comunicacion oportuna veraz y transpa- X X X X
rente con todos los grupos de interés

Informacion y educacion con comunidades

y clientes X x A A A
Calidad del suministro de energia X X X X
Calidad de la facturacion X X X X
Alternativas de conexion X X X X
Esquemas de atencién al cliente X X X X
Inversion social y ambiental y alianzas para

el desarrolloy la Competitividad en el mar- X X X X X X
code la RSE

Seguridad eléctrica, salud y bienestar en el

trabajo. X A A A
Gestion ambiental integral X X X X

Informe de

Sostenibilidad

2013
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OBJETIVOS DEL MILENIO

OBJETIVOS DEL MILENIO

Los Objetivos de Desarrollo del Milenio -ODM- se centran en el bienestar de la hu-
manidad, la dignidad, la libertad y la igualdad para todas las personas. Son parame-
tros de referencia para evaluar los progresos propuestos en la Cumbre del Milenio
y por tanto, el seguimiento de cada uno de los objetivos se convierte en factor prio-
ritario para alcanzar una sociedad mas justa e igualitaria. Las Naciones Unidas en
su Guia General para la Aplicacion de la Declaracion del Milenio plantean una serie
de requisitos que los paises miembros deben atender para el cumplimiento de los

compromisos y estrategias formuladas.

GRUPOS DE INTERES TEMAS RELEVANTES CHEC 2013

Estado
Comunidad
Clientes
Duenos
Proveedores y Contra-
tistas
Trabajadores
Competidores y Colegas

Lo LI ! .0 o -
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Estrategias de dialogo y relacionamiento con grupos de interés X X
Contratacion responsable X X X
Cumplimiento de la normatividad y acciones para garantizar la X N N N
confianzay la transparencia
Bienestar de los empleados y sus familias X X X X X X X
Desempeno economico X X X X X X X X
Actuar como grupo empresarial X X X X X
Comunicacion oportuna veraz y transparente con todos los grupos
de interés
Informacién y educacién con comunidades y clientes. X X X X
Calidad del suministro de energia X X X X X X X
Calidad de la facturacion X X
Alternativas de conexion X X X X X X X
Esquemas de atencién al cliente X X X
Inversion social y ambiental y alianzas para el desarrolloy la Com- N N N N N N N N
petitividad en el marco de la RSE
Seguridad eléctrica, salud y bienestar en el trabajo X X X X X X
Gestion ambiental integral X X X X




INDICADORES ESTRATEGICOS DE GRUPO EMPRESARIAL EPM — CHEC

Estado
Comunidad
Clientes
Duenos
Proveedores y Contratistas
Trabajadores
Competidores y Colegas

Estrategias de dialogo y relacionamiento con grupos de interés

Contratacion responsable

Cumplimiento de la normatividad y acciones para garantizar la con-
flanzay la transparencia

Bienestar de los empleados y sus familias

Desempeno econdmico

Actuar como grupo empresarial

Comunicacion oportuna veraz y transparente con todos los grupos de
interés

XXX |IX| X [IX]|X

Informacion y educacion con comunidades y clientes.

X| X |IX|X

Calidad del suministro de energia

Calidad de la facturacion

Alternativas de conexion

Esquemas de atencion al cliente

Inversion social y ambiental y alianzas para el desarrolloy la Competi-
tividad en el marco de Ia RSE

Seguridad eléctrica, salud y bienestar en el trabajo

Gestion ambiental integral

XX X IXIX|IX|IX|X] X [X|X|X] X [X|X
XX X |IX|IX|IX|X|X] X [X

>
XX X IXIX|IX|IX|X] X [X|IX|X] X [X|X

XX X< IX

Informe de

---------- Sostenibilidad

2013
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A continuaci n CHEC presenta a sus grupos de inter s la primera memoria de sostenibilidad, en la cual cuenta el resultado de la gesti n y las acciones em-
prendidas en el a 02013, entorno a los 15 temas que entre la empresa y sus grupos de inter s consideraron como relevantes para la gesti n de la sostenibi-
lidad en dicho a o; para ello presenta el desarrollo de cada tema relevante asociado a los lineamientos de su politica de gesti n Integral asi:

voluntarias.

Relaciones
transparentes y de
mutuo beneficio

con los grupos de
interés

Cumplimiento de la nor-
matividad y acciones
para garantizar la con-
fianza y la transparencia

U Estrategias de di logo
y relacionamiento con
grupos deinter s

U Contrataci n respon-
sable

U Bienestar de los emplea-
dos y sus familias

U Actuar como Grupo Em-
presarial

L Desempe oecon mico

!

Universalizacién y
desarrcllo, focode la
actuacdn
socialmanta
responsalbbe

O Inversi n social y am-
biental y alianzas para

el desarrollo y la compe-

titividad en el marco de
la RSE

Condiciones de
Seguridad y
Salud
Ocupacional

O Seguridad el ctrica,
salud y bienestar en
el trabajo.

CHEC comprometida con sus grupos de interds en la generacién de valargﬂcial,-amnﬁmim y ambiental, ycon la
mejora continua de la Gestion Integral, ofrece el servicio de energia eléctrica a través de su talento humano
competente, contribuyendo al desarrollo humano sostenible y acogiendo directrices de tipo legal e iniciativas

O

O

O

!

Prestacidn del Gestion
servicio con ambiental
calidad integral

O Gesti nambien-
tal con los grupos
de inter s

Calidad del suministro
de energia

Esquemas de atenci n al
cliente

Comunicaci n oportuna
veraz y transparente
con todos los grupos de
inter s.

Calidad de la factura-
cin
Alternativas de conexi n

y financiaci n

Informaci ny educa-
¢ n con comunidades y
clientes

Informe de

Sostenibilidad

105
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RELACIONES TRANSPARENTES Y DE
MUTUO BENEFICIO CON LOS GRUPOS
DE INTERES

TEMA RELEVANTE:

CUMPLIMIENTO DE LA NORMATIVIDAD Y
ACCIONES PARA GARANTIZAR LA CONFIAN-
ZA'Y LA TRANSPARENCIA

Dueno, Estado, Trabaja-
dores, Clientes, Comunidad, Proveedores y con-
tratistas, Competidores y Colegas.

La CENTRAL HIDROELECTRICA DE CALDAS SA.
E.S.P. (Nit. 890800128+ 6) es una Sociedad Ano-
nima Comercial, de nacionalidad colombiana,
clasificada como Empresa de Servicios Publicos
Mixta, del orden territorial, con autonomia admi-
nistrativa, patrimonial y presupuestal, sometida
al réegimen general aplicable a las empresas de
servicios publicos y a las normas especiales que
rigen a las empresas del sector eléctrico.

Por lo anterior y en el marco de lo que determi-
nan las leyes colombianas, CHEC es una empresa
que responde y cumple con los dictamenes esta-
blecidos por la ley.

A continuacion se presentan algunos aspectos
que dan cuenta de ello:

LUCHA CONTRA LA CORRUPCION Y EL FRAUDE

En lo que respecta al cumplimiento de la norma-
tividad y acciones que garantizan la confianza y
transparencia, CHEC ha venido avanzando signi-
ficativamente en la identificacion de riesgos de
fraudey la transparencia en las actuaciones que

I se realizan frente a la so-
e r
_.::'_':“l_-a.ﬁ:'

ciedad.

El fraude como riesgo de negocio dificilmente
puede eliminarse; sin embargo, puede mitigarse
a través de efectivos controles contables y ope-
racionales, recordando que son las personasy no
los sistemas quienes cometen los fraudes.

El riesgo de fraude es evaluado en toda la orga-
nizacion y cubre las operaciones realizadas en el
area de influencia de CHEC.

En el ano 2013 se avanzo en este aspecto pues
se dispuso dentro del modulo de evaluacion que
tiene la empresa sobre riesgos, cargar la infor-
macion de los eventos de fraude identificados al
interior de la organizacion. Esta informacion esta
clasificada como confidencial, por esta razon no
esta disponible al conocimiento de los grupos de
interés. Frente a los casos de fraude presentados
en CHEC se establecen los correctivos correspon-
dientes y se realizan los seguimientos necesarios
por parte de la auditoria interna.

ACCIONES RELEVANTES:

e Dar cumplimiento a la normatividad que
le aplica a la Empresa.

* Adopcion y publicacion de la politica de
proteccion de datos personales en cum-
plimiento de lo dispuesto por la Ley 1581
de 2012y el decreto 1377 de 2013, los cuales
regulan la recolecciony tratamiento de los
datos de caracter personaly establecen las
garantias para el debido tratamiento de
este tipo de informacion, la cual se ha ve-
nido implementado con éxito. La politica
desarrolla los lineamientos de seguridad
de la informacion para el tratamiento de
datos personales de quienes conforman
los grupos de interés de la compania.

* Participacion de manera voluntaria en la
Medicion de Transparencia Empresarial,
la cual tiene como objetivo monitorear y
evaluar mecanismos y politicas de trans-
parencia empresarial y su cadena de valor,
promoviendo el fortalecimiento de la sos-
tenibilidad del sector mediante la adop-
cion de buenas practicas.

* Adopcion y comunicacion a los grupos de
interés trabajadores y proveedores y con-

tratistas del Principio de Comportamiento
Responsable en la Contratacion; con base
en esta directriz, en CHEC no se reciben
regalos, ni descuentos como parte de una
transaccion comercial.

* Divulgacion de la linea ética a los grupos
de interés, como mecanismo transparen-
te de denuncia.

LiNEA ETICA

Es un mecanismo desarrollado por CHEC para la
recepcion y registro de indicios e incidentes por
posibles actos indebidos asociados a fraude, co-
rrupcion, violacion o infraccion de las normas o
politicas establecidas por la empresa, cometidos
por parte de los trabajadores y/o demas grupos
de interés (Duenos, Proveedores y contratistas,
Comunidad, Estado, Competidores y colegas,
Clientes) en su relacion con la Empresa, que
puedan afectar el cumplimiento de los objetivos
estratégicos. Dicho canal recoge las denuncias
relacionadas con corrupcion, fraude, violacion
de derechos humanos, incumplimientos empre-
sariales, comportamiento que atenten contra la
empresa, la sociedad y los grupos de interés ga-
rantizando la confidencialidad y respuesta al re-
clamante.

Los resultados de los incidentes recibidos a tra-
ves del canal de linea ética se presentan a los si-
guientes comités:

+ Comité de Gerencia: recibe reporte de la
gestion de la linea ética, a traves del co-
mité de coordinacion de control interno
por parte del auditor interno para luego
ser presentado en el Comité de Auditoria
de laempresa como parte de la obligacion
natural de control de fraude a cargo de la
alta direccion.

» Comite de Auditoria: recibe reporte de la
gestion de la linea ética y aporta sugeren-
cias para mejoramiento de la prevencion
de riesgos en la empresa y presenta resu-
men de cada reunion a la Junta Directiva.



Comunicacion, capacitacion y evaluacion sobre
corrupcion y fraude

Con el fin de garantizar una actuacion empresa-
rial éticamente responsable, CHEC prohibe prac-
ticas relacionadas con la corrupcion, en cualquie-
ra de sus formas. Desde el punto de vista externo,
los empleados de la Empresa deben cumplir con
las normas, politicas y procedimientos, que es-
tablecen que estas practicas no deben utilizarse
como medio para obtener beneficios personales
o trato ventajoso para la Empresa.

Durante el ano 2013 CHEC ha emprendido cam-
panas de comunicacion, y capacitaciones en rela-
cion con sus valores y mecanismos de denuncia,
direccionada a sus grupos de interés internos y
externos. A nivel interno se capacitaron 289 Tra-
bajadores, 11 directivos. A nivel externo se capaci-
taron 30 vocales de control en el fortalecimiento
de mecanismos de control social a los servicios
publicos.

Asi mismo se realizaron a cabalidad las audito-
rias empresariales establecidas para el ano 2013
por parte de los entes de control e independien-
tes, contratados por la Empresa.

En relacion con proveedores y contratistas se rea-
lizo acompanamiento a 565 contratistas a partir
de las acciones de auditoria interna y externa, los
cuales a su vez fueron evaluados en materia de
fraudey corrupcion a partir de dichas actividades.

ResuLtapos CHEC EN MEDICION TRANSPARENCIA EMPRE-
SARIAL

La medicion en transparencia empresarial es rea-
lizada anualmente por la Corporacion Transpa-
rencia por Colombia, dicha medicion es de carac-
ter voluntario e involucra las empresas del sector
de servicios publicos. Los resultados de esta me-
dicion hacen parte del indicador estratégico em-
presarial y de grupo. CHEC cada ano elabora un
plan de mejora para cerrar las brechas, entre las
recomendaciones entregadas por Transparencia
por Colombia y el analisis de los resultados al in-
terior de la empresa.

Calificacion CHEC 78 80 87
Calificacion promedio | 75 | 78 | 82
Puntaje maximo N/A [ N/A | N/A
Puntaje minimo N/A [ N/A | N/A

Empresas de servicios

publicos participantes > > 25

CUMPLIMIENTO REGULATORIO

Reclamaciones que se han presentado a través
de los mecanismos formales de reclamacion du-
rante el periodo objeto de la memoria.

Incidentes o reclamaciones por danos a enseres:
Para el segundo semestre del ano 2012 y hasta
la actualidad, dentro de las consideraciones del
concepto de queja, se denomina “Danos equipos
y/o elementos e Indemnizacion de Perjuicios”. La
Empresa no reconoce perjuicios cuando el dano
endilgado (sobretension, descarga atmosférica,
sobre voltaje), ocurre por evento de fuerza mayor
o0 caso fortuito o cuando resulto probado que es
culpa exclusiva del reclamante.

Incidentes o reclamaciones
por danos a enseres recibi-
dasenelano

266 528

Incidentes o reclamaciones
por danos a enseres finiqui-
tadas en el afio a favor de
CHEC

174 345

Incidentes o reclamaciones
por danos a enseres finiqui-
tadas en el aho a favor del
reclamante

92 183

En relacion con el nimero de incidentes deriva-
dos del incumplimiento de la normativa o de los
codigos voluntarios re-
lativos a los impactos de

los productos y servicios en la salud y la seguri-
dad durante su ciclo de vida, CHEC en el ano 2013
no presento ningun incidente o queja relaciona-
do con este aspecto.

Las quejas resueltas a favor del usuario se deben
a eventos generados por inadecuada manipula-
cion de la red, medidor o demas elementos pro-
pios de la prestacion, por parte de trabajadores o
contratistas de la Empresa.

# Reclamos por incumplimientos legales
por la prestacion del servicio

Numero de multas por incumplimientos
normativos (impuestas por la superinten- 1 o]
dencia de SSPP)

Numero de multas por incumplimientos
normativos (impuestas por la superinten- 1 o
dencia de Industria y Comercio)

Numero de multas por incumplimientos
normativos (impuestas por la superinten- o] o]
dencia Financiera)

Numero de multas por incumplimientos
normativos (impuestas por la superinten- o] o
dencia Contraloria)

Numero de multas por incumplimientos
normativos (impuestas por otros entes)

Importe de multas por incumplimientos

normativos COP Millones (PR9) 247 ©

La multa relacionada con incumplimiento nor-
mativo (Impuestas por la superintendencia de In-
dustria y Comercio), se generd en el periodo 2012;
el valor que cancelo CHEC, por este concepto, le
fue cobrado a la Empresa contratista INMELS.A,
por lo tanto el valor de COP 11.3 millones fue pa-
gado por el contratistaa CHEC en el ano 2013. Por
este concepto en el ano 2013, CHEC no se tuvo
multas.

RECLAMACIONES SOBRE IMPACTOS SOCIALES

En relacion con reclamaciones sobre impactos
sociales a comunidades los cuales se han pre-
sentado a través de los mecanismos formales
de reclamacion en el ano 2013, se destaca las 162
acciones de tutela interpuestas por los reclaman-
tes del incidente con los pescadores del embalse
San Francisco y del rio Cauca en inmediaciones

oo §ostenibilidad
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de la poblacion del corregimiento de Arauca, que fueron % En el ano 2013 se implementaron las siguientes
afectados durante el proyecto de “Mantenimiento Mayor \ ; - # deducciones por incumplimientos contractuales
con Desembalse de San Francisco” ejecutado durante los : y relacionados con derechos humanos y practicas
meses de agosto y septiembre de 2011, a pesar del plan de “# laborales como medidas sancionatorias que se
manejo ambiental y de las previsiones establecidas para suman a los planes correctivos y de acompana-
tal fin. miento establecidos por las interventorias:

Derechos de Peticién
) Incumpli-
(Informacion « Apli- | 2 [ Terminado 3 | Terminado Servicios  inte- [ miento en el
cacion p.r/incipio de grales de las|pago oportu-
precaucion actividades|nodesalarios
Acciones de Tutela | N/R 163 | Terminado propias de los|y prestacio-
Terminado por if 2 ] negoc_lols,. de co- [ nes sociales -
Accion Popular 1 | pacto - Pesca- o mercializasgen Inadecuadp
dores y  distribucion | proceso  de
— ; — Ejecucion de ac- | contratacion
Rgsponsab|lldad Ci- : En tramite - Are- o tividades en re- [ Pago extem-
vil Extracontractual neros des eléctricas poraneo  de
Reparacion Directa : Endtram|te + Pes- o impuestos
cadores Incumpli-
reporsiiagcr | e s | Titaen, de|merta o
vil Extracontractual L - :
CHEC 2013 1 ceso de Gestién [ nodesalarios R
Accion de Grupo 0 1 | Entramite y Seguridad y prestacio-
nes sociales

RECLAMOS Y MULTAS EN CONTRATACION

MuLtas CHEC POR CONTRATACION
DEDUCCIONES APLICADAS A CONTRATISTAS

En el ano 2013 CHEC no incurrié en multas rela-
cionadas por procedimientos o acciones indebi-
das de contratacion.

En el caso de CHEC en relaci n con su grupo de inter s proveedo-
res y contratistas, se habla de deducciones no de multas, dichas
deducciones se establecen por incumplimiento de una o varias de

las clausulas establecidas en el contrato por parte del contratista:

RECLAMACIONES FORMALES POR LA ORGANIZACION SINDICAL

En el ano 2013 se realizaron las gestiones respec-
tivas en relacion con las quejas y solicitudes de
tipo formal presentadas por los trabajadores a
traves de la organizacion sindical. Dichas recla-
maciones se encuentran pendientes de decision.

NUmero de de-

ducciones 3 4
Valor de las de-
ducciones 514 513
COP millones Numero de querellas presentadas 7 3
Querellas acumuladas y resueltas a 6 o
5!‘ favor de CHEC
Pendiente de decision 1 3

S T s . f
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Incumplimiento de las normativas y los codigos
voluntarios relativos a las comunicaciones de
mercadotecnia

Durante el ano 2013, en el marco de la gestion
de la comunicacion y marketing de CHEC, no se
presento ningun caso de incumplimiento en re-
lacion con la regulacion y estandares voluntarios
adoptados por CHEC que hayan dado lugar a san-
ciones u amonestaciones.

Reclamaciones fundamentadas sobre la viola-
cion de la privacidad y la fuga de datos de los
clientes

Durante el ano 2013, en CHEC no se presento nin-
gun caso de incumplimiento en relacion con la
regulacion y estandares voluntarios adoptados
por CHEC que hayan dado lugar a sanciones u
amonestaciones relacionadas con la privacidad y
fuga de datos de los clientes. Asi mismo se rea-
lizaron ajustes en procesos y procedimientos in-
ternos en la Empresa para dar cumplimiento a lo
exigido por la entrada en vigencia de la ley 1581
de 2012 o de Habeas Data.

VENTA DE PRODUCTOS PROHIBIDOS O EN LITIGIO

CHEC en su esquema de productos y servicios no
comercializa ni produce productos prohibidos en
el marco del mercado Colombiano.

Incumplimientos de la regulacion y de los codi-
gos voluntarios relativos a la informacion y al eti-
quetado de los productos y servicios

Durante el ano 2013, en CHEC no se presento nin-
gun caso de incumplimiento en relacion con la
regulacion y estandares voluntarios relacionados
con el etiquetado de productos y servicios, los
cuales para el caso de la empresa estan asocia-
dos al proceso de facturacion.

PRACTICAS DE COMPETENCIA DESLEAL

Durante el ano 2013, CHEC no presentd ningun
caso de incumplimiento en relacion con la regu-
lacion y estandares voluntarios relacionados con
practicas monopolisticas y contra la libre compe-
tencia.

CUMPLIMIENTO NORMATIVO A NIVEL AMBIENTAL

Con el fin de responder a las obligaciones esta-
blecidas por la ley, a continuacion se relacionan
las normas y regulaciones atendidas por CHEC
en el ano 2013 en materia ambiental, frente a lo
cual podra encontrar mayor informacion en el
tema relevante Gestion ambiental Integral:

* Ley 1196 del 5 de julio del 2008, busca prote-
ger a los ecosistemas y a la salud humana, de
la presencia de doce compuestos altamente
persistentes en el medio ambiente, denomi-
nados COP. Estos 12 compuestos son el Aldrin,
Dieldrin, Endrin, Mirex, Toxafeno o Canfeclo-
ro, Clordano,Heptacloro, DDT, Hexacloroben-
ceno(HCB), Bifenilos Policlorados (PCB), Dioxi-
nasy Furanos.

* Encumplimiento a lo establecido en el articu-
lo 45 de laley 99 de 1993 la Empresa pago por
concepto de transferencias por generacion
de energia la suma de COP 2,248, millones,
proporcionalmente a las corporaciones auto-
nomas con injerencia en las cuencas abaste-
cedorasy embalses, Corpocaldasy Carder, en
nuestro caso y a los municipios donde se lo-
calizan dichas fuentes: Chinchina, Villamaria,
Manizales, Neira, Palestina, Dosquebradas,
Santa Rosa de Cabal, Marsella y La Dorada,
este Ultimo por la generacion en la planta tér-
mica Termodorada.

* Peticiones, Quejas y T (PQT) Ambientales:
En el menu de las peticiones técnicas en el
concepto 82 quedo las “PQT ambientales”. El
objetivo es que a través de este concepto se
graben todas aquellas solicitudes en las cua-
les los usuarios, reporten inconvenientes con:
Residuos de materiales, malos olores en los
embalses, rebosamientos o filtraciones gene-
rados en los canales de conduccion de aguas
y en general cualquier peticion de caracter
ambiental que involucre a la Empresa. Sobre
este punto durante el 2013 no se recibieron
este tipo de solicitudes.

* Cumplimiento de las obligaciones estableci-
das en la resolucion 627 de 2006 del Ministe-
rio de Ambiente y Desarrollo Sostenible y en
RETIE para lo cual se
realizd un diagnos-
tico ambiental a las

Informe de
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subestaciones de CHEC, sobre ruido ambien-
tal y mediciones de campos electromagneéti-
cas en las 15 subestaciones de 115 KV.

* Implementacion de acciones en el marco del
Plan Ambiental Estratégico (PAE), 2012 — 2015,
con 5 ejes tematicos, uno de ellos orientado
hacia la gestion del cambio climatico, para
lo cual el Grupo Empresarial EPM, formulo Ia
estrategia de cambio climatico (ECC), enten-
dida como: “el conjunto de objetivos, metas,
declaratoria, lineamientos estratégicos, plan
de accion, plan de monitoreo y seguimiento,
que se llevaran a cabo para lograr una ges-
tion integral de los temas relacionados con el
cambioy la variabilidad climatica”.

* Presentacion de planes de manejo forestal
— PMF, a las Corporaciones Autonomas Re-
gionales (Corpocaldas, Carder, CRQ), donde
CHEC posee redes de energia eléctrica.

* Cumplimiento del decreto 1640 de 2012y Ia
resolucion 509 de 2013 en relacion con la par-
ticipacion y conformacion del Consejo Regio-
nal de Cuenca para los municipios de Villama-
ria, Neira, Chinchina, Palestina y Manizales.

e Cumplimiento a los permisos de concesio-
nes de agua emitidos por Corpocaldas para
lo cual se adelanto la instalacion y puesta en
marcha de las estaciones telemétricas para
medicion de caudales sobrantes en las boca-
tomas integradas con la red de estaciones de
la UGR y otras instituciones.

e Entre otras. Ver tema relevante Gestion Am-
biental Integral.

CUMPLIMIENTO DE LA NORMATIVIDAD EN EL DESARROLLO DE
ACCIONES TECNICAS:

* Reubicacion de apoyos en el municipio de
Manizales: se realiza reubicacion de 110 apo-
yos en la zona urbana de Manizales en cum-
plimiento de la sentencia de accion popular
No. 01484 de noviembre 4 de 2010, sobre pro-
teccion del derecho colectivo al goce de los
bienes de uso publico: Literal del articulo 4 de

2013



la ley 472 de 1998.

* Reubicacion de apoyos en los municipios de
Risaralda, Anserma y Belalcazar: Se reubican
13 apoyos en zonas urbanas de estos munici-
pios en cumplimiento de acciones populares.

IMPLEMENTACION RESOLUCIONES O NORMAS QUE SE HICIE-
RON VIGENTES PARA PERIODOS 2012 « 2013

| s

Resolucion CREG 043 de 2010: Para el ano 2010,
en el desarrollo de la consultoria, la CREG expide
la res 043/2010: “...dos anos después de que el OR
haya iniciado el nuevo esquema de calidad, debe-
ra tenerinstalados, en cada circuito de su red, mi-
nimo dos elementos telemedidos de deteccion
de ausencia/presencia de tension...”. Tanto CHEC
como EPM, debian contar con estos equipos el
primero de octubre de 2012; por la complejidad
en el cumplimiento de la resolucion los OR solici-
taron ala CREG ampliacion en el tiempo para dar
cumplimiento, para lo cual se modifica el plazo ACCIONES
establecido en el articulo 6 de la resolucion CREG

043 de 2010, mediante la resolucion CREG 110 de

2012 que indica que “tres anos después que el OR — — . —

haya iniciado la aplicacién del esquema de incen- *Cuando lo CREG lo solicite, el OR debe contratar una auditoria a la informacion registrada
y reportada sobre las interrupciones del servicio, asi como de |os soportes que dieron

lugar a exclusiones, haciendo especial énfasis en las inconsistencias detectadas entre la

informacion en poder del LAC, los calculos realizados por éste ultimo y la informacion

utilizada por el OR.

Resolucion CREG 025 de 2013: Esta resolucion establece los criterios y condiciones para la realizacion
de las auditorias a la informacion del esquema de calidad del servicio en los Sistemas de Distribucion
Local =SDLy que ha tenido la siguiente evolucion regulatoria:

tivos y compensaciones...”

ApLIcACION REsoLucION 043 pe 2010 en CHEC

En el sistema de distribucion de CHEC se tiene R *Se establecen los criterios y condiciones para la realizacion de las auditorias a la
instalado 39,6 kms de redes subterraneas en los informacion del esquema de calidad del servicio en los Sistemas de Distribucion Local.

municipios de Manizales y Dosquebradas.

Parael casode Manizales en el ano 2007 se insta- , - - : : s
| . d d 6N bai ! *Por la cual se modifican los requisitos del auditor y se establecen otras disposiciones
aron seccionadores de operacion bajo carga con N respecto a las auditorias a la informacion del esquema de calidad del servicio en los
operacion manual. REC Sistemas de Distribucion Local establecidas en la Resoluciéon CREG 025 de 2013

Estos equipos nos permiten la interconexion de
circuitos con otros circuitos de la misma subes-
taciéon o de otras subestaciones.

Esta operacion manual implicaba el traslado de
los grupos de trabajo a las camarasy procederen  CONSIDERACIONES
forma manual realizar la interconexion, obvia-

mente con los tiempos Firma Auditora externa contratada por el OR segun lineamientos CNO y regulacion; Se realiza audi-

que esto requeria. toria mediante la aplicacion de 155 preguntas distribuidas en 7 lotes; Puntaje minimo a obtener por
el OR 294 “satisfactoria”; maximo 548; La auditoria debe ser contratada por CHEC en junio de 2013;
Elinforme de la auditoria externa contratada por el OR debe ser enviado en agosto de 2014 a la CREG
y SSPD.

»
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ASPECTOS A VERIFICAR:

* Georreferenciacion y vinculacion de usua-
rios a circuitos y transformadores

* Gestion de Eventos

* Atencion telefonica

* Telemedicion

* OT’s programadas

* OT’s No programadas

* Gestion de reportes: SUI/LAC

* Calculode indicadores

* Gestionde Tl

* (estion de informacion y documenta-
cion

* Gestion de requisitos legales

* Rol, responsabilidad, autoridad: estructu-
ra de mando/operativa

Al lograr el concepto favorable catalogado como
“Satisfactorio” por obtener un puntaje superior a
294 puntos en la auditoria, los beneficios son:

* Disminuye el riesgo de sanciones por de-
claracion de incumplimiento de la regula-
cion o de la prestacion continua del servi-
cio.

* Reduce la frecuencia (de 12 a 24 meses)
para ejecucion de la segunda auditoria y
siguientes de acuerdo con desempeno.
(Menores costos por evaluacion externa).

* Fortalece la imagen de CHEC por su buen
desempeno en la aplicacion del esquema
de calidad del servicio (incentivos y com-
pensaciones) en correspondencia con la
calidad brindada a los usuarios.

TEMA RELEVANTE:

ESTRATEGIAS DE DIALOGO Y RELACIONAMIEN-
TO CON GRUPOS DE INTERES

Este tema relevante se complementa con el ca-
pitulo asociado a la memoria de sostenibilidad
denominado: Temas Relevantes y Participacion
de los Grupos de Interés

GRUPO DE INTERES: Dueios v Estapo

En cuanto a la rendicion de cuentas el Comité
de Auditoria dentro de sus funciones, tiene la de
velar porque la preparacion, presentacion y reve-
lacion de la informacion financiera de CHEC se
ajuste a lo dispuesto en la ley, en tal sentido, los
estados financieros de fin de ejercicio y de propo-
sito especial son sometidos a consideracion del
comité antes de ser presentados a la Junta Direc-
tiva.

La Junta Directiva presenta a la Asamblea Gene-
ral de Accionistas, junto con el balancey las cuen-
tas de cada ejercicio anual, un informe razonable
sobre la situacion econdmica y financiera de la
Sociedad, la Asamblea General de Accionistas
examina y aprueba los balances de fin de ejerci-
cioy las cuentas que rinden los administradores
y considera los informes de la Junta Directiva y el
Gerente sobre el estado de los negocios sociales,
asi como los informes del Revisor Fiscal de que
tratan los articulos 208 y 209 del Codigo de Co-
mercio.

Adicionalmente la Empresa rinde la cuenta
anualmente a la Contraloria General de Medellin
de manera oportuna, completa e integrada en
cumplimiento a la normatividad legal vigente,
asi mismo se reporta oportunamente los estados
financieros, informes y reportes contables a la
Contaduria General de la Nacion.

lgualmente el informe del auditor externo de ges-
tion y resultados que es dirigido a la Junta Direc-
tivay a la Superintendencia de Servicios Publicos
Domiciliarios, se publica
de manera anual en un

Informe de
Sostenibilidad

diario de circulacion local; dicho informe presen-
talas conclusiones sobre los temas evaluados por
el auditor externo de gestion y resultados, sobre:
arquitectura organizacional, viabilidad financie-
ra, aspectos financieros, técnicos, comerciales y
externos, los indicadores de gestion y resultados,
el nivel de riesgo y la evaluacion del sistema de
control interno.
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GRUPO DE INTERES: CLieNTES Y COMUNIDAD

Corresponde al ejercicio dialogico entre los Clien-
tes, la Comunidad y la Empresa, el cual permite
fortalecer los escenarios de encuentro, escuchay
dialogo participativo, en relacion con los asuntos
asociados a la prestacion del servicio de energia
eléctrica, en los aspectos sociales, técnicos, co-
merciales, ambientales y corporativos. Respon-
diendo desde una perspectiva metodologica
planteada por el modelo, a la generacion de es-
pacios que permitan la concertacion, la genera-
cion,de compromisos y acuerdos entre CHECy su
grupo de interes comunidad y clientes, desde los
principias de relevancia, exhaustividad y retroali-
mentacion.

A partir de estos proeesos; se propician ademas,
espacios de participacion/ciudadana activa, enri-
queciendo el rolciudadano, hacia el buen uso de
Io publicoyla compren5|on delosdeberes y dere-
cho,g oudadanos como mteres colect|vo de |gual

erando proceses de-mejora relaciona-
dapoeneracion, distribuciony comercia-
ervicio publico de energia eléctrica.

o-dichas estrategias inciden de manera
en eI desempeno de EHEC, con relaoon

parencna y satisfaccion de clientes estable—
para el logro dejlasostenibilidad como pro-
empresarial,

7
h

Ac"&ONEs RELEVANTES:

ESTRATEGIAS DE CONSULTA

CHEC en el ano 2013 en el marco de relaciona-
miento con el grupo de interés clientes realizo 3
encuestas que impactaron 11,221 clientes y que
permitieron recopilar informacion en temas rela-
cionados con: Satisfaccion con el servicio (infor-
macion y comunicacion, suministro de energia,
Facturadeenergia, Atencion al cliente, Imagen de
la empresa, Responsabi-
lidad Social, Alumbrado
Publico, Precio, Recaudo,
Reputacion entre otros
temas relevantes). Di-

-
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cha informacion permitio consolidar planes de
accion y de relacionamiento para el grupo de in-
terés clientes asi como aportar a los analisis de
materialidad con dicho grupo de interés.

Suministro de energia
Informacion y comunica-
cion

Factura de energia

CIER 400 400  Atencion al cliente
Imagen de la empresa
Responsabilidad social
Alumbrado publico
Precio

Suministro de energia
Comunicacion e informa-
cion

Suministro de energia

IPSOS 633 | NR

Factura
Atencion/reclamos
Precio

Alumbrado publico

Calidad de productos y
servicios

Responsabilidad social

Comunicacion, transpa-

REPUTA- rencia y ética empresarial

CION 821 NR

Responsabilidad ambien-
tal

Gestion corporativa
Innovacion y liderazgo
Lineas de atencién
Oficinas de atencion
Facturacion

Atencion a danos

INTEGRA-

DA 13,273 Calidad del servicio

11,037
Quejas
Comunicacion

Imagen

Recaudo

FUENTE DE INFORMACT N: EncuesTa IPSOS, CIER, INTEGRADA v REPU-

TACI N

Para el caso de la encuesta integrada, en el 2012
se realizaron 12 encuestas y para el 2013 se reali-
zaron 10 encuestas debido a que durante 2 me-
ses se estuvo revisando la aplicacion de la ley 1581
del 2012 relacionada con la proteccion de datos
personales.

ESTRATEGIAS DE DIALOGO Y PARTICIPACION

Con el fin de garantizar la participacion de los
clientes y la comunidad en relacion con diferen-
tes proyectos emprendidos por la empresa, asi
como el dialogo respecto a diferentes temas y
aspectos relacionados con la prestacion del ser-
vicio de energia, CHEC de manera intencionada
y concertada con sus grupos de interés imple-
mento en el ano 2013 las siguientes iniciativas y
estrategias:

* Mesas zonales: Ejercicio que busca facilitar
la participacion asertiva y efectiva de lideres
sociales y representantes de los grupos de in-
terés Clientes y Comunidad, con respecto a
inquietudes, necesidades y expectativas rela-
cionadas con el servicio de energia.

* Hablando claro: Espacio regional enfocado al
encuentro, el dialogo, la rendicion de cuentas
y la concertacion de compromisos entre el
gerente, directivas de la empresa y los repre-
sentantes de los clientes y la comunidad, en
diferentes aspectos relacionados con el servi-
cio publico de energia y actuacion empresa-
rial, resultantes de los encuentros de mesas
zonales.

* Fortalecimiento de organizaciones sociales:
Acompanamiento a asociaciones de Pescado-
resy Areneros que interactuan con el sistema
de Generacion de energia.

e Acompanamiento socio ambiental: Acompa-
namiento a las comunidades aledanas a los
proyectos de Geotermia y Guacaica, en el for-
talecimiento de la relacion.

e Acompanamiento Social a “CHEC llumina el
Campo”: facilitando la integracion y el rela-
cionamiento con los nuevos clientes rurales.
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Generacion de Confianza en Comunidades
Especiales: para encontrar puntos de acuerdo
y nuevas formas de relacionamiento.

La Mesa Técnica: Estrategia implementada
durante el ano 2012+ 2013 en el municipio de
La Dorada - Caldas, con el objetivo de discutir
y viabilizar las acciones técnicas a realizarse
en el municipio, enfocada en la recuperacion
de pérdidas, contando con la participacion de
representantes de la Administracion Munici-
pal, el Concejo Municipal, ASOJUNTAS y vocal
de control de servicios publicos.

Espacios de dis-
cusion y encuentro entre la comunidad y la
empresa para viabilizar acciones técnicas y
comerciales, ademas socializar proyectos o
programas, dar respuesta a inquietudes y ge-
nerar acuerdos de mutuo beneficio.

Encuentro con actores es-
pecificos o representativos de una comuni-
dad, gremio o institucion que requiere de un
dialogo particular sobre alguna tematica es-
pecifica en la cual los participantes tienen un
vinculo directo.

Hace referencia a los mo-
mentos de encuentro con actores institu-
cionales a través de los gestores sociales y
personal de la empresa, con el fin de conse-
guir, entregar y compartir informacion, refe-
rente a proyectos y programas propios de la
gestion de laempresay que requiera de alian-
zas para su ejecucion.

se dio cumplimiento
al trabajo proyectado con lideres de factura-
cion rural, el cual se enfoco al desarrollo de
sus competencias interpersonales, a través
de un seminario de crecimiento personal que
les brindd herramientas para la vida, y al mis-
mo tiempo fortalecio la relacion entre estos
y la empresa para hacer de su rol dentro de
la comunidad un aliado para las acciones que
CHEC emprenda en sus territorios.

LoGros

A partir de las expectativas y solicitudes de
los participantes de las comunidades durante
el ano 2012, se amplio la cobertura, en el de-
sarrollo de las estrategias de relacionamien-
to Mesas Zonales y Hablando Claro logrando
llegar a corregimientos apartados dentro del
area de influencia CHEC. Con estas estrate-
gias se hizo presencia en 40 Municipios, 6
veredas, 19 Corregimientos y un Resguardo
Indigena; atendiendo 1769 solicitudes, de las
cualesun 9o% hansido resueltasy el 10% res-
tante se encuentra en proceso de solucion.

Durante la ejecucion de las estrategias de
Mesas Zonales y Hablando Claro, se puede
apreciar una participacion de 5.031 asistentes
en las diferentes acciones; de manera especi-
fica en mesas zonales se recibieron 1769 soli-
citudes de las cuales se ha solucionado un 9o
% y el 10% restante se encuentra en tramite
para ser solucionadas.

Fortalecimiento y legitimacion de los lideres
representantes de las comunidades y clientes
en temas especificos de servicios publicos,
participaron 5,121 lideres en cada uno de los
escenarios de encuentro empresa — comuni-
dad, asistieron vocales de control, personeros
y representantes de las administraciones mu-
nicipales.

Formacion en tematicas de Transferencias
del Sector Eléctricoy Plan de Manejo Ambien-
tal en 31 grupos, para un total de 113 sesiones
de trabajo con la participacion de 4,210 perso-
nas aproximadamente.

Encuentros comunitarios realizados en nue-
ve veredas ubicadas en el area de influencia
del sistema de generacion, propiciaron la par-
ticipacion de 2,117 personas, generando espa-
cios de integracion comunitaria, alrededor de
la generacion hidroeléctrica.

Promocion de la diversificacion de la actividad
productiva, a través de la estrategia “Gente
con energia”.

Diseno de dos modulos de aprendizaje para
incluir en el pensum
de las Instituciones
Educativas  partici-
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pantes del proyecto Educacion para la Com-
petitividad; las tematicas son: “Servicios Pu-
blicos y Desarrollo Local” y “Responsabilidad
Social y Ambiental”.

* Acompanamiento y asesoria al 100% de los
nuevos clientes rurales que ingresaron por el
proyecto “CHEC Ilumina el Campo”.

ASPECTOS DE MEJORA

* Disenar e implementar un proceso de capa-
citacion de voceros representantes de las
comunidades que han sido elegidos en las
Mesas Zonales, para que asuman un rol mas
protagonico y estratégico en la comunica-
cion de las necesidades de sus comunidades
en los espacios de relacionamiento con Ia
alta gerencia de la empresa y de difusion de
acuerdos y resultados con las comunidades a
quienes representan.

* Por otra parte se identifico la importancia de
vincular a grupos de jovenes dentro del pro-
ceso ya que en los espacios donde se ha evi-
denciado la participacion de estos han mos-
trado un especial interés frente al tema.

* Realizar visitas periodicas a los grupos y pro-
yectos ubicados en el area aledana al sistema
de Generacion.

PRrROYECCIONES

Facilitar espacios de formacion y capacitacion
para los voceros representantes de las comuni-
dades que asistieron al espacio de Mesas Zonales
y Hablando Claro, con el fin de fortalecer sus ca-
pacidades para el ejercicio del rol representativo
que cumplen.

e I|dentificar las comunidades étnicas pre-
sentes en la zona de influencia CHEC,
donde se desarrolle la estrategia de me-
sas zonales para lograr la inclusion en la
convocatoria de lideres pertenecientes a
dichas comunidades y facilitar su partici-
pacion en esta propuesta.
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* Propiciar que el 10% de los talleres pre-
vistos para acciones educativas, sea di-
reccionado hacia agentes juveniles como
difusores claves con sus grupos de paresy
en su circulo familiar, apostandole a pro-
cesos de relevo generacional.

* Fortalecer las relaciones y la comunica-
cion clara, asertiva y permanente con los
grupos especificos areneros, pescadores y
comunidad del proyecto geotérmico que
se encuentra ubicada en el area inmedia-
ta a lainfraestructura CHEC.

* Para llevar a cabo las estrategias de re-
lacionamiento antes mencionadas, se
invirtieron COP 1,540 millones de pesos,
impactando una poblacion de 66,288
clientes.

* Lainversion, asi como la participacion, en
la gestion de este tema relevante ano a
ano, estan determinadas por las necesida-
des planteadas por los negocios y por las
comunidades.

ENFOQUE DE GESTION EN CASO DE PRODUCIRSE DESPLAZA-
MIENTOS DE LA POBLACION.

CHEC comprometida con su politica de gestion
integral establece la importancia de llevar acabo
sus operaciones como empresa prestadora del
servicio publico de energia, en el marco de com-
portamientos éticos y responsables; dicho com-
promiso conlleva a que la empresa gestione los
riesgos e impactos negativos que puedan tener
Sus operaciones en sus grupos de interés y en el
territorio que hace parte de su area de influencia.

Por tal razon y en el caso de que desde CHEC se
implementen proyectos o iniciativas en relacion
con sus productos y servicios que generen des-
plazamientos de personas o comunidades que
habiten los territorios, la Empresa emprendera
las acciones que en el marco de la normatividad
y compromiso empresarial permitan mitigar o
compensar las mismas.

Dialogoy Rela-
cionamiento con
Comunidadesy
Clientes
2,014,990,959

Comunicacion
Informacion edu-
cativa

130,705

1,540,993,224 66,288

Evaluar las consecuencias econdmicas, ambien-
tales y sociales de estos proyectos.

El involucramiento y participacion de actores so-
ciales impactados.

Generar alianzas con entidades del estado para
que conjuntamente se adopten las medidas co-
rrectoras que se estiman adecuadas.

CHEC considera que estas acciones garantizan la
respuesta a los intereses generales de las comu-
nidadesy organizaciones presentes en su area de
influencia.

Actualmente CHEC no se encuentra implemen-
tando proyectos o iniciativas que impliquen el
desplazamiento de las personas o sus comuni-
dades por lo anterior no se han presentado de-
nuncias o quejas formales asociadas al desplaza-
miento de personas.

OPERACIONES DONDE SE HAN IMPLANTADO PROGRAMAS DE
DESARROLLO, EVALUACIONES DE IMPACTOS Y PARTICIPACION
DE LA COMUNIDAD LOCAL

CHEC cuenta con sistema de gestion de la cali-
dad. La efectividad de dicho sistemay de sus pro-
cesos asociados se revisa en las auditorias de tipo
interno y externo realizadas a la Empresa.

Para la operacion e implementacion de acciones
que impactan a las comunidades y el medio am-
biente, CHEC cuenta con procesos organizaciona-
les (Planeacion ambiental, Planeacion de la RSE,
Gestion integral del riesgo y Gestion comunitaria
y educacion a clientes), los cuales se encargan de
generar los insumos e informacion necesaria re-
lacionada con los impactos reales o potenciales
que en el desarrollo de las operaciones de CHEC
se puedan generar a los grupos de interés. Dicha
informacion se soporta en estudios, diagnosti-
cos y evaluaciones realizadas por la empresa; los
puntos de vista de las comunidades afectadas
se tienen en cuenta a través de acciones de con-
sulta y dialogo que varian en funcion del tipo de
comunidades y proyecto a implementar; |a infor-
macion obtenida es incluida como parte de ana-
lisis y estudios de evaluacion de impacto de los



proyectos.

CHEC realiza la mayor parte de estas acciones
de manera voluntaria y permanente; y como res-
puesta a lo exigido por la normatividad para la
obtencion de autorizaciones y permisos de tipo
legal; ademas de facilitar la obtencion de las li-
cencia social para operar en las comunidades.

Las acciones que CHEC desarrolla para evaluar,
mitigar y prevenir los impactos de sus operacio-
nes garantizando la consulta, participacion e in-
formacion a sus grupos de interés son:

* Acompanamiento social y educativo a la
operacion del negocio de Generacion

* Acompanamiento social y educativo a la
operacion del negocio de Transmision y
Distribucion

* Acompanamiento social y educativo a la
operacion del negocio de Comercializa-
cion

En el ano 2013 CHEC realizé evaluaciones eco-
nomicas, sociales y ambientales del 100% de las
operaciones consideradas como mas relevantes
en los impactos a la comunidad y el medioam-
biente y que se reflejo en la implementacion de
los proyectos:

* Linea Purnio« La Dorada
* Linea Belalcazar « La Virginia
* LlineaRosa - Acuarela (Dosquebradas)

* Control y recuperacion de pérdidas de
energia

* CHECIlumina el campo Fase Il

OPERACIONES CON EFECTOS NEGATIVOS SIGNIFICATIVOS (PO-
SIBLES O REALES) QUE PUEDEN IMPACTAR LAS COMUNIDADES

CHEC considera que las operaciones que pueden
tener impactos significativos en las comunida-
des estan asociados a las actividades de: Mante-
nimiento de distribucion, proyectos de infraes-
tructura, expansion de redes, mantenimiento de
instalaciones y operacion y mantenimiento del
sistema de generacion; los cuales estan asocia-
dos a centros de operacion como subestacionesy

lineas y centrales de generacion.

GRUPO DE INTERES: TRABAJADORES

La comunicacion y las posibilidades de participa-
cion de los trabajadores hacen parte de los facto-
res que influyen en el entorno de trabajo, por eso
CHEC desarrolla diferentes estrategias en pro de
incentivar el dialogo participativo y el relaciona-
miento con sus trabajadores.

MECANISMOS DE PARTICIPACION

Los trabajadores CHEC cuentan con siete meca-
nismos de participacion: el comité paritario de
salud ocupacional — Copaso, los comités de con-
vivencia laboral, obrero patronal, la comision de
reclamos, las jornadas de comunicacion, cafés
con los subgerentes, reuniones de lideres y profe-
sionales 1y grupos primarios de las subgerencias,
areas/unidades que acogen, canalizan y ayudan
a resolver asuntos relacionados con los trabaja-
dores.

* Se cuenta con el Copaso el cual esta con-
formado cuatro miembros principales y
sus suplentes nombrados por la empresa,
y cuatro miembros principales y cuatro
suplentes representantes de los trabaja-
dores.

» ElComite de Convivencia laboral es el me-
canismo que en CHEC se constituyd como
una medida preventiva de acoso laboral
que contribuye a proteger los trabaja-
dores contra los riesgos psicosociales que
afectan la salud en los lugares de trabajo.

* El comité obrero patronal fue creado por
la convencion colectiva de trabajo y su
principal objetivo es procurar la armonia
entre la Empresa y sus trabajadores, en
relacion a las dudas y diferencias que pue-
dan surgir con motivo de la interpreta-
cion, aplicacion o ejecucion de la conven-
cion colectiva de trabajo y reclamaciones
sobre diferentes temas.

e |a comision de

<= Informe de
cermsneeneeeeeenoeoooo- §ostenibilidad

orientada a atender las reclamaciones a
los trabajadores de la Empresa, de carac-
ter particular, generados de la relacion y
aplicacion en la CHEC de la convencion
colectiva, el contrato de trabajoy la Ley.

Otro mecanismo de participacion, son
las jornadas de comunicacion dirigidas a
trabajadores, las cuales se realizan en un
municipio de cada una de las cinco zonas,
planta Esmeralda y Estacion Uribe. El per-
sonal dela Estacion Uribe se divide en cua-
tro grupos para facilitar la retroalimenta-
cion. El vocero en todas las jornadas de
comunicacion es el Gerente de la Empresa
o un subgerente delegado en caso de que
éste no pueda asistir. Eventualmente asis-
te el Comité de Gerencia. Las reuniones
cuentan con espacios de socializacion de
temas por parte del Gerente y un conver-
satorio. Eventualmente se incluyen activi-
dades ludicas. Estas jornadas impactaron
en el ano 2013 aproximadamente a 720
trabajadores, con una inversion de COP 18
millones.

2013
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ACTUALIZACION DE DATOS DE LOS TRABAJADORES

Se realizd jornada de actualizacion de datos con
los trabajadores lo cual contribuyo a una efectiva
aplicacion de los beneficios convencionales para
el trabajador y su familia con relacion a:

* Informacion general del trabajador
+ Beneficiarios del seguro convencional

* Informacion de las personas que forman
parte del nucleo familiar y que dependan
economicamente del trabajador.

RELACIONES ENTRE LOS TRABAJADORES Y
LOS DIRECTIVOS

En el ano 2013 se dio inicio al proceso de negocia-
cion de la convencion colectiva de trabajo, cum-
pliendo con las etapas previstas por la ley, dentro
del proceso se generaron y mantuvieron canales
de comunicacion continua con los trabajadores,
enmarcados en el dialogo, apertura y demas he-
rramientas necesarias para facilitar que este pro-
ceso se desarrollara en los mejores términos.

Acciones de comunicacion y relacionamiento im-
portantes emprendidas por la Organizacion Sin-
dical:

* Reunion de informe sindical con trabaja-
dores

* Correos masivos emitidos por la organiza-
cion sindical

* Empapelamiento de las instalaciones con
carteleras

* Entrega de volantes y material impreso

* Reuniones de capacitacion sobre el actuar
sindical

* Intervenciones en jornadas de comunica-
cion con trabajadores

* Marchas publicas

Acciones de comunica-

cion y relacionamiento importantes emprendi-
das por la Empresa:

* Informe de avance sobre convencion co-
lectiva en jornadas de comunicacion con
trabajadores

» Correos masivos emitidos por la gerencia
* Reuniones con el sindicato

* (estion de espacios para encuentros y
dialogo

Afiliados Sintraelecol 577 570
Afiliados Sintrachec 27 27
No convencionados 6 2
Comité de convivencia No hubo 3
reportes

LoGros

Del 100% de los trabajadores activos, el 97%
atendid el llamado de la jornada de actualizacion,
entregando la documentacion correspondiente.

Con esta actualizacion de informacion se garan-
tiza que se aplique los beneficios a quienes real-
mente tienen derecho.

Participacion activa de los trabajadores sindicali-
zados en los espacios convocados por la Organi-
zacion Sindical

Para garantizar el control y ejecucion de los be-
neficios, los trabajadores deben actualizar la in-
formacion correspondiente, aspecto que se debe
mejorar, pues aunque el area de Gestion Huma-
na y Organizacional ha realizado diferentes ac-
ciones para ello, aun se presentan inconsisten-
cias, por tanto se debe recordar la importancia de
actualizar la informacion cuando presente algun
cambio, para la aplicacion de los beneficios.

Provecciones 2014

Reinventar los medios internos de comunicacion
apuntando a medios alternativos debido a que
los medios masivos estan saturando al trabaja-
dor.

Ampliar la cobertura de la participacion de los
trabajadores en los grupos primarios garantizan-
do la entrega de informacion relacionada con la
Empresay sus trabajadores.

Brindar mas espacios cara cara de participacion
paratener la posibilidad de escuchar a los traba-
jadores.

El proceso de negociacion se lleva a cabo con la
Organizacion Sindical como el ente que represen-
ta a los trabajadores de la Empresa, por lo tanto,
este proceso esta supeditado de la voluntad de
las partes, en el 2013 no hubo acuerdo convencio-
nal, por ello se espera que en el 2014 pueda nego-
ciarse y firmarse una nueva convencion colectiva
de trabajo que redundara en el beneficio de los
diferentes grupos de interés como: trabajadores,
jubilados, sindicatoy Empresa.



GRUPO DE INTERES: PROVEEDORES Y CONTRATISTAS

Con el fin de fortalecer las relaciones y el dialo-
go con el grupo de interés proveedores y contra-
tistas, CHEC en el marco de implementacion del
modelo de relacionamiento con grupos de inte-
res, para el ano 2013 desplego diferentes iniciati-
vas que propiciaran el encuentro, comunicacion
y consensos en aspectos relevantes para este
grupo de interés, destacandose las siguientes:

Plan de relacionamiento con proveedores y con-
tratistas:

* En el ano 2013 se culmind con la estruc-
turacion del plan de relacionamiento con
el grupo de interés proveedores y con-
tratistas, el cual fue aprobado y validado
por el Comité de Gerencia, desde éste se
establecieron las acciones encaminadas
a mejorar y fortalecer los procesos de re-
lacion encaminados a garantizar la sos-
tenibilidad y el desarrollo de estrategias
de mutuo beneficio. Dicho plan tiene una
proyeccion de acciones hasta el ano 201s.

* Jornadas de comunicacion con proveedo-
res y contratistas

Se realizo jornada de comunicacion con provee-
dores y contratistas a la cual asistieron 139 per-
sonas representantes de diferentes empresas.
En esta se dio a conocer el plan de contratacion
del ano 2014, se abordaron aspectos del aconte-
cer empresarial y se genero espacio de dialogo
y conversacion en asuntos que respectan a este
grupo de interés.

* Jornadas de comunicacion con trabajado-
res de contratistas

Con la participacion de mas de 200 personas, se
realizaron cuatro jornadas de comunicacion con
trabajadores de contratistas, una por cada zona
del area de influencia CHEC (Sur, Noroccidente,
Suroccidente y Oriente), involucrando trabajado-
res de contratistas asociados a los contratos de
distribucion y comercializacion de energia.

TEMA RELEVANTE:
CONTRATACION RESPONSABLE

Através de la gestion de la Contratacion Respon-
sable, CHEC impacta a su grupo de interés tra-
bajadoresy proveedores // proveedores y contra-
tistas, para lo cual cumple estrictamente con lo
dispuesto en lo que reglan las leyes Colombianas
de contratacion laboral y lo dispuesto en su ma-
nual de contratacion el cual establece los princi-
pios, politicas y lineamientos de la contratacion
de la Empresa.

GRUPO DE INTERES: PROVEEDORES Y CONTRATISTAS

La Contratacion Responsable en CHEC esta defi-
nida bajo tres temas principales:

e Larevisidon de los criterios de contratacion

* Fortalecimiento en la ejecucion de inter-
ventorias

* Fortalecimiento en la planeacion de la
contratacion.

Satisfaccion de proveedores y contratistas:

* Desde el ano 2009, CHEC a través de la fir-
ma IPSOS Napoleon Franco ha realizado la
encuesta de satisfaccion a sus proveedores
y contratistas con el objetivo de conocer su
nivel de satisfaccion e identificar y trabajar
en aquellos aspectos que el grupo de interés
valora y sobre los cuales también se requie-
re atencion. Frente al indice de satisfaccion
CHEC presenta una evolucion positiva, pa-
sando de 86,7% en el ano 2009 a 88,4% en
el ano 2013 (ver grafico anexo). Acorde con la
metodologia definida por IPSOS, la satisfac-
cion se encuentra en un nivel alto (superior a
85,5%).

Informe de
Sostenibilidad
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Numero total de procesos de contratacion acep-
tados por modalidad de contratacion

Solicitud privada de una oferta 39

Solicitud publica de oferta en

pagina web o1

Solicitud publica de oferta y aviso
en el Diario Oficial

Numero de adendas totales
en los procesos de contrata-
cion

262

Numero de procesos declara-

dos desiertos 38 30

Numero de procesos termina-
dos

AcomPANAMIENTO Y EVALUACION

201

n7z
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* Sedisenoyrealizo medicion alas personas
designadas como interventores CHEC, a
través de la herramienta de evaluacion de
desempeno PIDD, enfocada a fortalecer la
oportunidad en la entrega de informacion
soporte de la interventoria y garantizar el
buen desarrollo de los contratos bajo los
parametros de transparencia, legalidad y
calidad.

* Se efectuaron 12 visitas a proveedores lo-
cales (Manizales) de compras menores
para tener un mayor acercamiento y re-
troalimentacion en relacion con el acom-
panamiento prestado por CHEC.

* Seajusto formato de reevaluacion de pro-
veedores para garantizar mayor objetivi-
dad en la calificacion dada al contratista
por parte del interventor.

* En el marco de alineacion con el Grupo
empresarial EPM, se adaptd la metodolo-
gia para analisis de riesgos en los contra-
tos y capacitacion a interventores.

* Se realizd acompanamiento a interven-
tores por parte de salud ocupacional en
contratos criticos identificados, para el
manejo de los temas relacionados con se-
guridad y salud en el trabajo.

* Seimplemento el sistema de informacion
NEON (sistema de apoyo a la contrata-
cion) y capacitacion a nivel de directivos,
interventores y negociadores.

Formacion y capacitacion:

* Conelfindeaportar al bienestary cualifi-
cacion de los trabajadores de contratistas
de CHEC, se implementd en la ejecucion
de algunos contratos, principalmente de
los negocios de distribucion de energia y
de comercializacion, el desarrollo de capa-
citaciones en temas de salud y seguridad,
desempeno especifico y relacionamiento

con el cliente, impac-

tando positivamente su
desempeno, de cara a la
imagen que proyectan
de la empresa a traves

-

de sus labores diarias.

* Serealizo un encuentro por parte de salud
ocupacional con interventores y algunos
contratistas para abordar temas de inte-
rés y hacer una retroalimentacion.

* Se realizo capacitacion en orientacion al
servicio a los trabajadores del contrato in-
tegral de comercial.

RESPONSABILIDAD SOCIAL

* Serealizd la inclusion en términos de re-
ferencia para los contratos realizados en
2013, de nuevas clausulas en materia de
RSE que involucran aspectos de: Trans-
parencia; principios de comportamiento
responsable; sostenibilidad y politica am-
biental.

* Serealizd por parte del area de gestion
humana y organizacional un ejercicio de
referenciamiento a partir de fuentes se-
cundarias, sobre 7 empresas colombianas
y 59 empresas espanolas, con respecto a
las acciones de RSE y ética que estas em-
presas llevan a cabo.

TABLA DE VIATICOS

* Sedefinid tabla de viaticos con el fin de ir
estandarizando, en los nuevos contratos
asociados a las actividades comerciales y
técnicas de los negocios de comercializa-
cion y distribucion de energia.

Porcentaje de nuevos proveedores que se exami-
naron en funcion de criterios relativos a las prac-
ticas laborales — Derechos Humanos — impactos
sociales

CHEC considera que el impacto negativo real y
potencial en relacion con practicas laborales, de-
rechos Humanos e impactos sociales, es latente
en todas las operaciones y personas subcontra-
tadas para el desarrollo de las actividades de Ia
organizacion. En relacion con los proveedores
que han sido identificados como prioritarios en
relacion con dichos impactos, en 2013 CHEC iden-
tifico 33 contratos los cuales superan los COP 500

millones, los cuales equivalen al 9% de la contra-
tacion pero que representan las acciones y ope-
raciones de CHEC mas significativas con impacto
en reputacion, personas y medio ambiente.

La evaluacion de proveedores en CHEC se realiza
por parte del area de abastecimiento de bienesy
servicios, a través de los interventores asignados
a los diferentes contratos; en este sentido con el
apoyo del procesos de planeacion ambiental y
gestion integral del riesgo, se realizo revision del
100% de las clausulas y condiciones de contra-
tacion de los contratos que tuvieran impacto en
personas, la comunidad y el medio ambiente. En
el ano 2013 se evaluaron 565 contratistas.

Asi mismo en el ano 2013 se realizo contratacion
de unainterventoria externa paraevaluarel cum-
plimiento de los requisitos de gestion ambiental
y de salud ocupacional y seguridad industrial a
los contratistas de 14 contratos evaluados como
criticos en su operacion e impacto a personas.

Dichos contratistas estan asociados a las accio-
nes potenciales de impacto significativo en prac-
ticas laborales con las actividades de:

* Mantenimiento de distribucion
* Contratos de podas forestales

* Perdidas Energia

* Proyectos de infraestructura

* Expansion de redes

* Mantenimiento de instalaciones

e Operacion y mantenimiento del sistema
de generacion CHEC

e Atencion técnicay comercial a clientes

Los impactos potenciales negativos identificados
en practicas laborales, Derechos humanos e im-
pacto social estan relacionados con los riesgos
asociados a los objetos de impacto establecidos
por la empresa (Ver informe de riesgos), e invo-
lucran de manera directa e indirecta a todos los
grupos de interés; dichos objetos de impacto son:



* Objeto de impacto operacional
* Objeto de impacto personas

* Objeto de impacto social

* Objeto de impacto reputacion
* Objeto de impacto ambiental

* Objeto de impacto informacion

* Objeto de impacto economico financiero

La ejecucion de las actividades se desarrollaran
en el area de cobertura CHEC, esto incluye los de-
partamentos de Caldas y Risaralda.

Los contratos a atender requeriran acompana-
miento en campo donde se encuentran trabajan-
do los contratistas ejecutando sus actividades,
estas visitas se definen en el diseno del plan de
trabajo de la propuesta del oferente y se aprue-
ba con coordinacion con los interventores de los
contratos.

En el ano 2013 como resultado de la evaluacion
con proveedores y contratistas, no se dio fin a
relaciones contractuales por causa de impactos
negativos significativos en: practicas laborales,
derechos humanos e impactos sociales con este
grupo de interés.

Dias trabajados por los trabajadores de contra-
tistas que participan en las actividades de cons-
truccion, operacion y mantenimiento

Para la realizacion de aquellas actividades que
CHEC considere necesario llevar a cabo en sus
instalaciones mediante personal contratado por
terceros, a nivel empresarial se realizan contratos
de prestacion de servicios, en los que se definen
el tipo de actividades a realizar, siendo las empre-
sas contratistas las encargadas de asignar y ges-
tionar los recursos necesarios para su correcta
realizacion y CHEC supervisa a partir de interven-
torias las actividades contratadas, no conside-
rando para el ano 2013 estadisticas relacionadas
con este aspecto en mencion.

Se reconoce que los contratos relacionados con
mantenimiento y operacion contratadas por

CHEC, se mantienen de manera permanente du-
rante los 365 dias del ano para responder con los
requerimientos de calidad en la prestacion del
servicio de energia.

ASPECTOS DE MEJORA

Si bien se han ejecutado acciones tendientes
a fortalecer la relacion con el grupo de interés
proveedores y contratistas, en el marco de ese
relacionamiento surgen muchos temas que re-
quieren el analisis y gestion por parte de CHEC;
por lo cual no es facil lograr que todo se revise e
implemente; sin embargo se priorizan los temas
y se definen planes de accion. Asi mismo el mar-
co normativo (Manual de Contratacion), puede
incidir en la apertura, flexibilidad y cambios para
posibilitar la atencion de algunos requerimien-
tos de este grupo de interés.

Puntualmente se deben buscar otros criterios
utilizados para la evaluacion de las ofertas, y en
esto no se ha evolucionado.

Provecciones 2014

* Ejecutar el plan de accion que se defina
acorde con los resultados obtenidos en la
encuesta de satisfaccion de proveedores.

* Dar continuidad y realizar seguimiento a
las acciones definidas en el plan operativo
de relacionamiento con el grupo de inte-
rés proveedores.

* Complementar la metodologia para la re-
evaluacion de proveedores de tal forma
que la calificacion dada por el interventor
sea de utilidad en los procesos de selec-
ciony adjudicacion de las ofertas.

* Implementacion del registro de proveedo-
res (sistema sinko) a través de la empresa
Konfirma.

* Adoptar y divulgar politica de relaciona-
miento con pro-
veedores y con-
tratistas.

Informe de
oo §ostenibilidad

Fortalecer capacidades y conocimientos
en RSE que permitan desplegar acciones
en los procesos que impactan al grupo de
interés proveedores y contratistas

Dimensionar acciones para la gestion de
temas e indicadores clave para la comu-
nicacion de la gestion responsable con
grupos de interés en el marco de la me-
todologia G4 (Aspectos: Evaluacion de las
practicas laborales de los proveedores,
Empleo, Salud y seguridad en el trabajo,
capacitacion).

Reforzar capacitacion a interventores
para manejo del sistema de informacion
NEON.

Analizar e implementar otros criterios
para la evaluacion de las ofertas en los
procesos de contratacion.

2013



GRUPO DE INTERES: TRABAJADORES

SELECCION DE TALENTOS

El equipo de trabajo de desarrollo del talento humano, a través de los procesos de seleccion de ta-
lentos, procura la busqueda e identificacion de personal que posea los conocimientos, habilidades
y actitudes para el desempeno de la plaza a proveer, de conformidad con la estrategia, cultura de la
empresa, competencias requeridas y cumpliendo con las necesidades y expectativas de las areas/
unidades. Al interior del equipo de trabajo se coordinan las actividades de induccion a practicantesy
profesionales.

Durante los tres ultimos anos, el equipo de trabajo ha apoyado la vinculacion y promocion a partir de
los resultados de concursos de caracter interno, externo o dirigido, en los cuales se realiza un analisis
completo de los candidatos desde la revision exhaustiva al cumplimiento de requisitos de educa-
cion y experiencia, la evaluacion de sus conocimientos frente a las actividades del cargo con plaza a
proveer y la valoracion psicotécnica que incluye la valoracion cognitiva, psicologica y de ajuste a las
competencias organizacionales.

Los resultados del ejercicio en la seleccion de talentos se pueden medir a partir de indicadores como
el resultado de la verificacion del impacto de la seleccion, el cual se realiza a partir de la valoracion del
desempeno de los trabajadores seleccionados mediante concurso.

Tasa de contrataciones y rotacion media de empleados, desglosados por grupo etario, sexo y region:

Trabajadores nue-
vos vinculados en 31 70.45% 13 29.55% 15 79% 4 21%
el ano
Promedio de edad
Trabajadores nue-
vos vinculados en
el ano

32.15 31.38 33.39 29.08

i
o
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INDICADOR Unidad de Medida 2012 2013

Empleados prome-
dio mes / ano

Rotacion Porcentaje 3% 4%
Antigiedad prome-

Personas 74,08 72,92

- - Anos 15,1 1
dio de servicio 514 594
Edad promedio de ~
: Anos 8 6
trabajadores 43,9 44,67
Trabajadores hom- .
: Porcentaje 73% 73%
bres
Trabajadores mu- |
; . Porcentaje 27% 27%
jeres
Modificaciones en contrato por procesos o . h ; ]
de seleccion 6 | 1578% | 11 [355% | 189,47 | 25% [ 130,63 | 10% | 309,73 | 24%

Trabajadores ascendidos por modalidad de 32 | 8422% | 20 |6a5%| 569,06 | 75% [1138.02 | 90% | 98355 | 76%

ascenso

Total modificaciones de contrato 38 100% 31 100% | 758,53 | 100% |1.268,65 | 100% | 1.293,29 | 100%

Personas vinculadas - Mujeres 13 29.5% 4 21% | 3.298,81 | 87% | 408,80 | 36% 89,06 29%

Personas vinculadas «+ Hombres 31 70.5% 15 79% | 502,73 13% | 717,97 | 64% 220,12 71%

Total personas vinculadas 44 100% 19 | 100% | 3.801,54 | 100% | 1126,77 | 100% | 310,09 | 100%
Total personas Seleccionadas 29 25 325,70 455,20 234,70

La formula aplicada equivale a: nimero de total de modificaciones del contrato sobre las variables seleccion
0 ascenso.

LoGros

* La modalidad de concurso interno ha permitido al grupo de interés trabajadores, la promocion en la
organizacion, pasando de cargos asistenciales a cargos profesionales y dentro de un mismo cargo de
una categoria salarial a otra.

* En el ano 2013 fueron promovidos mediante concurso interno 11 personas, generandose un incre-
mento con relacion a anos anteriores.

* Durante los ultimos tres anos el indicador resultado de la verificacion del impacto de la seleccion, ha
estado en 100% lo que da cuenta que todos los seleccionados han contado con niveles de desempe-
no esperados y destacados.

______________________________ 505{‘2:%%%33 20] 3



En 2013 CHEC entregd de manera directa a sus
trabajadores activos, pagos totales por el concep-

TEMA RELEVANTE: to de salarios y prestaciones sociales un valor de
COP 37,040 millones; y a sus jubilados un valor de
COP 9,508 millones.
BIENESTAR DE LOS TRABAJADORES Directitl 0 936.263.76 6.055,154.00
Y SUS FAMILIAS . — —
Profesionales 3,374,312.70 3,405,764.69
acic ar di Tecnologos,
) EEEE’?Z?GC\? (F\)/reocrgs(; 10 5,45 5,23 Técnicosy Auxi- | - 1346,892.67 1,353,990.24
GRUPO DE INTERES: TRABAJADORES — — liares
Eiégo/n;,\ilﬁ/\ris/ r(T/leryeT)o 121 116 Sostenimiento 966,780.39 968,520.00
Pagos por salarios y presta- El salario basico promedio en CHEC, se es-
Con las politicas de gestion humana y de dere- | ciones sociales (COP millo- 36,482.63 37,040.35 tablece a partir de los roles ocupacionales
chos humanos, asi como con los procesos y herra- [ nes) establecidos para el tipo de cargo.
mientas desarrolladas desde el area de gestion | Salario basico promedio 2,002,88035 | 1.909,252.53
humanay organizacional, se asegura la igualdad ~ |10mores (;OP) :
de oportunidades para todos los trabajadores sin 5a'ar'%g?)5'co promedio mu- 2,319,803.03 | 2,322,597.95
discriminacion de ninguna indole. CHEC se basa jeres (COP)
en el desarrollo de las competencias y contribuye
desde la dimension humana al logro del proposi- | Directivos 7,936,263.76 | 6,955154.00
toempresarial la sostenibilidad, a la dignificacion | Profesionales 3,374,31270 | 3,405764.69
de la vida de sus trabajadores y a la promocion | Tecnélogos, Técnicos y Auxi- Salario basico pro-
de comportamientos sJociaIme%/te respponsables liares : ’ 134089267 | 135399024 medio hombres | 2,002,88035 | 1,909,252.53
en sus actuaciones. Asi mismo CHEC y sus tra- [Sostenimiento 966,780.39 | 968,520.00 . (%')_
bajadores propician en conjunto el crecimiento . . 22 gl @l 2319,803.03 | 2,322,597.95
El salario promedio en 2013, fue 5,23 veces el sa- medio mujeres ($)

laboral, apalancados en los valores organizacio-
nales, la ética, la calidad de vida, el bienestar y la
normatividad vigente.

lario minimo mensual legal vigente, ligeramen-
te menor que |as 5,45 veces del ano anterior. Por
su parte el salario minimo de la empresa fue 1,16
veces el SMMLYV, lo cual representa una baja con
respecto al ano 2012, en el que la relacion fue de
SALARIOS Y PRESTACIONES SOCIALES PARA 1,21 veces con respecto al smmlv.

LOS TRABAJADORES CHEC

El salario promedio de los hombres con
respecto al de las mujeres, es inferior en
razon a que es mayor el numero de traba-
jadores de género masculino vinculado a
la empresa en nivel técnico.

En los contratos de los trabajadores vinculados
directamente con CHEC (Modalidad de contra- DIVERSIDAD E IGUALDAD DE
tacion a término fijo y a término indefinido), se OPORTUNIDADES

incluyen prestaciones que cubren: seguro de
vida, seguro médico, cobertura por incapacidad
o validez, licencia por maternidad y paternidad,
aporte a fondo de pensiones, entre otros que se
encuentran como beneficios establecidos por
convencion colectiva de trabajo.

Uno de los temas fundamentales que permiten
fortalecer los aspectos que generan bienestar
en los trabajadores se fundamenta en la genera-
cion de garantias empresariales en relacion con
la igualdad de la retribucion, las acciones no dis-
criminatorias entre géneros y la inclusion de las
mujeres en los organos directivos de la empresa.

A continuacion se presentan algunos indicadores
relacionados con los anteriores aspectos, los cua-
les aplican al total de los trabajadores vinculados
a la empresa sin distincion del lugar en el cual
opere:
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Composicion de la planta Cargos

2012
Muje- Hom-
res - bres
Directivos 16 2.47% 5 2.08% 8 1.25% 3 1.27%
Profesionales 156 24.04% 105 43.75% 155 24.29% 106 44.73%
Tecnologos,
técnicos y au- 442 68.10% 129 53.75% 439 68.81% 127 53.59% \\ kil
xiliares \\ \ ‘ ‘ f“‘/\w (
Sostenimiento 35 5.39% 1 0.42% 36 5.64% 1 0.42% ' \ “ \\ \« /) i /
cubtotal 649 | 100% | 240 | 100% | 638 | 100% | 237 | 100% ORI A N \Wil?
Aprendices 12 50% 21 63.64% 12 57.14% 22 57.90% \‘\\\\ NN N \ Y
Estudiantes I | IS 72108 N 2% 77
semestre de 12 50% 12 36.36% 9 42.86% 16 42.10% § S\ ISNN\W i T S
practica SR =—We - e =7///'N 2
\ N —= — e / W\
Subtotal 24 _Ioo% 33 _IOO% 21 _IOO% 38 100" ‘ \ N\ \:vx: ‘\; ‘ ”J i \ \77 \ //;/\\7/ \ﬁ\\‘ WRE
aprendices W 7\ X X
Total Planta — N S\ ; A /
de personal a 673 71.14% 273 28.86% 659 70.56% 275 LN >
Dic 31 — j
Trabajadores —
NUEvos vincu- 31 70.45% 13 29.55% 15 79% 4 X ]
lados en el ano —
Ninguna de las personas que ocupan cargos directivos pertenece a grupos minoritarios ‘
conocidos. = : —
/\\ \ . ,7f\\
& / \4 —
I \ /'///,,/ N
i 2 —_ NN
Menres: | s ) o o 6 8 18 16 | 1 e} o ///"/W /ﬁ / | \
de 30 afios 9 9 2 4 9 3 AT
Entre 3oy
50 afos = 50 3 | %L 98 63 79 75 109 53 77 | 68 | 109 | 4 5 | 36
Mayores
desoarios | * | | 9| ° 48 | 3 18 7|79 38 | 2 | 8 |5 [ 56| 9 | 64
10 10 10 26 10 10
TOTAL 8 | 100 | 3 | 100 | 155 o 106 o 206 | 100 | N4 o 5 o 14 o

Niveles de reincorporacion al trabajo y de retencion tras la licencia por maternidad o paternidad.

El nimero de empleados que tiene el derecho a la licencia de maternidad y paternidad en CHEC
corresponden al 100% de los trabajadores. En el ano 2013 30 trabajadores entre hombres y mujeres
accedieron al derecho de licencia de maternidad con base en los criterios exigidos por la ley Colom-
bianay los beneficios establecidos en convencion colectiva.

_____________________________ sostanbiaes 2013
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N° total de empleados con derecho a baja por materni-

dad/paternidad 10 8 n 19

N° de empleados que han disfrutado del derecho a
baja por maternidad/paternidad

10 8 1 19

Indique el numero de empleados que se reincorpora-
ron al trabajo después de que finalizase su baja por 10 8 M 19
maternidad o paternidad, desglosados por sexo.

Indique el numero de empleados que se reincorpora-
ron al trabajo después de que finalizase su baja por
maternidad o paternidad y conservaron su empleo 10 8 il 19
pasados doce meses desde su reincorporacion, desglo-
sados por sexo.

Facilite los indices de reincorporacion al trabajo y de
retencion de los empleados que ejercieron la baja por 10 8 il 19

maternidad o paternidad, desglosados por sexo.

Otros indicadores

Renuncia pension vejez Numero 7 15
Terminacion contrato justa causa .
- Numero o) O
pension
Renuncia voluntaria NUmero 12 20
Desvinculacion oficial invalidez Numero 1 1
Muerte Numero L o)
Terminacion de contrato término .
. Numero @) 2
fijo
Periodo de prueba Numero o 0
Indemnizacion Numero o) o)
Justa causa Ley 734/2002 Numero NA NA
Insubsistencia Numero NA NA
Terminacion contrato justa causa Numero 4 L
Total Numero 25 39

Frente a las renuncias por pension vejez, dado el auto 110 de la Corte Constitucio-
nal indico que al 31 de diciembre de 2013 Colpensiones debia atender los grupos
prioritarios de pension. En razon a ello CHEC desde el proceso de gestion laboral
procedio a dar cumplimiento en aquellos casos que ya tenian cumplimiento de
requisitos para la obtencion de su pension de vejez.

En el ano 2013 se presentaron renuncias laborales a partir de la entrada del nuevo
proyecto EPM Sin Fronteras del Grupo Empresarial EPM, pues abrio la posibilidad
para algunas personas de CHEC para acceder a nuevas ofertas laborales dentro del
nucleo corporativo del Grupo.

Para los casos de desvinculacion oficial por invalidez CHEC
realizd acompanamiento al trabajador durante el proceso
de incapacidad por enfermedad comun o profesional has-
ta el tramite final del mismo.

-

Las terminaciones de contratos a término fijo en
el ano 2013 correspondieron con la finalizacion de
proyectos empresariales.

BIENESTAR LABORAL Y FAMILIAR

En CHEC se cuenta con programas orientados
a generar espacios de reconocimiento, prepara-
cion y acompanamiento a los trabajadores.

En el 2013 se construyd el piso conceptual y se
definio el norte a las diferentes acciones y siner-
gias con diferentes areas/unidades de la Organi-
zacion, que dia a dia permitieron la restructura-
ciony adecuacion de las actividades, programasy
servicios los cuales ayudaron a gestionar de ma-
nera integral el bienestar del trabajador CHEC.

En esta misma linea se coordinaron eventos y
celebraciones que lograron generar espacios de
reconocimiento hacia el trabajador y su familia.
Asi mismo estos espacios promueven las pausas
activas laborales, entendidas como encuentro y
disfrute; también se tuvo una amplia y nutrida
agenda de celebraciones promoviendo espacios
que permiten la integracion del talento humano
con la organizacion.

Entre los programas desarrollados con mayor re-
levancia en materia de familia se adelantaron los
siguientes:

Con este evento se hizo el
lanzamiento oficial de todos los programas que
en materia de familia se adelantaron desde el
equipo de trabajo de seguridad, salud y bienes-
tar. Se conto con una programacion variada, re-
flexiva y ludica, orientada al fortalecimiento de
valores para el ejercicio de adecuadas conviven-
cias. Asistieron 248 personas reflejadas en 78 ni-
nos, 99 trabajadores y 71 acompanantes a partir
de los 15 anos de edad, ejecutandose un presu-
puesto por valor COP 12 millones.

Se ejecuto este programa
como una posibilidad de fortalecer los valores
para el ejercicio de adecuadas convivencias en
los trabajadores y los grupos familiares partici-
pantes. El diseno metodologico de la escuela de
familia esta fundamentado en los cuatro valores
corporativos y las cinco competencias conduc-
tuales. Se inscribieron 14 trabajadores con sus



grupos familiares para un total de 58 personas
pero participaron activamente de la propuesta 35
personas: 6 trabajadores y 29 beneficiarios, eje-
cutandose un presupuesto por valor de COP 32
millones.

En el ano 2013 se atendieron
13 casos objeto de 59 asesorias familiares. Este
programa fue directamente administrado por un
profesional en Desarrollo Familiar del Equipo de
Trabajo de Seguridad, Salud y Bienestar.

Numero de beneficios 16.088 9.921
Valor beneficios
4.731,10 4.630
COP millones
% de trabajadores que o o
utiliza beneficios 99-32% | 8129%
Numero de préstamos o
de vivienda 2> 3
Numero de préstamos
15 15
por otros conceptos
Total préestamos desem- o
bolsados / w5
Valor prestamos
2.637,80 | 1.322,40
COP millones

BENEFICIOS CONVENCIONALES

La Empresa continuo en el ano 2013 con la ges-
tion y administracion de los beneficios legales y
extralegales de la convencion colectiva de traba-
jo, que contribuyen al bienestar de los trabajado-
resy sus familias.

Se realizd una inversion aproximada en COP
3,109.6 millones en aspectos extralegales relacio-
nados con:

Auxilio de maternidad: auxilio por nacimiento de cada hijo del 6
trabajador. % 337
Plan de prevision exequial para los trabajadores y sus benefi-
ciarios. >/ >9
Servicios médicos para familiares: Servicios de salud a los fa-

. . o 1,680.80 1,682.10
miliares de los trabajadores y jubilados.
Auxilio educativo: auxilio de educacion para los trabajadores y . X
los hijos de trabajadores activos y jubilados. 3 9%
Exencion parcial de energia: exencion parcial del costo de 19200 976,00
energia para los trabajadores y jubilados de CHEC. 423 2799

Plazos minimos de preaviso de cambios opera-
tivos significativos y su posible inclusion en los
convenios colectivos

Los proyectos que en su gestion y desarrollo im-
plican realizar cambios significativos al interior
de la organizacion y que impactan a sus traba-
jadores, se hacen con programas de asimilacion
del cambio y son acompanados por el proceso de
cambioy cultura, en el area de gestion humanayy
organizacional.

El convenio colectivo de CHEC no contiene clau-
sulas que de manera especifica regulen o abor-
den este tema en cuestion.

Asuntos de salud y seguridad cubiertos en acuer-
dos formales con sindicatos.

La convencion colectiva de CHEC incluye como
beneficios convencionales los siguientes aspec-
tos paralasaludy la seguridad de los trabajado-
res, los cuales se suman a los establecidos por la
ley Colombiana.

* (lausula 38: Maternidad

* Clausula 39: Servicios médicos para fami-
liares del trabajador

* Clausula g0: Seguro de vida de los traba-
jadores

Informe de
Sostenibilidad

CAPACITACION

Programasy procesos para asegurar la disponibi-
lidad de una mano de obra cualificada.

En los indicadores G4+ LAg de la tabla de corre-
lacion de indicadores GRI, se detalla la informa-
cion sobre horas de capacitacion para aportar a
la creacion de una organizacion de alto desem-
peno a través del desarrollo de las competencias
que la empresa requiere en sus trabajadores, de
manera que se responda al cumplimiento de las
responsabilidades requeridas por el cargo que se
desempena.

2013
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ACCIONES RELEVANTES
ACADEMIA DEL SERVICIO

Esta iniciativa pretende disenar e implementar
un modelo que representa las etapas del servicio
actual y deseado de una organizacion, con el fin
de analizar y gestionar en forma integral la pres-
tacion del servicio en el marco de los procesos de
atencion, de acuerdo con las capacidades orga-
nizacionales y del talento humano, dicha inicia-
tiva implemento con los trabajadores de CHEC
y algunos contratistas, tres modulos de capaci-
tacion virtual denominados guiones y protoco-
los de atencion, recepcion y atencion de reque-
rimientos y contrato de condiciones uniformes;
buscando impactar la satisfaccion del grupo de
interés clientes y fortalecer su capacidad de re-
lacionamiento con la Empresa y resaltar el valor
corporativo de Servicio.

Responsa
bilidad

Respeto

Honestidad

ProGrRAMA DEsaARROLLO DE TUTORES

El programa de desarrollo de tutores y el centro
de desarrollo de competencias, son iniciativas
que movilizan el desarrollo del talento humano
como un proceso evolutivo y continuo que per-
mite a los trabajadores reconocerse, retroalimen-
tarse y formarse aspectos del ser, saber y hacer.

En el marco de este programa, durante el ano
2013 se realizd acompanamiento a 806 trabaja-
dores de la Organizacion.

ADEMAS DE LOS ANTERIORES PROGRAMAS TAMBIEN SE LLE-
VARON A CABO

e C(Cierre de brechas
tedricas de los auxilia-
res técnicos de mante-
nimiento de redes en el
tema de electricidad ba-

sica.

* Reentrenamiento en trabajo seguro en al-
turas y nivelacion de acuerdo con el cam-
bio normativo.

* Certificacion de competencias laborales
en toma de muestras de aceites y monta-
cargas.

* Formacion de 44 trabajadores para reali-
zar trabajos de mantenimiento en linea
energizada.

* Puesta en marcha de 3 moédulos de for-
macion en e- learning sobre guiones y
protocolos de atencion al cliente, contrato
para la prestacion del servicio publico do-
miciliario de energia eléctrica, recepcion y
atencion de requerimientos de los clien-
tes.

TIPIFICACION DE LOS CLIENTES

Esta es una iniciativa que dentro de uno de los
maodulo e« learning de Academia del Servicio,
busca reconocer con anticipacion cuales son
los tipos de clientes que visitan la organizacion,
identificando unas caracteristicas comunes de
comportamiento y de este modo poder estable-
cer una guia de actuacion, frente a las distintas
situaciones que se presentan. Para ello se ha es-
tablecido una clasificacion y caracterizacion de
cada unode los tipos de clientes con los que habi-
tualmente interactuan los trabajadores de CHEC,
permitiendo de este modo establecer unos pa-
rametros minimos de atencion, que llevara a un

proceso de mejoramiento continuo, enfocado en
un mejor relacionamiento con los mismos.

A continuacion se presenta el comparativo para
los anos 2012 y 2013 de la gestion CHEC en ma-
teria de formacion y cualificacion de sus traba-

jadores

Horas capacitacion / trabajador prome-
dio

71

70

Horas capacitacion directivos / Total
horas de capacitacion por empleado pro-
medio

Horas capacitacion profesionales / Total
horas de capacitacion por empleado pro-
medio

Horas capacitacion tecnologos / Total
horas de capacitacion por empleado pro-
medio

Horas capacitacion auxiliares y operarios/
Total horas de capacitacion por empleado
promedio

Numero de eventos de aprendizaje rea-
lizados

404

389

Horas de capacitacion hombres

46,181

45,229

Horas de capacitacion mujeres

17,078

16,801

Horas totales de capacitacion

63,259

62,030

Numero de posgrados aprobados para la
vigencia

18

42

Salidas al exterior aprobadas por capaci-
tacion

Inversion Plan de Aprendizaje Organiza-
cional (COP millones)

1,038.65

1,074.92

Ejecucion Plan de Aprendizaje Organiza-
cional

77%

67%

Informatica basica o}

Habilidades admi-

nistrativas 593

630

Contenidos pro-

pios 878

849

TOTAL 1,471

1,479




PROGRAMAS DE GESTION DE HABILIDADES Y FORMACION CONTINUA PARA FOMENTAR LA EMPLEABILIDAD DE LOS TRABAJADORES

En CHEC el desarrollo de capacidades humanas trasciende el proceso de cualificacion para el trabajo e impulsa el desarrollo de habilidades y competen-
cias para fomentar la empleabilidad presente y futura del trabajador, para ello se han disenado estrategias que facilitan el acceso de todos sus trabaja-

dores a los niveles de educacion formal y a todas las opciones de educacion no formal.

Primaria 0 0
Secundaria o) o)
Técnica o] 0
Tecnologica 71,548,120 8,880,805
Profesional o o]
Especializacion 148,094,653 252,667,247
Maestria 50,035,240 28,784,345
Doctorado o] o]
Educaciéon no formal 768,970,768 784,587,423
TOTAL COP millones 1,038,648,780 1,074,919,820

JUBILADOS

Con el fin de aportar a la calidad de vida de los jubilados, se emprendieron diferentes acciones y estrategias encaminadas a tal fin; a continuacion se
describen las acciones implementadas en el ano 2013:

Programa adultez plena: consiste en entregar a los trabajadores que estan proximos a pensionarse las herramientas y los elementos necesarios que le
permitan afrontar esta nueva etapa. En el 2012 participaron 21 trabajadores y 24 en el 2013. Ademas de un momento de reconocimiento donde una vez
las personas son notificadas de su pension, la organizacion les realiza un encuentro denominado “conmigo mismo” donde se les reconocer por la labor
realizada en la empresa, donde participan sus companeros de trabajo, jefes y familia.

GENERA- ] 0,22 2 1,1
CION ) 3 5 14
TRANSMI-
SION Y DIS- 2 1,25 6 3 27 4,68
TRIBUCION
COMERCIA- 1 2 0,91 6 1 2 251
LIZACION 9 4 5
ADMINIS-
TRATIVAY o 1 5 5 88
FINANCIE- 45 9 3
RA
TOTAL 1 1 2 2 2,83 1 27 33 46 12,21

Informe de

cemmmmnmenenneeeneoeoe §ostenibilidad
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Porcentaje de trabajadores con derecho a jubi-
larse en los proximos 5y 10 anos, desglosado por
categoria de trabajo y por region.

CHEC ya no jubila directamente, salvo aquellos
que se ordenen en sentencia judicial. La informa-
cion anterior corresponde a la proyeccion de tra-
bajadores a pensionarse.

La Empresa a través del proceso de Bienestar La-
boral y Familiar realiza un programa de acompa-
namiento a los trabajadores que cumplen con los
requisitos para pension de vejez. Su objetivo es
trabajar factores psicosociales desde los aspec-
tos psicologicos, familiares, economicos, legales
y de salud integral, que le permitan a los trabaja-
dores afrontar de manera adecuada y asertiva la
etapa de pensiony tiendan asi un canal continuo
en su desarrollo personal y su rol en la sociedad.

# Trabajadores impac-

tados 21 24

Inversion COP millones

36,788,425 35,567,480

EVALUACION DEL DESEMPENO DE LOS TRABAJADORES

Plan Individual de Desempeno y Desarrollo
(PIDD): es una iniciativa de impacto social que
busca con el grupo de interés, trabajadores:

Sensibilizar frente al sentido noble del traba-
jo, brindando significado a la dimension labo-
ral como un espacio para el desarrollo del ser
humano.

* Movilizar la participacion e involucramiento
de los trabajadores en el logro de los objeti-
vos y el proposito empresarial.

* Retroalimentar sobre como se percibe el des-
empeno de cada trabajador a partir de accio-
nes de acompanamiento y seguimiento.

* Identificar y gestionar oportunidades de de-
sarrollo de las personas
en relacion con la estra-
tegia empresarial.

Ty

* Promover espacios
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de reflexion con los trabajadores sobre el va-
lor de las acciones que realizan y la manera
como las llevan a cabo.

* Interiorizacion de los retos empresariales en
la gestion emprendida por la Organizacion.

% de empleados evaluados

con el PIDD 92%

94%

El numero de trabajadores evaluados por medio
del Plan Individual de Desempeno y Desarrollo
(PIDD) no corresponde al numero de trabajado-
res vigentes en la némina ya que por normativi-
dad interna, algunos trabajadores estan exentos
de dicha evaluacion, como las personas que se
encuentran vinculados a proyectos.

MECANISMOS DE RECLAMACION EN MATERIA DE PRACTICAS
LABORALES

CHEC a través de sus diferentes canales de aten-
cion (presencial, escrito, telefénico y virtual), a
los grupos de interés, permite recoger denuncias
y quejas asociadas al servicio relacionados con
aspectos laborales que impacten a las personas;
en especial a través del mecanismo denominado
“Linea ética”; pues este es el medio de comuni-
cacion confidencial establecido por CHEC, para
que los colaboradores de la compania y las per-
sonas externas a la misma, puedan informar a la
Organizacion sobre la ocurrencia de conductas
irregulares evidenciadas en el ejercicio de las ac-
tividades propias del objeto social de la empre-
sa, siempre que las mismas estén en contra de
la reputacion, principios, deberes y valores rela-
cionados con la ética corporativa. De igual forma
la Linea ética reporta el reconocimiento al buen
comportamiento ético y ejemplar que se tenga
en cualquier actividad realizada dentro o fuera
de la Organizacion, reafirmando los valores ins-
titucionales y propios de cada persona, potencia-
lizando asi la cultura ética adentro de la Organi-
zacion.

LOGROS 2013

* El 2013 deja un balance bastante positivo en
relacion con los programas de bienestar en

los servicios deportivos, de actividad fisica y
de celebracion de eventos, logrando propor-
cionar bienestar y calidad de vida al trabaja-
dor CHEC.

* Seevidencio una disminucion en los procesos
administrativos relacionados con termina-
cion de contrato por justa causa, en razon a
que los profesionales de gestion laboral han
venido realizando socializaciones con los tra-
bajadores, sobre la importancia de los debe-
res y prohibiciones de los mismos.

* Consolidacion total de base de datos de jubi-
lados y/o pensionados.

* Se contacto la entidad Confuturo, quienes
tienen la experiencia en el tema de auto ase-
guramiento pensional, presentaron propues-
ta que sera ejecutada en el ano 2014.

* Pago de mesadas a jubilados y pensionados
por valor de COP 9,508.9 millones.

* Seincremento en 3,5% la inversion en el plan
de aprendizaje organizacional para los traba-
jadores alcanzando un valor de COP 1,074.92
millones.

* Selogrdlaintegraciony participacion de 4,615
beneficiarios entre trabajadores y sus fami-
lias en actividades y proyectos encaminados
a incrementar el bienestar de los trabajado-
resy sus familias, invirtiendo un valor de COP
1,462 millones.

PROYECCIONES 2014

* Continuar con el acompanamiento y asesoria
a los jubilados y/o pensionados en los trami-
tes que deban realizar ante los fondos de pen-
siones.

* Adelantar la contratacion con la entidad Con-
futuro, quienes realizaran y ejecutaran el es-
tudio de autoaseguramiento pensional.



TEMA RELEVANTE

ACTUAR COMO GRUPO EMPRESARIAL

GRUPO  DE INTERES: DUENOS Y

TRABAJADORES

Con el fin de lograr una actuacion conjunta de
todas las empresas que conforman el Grupo Em-
presarial, EPM ha liderado acciones y proyectos
encaminados a este objetivo, algunos de los cua-
les se relacionan a continuacion.

Dese el 2009 se empezo a trabajar en CHEC en el
proyecto Direccionamiento Ambiental Estrategi-
co (DAE), direccionado por EPM.

Entre diciembre de 2010 y diciembre de 2012 se
realizo un estudio de cultura organizacional, de
acuerdo con el modelo Denison, el cual fue defi-
nido por EPM para ser aplicado en el Grupo Em-
presarial.

El 27 de agosto de 2010 EPM visito CHEC para rea-
lizar el encuentro “Actuando como Grupo EPM”,
el cual tuvo como objetivo ampliar la compren-
sion de los trabajadores con respecto a modelo
de Trabajo, Gobierno Corporativoy Cultura Orga-
nizacional, como elementos fundamentales en la
articulacion como Grupo Empresarial.

En mayo de 2011 inici¢ el proyecto Homologacion
de Procesos Comerciales, que implicaba adecuar
la documentacion de los procesos e implantar los
cambios requeridos en la gestion del dia a dia.

Entre el 2009 y el 2010 se llevo a cabo el proyec-
to ERP, el cual tenia como objetivo implementar
el software One World, con el fin de integrar los
procesos y la informacion de algunas areas de la
Empresa, para unificar los datos en una base se-
guray confiable.

En el 2011 se adoptd la politica de Gestion Huma-
na del Grupo Empresarial y se integro a la politica
de Gestion Integral de CHEC.

Entre el 2011y el 2013 se realizo el proyecto Nor-
mas Internacionales de Informacién Financiera,
(NIIF) con el objetivo de poder reportar los infor-
mes financieros del Grupo Empresarial bajo un
enfoque internacional, de tal forma que se facili-
te el acceso a los mercados de capitales.

En noviembre de 2012 EPM solicito la adopcion
del principio de comportamiento responsable en
la contratacion, para garantizar que los valores
de transparencia y respeto rijan la relacion con
los proveedores y contratistas del Grupo Empre-
sarial. Asi mismo, emitio la directriz de conducta
transparente que aplica para los trabajadores.

Entre marzo y mayo de 2013 se realizo el desplie-
gue del Direccionamiento Estratégico de Grupo,
el cual contiene elementos como proposito de
grupo, cultura meta, mision, vision, estrategias,
objetivos estratégicos y MEGA.

Posteriormente se inicio el programa Gru-
po EPM Sin Fronteras,
con el fin de disenar e
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implementar un nuevo modelo de organizacion
que facilite el logro del nuevo direccionamiento
estratégico. En el marco de este programa entre
junioy julio se realizd una primera ronda de con-
versatorios en cada area, dirigidos por los lideres,
para dar a conocer el programa, identificar las
percepciones sobre el mismo y acompanar a los
trabajadores en el manejo de la incertidumbre.

A finales de 2013 se implemento el proyecto
NEON, con el fin unificar y realizar ajustes al
proceso de Adquisicion de Bienes y Servicios de
CHEC e implementar el sistema NEON en CHEC
para soportar los procesos de planeacion de la
contratacion, contratacion y administracion de
contratos.
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DISPONIBILIDAD DE CENTRALES

PRESTACION DEL SERVICIO CON CALIDAD A continuacion presentamos la disponibilidad de las centrales de CHEC en el ano 2013 con base en el
indicador sectorial para memorias de sostenibilidad EU30.
TEMA RELEVANTE
La informacion de las centrales mayores, menores y térmica se presenta por grupos, los cuales se
entienden como las unidades de generacion con las que cuentan las plantas.
CALIDAD DEL SUMINISTRO DE ENERGIA Fuentode | Nombre de a I 2012 - 2013 -
energia Central GRUPO 1 | GRUPO 2 | GRUPO 3 CENTRAL GRUPO 1| GRUPO 2 | GRUPO 3 CENTRAL
Horas Indisponibles 355 3606 2060 6020 65 239 81 385
INSULA Horas de Desconexion Forzada 286 2112 334 2732 32 239 81 352
- . CENTRALES Horas de Desconexién Programada 69 1494 1726 3288 33 0 0 33
Duenos, Cllentes, Provee- | mavores Horas Indisponibles 2722 190 900 3812 440 315 6353 7108
H H Hidrica SAN FRANCISCO [Horas de Desconexién Forzada 0,1078 131 177 308 79 315 953 1347
dores y ContratlStaS’ EStadO’ Comunldad Horas de Desconexién Programada 2721 60 723 3504 361 0 5400 5761
Horas Indisponibles 2677 2551 5228 472 482 954
ESMERALDA |Horas de Desconexion Forzada 293 256 N/A 549 217 140 N/A 356
Horas de Desconexién Programada 2384 2295 4679 256 342 598
DISPONIBILIDAD HIDRICA
. . - Fuente d CENTRALES MAYORES
Teniendo en cuenta que el sistema de generacion | _ “e™Ee8 INSULA ESMERALDA SAN FRANCISCO
hidraulica es a filo de agua, se mantuvo un Segui_ 9 GRUPO 1 GRUPO 2 GRUPO 3 GRUPO 1 GRUPO 2 GRUPO 1 GRUPO 2 GRUPO 3
miento riguroso de las fuentes que abastecen el .PROMEDIO EN%] 99,15 97,14 99,07 94,49 94,39 96,47 96,44 26,73
sistema de generacion de energia, espeoalmen— CENTRALES MENORES
te por factores que puedan estar asociados a fe- Fuente de
) : L . A SANCANCIO INTERMEDIA MUNICIPAL GUACAICA
nomenos climatologicos y en general al cambio | Energia Hidrica
climatico GRUPO 1 [ GRUPO 2 GRUPO1 | GRUPO1 | GRUPO 2 GRUPO 1
' PROMEDIO EN %| 70,40 73,29 80,01 78,22 76,48 81,01

La curva de disponibilidad hidrica que agrega el
caudal de las cinco fuentes que abastecen el sis- Fuente de

CENTRALES TERMICAS

. . . . TERMODORADA Este dato esta calculado para el periodo comprendido entre el 13
E T
tema de generaoon de CHEC, perm ite apreciar |Energia Térmica SEUECTAGEUECIE de septiembre y el 31 de diciembre de 2013
su comportamiento durante el ano. PROMEDIO EN %| 89,24 90,64

80,00 - . Ll B r .

@ Disponibilidad hidrica
m
S 60,00
5
«n 40,00
9
E 20,00
o

0,00

| ene | feb mar abr :may | jun | jul | ago sep oct nov dic

emm=Media Hist. 34,50 | 33,22 | 35,69 | 46,25 |49,00 |41,43 | 32,02 | 28,75 | 31,53 | 45,04 | 52,45 | 45,08
_ Real 2012 |44,95 33,15 35,90 | 57,23 | 54,51 33,10 | 23,26 | 23,22 | 18,09 | 43,57 | 46,85 |37,97
(e====Proy 2013 26,45 34,00 31,28 40,41 48,97 36,12 | 24,48 20,32 |23,48 43,92 47,43 43,81
jem—(oa| 2013 |20,52 33,62 38,04 |34,06 |52,25 |34,07 | 20,99 | 23,44 | 26,86 | 32,28 | 71,71 | 62,73

130



INVERSION EN CENTRALES

CHEC ha garantizado ingresos en relacion con la
planta Termodorada por un valor estimado de
US$19,093,324 para los periodos comprendidos
entre el 1° diciembre 2012y 30 noviembre de 2016,
asociados a las asignaciones de obligaciones de
energia firme para el cargo por confiabilidad.

La planta térmica, Termodorada esta incluida en-
tre los activos de generacion en el largo plazo.

La regulacion ha pretendido que se garantice la
cadena de abastecimiento de combustibles liqui-
dos presentando para cada periodo asignado el
contrato de suministro y transporte de combus-
tible liquido y el documento de logistica de abas-
tecimiento.

De acuerdo con el concepto emitido por la CREG
mediante oficio N°S- 2013+ 000014, se puede
contar con generacion de la planta con gas in-
terrumpible aun cuando esta haya sido ofertada
con combustible liquido.

INDICADORES DE CALIDAD DEL SUMINISTRO

CHEC suministra electricidad y hace un segui-
miento de la calidad del servicio prestado en su
area de influencia. La calidad del servicio, en lo
que respecta a la confiabilidad se evalua sobre
la base de la frecuencia y la duracion de las inte-
rrupciones a los clientes.

Tiempo total promedio de interrup-
cion por cliente, por ano.

Frecuencia media de interrupciones
por cliente, por ano.

SAIDI (Horas — Afo) 38 48 43
SAIFI (NUmero de veces o 6 :
/ ARO) 3 3 3

MANTENIMIENTO DEL SISTEMA ELECTRICO

MANTENIMIENTO PREDICTIVO SUBESTACIONES Y LiNEAS

A partir del monitoreo constante del parque de
transformadores de potencia de las subestacio-
nes mediante pruebas eléctricas y de los anali-
sis del aceite dieléctrico con el fin de verificar su
correcto funcionamiento (predecir condiciones
anormales y tomar decisiones oportunas), en el
2013 se realizé el cambio de diez unidades (tres
unidades de 115 kV y siete unidades de 33 kV), con
el fin de restablecer las condiciones operativas,
aumentar capacidad instaladay evitar fallas me-
jorando la confiabilidad en la prestacion del ser-
vicio.

En el 2013 se continuo con el proceso de recons-
truccion de dos unidades monofasicas de trans-
formacion del Banco dos de subestacion La Rosa
con capacidad instalada de 60 MVA 115/33kV,
ademas de la unidad de transformacion de 14
MVA, 33/13.2kV de la subestacion Regivit, debido
al estado de deterioro de su aislamiento, el cual
fue detectado a partir del diagnostico realizado
mediante pruebas eléctricas y analisis del aceite
dieléctrico.

Ademas del plan de mantenimiento predictivo de
inspecciones termograficas y de ultrasonido que
se realizan en las subestaciones de potencia, es-
tas actividades también fueron implementadas
durante el 2013, para la lineas de nivel de tension
'y IV, con el fin de detectar fallas tempranas y
realizar intervenciones oportunas.

MANTENIMIENTO PREVENTIVO DE SUBESTACIONES Y LINEAS

A través de una adecuada planeacion, progra-
macion y ejecucion de actividades, se cumplio de
manera satisfactoria con los planes de mante-
nimiento preventivo del sistema de transmision
regional « STR y del sistema de distribucion local
- SDL a cargo del area de Subestaciones y Lineas,
logrando con ello un buen desempeno de los in-
dicadores de mantenimiento.

Informe de
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El plan de mantenimiento preventivo de las sub-
estaciones de potencia y lineas de 33 y 115 kV se
orientd a la realizacion del mantenimiento de los
siguientes equipos:

5 transformadores de potencia 115/33 KV
(STR)

39 interruptores de 115 kV y seccionadores
asociados (STR)

18 transformadores de potencia 33/13,2
KV (SDL)

103 interruptores de 33 KV y seccionado-
res asociados

78 interruptores de 13,2 KV y seccionado-
res asociados

Se efectud mantenimiento preventivo a los 489
kilometros de red de 115 kV y a los 726 kilometros
de red de 33 kV con frecuencias de inspeccion de
1y 2 veces al ano.

Dentro de las actividades realizadas por los gru-
pos de mantenimiento, se destacan el proyecto
de reposicion de porticos del nivel 33 kV en la sub-
estacion La Enea, por el avanzado estado deterio-
ro de los anteriores y la reposicion de apoyos de
la linea Peralonso — Manzanares 115 kV, proyecto
iniciado en el ano 2009 y que concluyd en no-
viembre de 2013, con el cambio de las ultimas 33
estructuras de madera en mal estado, por torres
metalicas pernadas. La ejecucion de estos dos
proyectos lograra mejorar los niveles de confiabi-
lidad en la prestacion del servicio para la ciudad
de Manizales y el oriente del departamento de
Caldas.
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INDICADORES GESTION MANTENIMIENTO DE SUBESTACIONES Y LINEAS

Los graficos siguientes ilustran los resultados de los indicadores de gestion de mantenimiento a car-
go del area de Subestaciones y Lineas para la vigencia 2013. Como se puede observar los indicadores
de mantenimiento de subestaciones, tanto en el STR como en el SDL presentaron una evolucion po-
sitiva muy cercana al 100% de cumplimiento durante todos los meses del ano.

Entre tanto, los indicadores de mantenimiento de lineas presentaron unos porcentajes de ejecucion
menores, debido a la necesidad de atender actividades de mantenimiento correctivoy a la construc-
cion de variantes de lineas.

T L PORCENTAJE ACUMULADO DE f&mlmsmo DE INDICADOR STR
- 1o lw‘mo%out»u 2013
| R, = 100% ' 75%72%‘75%32%34%_83
sm | 1 1Rt Eﬁ 100% %—ﬂ%
o : 1 = = 500 \ ‘
o ] | —
;ol:. 1 l I | - : 0% '«'—-4: e b & bl b
m;;-—.;_ - I ! - o Q- Q~\\ © INDICADOR
M isi= S S go
.sf*” f’ aof o 6@"’ & \!&Q-
4 & e, & &
S %O Q\<-'
PORCENTAJE ACUMULADO DE CUMPLIMIENTO DE INDICADOR SDL -
LINEAS
2013
lOOWO
100% 1T % %6
50% 4 \' L
0% +=
O 0
S &
.Q QS’ &
TEF ¥

REPOSICION Y EXPANSION DE S/E v LiNEAS

Comité técnico de proyectos de conexion al STN y SDL: Con el fin de realizar seguimiento per
los cronogramas de ejecucion de: conexion al STN, Pdrnioy Armenia que actualmente viene r/aLk ;i/
do CHEC, este ultimo conjuntamente con EDEQ, y de los cronogramas de ejecucion de los proyec
de expansion del SDL, Bosques de la Acuarela y linea Belalcazar — La Virginia, en el ano 2013, se W% 1))
titucionalizo el Comité Técnico de Proyectos, el cual es presidido por la Subgerencia de Transmisio

y Distribucion y participan las areas técnica, comercial, ambiental, ademas de los directores y los
interventores de los proyectos.

Este comité ha sido un mecanismo importante para revisar el avance en la ejecucion de los proyec-
tos, tener un permanente control sobre los mismos, identificar las dificultades que se hayan presen-
tado con el fin de poder establecer los planes de accion para subsanarlas y asi evitar desviaciones en
el cumplimiento de los cronogramas.




ProvecTos DE CONEXION AL STN

Proyecto Purnio: Consistente en una subestacion
de transformacion 230/115 kV de 150 MVA vy la
linea que interconecta la nueva subestacion Pur-
nioy la subestacion Dorada a 115 kV con una lon-
gitud aproximada de 7 kilometros; se desarrolla
en el municipio de la Dorada en el departamen-
to de Caldas y busca mejorar la confiabilidad del
servicio prestado en el oriente de Caldas. Tenien-
do en cuenta que la subestacion Dorada abaste-
ce cargas de especial importancia como: la base
aeérea de Puerto Salgar y las estaciones de bom-
beo de Ecopetrol Guaduero y Puerto Salgar. Lo
anterior sumado a los macroproyectos de nivel
nacional que se vienen desarrollando en la zona
(Puerto multimodal, Ruta del Sol, habilitacion de
la via férrea, nuevo puente sobre el rio Magda-
lena, entre otros). La entrada en operacién del
proyecto estaba prevista para el mes de enero de
2014, sin embargo por demora en el otorgamien-
to de la licencia ambiental y tramites en la ges-
tion de servidumbres se espera que la conexion
se realice para finales de 2014.

Proyecto Armenia: El objeto del proyecto de cone-
Xion de la Subestacion Armenia 115 kV al STN en
230 kV, es garantizar la atencion de la expansion
de la demanday mejorar la confiabilidad, calidad
y economia del suministro de energia eléctrica
del area COR en la zona del Quindio. El proyecto
es realizado en asocio con la empresa de Energia
del Quindio.

Consiste en la instalacion de tres autotransfor-
madores 230 kV/115 kV (unidades monofasicas)
de 5o MVA cada una, mas una unidad de reser-
va, una bahia 115 kV por baja de transformador
y las obras civiles, mecanicas, eléctricas, de con-
trol y automatizacion asociadas al proyecto en la
actual subestacion Armenia 115 KV. Estas obras
estuvieron listas el 30 de noviembre de 2013, de
acuerdo con el plazo otorgado por Unidad de Pla-
neacion Minero Energética (UPME), pero no se
han puesto en operacion en razon a que la Em-
presa de Energia de Bogota EEB, quien ejecutara
la infraestructura correspondiente al transporte,
no ha podido iniciar construccion por tramites en
el otorgamiento de la licencia ambiental, a pesar
de haber obtenido el aplazamiento por parte del
Ministerio de Minas y energia para el 30 de agos-
tode 2014.

ProOYECTOS DE EXPANSION DEL SDL

Proyecto Bosques de La Acuarela: Proyecto ejecu-
tado por CHEC para el mejoramiento de los ni-
veles de prestacion del servicio de energia eléc-
trica en los municipios de Dosquebradas y Santa
Rosa de Cabal, en el departamento de Risaralda,
disponiendo de respaldo ante contingencias por
pérdida en la transformacion 33/13,2kV de la Sub-
estacion La Rosa, reduccion de pérdidas técnicas
y optimizacion del sistema eléctrico.

El alcance del proyecto comprende la construc-
cion de una subestacion 33/13,2 tipo interior y de
una linea de 33 kV de 3 Km. El avance del proyecto
alano2013,esdel 40 % y se tiene prevista su pues-
ta servicio para el mes de mayo de 2014, aunque
es probable que en una primera etapa entre en
servicio la subestacion, teniendo en cuenta que
para la construccion de |a linea se han presenta-
do dificultades de tipo juridico y social.

Proyecto Belalcazar — La Virginia: El objetivo de
este proyecto es el de conformar un sistema
anillado en el nivel de 33 kV con el fin de brindar
confiabilidad al suministro de energia eléctrica
ante contingencias de las actuales lineas que
alimentan las subestaciones de potencia de los
municipios de La Virginia y Belalcazar, a través de
la construccion de una linea de subtransmision
de 33 kV entre las subestaciones Belalcazar y La
Virginia. Durante el ano 2013, se adquirieron los
materiales requeridos para la construccion de la
lineay se avanzo con las gestiones para la consti-
tucion de las servidumbres, por lo que se espera
que la construccion de la linea se realice en el se-
gundo semestre de 2014.

MANTENIMIENTO A LAS REDES DE DISTRIBUCION

El proposito del mantenimiento es procurar la
mayor disponibilidad y confiabilidad de los acti-
vos, para lo cual en mantenimiento de redes se
define como preventivo, predictivo y correctivo.

Las actividades de mantenimiento preventivo co-
rresponden a inspecciones visuales o recorridos a
los circuitos, para detec-
tar las distintas acciones
a realizar; también se
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realiza poda, tala y siembra de vegetacion en los
corredores de las redes; con respecto al predicti-
VO, se realiza inspeccion termografica y en el co-
rrectivo se realiza el reemplazo o sustitucion de
elementos o componentes fallados.

LoGros

Inspecciones o recorridos: se recorrieron 137 cir-
cuitos con un total de 5,588 Km de red y 60,477
apoyos aproximadamente.

Inspeccion termografica: se realiza a 112 circuitos
(salidas de subestacion, seccionamientos princi-
pales), 1,178 estructuras o apoyos, detectando un
total de 97 puntos con falla.

Se ha realizado intervenciones a 88 circui-
tos, lo que incluye actividades en 2,409 tramos
de red de media tension.

Cumplimiento del plan de mantenimiento de re-
des, se obtuvo un indicador de cumplimento en
la planeacion del 94.48% de una meta del 90% y
de cumplimiento de la programacion del 93.89%
de una meta del 90%.

Grupo 1de 99,84% de una meta de 99,81%
Grupo 2 de 99,79% de una meta de 99,75%
Grupo 3 de 99,68% de una meta de 99,66%
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ACCIONES RELEVANTES

v" Capacitacion e inicio de actividades de redes
energizadas (TCT), en subestaciones 33 kV
con el uso de andamio dieléctrico, por parte
del personal de mantenimiento de redes, am-
pliando asi el campo de accion en esta mo-
dalidad de trabajo, muy importante para la
mejora de la calidad del servicio. El valor de |a
inversion en equipos fue de COP 37,472,646.

v" Instalacién de Cortacircuitos Fusibles tipo XS
de tres disparos de S&C, lo que permite que
se restablezca el servicio cuando se quema un
fusible por una falla temporal, pues se cuenta
con el respaldo de otros dos.

Lo anterior se justifica porque el 75% de los
cortes en promedio, que ven los clientes, son
el resultado de fallas temporales en los siste-
mas de distribucion, esto debido a las descar-
gas atmosféricas, contactos de ramas de los
arboles, animales, etc. Estas fallas temporales
se convierten en fallas permanentes en rama-
les lejanos del sistema de distribucion que es-
tan protegidos por fusi-
bles, por lo que se pierde
mucho tiempo mientras
los grupos de trabajo se
desplazan a lo largo de
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la linea para verificar la localizacion de la falla
y restaurar el servicio.

v Se han instalado 17 equipos a manera de
prueba piloto, con una inversion total de COP
33,524,000. Los resultados de esta prueba pi-
loto estan bajo analisis.

v Adquisicion brazo grua para la region 2 con
sede en Dosquebradas: Se adquirio un bra-
Z0 grua con una capacidad de 7,7 Toneladas
como renovacion de la actual existente. Para
adquirir este equipo se realizo una inversion
de COP 400 millones, buscando una mejor
disponibilidad del equipo y con el actual, se
pueden levantar cargas mayores, permitien-
do mejorar el desarrollo de las actividades de
mantenimiento. También se contribuye con
la mejora de la seguridad operacional que in-
volucra tanto a las personas como a los equi-
pos.

v" Conformacion grupo Lineas Energizadas sede
Riosucio: Se conforma un nuevo equipo de
trabajo para trabajos con tension o en red
energizada TCT conformado por tres auxilia-
res técnico, con esto se busca mejorar la cali-

dad del servicio de energia en esta zona, re-
duciendo las interrupciones del servicio para
efectuar mantenimiento.

v Se deben incrementar las gestiones tendien-
tes a mejorar la calidad del servicio en la zona
rural o grupo de calidad 4 o en su defecto re-
plantear la meta que actualmente se tiene,
pues no se ha cumplido con el indicador de
disponibilidad, el cual fue del de 98,30% de
una meta de 98,89%. Se hace la precision que
se vienen realizando esfuerzos para mejorar
la calidad, como son la contratacion de gru-
pos de trabajo de mantenimiento, coordina-
cion de protecciones, instalacion de reconec-
tadores, considerando que se poseen grandes
extensiones de redes en la zona rural de dificil
acceso o gestion con una dinamica de creci-
miento frecuente.

PLAN OPTIMIZACION CALIDAD DEL SERVICIO

La resolucion CREG 097 de 2008 establece los
principios generales y la metodologia para el cal-
culo de los cargos por uso, las reglas que deben
cumplir los operadores de red « OR en cuanto a
la calidad en la prestacion del servicio de distri-
bucion, evaluando la calidad media brindada por
el OR a sus usuarios comparada con una calidad
media de referencia.

Los analisis realizados acerca del tema muestran
que la calidad del servicio ha presentado desme-
joras respecto a la referencia de los anos 2006+
2007, como consecuencia se afecta al grupo de
interés clientes y los ingresos del operador de
red CHEC, por concepto de incentivos negativos,
compensaciones a los usuarios, energia no sumi-
nistrada y disminucion en el reconocimiento del
AOM (administracion, operacién y mantenimien-
to).

Por lo expuesto anteriormente, se planteo la ne-
cesidad de estructurar el plan de optimizacion
de la calidad del servicio, cuyo proposito es in-
crementar los estandares de calidad, a través de
diferentes accionesy la participacion de los equi-
pos de trabajo de la Subgerencia de Transmision
y Distribucion y otras subgerencias.



El Plan de Optimizacion de calidad del Servicio se
encuentra totalmente alineado con los objetivos
estratégicos de “Lograr excelencia operacional
en la prestacion de servicios” y “Fortalecer las re-
laciones y comunicacion efectiva con los grupos
de interés externos”, dado que se trabajara en el
incremento de eficiencia de los procesos y mejo-
ramiento de la calidad del servicio de energia lo
que redunda en impactos positivos en los grupos
de interés.

El mejoramiento de la calidad del servicio en
CHEC aporta a la construccion colectiva del nue-
vo direccionamiento estratégico del Grupo em-
presarial EPM, en donde se pretende posicionar
al Grupo entre las 50 primeras companias multi-
latinas por nivel de ingresos y EBITDA.

El plan de optimizacion tiene como propdsito
general, alcanzar un optimo nivel de calidad del
servicio de energia, incrementar la eficiencia en
todas las actividades de los procesos involucra-
dos en la calidad, incrementar la satisfaccion
del cliente, seguridad y fiabilidad del suministro
a través de la implementacion de acciones que
aportan al proyecto enmarcado en cinco lotes de
trabajo:

Utilizacion de tec-
nologias informaticas que permitan realizar acti-
vidades tales como un monitoreo mas exacto de
los activos, asignacion mas precisa de ordenes de
trabajo segun la ubicacion de los grupos de man-
tenimiento y reparacion, localizador de fallas
para reducir tiempo de busqueda de éstas, utili-
zacion de herramientas informaticas como DMS,
GIS, SCADA. Estas y otras acciones permiten mi-
nimizar los tiempos de las indisponibilidades.

son las actividades
para garantizar la integridad, disponibilidad, ca-
lidad, oportunidad y confidencialidad de la infor-
macion, para lo cual es necesario la estandariza-
cion segun normas internacionales, recopilar y
almacenar la informacion de ciclo de vida de los
activos, gestion de indicadores de calidad y cos-
tos, entre otras. Herramientas de Bussiness Inte-
lligent para la gestiony procesamiento adecuado
de la informacion.

Optimizacion de red y soluciones operativas: In-

corporacion de nuevas tecnologias que permitan
la automatizacion de la red de distribucion. Ana-
lisis del estado de la infraestructura, topologia
de la red, expansion y reposicion, planeamiento
eléctrico, analisis primario de generacion distri-
buida, lo que contribuiran en el medianoy largo
plazo a una mejora en la operacion y manteni-
miento de las redes.

Con-
templa una mayor tecnificacion de la organiza-
cion, reforzando sus conocimientos y habilidades
y una importante transformacion de los procesos
y sistemas que los soportan. Seguridad operacio-
nal.

Comprende temas de capa-
citacion en habilidades para el trabajo y cono-
cimientos técnicos, bienestar, incentivos, salud
ocupacional, codigo de valores, manual de con-
vivencia, relaciones interpersonales, formasy sis-
temas de comunicacion y clima organizacional.

PETICIONES Y QUEJAS TECNICAS

El personal técnico del proceso de mantenimien-
toy que se encuentra en las diferentes subregio-
nes, ha dado soporte para emitir respuestas a los
usuarios que se acercan a las localidades para
presentar peticiones, quejas o reclamos técnicos
PQT, lo que implica realizar las visitas a campo
y dar la respuesta en sitio, o gestionarla poste-
riormente cumpliendo con los tiempos o metas
que para tal efectos se ha propuesto la empresa
y cumpliendo con la normatividad vigente.

LoGros

Atencion de 7,115 solicitudes.

ACCIONES RELEVANTES

v" Se ha participado en mesas zonales, que son
espacios que genera la Empresa con los clien-
tes del servicio de energia o sus representan-
tes, para escuchar sus inquietudes o solicitu-
des y buscar darles
una respuesta o so-
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lucion en el menor tiempo posible. En la re-
gion 1, se participd en 29 mesas (zona centro,
11y zona oriente, 18) y 30 en la region 2 para
un total de 59 mesas zonales.

v' Se ha implementado en el sistema One
World, un esquema de registro de las 6rdenes
de trabajo, que nos permita realizar controles
para hacer seguimiento a la ejecucion de los
trabajos resultantes de las PQT's.

El proceso
de mantenimiento es el encargado de atender
la atencion de los danos o emergencias que se
presentan en las redes de distribucion, para ello
dispone de grupos de trabajo de danos y emer-
gencias en las zonas de alta concentracion de
clientes y de auxiliares en las localidades para
atender las zonas de menor densidad de cliente.
Estos equipos son apoyados por grupos de tra-
bajo de mantenimiento programado, cuando la
magnitud o cantidad de eventos asi lo exijan.

LoGros

Se atendieron 35,142 ordenes de trabajo, con un
tiempo de atencion promedio de 3 horas, lo que
incluye desde que se informa a un grupo de man-
tenimiento, hasta que se soluciona la falla.

2013



136

ACCIONES REALIZADAS

v

v

Adquisicion de localizador de Fallas en Re-
des Subterraneas, con una inversion de COP
117 millones, con este equipo se busca reali-
zar una deteccion precisa de fallas en cables
XLPE de redes subterraneas, disminuyendo
los tiempos de localizacion de las fallas, el
riesgo de accidente a personas (transelntes),
personal técnicoy reduciendo la probabilidad
que los interruptores y seccionadores sufran
deterioro por continuos ensayos intentando
buscar una falla.
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Instalacion de indicadores defallaen lasredes
de distribucion: Son unos dispositivos auto-
nomos para detectar si han pasado fallas por
el sitio en donde se encuentran instalados,
para mejorar el tiempo de restablecimiento
del servicio. El dispositivo monitorea los pa-
rametros de corriente y tensiony la condicion
de falla es desplegada por medio de indicado-
res luminosos altamente visibles desde tierra,
permitiendo en las labores de mantenimien-
to la identificacion de los ramales en falla. La
inversion en equipos fue de COP g1 millones
con la instalacion de 340 indicadores de falla

ATENCION TECNICA DE SOLICITUDES EN CALIDAD DE LA PO-
TENCIA

GRUPO DE INTERES

Clientes - Segmento Grandes Clientes: Usuarios
Comerciales e Industriales

Estabo

La actividad consiste en la atencion de solicitu-
des realizadas por los usuarios en materia de ca-
lidad de la potencia a traves del comercializador
o mediante la realizacion de PQR. La atencion a
las solicitudes se realiza mediante el analisis de
informacion de los registros almacenados en
los sistemas de informacién de CHEC (PQ- View,
SGO, Sicuex), posteriormente de ser necesario
se realiza un diagnostico de las instalaciones del
usuario y como ultimo recurso la implementa-
cion de mediciones en el punto de conexion co-
mun, usando como marco regulatorio y normati-
vo las resoluciones CREG 070 de 1998, CREG 024
de 2005, CREG 016 de 2007 y la norma técnica
nacional NTC 5oon.

Mediante estos mecanismos de atencion se ha
podido percibir en los usuarios el desconocimien-
to de las diferentes variablesy su efecto en el nor-
mal funcionamiento de sus procesos dentro de
sus instalaciones, destacandose como variable
sensible frente a la calidad del servicio percibida
por los usuarios los hundimientos de tension.

Mediante la atencion técnica de solicitudes en
calidad de la potencia se ha podido impactar po-
sitivamente el desempeno de CHEC, apuntando
al mejoramiento de los indicadores estratégicos
de reputacion y satisfaccion de clientes estable-
cidos para el logro de la sostenibilidad como pro-
posito empresarial.

AcCIONES RELEVANTES

v' Durante el 2013 se atendieron 12 solicitudes
técnicas que involucraban temas asociados a
la calidad de la potencia, las cuales se encuen-
tranagrupadasy representadas en el siguien-
te grafico:

Usuario 9
Entes de control 1
Internos CHEC 2
Total de solicitudes 12

Atencion de Solicitudes Técnicas
2012-2013

17%

-

B%
= Jsuario

HEntes de Control

Internos CHEC

75%

LoGros

v' Determinacion de estado actual de los para-
metros de calidad de la potencia en las barras
33kV de las subestaciones Aguadas y Virginia,
previas a la conexion de los proyectos:

o Provisionales de obras Hidroeléctricas
Encimadas+ Canaveral

o Ingenio Risaralda

v' Acompanamiento en la atencién a solicitudes
de los usuarios industriales y comerciales rea-
lizadas a través del comercializador CHEC:

o ILC

o Trilladora Louis Dreyfus

o IBC

o SITECO

o Centro Comercial Fundadores

o Capacitacion Calidad ADE



o Cartonesy Papeles
o Gazel Troncal Dorada

v' Acompanamiento en la atencién a solicitud
realizada por la Super Intendencia de Servi-
cios Publicos Domiciliarios — SSPD, referente
al suministro de informacion de usuarios que
afectan calidad de la potencia. En este senti-
do la respuesta dada por CHEC se enmarco en
los limites establecidos actualmente por las
resoluciones CREG 024 de 2005y CREGC 016 de
2007.

v Como accion temprana al proyecto de reso-
lucion CREG o065 de 2012 numeral 3.2.4 Pro-
grama de mediciones en los puntos de cone-
xion de los usuarios, se elabord el documento
“Campana de medicion de la calidad de la
potencia a usuarios nivel de tension 2, 3,4 vy
transformadores de distribucion”.

Gestion pérdidas de energia

La gestion de las pérdidas técnicas y no técni-
cas de energia se constituyen en una palanca
de valor para la sostenibilidad de la empresa de
tal manera que pueda permanecer en el tiempo
generando valor para sus grupos de intereés, sin
duda alguna esta gestion esta ligada a la soste-
nibilidad ambiental toda vez que sus resultados
contribuyen al uso racional y adecuado de los
recursos energeticos permitiendo que los mis-
mos puedan llegar a las comunidades que asi
lo requieren y ademas en el tiempo se puedan
aplazar obras de infraestructura en generacion,
transmision y distribucion que de alguna manera
impactan el medio ambiente y las comunidades
asociadas, ademas del impacto en la tarifa que
significa el crecimiento de la infraestructura.

AcciOoNES RELEVANTES

v Trabajo permanente con la comunidad para
orientar el uso adecuado y seguro de la ener-
gia eléctrica evitando las conexiones ilegales
que pueden generar accidentes y pérdidas

cenmemnmennnneneneoeoe §ostenibilidad

econdmicas para la comunidad.

Creacion de conciencia de la cultura de la legalidad, explicandole a las comunidades las ventajas
de hacer un uso debido de las conexiones a los sistemas de distribucion.

Trabajo permanente con las comunidades mineras asentadas especialmente en la rivera del rio
Cauca, logrando con ello crear conciencia de la cultura de la legalidad en el uso de la energia eléc-
trica.

Trabajo permanente con las comunidades del municipio de la Dorada donde se tiene un nivel alto
de pérdidasy las medidas tradicionales no han sido de buen recibo por parte de los pobladores, de
ahi que se han planteado alternativas que se han socializado y consensado con las comunidades
para realizar las acciones de control de pérdidas.

Durante el 2013 se ejecutaron 99,884 actividades de 98,257 proyectadas, lo cual muestra una eje-
cucion de 101.66%. En |a tabla siguiente se ve el detalle por cada actividad de las cantidades eje-
cutadas, energia recuperada y costos asociados.

Ejecucion de Actividades de perdidas 2013

Mo [DES. ACTIVIDAD CANT. PROGRAMADA |CANT. EJECUTADA |RECUP. PROG |RECUP. REAL |COSTO TOTAL
1|Revisiones 80.004 T6.584 MA MA 2.222.865.494
2|Mormalizaciones 8.728 10.471 2,877 5,065 1.160.556.730
3|Revision Industria 201 793 MA MA 129.996.350
4|Narmalizacion Industria 38 b4 0,454 0,774 13.781.941
5|Instalacion SID Industria 24 21 MA MA 24,125.838
6|Ejecucion HV* 240 a7e 0,186 0,254 96.230.000
7|Mantenimiento Macromedidores 2.903 3.726 MA MNA 597.575.411
&|Instalacion Macromedidores**** 92 378 MNA NA 111.851.411
9|Traslado de medidores Rural i} 373 1,307 1,253 125.152.472

10|SID URBANO*= 4,309 5.975 2,702 1,221 845.737.840
11|5ID Rural*** 1.117 1.121 1,554 0,804 663.444.769
TOTALES 98.257 99.884 9,160 10,012 5.991.318.262

* HV : Programa Habilitacion vivienda. Legalizar el servicio de nergia en clientes directos ilegales.
** 5D URBANO: Consiste en la remodelacion total red secundaria, acometidas en zonas urbanas, reubicacion de medida,
montajes integrales
*#% 5ID Rural: Remodelacion parcila de redes en zona rural
**#**En el costo de instalacion de Macromedidores estan incluidas la reubicaciones de monousuarios, ya que es una
accion paralela y es ejecutada con los mismos grupos de trabajo

v" Se desarrollé un estudio para identificar las oportunidades de reduccién de pérdidas técnicas,

arrojando resultados positivos, haciendo recomendaciones en reconfiguracion de redes, cambio
de calibres, instalacion de banco de condensadores y otros, que ademas de traer beneficios por re-
duccion de pérdidas, permiten mejorar las condiciones técnicas de la red, brindando asi un mejor
servicio a los clientes.

Informe de
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LoGros

v' Durante el ano 2013 se alcanzaron las me-
tas propuestas tanto en unidades de energia
como en porcentaje del indicador.

ASPECTOS DE MEJORA

v Aunque la Empresa este afio ha realizado me-
jorasen el area de operacion, para mejorar los
tiempos de restablecimiento del servicio, son
necesarias mejoras como: Herramientas in-
formaticas para la asistencia de Call Center
y CLD que permitan mejorar la identificacion
de los puntos de falla, herramientas informa-
ticas para optimizar el despacho de grupos de
trabajo. Asignar personal que conjuntamente
con las herramientas anotadas antes, reali-
cen un acompanamiento a la localizacion de
las fallas y al restablecimiento del servicio mi-
nimizando los tiempos para ello.

v Disenar e implementar un plan de capacita-
cion para los usuarios industriales y comer-
ciales dentro de la feria técnica, que les per-
mita conocery mejorar las condiciones de sus
instalaciones frente a su desempeno ante fe-
nomenos transitorios y condiciones estacio-
narias en la operacion.

v" Seguir fortaleciendo los canales de comuni-
cacion e interaccion con las comunidades de
tal manera que entiendan la importancia y
benéficos que tiene para ellos el uso adecua-
doy normalizado de la energia eléctrica.

v' Fortalecer las relaciones y los planes de ac-
cion en aquellas comunidades como las zo-
nas mineras para lograr su compromiso con
la legalidad en el uso de la energia eléctrica.

v" Darle continuidad y fortaleza al programa de
denuncias por uso indebido de la electricidad,
como mecanismo de ley para coadyuvar en la
gestion de las perdidas.

v" Prueba pilotode instalacién equipo de protec-
cion de sobre corriente
en baja de un transfor-
mador de distribucion,
actividad realizada en
el nodo E11133 del cir-

Ty

cuito Victoria la Ceiba en un transformador
convencional de 10 KVA, donde fue adosado
a la cuba del transformador el equipo de pro-
teccion. El objetivo de esta prueba es volver
un transformador convencional en un auto-
protegido, en sitios que registran fallas rein-
cidentes. Los resultados de esta prueba piloto
siguen bajo analisis, pues aun no se cuenta
con informacion suficiente.

Provecciones 2014

v' Realizar el seguimiento el comportamiento
de indicadores de calidad de |a potencia de las
barras del sistema CHEC, frente a los limites
establecidos por la regulacion vigente.

v' Realizar el seguimiento al comportamiento
de los indicadores de calidad en el punto de
conexion de los usuarios con registros de me-
diciones realizadas en campanas o estudios
anteriores, y que hallan sobrepasado algunos
de los limites establecidos por las resolucio-
nes CREG 024 de 2005y CREG 016 de 2007.

v' Facilitar espacios de capacitacion y acompa-
namiento en temas técnicos, normativos y re-
gulatorios para la atencion de solicitudes tec-
nicas en calidad de la potencia realizadas en
las localidades y que son atendidas parte del
personal del Area de Distribucion de Energia
(ADE), con el fin de fortalecer sus competen-
Cias y capacidades para la atencion basica de
estas solicitudes.

v" Mantener el indicador de pérdidas por debajo
de los niveles regulatoriamente reconocidos.

v Mantener los planes de control que garanti-
cen la sostenibilidad del indicador de pérdi-
das.

v" Seguir fortaleciendo el trabajo comunitario
para logar mayor integracion en torno a los
beneficios que obtiene el grupo de interés
clientes de cara a la reduccion de las pérdidas
de energia.

TEMA RELEVANTE

ESQUEMAS DE ATENCION AL CLIENTE

GRUPO DE INTERES: CLIENTES

Uno de los propositos empresariales consiste en
mantener y mejorar los niveles de satisfaccion de
los clientes a través de estrategias que minimi-
cen tramites innecesarios y resuelvan de manera
eficaz y eficiente sus requerimientos.

Desde la implementacion de los esquemas de
atencion, se tienen dos enfoques principales, uno
desde la atencion al cliente y otro desde la res-
puesta a los requerimientos presentados, para
lo cual se soportan indicadores de referentes in-
ternacionales y mediciones y referentes propios
de CHECy el grupo empresarial EPM como lo son
las encuesta de satisfaccion CIER (Comision de
Integracion Energética Regional), la encuesta de
satisfaccion hogares y empresas realizada por IP-
SOS Napoledn Franco, la encuesta integrada rea-
lizada por el Contact Center y los indicadores de
tiempos de respuesta de requerimientos de los
clientes.

RESULTADOS EN SATISFACCION DE CLIENTES

Encuesta integrada: Encuesta de satisfaccion
realizada a través del call center, en sus tres gran-
des:

La encuesta de satisfaccioninicio en juliodel 2010
hasta la fecha. Para los meses de junio y julio de
2013 no se tienen resultados de los indicadores
debido a que la encuesta de satisfaccion fue sus-
pendida mientras se ajusta a la ley de proteccion
de datos personales. Se retomo en el mes de 2013.
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El objetivo principal de la encuesta es conocer la
percepcion de los clientes con respecto al servicio
integral recibido por parte de CHEC en cada uno
de los puntos de contacto con el mismo ya sea
en la parte de prestacion del servicio, comercial o
corporativa.

lgualmente al conocer la percepcion del cliente y
realizar una medicion de la misma, ésta permite
desarrollar estrategias empresariales enfocadas
a mejorar la relacion con el cliente y optimizar el
servicio que le presta al mismo en cualquiera de
sus momentos de verdad.

Danos
del servicio de energia, Calidad en el servicio y
quejas y reclamos de la prestacion. Para servicios
comerciales se mide todo lo relacionado con
Lineas de atencion al cliente, oficinas de atencion
y facturacion del servicio. Por tltimo Corporativa
analiza el tema de las diferentes formas de
comunicacion con el cliente, recaudo en los
puntos habilitados y lo que transmite hacia el
cliente toda la imagen corporativa.

Anualmente la Empresa
participa en un referenciamiento competitivo
a través del estudio de satisfaccion del
consumidor  residencial  realizado por la
Comision de Integracion Energética Regional
(CIER) conformada por 58 empresas de centro y
sur America. La metodologia aplicada permite
calcular varios indices de satisfaccion, entre los
cuales se destaca el ISCAL (indice de Satisfaccion
dela Calidad Percibida),en donde paraelano 2012,
CHEC obtiene la calificacion mas alta en toda
su historia de participacion 86.9%, obteniendo
el primer lugar entre las distribuidoras que
tienen hasta 500,000 consumidores haciéndose
acreedora al premio oro que otorga la CIER a
nivel de Latinoameérica.

Desde su participacion en el ano 2006 en el
estudio de satisfaccion CIER, la empresa ha
alcanzado el segundo lugar en 2 ocasiones y en
el ano 2011 alcanzo el tercer lugar. El resultado
del ano 2012, se atribuye a las altas calificaciones
obtenidas en las areas de Suministro de energia
(3371%) y Factura (20,6%) que tuvieron los pesos
mas altos en la construccion de satisfaccion.

Tanto en el area de Factura como en las areas de

AtencionalClienteelmagen,CHECfueelreferente
en el 2012 entre las empresas participantes con
menos de 500,000 consumidores.
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¥ Premio obtenido

En el ano 2013 la Empresa obtiene una
calificacion del 74.6% en el ISCAL, lo que implicd
una disminucion en los indicadores de calidad
evaluados mediante este estudio.

Debido a este resultado se hace necesario
realizar la revision de las areas de calidad junto
con los atributos que componen el ISCAL, a fin de
establecer las posibles causas de esta variacion y
replantear las estrategias y tacticas que se vienen
aplicando al mercado CHEC.

Lo anterior se convierte en una oportunidad
de mejoramiento y es por ello que se estan
realizando los analisis respectivos al interior del
estudio CIER considerandovariables externas que
pudieron incidir en el resultado alcanzado, con el
fin de establecer los planes de accion que seran
propuestos atraves del Grupo de mejora EL+para
su ejecucion y seguimiento en el ano 2014 y que
permitiran alcanzar los niveles de satisfaccion
que tradicionalmente han caracterizado a CHEC.

ACCIONES PARA LA MEJORA EN LA ATEN-
CION:

RESOLUTIVIDAD EN VENTANILLA

Es una estrategia que busca solucionar los reque-
rimientos de los clientes en el mismo instante en
el cual se hace una solicitud ante la Empresa. Esta
iniciativa se implemento a partir de julio del 2012,
generando positivos resultados evidenciados en
la disminucion de reclamos presentados por los
clientes como se muestra en la siguiente grafica:

Informe de
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Disminucion de reclamos CHEC
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. | 2010 | 2011 | 2012 | 2013 |
TOTALANO | 1.481 | 1.426 | 1122 | 792

1.1 Digiturno:

1.2 Es una estrategia que permite organizar
y optimizar los tiempos de espera de los
clientes de manera que su atencion sea
mas agil, oportuna y diferenciada desde
la atencion preferencial (ley 1437 del 2011 «
Decreto 019 del 2012), garantizando el res-
peto de los turnos de llegada del cliente,
direccionando los tramites.

En el ano 2013 se implementd este mecanismo
en 41 oficinas CHEC y se capacitaron a todo el
personal encargado de la atencion al cliente.

1.3 Puntos de pago
1.4 En el 2013 se realizd la apertura de 543
nuevos puntos de recaudo en diferentes
municipios, brindando facilidades de ac-
ceso a mayor cantidad de sitios para rea-
lizar el pago de las facturas, ampliacion de
horarios desde las 6:30 a.m. hasta las 9:30
p.m., pasando de una atencion del recau-
do de 6 horas a 15 horas diarias, todos los
dias del ano incluyendo los festivos.

Esto ha permitido pasar de 70 puntos de recaudo
a tener 559 puntos habilitados en 23 municipios
y corregimientos, impactando a 337,551 clientes,
es decir, el 93% del total de los clientes de la meta
a diciembre del 2013 (364,267). En la actualidad
se esta trabajando en la ampliacion de puntos
de pago en los municipios de Marsella, Pacora,
Aguadas, Aranzazu y Pensilvania impactando asi
enel100% de los clientes proyectados en la meta.

2013
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Linea ETica

Es un mecanismo desarrollado por CHEC para la
recepcion y registro de indicios e incidentes por
posibles actos indebidos asociados a fraude, co-
rrupcion, violacion o infraccion de las normas o
politicas establecidas por la empresa, cometidos
por parte de los trabajadores y/o demas grupos
de interés (Duenos, Proveedores y contratistas,
Comunidad, Estado, Competidores y colegas,
Clientes y Medios de comunicacion « grupo es-
pecial) en su relacion con la Empresa, que pue-
dan afectar el cumplimiento de los objetivos es-
tratégicos.

Ver tema relevante en detalle sobre el tema re-
levante: cumplimiento de la normatividad y ac-
ciones para garantizar la confianza y la transpa-
rencia.

RESPUESTA OPORTUNA Y TIEMPOS DE RESPUESTA

La ley 142 de 1994, establece para las Empresas de
Servicios Publicos Domiciliarios un tiempo de res-
puesta de 15 dias habiles. En CHEC sin embargo,
se viene implementando desde hace varios anos
diferentes mecanismos que aportan a la dismi-
nucion del tiempo promedio de respuesta para
los requerimientos que presentan los clientes y
fue asi que se establecio un indicador empresa-
rial de ocho dias habiles, el cual se ha cumplido
a cabalidad, tal como se muestra a continuacion:

Dias Promedio de respuesta

7,00 'N-l
@ | 1 = =
2 600 ‘ ’ I‘ l H
1 - ¥ |
5,00 | - - - -
| 2010 | 2011 | 2012 | 2013
DIAS PROMEDIO | 692 | 642 | 598 | 593

En el ano 2011 el tiempo de respuesta fue de 6,43
dias, mientras que para el 2012 fue de 5,98 dias y
para el 2013 este fue de 5,93 dias.
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JORNADAS DE ACOMPANAMIENTO

Anualmente la Empresa realiza jornadas de
acompanamiento a los puntos de atencion pre-
sencial en su area de cobertura en los departa-
mentos de Caldas y Risaralda, buscando detectar
las falencias en la atencion de requerimientos y
a partir de ellas, tomar los correctivos necesarios
que se centran en acciones de formacion o re-
troalimentacion. Dentro del marco de estas jor-
nadas también se capacita al personal en temas
conceptuales o procedimentales que son propios
de la respuesta a los requerimientos tales como:
manejo de citaciones, notificaciones, requisitos
de la respuesta, requisitos de un recurso, manejo
de formatos, manejo de digiturno, entre otros.

En el 2012 se realizaron 38 jornadas de acompa-
namiento de los 41 puntos de atencion CHEC y
para el 2013 se ejecutaron 39 jornadas.

GRUPO CONSULTIVO

Este grupo partio de una iniciativa empresarial
gestada desde el equipo de trabajo atencion al
cliente, consistente en que, de manera periodi-
ca, los profesionales de ese equipo se rednen a
analizar y discutir la incidencia o el impacto de
una nueva normatividad (ley, decreto, resolucion,
entre otros), en la relacion empresa — cliente; las
conclusiones alli tomadas, son impartidas al per-
sonal pertinente, lo cual permite mejorar Ia res-
puesta dada a los clientes. Los temas mas rele-
vantes que se han tratado en este grupo son:

CANALES DE ATENCION

Son los diferentes medios de contacto a través de
los cuales los clientes realizan peticiones, quejas,
reclamos y pedidos. Estos se clasifican principal-
mente en:

De maneraverbalen nuestros
puntos de atencion. La Empresa cuenta
con 41 oficinas de atencion de CHEC que
atienen los clientes de 39 municipios y 25
corregimientos de Caldas y Risaralda.

Se recepcionan escritos en ofici-
nas regionales de CHEC o a través de la
oficina de gestion documental de la Em-
presa.

A través de nuestras lineas
gratuitas que son: 115 para danos, la cual
puede marcarse desde un teléfono fijo o
celularclaro,y la 018000+ 912432 que ade-
mas de atender danos, se utiliza de igual
forma para servicio al cliente, plan de fi-
nanciacion social (clientes) y linea ética.

La ley 1437 de 2011 “Codigo Con-
tencioso Administrativoy de procedimien-
to administrativo” prevé la posibilidad
para los clientes de presentar solicitudes
a través de medios electronicos, las cuales
tendran la misma validez que una solici-
tud fisica. Para el efecto, se habilito el ca-
nal virtual mediante la pagina web www.
chec.com.co o por intermedio del correo
atencionalcliente@chec.com.co.

Dentro del canal virtual la Empresa no
discrimina las solicitudes recibidas por la
pagina web de aquellas recepcionadas a


http://www.chec.com.co
http://www.chec.com.co
mailto:ATENCIONALCLIENTE@chec.com.co

través del correo empresarial. Por tanto, los datos suministrados
corresponden a la sumatoria de estas, que para el ano 2012 fueron
de 217 mientras que para el ano 2013 fueron 481, cuya tendencia en
aumento demuestra la gran acogida de este canal.

Presencial 41 1 1M 65,843 64,942 64,765
Escrita 1 1 1 11,566 7,671 5,740

Telefonica 2 2 2 336,682 383,912 335,630
Virtual N.A 2 2 N.A 217 481

FUENTE DE INFORMACI N: SISTEMA DE INFORMACI N COMERCIAL — BASE DE DATOS DEL

Eouipo DE TrABAJO GESTI N CLIENTES REGIONALES — ENCUESTA INTEGRAL DE EMTELCO

Promedio 2012
Promedio 2013

Fuente de informacion:
Gestion Documental

1,867 179 10%
2,294 230 10%

ATENCION DE OTROS PRODUCTOS Y SERVICIOS — PROGRAMA DE FINANCIACION SOCIAL

CHEC fortaleciendo su estrategia de fidelizacion y relacionamiento con el
grupo de interés clientes, pone a su disposicion diferentes servicios que
aportan al mejoramiento de su calidad de vida, brindandoles acceso a

productos que se encontraban limitados para los estratos mas vulnera-
bles de la poblacion. Estos servicios incluyen la facturacion y recaudo de
micro seguros y previsiones exequiales comercializados por empresas de
amplia trayectoria, con los cuales se busca generar una cultura de la ase-
gurabilidad, con productos de 6ptimas condiciones y a bajos precios, que
los clientes pueden adquirir con pagos mensuales a travées de la factura

El valor referenciado de numero de transacciones telefonicas corresponde
a la cantidad de llamadas atendidas en el Contac Center por las lineas 115
y 018000° 912432.

de energia.
Otro de los productos a destacar es el Programa de Financiacion Social,
. el cual constituye un desarrollo de la politica de Responsabilidad Social
Canal presencial 9,06 9.97 9,08 Empresarial de CHEC, como un claro compromiso de la empresa con sus
Linea de atencion al cliente 917 9,15 9,25 clientes, especialmente con los de menos recursos econdmicos que cons-
Satisfaccion en la factura 8,62 8,41 9,05 tituyen un porcentaje importante de los clientes de servicios publicos.

FUENTE DE INFORMACI N: ENCUESTA INTEGRADA DE EMTELCO

Mediante la Tarjeta EPM CHEC se brinda acceso a los clientes a la finan-
ciacion de productos de primera necesidad, en 0ptimas condiciones, los
cuales pagan a un plazo especifico por medio de la factura, obteniendo
beneficios de comprabilidad y generando un historial crediticio, que los
beneficia para su bancarizacion.

Tambien resulta importante resaltar, que se adecuo el sistema de informa-
cion comercial de tal forma que permite que el cliente suministre su correo
electronicoy que autorice recibir la respuesta por ese medio, entendiéndo-
se notificado de forma personal. Por tanto, buscando que esa notificacion
se tuviese los mismos efectos que el correo certificado, se contrato con la
firma de mensajeria 472, el uso del aplicativo CERTIMAIL, que permite que
la empresa a través del correo electronico envie respuestas y estas queden
validadas por ese aplicativo como si se tratara de correo certificado.

Estos productos a los que la empresa les ha apostado, se convierten en
apalancadores de su gestion de servicio integral, impactando el bienestar
de sus clientes y aportando en la generacion de territorios sostenibles.

Durante el 2013 se realizo la iimplementacion de esquemas agiles de
atencion de clientes por medio de lineas telefonicas y presenciales, tanto
en oficinas CHEC, como de las empresas comercializadoras de los micro
segurosy previsiones exequiales, simplificacion de tramites para el retiro
voluntario de los planes de micro seguros y previsiones exequiales, am-
pliacion de la red de aliados comerciales del programa de financiacion
social a los diferentes municipios del area de cobertura CHEC, para ga-
rantizar el ciclo completo de venta y postventa de los productos, fortale-
cimiento de la imagen y posicionamiento del Programa de Financiacion
Social a través de campanas publicitarias y de comunicacion.

Informe de 20" 3

Esta posibilidad de enviar las respuestas por correo electronico, reduce
costos tanto para el cliente (en tiempoy transportes) y para la Empresa (en
recurso humano, fisico y tiempo), entre otros.

Para el 2013 la cantidad de requerimientos aumento en comparacion con
el 2012y la tendencia demuestra que el 10% de las respuestas dadas a es-
tos, se envian por CERTIMAIL:

cemmmmnmenenneeeneoeoe §ostenibilidad
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lgualmente se logré estructurare implementar el
esquema de tarjeta inmediata para el Programa
de Financiacion Social, optimizando el proceso
transaccional de la compra de productos por me-
dio de la factura, al ser el aliado comercial quien
de manera inmediata y previo al cumplimiento
de politicas y requisitos, entrega y activa la tar-
jeta EPM CHEC al cliente, quedando disponible
para sus compras, logrando asi su satisfaccion
frente al programa. A continuacion se relaciona
la acogida de la tarjeta EPM CHEC.

Familias beneficia-

das 4,066

5,113 6,222

Créditos otorgados (COP millones)
9,106,670,767
8,022,730,610

8,815,467,499

FUENTE DE INFORMACI N: ARCHIVO INFORME DE VENTAS
Procrama DE FinaNCIACT N SociaL —  REA MIERCADEO Y

VENTAS

La menor ejecucion para el ano 2012 con relacion
a 201, tanto en familias beneficiadas como en
colocaciones de créditos, se dio debido a facto-
res como: situacion econémica de la region, im-
pactada basicamente por la crisis cafeteray las
remesas, la alta competencia con condiciones co-
merciales mas flexibles, saturacion del mercadoy
sobrendeudamiento de los clientes. Cabe aclarar
que la disminucion en colocaciones se da a par-

promocion de alto impacto que se realizaron en
2013, resaltando sus beneficios.

PORTAFOLIO DE SERVICIOS TECNICOS ESPECIALIZADOS

Como estrategia para satisfacer las exigencias de
los clientes y hacer de estos, aliados incondicio-
nales, CHEC ofrece servicios técnicos requeridos
por los mismos, quienes manifiestan la necesi-
dad de soporte técnico en gestion de la energia
para el cliente final. Adicionalmente el portafo-
lio esta enmarcado dentro del propdsito empre-
sarial, sus estrategias y el plan de negocios de la
empresa y bajo estandares de calidad, respaldo
y confiabilidad, garantizando una solucion inte-
gral que genera satisfaccion y fidelizacion.

Los servicios técnicos prestados son:

» Diseno, especificacion y ejecucion de pro-
yectos eléctricos

e Estudios de conexion
* Estudio de calidad de la potencia
* Estudios de eficiencia energética

* Estudios de sistemas de puesta a tierra 'y
apantallamiento, coordinacion de protec-
ciones y aislamiento.

* Montaje de subestaciones, redes de alta,
media y baja tension

*  Montajes de redes de baja tension y sub-
sistemas asociados a instalaciones eléctri-

* Montaje y desmonte de proyectos de
alumbrado navideno

* Ejecucion de proyectos relacionados con
alumbrado publico

* Montaje y desmontaje de transformado-
res

* Alquiler de transformadores
* Suministro de materiales

* (Capacitaciones sobre los temas de interés
de nuestros clientes

* Yen general, todos los estudios, montajes
y servicios asociados a la energia eléctri-
ca, incluyendo los requerimientos civiles y
mecanicos.

La gestion comercial y técnica realizada en el
marco del contrato de servicios especiali-
zados suscrito con Applus hasta el 30 de
septiembre de 2012 y con Proing desde el
25 de octubre de 2012 y hasta el 31 de di-
ciembre de 2013, se resume asi:

PORTAFOLIO DE SERVICIOS 2013

B Mantenimientos
B Asesoria
Obra eléctrica
B Disefios eléctricas
u Estudios
t Certificaciones RETIE

Oitros

PORTAFOLIO DE SERVICIOS 2013

H H T A . TEM ACTIVIDAD CANTIDAD OBSERVACION
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red de aliados, con cobertura a mayor cantidad

icipi “mi - - ” e . . Durante el 2013 se realizaron mantenimiento de

de municipios. Asi mismo se presentd un incre * Analisis fisico quimico de aceites bestaci 3 de | i5n. ob
mento en la acciéon de recompra de los clientes, subestaciones en 12 empresas de la region, obras
llegando al 38% sobre * Reparacion de transformadores y motores ~ €léctricas en cuatro grandes subestacion propias

de las empresas, disenos eléctricos de dos em-
presas, Certificaciones RETIE de dos empresas y
se realizo asesoria eléctrica a locales comercia-
les en la Dorada, la Virginia y Viterbo y el levan-
tamiento del sistema de alumbrado publico de

las ventas totales. El
programa se encuentra
cada vez mas posicio-
nado, gracias a las ac-
ciones de publicidad y

e Adecuacion de instalaciones eléctricas

* Proyectos de aumento de carga y nuevos
suministros
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Norcasia. De la construccion de obras eléctricas
cabe resaltar los siguientes proyectos:

En cuanto al sector al que pertenecen los clientes
no regulados de CHEC, el 51% son empresas in-
dustriales en sectores como alimentos, plasticos

Se construyo subestacion de 300kVA y metalmecanico, entre otros. En segundo lugar

tipo interior conformada por las celdas de medi-
da, seccionador, transformacion, banco de con-
densadoresy baja tension. También se construyo
acometida en media tension (13,2kV) subterra-
nea.

Se construyeron seis camaras de paso
(tres tipo andén y tres tipo via) y 75 metros de
canalizacion subterranea para la instalacion de
cable de acometida de 33kV desde la subesta-
cion STEPAN hasta el afloramiento en 33kV en
estructura en “H” donde se instalo seccionador
con operacion manual desde el piso. También se
construyod cerramiento en malla para el secciona-
dory se realizo adecuacion de las redes aéreas.

lgualmente se logré mejorar los tiempos de res-
puesta a las solicitudes realizadas por los clientes
mediante la asignacion de recursos dedicados de
tiempo completo a la atencion y ejecucion de las
solicitudes propias del portafolio de servicios de
CHEC, asi como la evolucion de este modelo de
atencion a grandes clientes ha permitido mejo-
rar los costos de prestacion del servicio y tener
planes de financiacion con bajos intereses

1.5 ATENCION A CLIENTES DEL MERCADO NO REGULADO

El ano 2013 cerrd con un total de 72 “Grandes
Clientes” del mercado no regulado de CHEC, los
cuales estan ubicados en los departamentos de
Caldas y Risaralda y cuentan con un ejecutivo de-
dicado a la atencion de sus requerimientos.

Departamento Cant. Usuarios Porcentaje
Caldas 63 88%
Risaralda 9 13%

Total 72 100%

Dichos usuarios estan ubicados en nueve muni-
cipios, siendo Manizales el municipio con mayor
cantidad de usuarios con el 69%:

Municipio Cant. Usuarios Porcentaje
Manizales 50 69%
Chinchina 6%
Dosquebradas 6%
Pereira 6%
Supia 6%
La Dorada 3%

3%

1%

1%
100%

Palestina

Anserma

RIRININI IS

Santa Rosa
Total

~N
N

estan empresas asociadas al sector café con un
14%, y en tercer lugar estan empresas del sector
comercio con un 9%, donde se destacan empre-
sas como el Centro Comercial Fundadores:

Sector Cant. Usuarios | Porcentaje
Industrial 39 54%
Café 9 13%
Comercio 6 8%
Salud 5 7%
Educacion 4 6%
Recreacion 4 6%
Estaciones de Servicio 2 3%
Investigacion 1 1%
Servicios Publicos 1 1%
Transporte Plblico 1 1%

Total 72 100%
1% Usuarios

1% 1%

h._:_.\\:l\lk) = Industrial

mafd
Comeicio

= Salud

<

® Educackin

Recreacian

Estaciones de Servicio

Investigacian

* Realizacion de la jornada de capacitacion
programado por EPM — CHEC para los
clientes noregulados de ambas empresas
junto con las empresas participantes en
el programa Manizales Mas. Se desarro-
llaron las tematicas de auditoria energé-
ticay fundamentos de manufactura Lean,
con el objetivo de que éstos puedan ser
aplicados en los procesos de los clientes e
impacten positivamente en la gestion in-
tegral de sus negocios.

* Realizacion de la tercera feria técnico co-
mercial en Manizales, la cual tiene como
objetivo mejorar el relacionamiento con
los grupos de interés clientes y proveedo-
res a través de un evento que los convoca
en un marcodon-

de se desarrollan I nfqrm.e de
Sostenibilidad

temas de interés y se abre un espacio de
interaccion para el desarrollo de oportu-
nidades de negocio entre las partes. En
esta edicion, se contd con la presencia de
10 proveedores de productos/servicios del
sector eléctrico que montaron stands co-
mercialesy con charlas de capacitacion en
mantenimiento de subestaciones eléctri-
cas, sistemas de puesta a tierra y gestion
del riesgo eléctrico. Dirigido a clientes no
regulados y destacados de CHEC, clientes
de EPM, empresas participantes en el pro-
grama Manizales Mas, la academia y al-
gunos clientes del operador de red.

Se realizo la feria técnico comercial en Pe-
reira con una jornada de capacitacion en
gestion del riesgo eléctrico.

Se impulsaron programas de emprendi-
miento de la ciudad como lo es Manizales
Mas.

Se fortalecio entre los clientes del merca-
do no regulado el conocimiento del ejecu-
tivo de cuenta y su informacion de con-
tacto.

Se ejecuto un plan de visitas para el mer-
cado no regulado por nivel de consumo
con el fin de fortalecer el relacionamien-
to técnico y comercial con los clientes por
parte del ejecutivo de cuenta.

Se implementod el modulo de atencion in-
mediata para los clientes conectados al
circuito Enea « Alta Suiza en la ciudad de
Manizales. Con este modulo se busca ofre-
cerle al cliente un nuevo canal de comuni-
cacion para la atencion de las suspensio-
nes no programadas, es decir, cuando por
algun motivo sus empresas se quedan sin
suministro de energia eléctrica. En estos
casos, las empresas podran contactar a
una persona de CHEC, quien mantendra
una disponibilidad de las 24 horas al dia y
los siete dias de la semana que tendra los
recursos tecnologicos para poder trans-
mitir al cliente informacion precisa sobre
causas, avances en los trabajos de resta-
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blecimiento, asi como la gestion de recur-
sos para atender estos eventos.

SUSPENSIONES Y RECONEXIONES

En CHEC se considera la suspension del servicio
como una interrupcion temporal del suministro
del servicio publico de energia, por alguna de las
causales previstas en la Ley 142 de 1994 (Art: 130),
o en el contrato de condiciones uniformes. Bajo
la causal de falta de pago, la suspension se da
cuando un cliente acumule dos periodos de fac-
turacion consecutivos.

La condicion de suspension del servicio de ener-
gia por falta de pago se da hasta un periodo de
siete meses, posterior a este periodo y después
de realizadas las gestiones y acercamientos de
tipo comercial y legal pertinentes con el cliente
o usuario, la condicion de suspension cambia por
desconexion.

La desconexion del servicio se da en aquellos
clientes que presenten una deuda igual o ma-
yor a siete meses y no cuenten con el servicio de
energia

Segun el decreto ley 059 de 2012, en el articulo 42
sobre: “RECONEXION DE LOS SERVICIOS PUBLI-
COS DOMICILIARIOS. Resuelta favorablemente
una solicitud de reconexion de un servicio publi-
CO a un usuario, o desaparecida la causa que dio
origen a la suspension del servicio, la reconexion
debera producirse dentro de las 24 horas siguien-
tes”

Con el fin de garantizar un optimo servicio y res-
puesta a los clientes en este aspecto, CHEC es-
tablecio como metas para el ano 2013, realizar
las reconexiones en un periodo maximo a nivel
urbano de 7 horas habiles; y a nivel rural tenien-
do en cuenta las condiciones del territorio en 18
horas habiles. Como resultado en relacion con
el indicador de suspensiones y reconexiones de
CHEC, se cumplieron las metas establecidas.
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Categoria N mero
Con pago antes de 48 h después del corte 32175
Pago entre 48 hy una semana después del
1526
corte
Pago entre una semanay un mes después 5
del corte
Pendientes y sin clasificar 16205
Total 49908

El total de las cuentas que registraron pago, fue-
ron reconectadas antes de 24 horas habiles esta-
blecidas por la ley.

PROYECCIONES 2014

* El mecanismo de digiturnos permite te-
ner unainformacion, la cual se espera que
para el 2014, pueda entrar a fortalecer los
sistemas de informacion relacionados con
tiempos de espera y tiempos de atencion
promedio de cada punto de atenciony por
Empresa.

* Fortalecer los sistemas de formacion e-
learning en los trabadores CHEC con el fin
de impactar positivamente la continuidad
en la atencion presencial.

* Trascender la formacion de los elementos
que hacen parte de academia del servicio
a otros grupos de interés que se encuen-
tren de cara al cliente como lo son trabaja-
dores de contratistas y vocales de control,
utilizando los sistemas de formacion bajo
la metodologia virtual e -learnig.

* Se pretende consolidar el Programa de Fi-
nanciacion Social para micro y pequenas
empresas, ofrecieéndoles financiacion pro-
ductiva, enfocada a la oferta de productos
relacionados con su actividad econdmica,
para que fortalezcan su productividad,
competitividad y sostenibilidad.

* Implementar de un modelo de aproba-
cion de créditos para mitigar el riesgo de
cartera morosa del Programa de Financia-
cion social, impactando positivamente Ia
satisfaccion de los clientes, al no generar-

les sobreendeudamiento, aportando asi a
desarrollar territorios sostenibles.

Comoreto parael 2014 para los programas
de financiacion social y otros servicios, se
tiene lograr una colocacion en financiacio-
nes de COP 10,500 millones. Implementar
un scoring de aprobacion de créditos que
permita controlary minimizar el riesgo de
cartera morosa del programa.

En cuanto al esquema de portafolio de
servicios especializados, se tienen como
propositos para el 2014, el cambio en el
nuevo esquema de prestacion de servicios
de portafolio, individualizando los servi-
cios ofrecidos, con varios aliados estraté-
gicos, con el fin de mejorar los tiempos de
respuesta a las solicitudes realizadas por
los clientes y ser mas competitivos en la
presentacion de ofertas.

GRUPOS DE SERVICIOS

GRUPO

DESCRIPCION

Mantenimiento de instalaciones eléctricas

Disefios eléctricos

Estudios eléctricos y consultoria

Construccion de proyectos eléctricos

Disefio y construccion de obras civiles asociadas a
proyectos eléctricos

Gestion energética

N[O o |[AlWIN

Certificaciones RETIE

lgualmente se ofrece, a través del ejecu-
tivo de cuenta, los servicios del portafolio
a clientes de CHEC de acuerdo a las nece-
sidades detectadas en los sistemas eléc-
tricos de cada empresa, con el objeto de
lograr la satisfaccion del cliente y el posi-
cionamiento del portafolio de servicios.



TEMA RELEVANTE

COMUNICACION OPORTUNA VERAZ Y TRANSPA-
RENTE CON TODOS LOS GRUPQS DE INTERES

CHEC establece como marco de actuacion comu-
nicativa fomentar relaciones éticas y transparen-
tes basada en el respeto por la independencia de
los medios de comunicacion, la apertura, la vera-
cidad y entrega oportuna de informacion como
constructores de confianza con los grupos de in-
terés.

Asi mismo con el fin de movilizar y fortalecer
practicas comunicativas y educativas que im-
pacten a personas o comunidades con bajo nivel
de alfabetizacion cultural y las barreras relacio-
nadas con la discapacidad para el accesoy la se-
guridad usando los servicios de electricidad y de
atencion al cliente, CHEC propendera por imple-
mentar estrategias comunicativas, pedagogicas
que estén en concordancia con las necesidadesy
caracteristicas de sus grupos de interés frente a
los procesos de informacion y comunicacion rela-
cionados con el servicioy la Empresa.

1.6 CoMuNICACION Y MARKETING

Comprende el desarrollo de diferentes activida-
des comunicativas y publicitarias para posicio-
nar a CHEC y el Grupo empresarial EPM como
empresas responsables en lo econdmico, social y
ambiental, apoyando con sus estrategias los pro-
ductos, proyectos, programas y servicios con sus
grupos de interés internos y externos.

CHEC adopta la normatividad para llevar a cabo
las acciones publicitarias y comunicacionales
que se RIGEN por la regulacion y normatividad
colombiana en materia de comunicacion y mar-
keting contenidas en:

* Constitucion politica de Colombia

* Decreto 1599 de 2005 (Modelo Estandar
de Control Interno 1000:2005)

* Decreto 4485 de 2009 (Norma técnica de
calidad NTCGP 1000:2004)

* Resolucion 32749 de 2004

* Resolucion 70 de 1998, Ley 222 de 1995
* ley1581de 2012 o de Habeas Data
*  Manual de imagen de la Empresa

* Manual de politicas y lineamientos de
gestion de las comunicaciones CHEC.

* Manual de reglas de negocio y procedi-
mientos gestion de las comunicaciones
CHEC

* Lineamientos Grupo Empresarial EPM

Asi mismo acoge de manera voluntaria las indi-
caciones propuestas por guias y codigos nacio-
nales e internacionales como lo son:

* Guia técnica Colombiana de Responsabi-
lidad Social GTC180 — ICONTEC.

* Guia en Responsabilidad Social Empresa-
rial 15026000

 (Coddigo Internacional de Etica Periodistica

* Manual para la practica de relaciones con
grupos de interés — UNEP/Accountability.

* Elementos de apertura y dialogo con
grupos de interés — Transparencia por Co-
lombia.

La Unidad de Comunicaciones de CHEC es el area
que de manera transversal a la gestion con los
grupos de interés soporta el desarrollo de me-
canismos, canales y estrategias que permitan el
relacionamiento de doble via entre la Empresa y
sus grupos de interés.

GRUPO DE INTERES: DUENOS Y ESTADO

Dentro de las estrategias de dialogo y relacio-
namiento que tiene CHEC con los duenos, para
garantizar la transparencia y oportunidad de la
informacion, se cuenta con la pagina web, en la
cual se tiene dispuesta toda la informacion de
interés para los accionistas y los miembros de
Junta Directiva, tales como composicion accio-
naria, estatutos sociales,
informes de gestion, co-
digo de buen gobierno,

Informe de
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estados financieros, hojas de vida, reparto de di-
videndos, informe de gobierno corporativo, entre
otros.

De igual forma, para garantizar la entrega opor-
tuna de la informacion para la toma de decisio-
nes por parte de los miembros de Junta Directi-
va y recomendaciones del Comité de Auditoria,
CHEC cuenta con un aplicativo denominado Sis-
tema de Gestion Integral (SCI), al cual tienen ac-
ceso todos los miembros de la Junta Directiva y
el Comité de Auditoria. El aplicativo permite pu-
blicar con la debida antelacion la convocatoria a
las sesiones, el orden del dia, los documentos so-
porte de las solicitudes de autorizacion, asi como
hacer seguimiento al avance y cumplimiento de
los asuntos pendientes, de acuerdo con lo deter-
minado por el reglamento de la Junta Directiva.

Esta informacion esta disponible para su analisis
y estudio por parte de los miembros de la Junta
Directiva y el Comité de Auditoria, con ocho dias
calendario de anticipacion a la respectiva sesion.

EI SGI permite que los miembros de la Junta Di-
rectiva realicen comentarios y planteen inquietu-
des u observaciones sobre la informacion puesta
a su disposicion, los cuales son notificados por el
aplicativo en forma inmediata a los responsables
para su atencion.

Para garantizar la comunicacion oportuna veraz
y transparente con el grupo de interés estado,
CHEC en 2013 puso a disposicion los canales de
comunicacion internos y externos de acuerdo
con el nivel de interaccion y relacionamiento con
este grupo de interés. Asi mismo puso a disposi-
cion los informes de tipo legal establecidos o so-
licitados en el marco de la rendicion de la cuenta,
acatamiento de sentencias legales y solicitudes
formales realizadas por este grupo de interés en
los canales empresariales existentes o en los ca-
nales dispuestos por los entes que conforman
este grupo de interés.
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GRUPO DE INTERES: CLIENTES

La Unidad de Comunicaciones con el fin de incur-
sionar en canales de comunicacion directos con
el cliente, incorporo¢ dentro de sus practicas en el
2012, las comunicaciones a través de las redes so-
ciales como Facebook y Twitter.

En el desarrollo del plan de comunicacion am-
biental se ejecutaron acciones para apoyar las
actividades del plan del manejo ambiental de
CHEC en las que se puede resaltar la creacion de
campanas de residuos, menos papel, la recupera-
cion de la cuenca del rio Chinchina e igualmente
se apoyo la celebracion de eventos, programas y
proyectos que apalancan las iniciativas ambien-
tales de la Empresa.

COMUNICACION POR SUSPENSIONES

Las suspensiones que se realizan en CHEC obede-
cen a dos criterios asi:

* Suspensiones no programadas del ser-
vicio: Las suspensiones no programadas
obedecen a eventos fortuitos por impac-
tos climatologicos o danos que no estan
dentro del control de la empresa. Dichas
suspensiones son imposibles de informar
con antelacion a los clientes y usuarios,
por tal razon CHEC ha dispuesto como
alternativa de informacion y comunica-
cion a los mismos informar a las lineas
de atencion con el fin de que se le pueda
explicar al usuario el motivo de la falla y
estado de avance de la normalizacion del
servicio.

* Suspensiones Programadas del servicio:
Las suspensiones programadas de ener-
gia, son aquellas suspensiones que en el
marco de la planeacion y operacion del
servicio se establecen con anticipacion
en relacion con mantenimiento, control y
remodelaciones del sistema. Dichas sus-
pensiones deben ser notificadas por el
operador de red a los diferentes clientes

con los tiempos que la

regulacion vigente esta-
blece. Esta tarea inclu-
ye avisos en medios de

comunicacion masiva y
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envio de cartas digitales, mensajes de tex-
toy llamadas telefonicas.

En 2013 CHEC con el fin de fortalecer las acciones
y estrategias de comunicacion e informacion a
los usuarios en materia de suspensiones, utilizo
las redes sociales empresariales (twitter y face-
book) como medio para la informacién previa
de las suspensiones programadas. Asi mismo se
continud con las estrategias establecidas por la
empresa de difusion y comunicacion asociada y
regulada por el procedimiento de suspensiones
de la organizacion asi:

e Difusion en prensa

e Difusioén call center

* Envio comunicado de prensa

* Difusion pagina web

* Difusion perifoneo

* Difusion cara a cara

* Envio aviso informativo

e Gestion de la difusion en sitio
* Enviovolantes de suspension
* Envio correo electrénico

* Envio correo electronico y oficio escrito

GRUPO DE INTERES: COMUNIDAD

CHEC en su accion de informar al grupo de inte-
rés comunidad, busco un estilo de comunicacion
social que promoviera e informara las iniciativas
de Empresa que le apuestan al desarrollo social,
cultural y ambiental, para movilizar a la colec-
tividad a participar de los diferentes escenarios
sociales que se lideran desde el proceso de la ges-
tion social y comunitaria.

Los procesos sociales CHEC son escenarios que
convoca a lideres naturales al dialogo y la es-
cucha, movilizan la participacion y visibilizan la
transparencia del quehacer social de la empre-
sa, logrando que la comunidad perciba a CHEC

como una empresa estratégica, que no solo se
preocupa por mejorar la calidad del servicio, sino
que propicia espacios sociales y culturales para
conocer las necesidades de sus municipios. La
comunicacion para el desarrollo propuso una co-
municacion bilateral, donde se informa a la co-
munidad sobre el acontecer empresarial bajo un
marco de RSE y RSA.

El reto del ano 2013 fue trabajar una comunica-
cion que mejore la debil proyeccion e informa-
cion de asuntos estratégicos relacionados con
RSE y generacion de valor emprendidos por CHEC
hacia el grupo de interés comunidad de igual for-
ma se busaca Implementary articular estrategias
comunicativas con la operacion social de CHEC.

Esta tendencia comunicativa se basa en el valor
de las practicas sociales y uso de las Tecnologias
de la Informacion y la Comunicacion (TIC's) como
elementos que contribuyen a difundiry visibilizar
escenarios sociales, pero que ademas promue-
ven y gestionan oportunidades de alianza, creci-
miento economico, aumenta la participacion de
las comunidades y visualiza aquellas iniciativas
que buscan mejorar la calidad de vida en Caldas
y Risaralda.

LoGros 2013

Comunicacion para el desarrollo, logré desarro-
llaren el 2013, un acompanamiento social e infor-
mativo con un enfoque de comunicacion alterna-
tivo a los procesos organizacionales e iniciativas
relacionadas con el grupo de interés comunidad.

ACCIONES DESARROLLAS

En el 2013, a través de la linea de comunicacion
para el desarrollo CHEC, se pudo conocer mas de
cerca las necesidades de los medios comunita-
rios en cuanto a su estado legal y de legitimad,
también se logro trabajar con lideres sociales en
talleres de escritura creativa, para que fueran
ellos mismos quienes contaran como CHEC im-
pacto y transformo sus vidas; historias que fue-
ron publicadas en un medio comunitario “Gente
con mucha energia”, impreso que se dio a cono-
cer a todos los grupos de interés de la Empresa.

Ademas se viabilizaron alternativas comunicati-
vas para que los jovenesy ninos expresaran ideas,



através de un muraly asilograr sensibilizar a sus
comunidades sobre como imaginar un mejor te-
rritorio, y se realizo apoyo en la construccion de
piezas comunicativas y sociales que informen,
sensibilicen y transformen habitos que dinami-
cen temas culturales, sociales y ambientales que
apalanquen el desarrollo de Caldas y Risaralda.

GRUPO DE INTERES: TRABAJADORES

Medios de comunicaciéon internos con los traba-
jadores:

El Proceso Gestion de las Comunicaciones debe
desarrollar estrategias dirigidas a los grupos de
interés internos, orientadas a fortalecer su ali-
neacion con la estrategia organizacional y la
identidad empresarial; haciendo énfasis en los
principios de veracidad, respeto y dialogo.

CHEC cuenta con nueve medios de comunicacion
internos, que incluyen; revista CHEC, alo CHEC,
reuniones lideres y profesionales categoria uno,
CHEC te informa, boletin por nuestra empresa,
mensaje gerente, intranet, emisora y grupos pri-
marios de las subgerencias y areas.

En el 2013 se cred la emisora interna, la cual tiene
como objetivo difundir al interior de la Empresa
temas corporativos, los cuales son expuestos por
los mismos trabajadores, para lograr mayor cer-
cania y mantener informados a éstos. Esta cuen-
ta con una programacion musical 24 horas al dia
y cinco entrevistas a la semana, teniendo asi una
diaria.

La Unidad de Comunicaciones tiene un indicador
estratégico de medicion de la efectividad de la
comunicacion interna, el cual se realiza de ma-
nera bienal, este indicador ha arrojado en las dos
mediciones que se han realizado, que los traba-
jadores se encuentran bien informados y que en
algunos casos se produce mas informacion de la
que alcanzan a enterarse.

Revista CHEC: Revista que se envia a los trabajado-
resy jubilados pegada en la factura de energia y lle-
ga a sus viviendas para que las familias se enteren
del acontecer de CHEC.

3 ediciones al afio + 1600 impresiones

3 ediciones al afio « 1600 impresio-
nes

Estrategia Alo CHEC: Llamadas telefonicas dirigidas
a trabajadores que se desempenan principalmen-
te en bocatomas, plantas, subestaciones y redes.
La reduccion en la base de datos es proporcional a
la cantidad de trabajadores que les asignan correo
electronicoy ya no requieren de ésta estrategia

llamadas cada 15 dias, impactando 147
trabajadores

llamadas cada 20 dias, impactando
64 trabajadores

CHEC te informa: Correo electronico para difundir
informacion de actualidad y temas de interés priori-
tarios de la Empresa.

aproximadamente 30 4 al dia

1 diario enviado a las 5:0 p.m.

Boletin por nuestra empresa: Difundir informacion
de la subgerencia administrativa y financiera y las
unidades de staff

Se envia los miércoles cada 15 dias

Se envia los miércoles cada 15 dias

Mensaje Gerente: correo electronico que busca di-
fundir temas estratégicos de la empresa

28 mensajes enviados

31 mensajes enviados

Intranet: Plataforma virtual sobre la cual se difunde
informacion de actualidad e informacion que per-
mita tener un mayor conocimiento de la Empresa.

La seccion de noticias se actualiza en la
medida que hayan temas nuevos y las
demas secciones cada que se requiera.

La seccion de noticias se actualiza
en la medida que hayan temas nue-
vos y las demas secciones cada que
se requiera.

Emisora Interna: Canal de comunicacion enfocado | N.A.
a difundir al interior de la empresa temas corpora-
tivos, los cuales son expuestos por los mismos due-

nos de los proyectos, para lograr mayor cercania y

mantener informados a los trabajadores.

Programacion musical 24 horas al
dia « cinco entrevistas a la semana
(una diaria)

SOCIALIZACION TEMAS DE NOMINA Y NOVEDADES

En el ano 2013 se continuo con las jornadas de
socializacion a los trabajadores de la Empresa so-
bre el tema de los factores de liquidacion de no-
mina y temas asociados como son: vacaciones,
incapacidades, permisos, tramites para liquida-
cion de cesantias, socializacion que permitio ca-
pacitar a 301 trabajadores, logrando que éstos
tuvieran claridad en la manera como se realiza la
liguidacion de los salarios y la prestaciones socia-
les legales y extralegales. Se genero una guia de
consulta denominada “lo que debes saber sobre
temas de nomina e incapacidades”, la cual fue
entrega a cada trabajador capacitado.

GRUPO DE INTERES: PROVEEDORES Y CON-
TRATISTAS

Con el fin de facilitar ca-
nales adecuados para la
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interaccion y comunicacion con los proveedores
y contratistas, en el ano 2013 se construyo en la
web un vinculo con las consultas mas frecuentes
sobre contratacion y sus respuestas; asi mismo
se realizaron ajustes en la web para facilitar la
consulta de los procesos que tienen adendas, ob-
servaciones o anexos.

Se publico en el periddico local “La Patria” publi-
cidad para promover la consulta de los procesos
de contratacion de CHEC; igualmente se realizo
nota radial en la emisora Todelar Manizales.

PROYECCIONES 2014

Se buscaran alternativas o estrategias para que
la informacion contenida en la guia sea de con-
sulta continua por parte de los trabajadores ca-
pacitados y con ello bajar el indicador de recla-
maciones en los temas que se expusieron en las

2013



148

capacitaciones.

Como retos para el 2014, la Unidad de Comuni-
caciones se ha trazado el rediseno de la pagina
web por grupos de interés, el desarrollo de una
campana comunicativa y publicitaria que dé a
conocer los proyectos y acciones de responsabili-
dad ambiental de CHEC e implementar acciones
que apunten a mejorar las relaciones con el gru-
po de interés especial medios de comunicacion,
especificamente con los medios comunitarios y
alternativos.

En el 2014, Comunicacion para el Desarrollo con-
tinuara apoyando la construccion de escenarios
sociales, donde a través del dialogo y la escucha
se logre difundir informacion que dé a conocer
los logros de los procesos de CHEC que le apues-
tan al desarrollo social, cultural y ambiental, y
tendra como reto fortalecer el relacionamiento
entre CHEC y el grupo de interés comunidad a
partir de la generacion de iniciativas o acciones
que permitan mejorar la comunicacion sobre las
acciones sociales que impulsen el progreso en la
zona de influencia de la Empresa.

TEMA RELEVANTE

CALIDAD DE LA FACTURACION

GRUPO DE INTERES: CLIENTES

El proceso de Facturacion en CHEC se gestiona
bajo los lineamientos de calidad establecidos en
la matriz de producto y servicio en relacion con
el producto denominado kilovatio facturado en
cual debe responde a:

v Que lo consumido correspon-
da a lo facturado

v Oportunidad en la
entrega, respetando los
tiempos en los que el
cliente la debe conocer
(Resolucion CREG 108 de

'y

1997) (Comision de Regulacion de energia y
Gas)

v Entregar con el minimo de errores

v Que contenga los requisitos mini-
mos para que el cliente entienda lo que se le
esta cobrando (ley 142/94 y Resolucion CREG
108 de 1997), requisitos exigidos resolucién
CREG 097 de 2008 y los adicionales estable-
cidos por la organizacion para tal fin (decreto
1001 de 1997 reglamentado por la DIAN y ley
1231del 2008).

ACCIONES RELEVANTES

Adicional a las acciones cotidianas que se reali-
zan dentro del proceso de facturacion, la Empre-
sa implemento en el 2013 el programa Gestiona
tu Consumo como una manera de dar a conocer
como se realiza el proceso de lectura de medi-
dores, ensenar a calcular el consumo de energia
en el hogary entregando tips de uso eficiente de
energia. Dicha iniciativa permite que el cliente
pueda verificar que los datos que el lector registra
en la terminal portatil corresponden exactamen-
te con los facturados en el respectivo periodo.
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Se implementd el programa de Factu-
racion Rural en Sitio, el cual consiste en
entregar al cliente la factura en el mismo
momento de la lectura, gener¢ facilida-
des a los clientes, quienes no tendran que
desplazarse a las oficinas de las cabeceras
municipales a reclamar su factura, impac-
tando 105,726 clientes teniendo una exce-
lente aceptacion entre los mismos.

Se implementd la iniciativa Factura en Li-
nea, en donde los clientes pueden recibir,
consultar y pagar las facturas a través de
internet de una forma facil, agil y confia-
ble y ademas dejar de recibirlas en fisico.




Zona Ambiental

ra puedes recibir, consultar y pagar tu factura CHEC

‘glstrate en www.chec.com.co

Grupo-epm’

Cambio en diseno de factura: Con el fin de
fortalecer la factura como un mecanismo
de relacionamiento con el grupo de in-
terés clientes, se realizaron cinco grupos
focales con clientes y sus representantes
con el fin de consultar e indagar sobre las
percepciones de la factura en relacion con
su diseno, contenido, disposicion y expec-
tativas de relacionamiento. A partir de los
resultados obtenidos, se rediseno la fac-
tura de energia con la intencion que tras-
cendiera de ser un medio transaccional a
ser un canal de fidelizacion e interaccion

con el cliente.

OTRASD ENTIDADES EN MANIZALLS.

LNTIADES LA DE MANIZALES

BANCOS I MANEZALES ¥ PERBIRA: faors e heoge

* Con la aplicacion del ciclo de mejora con-
tinua en todas las etapas del proceso de
facturacion, se logro en el 2011,2012y 2013
superar la meta planteada por la Empre-
sa de 12 reclamos ciertos por facturacion
mensual, como se observa en la siguiente
grafica.

Reclamos ciertos por facturacion
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TARIFA DE ENERGIA

La tarifa de energia consiste basicamente en el
precio que cobra la Empresa a sus clientes a cam-
bio de la prestacion del servicio.

Las formulas tarifarias que cada una de las em-
presas del sector eléctrico debe aplicar para co-
brar el servicio a los usuarios son establecidas por
el Ministerio de Minas y Energia a través de la
Comision de Regulacion de Energia y Gas (CREG).

g
r
[ \"_. B

NEC | Grupoepr

o com coinode Y

Buscando la sostenibilidad de

nuestre territorio, apoyamos la ¥
Iniciativa intersectorial Pactos M gg
por la Cuenca, un proyecio de
region, creado para la
recuperacian y conservacion
de la cuenca del ria Chinchiné
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A continuacion se presenta un analisis compara-
tivo de las tarifas publicadas y aplicadas por los
principales comercializadores y distribuidores,
que para este caso el mes de cierre y por ende de
comparacion es diciembre del 2012, con relacion
alas tarifas de CHEC. Estas tarifas estan referidas
a una poblacion de 16 comercializadoras/distri-
buidoras en las principales ciudades del pais.

Medellin 360,25 | 367,00 2% 364,08
Bogota 1, +3% 1,6

g 363,78 351,75 3 351,67
Cali 418,53 | 414,94 < 1% 378,45
Barranquilla 347,29 | 328,96 + 5% 329,64
Bucaramanga | 399,25 | 370,17 « 7% 363,27
Pereira 35534 | 354.94 0% 34343
Manizales 440,98 | 388,16 < 12% 377,98

ETIQUETADO DE LOS PRODUCTOS Y SERVICIOS

: Servi-

cio de conexiéon, kWh suministrado

kWh facturado, atencion de solicitudes, peticio-
nes, quejas y recursos. Los aspectos relacionados
con el etiquetado de estos productos y servicios
estan sujetos a los establecidos por la regulacion
Colombiana frente a la prestacion del servicio de
energia.

Retie (Resolucion 181294 de
agosto 6 de 2008)

Norma NTC 2050; ademas se consideran
las normas nacionales e internacionales
de ingenieria y normas CHEC.

Resolucion
CREG 070/98, 225/97y 108/97

Resoluciones
097/08, 025/95, 070/98, 096/2000 Yy
082/2002.


file:///C:\Doc_Vitales\MONICA%20MANIZALES\AREA%20SERVICIOS%20CCIALES\MEMORIA%20SOSTENIBILIDAD%202013\GRUPO%20INTERES%20CLIENTES\Calidad%20de%20la%20Facturacion\reclamos%20ciertos%20por%20facturacion.pptx
file:///C:\Doc_Vitales\MONICA%20MANIZALES\AREA%20SERVICIOS%20CCIALES\MEMORIA%20SOSTENIBILIDAD%202013\GRUPO%20INTERES%20CLIENTES\Competitividad%20marco%20RSE\Informe%20sostenibilidad%202013_Tarifas.xlsx
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Calidad de la potencia: Resoluciones
Creg 025/95, 070/98, 096/00, 082/02,
024/05, 016/07.

Oportunidad en la entrega, respetando
los tiempos en los que el cliente la debe
conocer, Res. Creg 108/97.

Claridad que contenga los requisitos mi-
nimos para que el usuario entienda lo que
se le estd cobrando (ley 142/94 y Res. Creg
108/97), requisitos exigidos resolucion
Creg 097/08 y los adicionales estableci-
dos por la organizacién para tal fin (decre-
to1001/97 reglamentado por la DIAN y ley
1231/2008.

Oportunidad: Cumplir con los tiempos
establecidos por la ley 142/94

La factura de energia se convierte en la principal
fuente de informacion de cara al cliente en rela-
cion con los productos y servicios suministrados,
esta se rige por los siguientes aspectos normati-
VOS:

* Resolucion 108/97

* Decreto1001/97

e (CREG122/2011 Alumbrado Publico
* Contrato condiciones uniformes

* Resolucion 097 (Cap 11.2.7.2 Responsabili-
dades y obligaciones del comercializador
Literal D).

e [Estatuto Tributario

e 0111+ 2012 « FOES

Ninguna de las anteriores regulaciones para el
proceso de facturacion exige expresamente co-
municacion sobre:

* Origen de los com-
ponentes del producto o
servicio.

* Contenidoen lo que respecta a sustancias
que pueden tener cierto impacto ambien-
tal o social.

* Eliminacion del producto e impacto am-
biental o social.

El 100% de los productos y servicios ofrecidos
por CHEC estan sujetos a los procedimientos de
evaluacion y control a partir de las normas que
regulan la prestacion del servicio de energia en
Colombia.

LoGros

* 9,055 clientes del area urbana capacita-
dos en temas de: lectura de medidores,
calculo de consumo de energia eléctricay
tips de uso eficiente de energia y uso efi-
ciente de energia a través del programa
“Gestiona Tu Consumo”.

* 105,726 clientes rurales beneficiados con
el programa de Facturacion Rural en Sitio.

* 1,344 clientes inscritos en 2013, en la estra-
tegia de facturacion en linea.

* Sedisminuyo el numero de reclamos cier-
tos por facturacion anual en menos de 12.

ASPECTOS DE MEJORA

Se requiere fomentar en los clientes a partir de
aspectos comunicativos e informativos, el uso de
recursos virtuales asociados al proceso de factura
e implementados por la empresa, asi como for-
talecer las acciones educativas frente a la com-
prension de la misma.

Provecciones 2014

Como proposito para el 2014 se espera incremen-
tar la cantidad de clientes que tengan su factura
inscrita en el aplicativo web de la empresa deno-
minado Consulta tu factura en linea.




TEMA RELEVANTE
ALTERNATIVAS DE CONEXION Y FINANCIACION

GRUPO DE INTERES: CLIENTES

Frente al tema de la morosidad en el pago del
servicio publico domiciliario de energia eléctrica,
se debe tener en cuenta que esta situacion tiene
dos direcciones: la primera, se refiere al acceso a
la conexion domiciliaria que permita una presta-
cion continua en el tiempo; y la segunda, la ca-
pacidad que tienen las familias para atender el
pago periodico de los servicios y la posibilidad de
financiacion de las obligaciones contraidas.

Por otro lado se encuentra que una de las causas
principales para la morosidad en el pago de los
servicios publicos domiciliarios, obedece a la rea-
lidad socioeconomica de la poblacion donde se
observa que el desempleo y la variacion impre-
vista de los ingresos tienen un impacto significa-
tivo sobre la probabilidad de estar en situacion
de morosidad, especialmente en la poblacion de
estratos uno, dos y tres, teniendo en cuenta que
sus trabajos no aseguran un ingreso minimo dia-
rio haciendo que enfoquen sus esfuerzos en con-
seguir dinero para suplir necesidades basicas.

CHEC comprometida con esta realidad social, ha
puesto a disposicion del cliente estrategias de f1-
nanciacion y conexion mas flexibles de manera
que pueda acceder al servicio de energia de una
forma agil y oportuna a través del cumplimiento
de los tramites comerciales y técnicos pertinen-
tes, estas son:

ESTRATEGIAS DE FINANCIACION

Es un estado no un tipo de cliente.
Este estado es mas probable en la poblacion vul-
nerable que se enfrenta a choques de tipo econo-
mico, social y de seguridad. Es una problematica
con multiples causas y por lo tanto el segmento
de poblacion debe atenderse de manera integral

logrando alianzas que permitan construir un es-
quema que haga a este segmento sostenible en
el tiempo. Para el 2015 la vision de CHEC es lograr
participar y articular sus ofertas con los progra-
mas de politica publica orientada a esta pobla-
cion.

Se refiere a un con-
junto de facilidades que ofrece la Empresa a to-
dos sus clientes, en relacion con la posibilidad
de suscribir acuerdos de pago de sus obligacio-
nes, en relacion con el servicio de energia y otros
conceptos. Dichas facilidades han sido pensadas
e implementadas, teniendo en cuenta las condi-
ciones socioeconomicas de los clientes y los refe-
rentes establecidos por normatividad, las cuales
se describen a continuacion:

1. FLEXIBILIZACION DE PAGOS

En razon de las solicitudes de los grupos de inte-
rés, frente a la flexibilizacién de las financiacio-
nes, CHEC, en el ano 2013 se realizo un estudio,
con el fin de ampliar las politicas actuales de fi-
nanciacion establecidas en la Empresa, buscan-
do la reduccion de cartera y mejorar las condicio-
nes de pago de los clientes. Como conclusion del
mismo, se establecio que no es conveniente un
aumento en los plazos, teniendo en cuenta que
las politicas de financiacion actuales responden
a los analisis de riesgos normativos para la Em-
presa y de impacto en la calidad de vida de las
personas. Las acciones emprendidas como estra-
tegias de flexibilizacion con el cliente son:

*  SISTEMA DE MEDICION PREPAGO

Enelano2013seaprobdenjunta Directiva
la implementacion de un sistema de me-
dicion prepago, que permita a los clientes
controlar su consumo y asi puedan pagar
de acuerdo a sus necesidades. Dicho siste-
ma busca la instalacion de medidores pre-
pago en el area de cobertura CHEC, dirigi-
do a clientes residenciales de estratos 1, 2
y 3, que han permanecido desconectados
del servicio de energia como minimo 80
dias en un ano, buscando con esto mejo-
rar la calidad de vida de los clientes

desconectados
de la red eléctrica

Informe de
cemmmmnmenenneeeneoeoe §ostenibilidad

para que de esta forma obtengan el ser-
vicio, cumpliendo asi la empresa con sus
objetivos estratégicos de responsabilidad
social y sostenibilidad de los servicios en
la region. Se espera que este proyecto se
implemente en el ano 2014.

e APLICACION PRUEBA CONCEPTO

Consistio en otorgar plazo adicional para
realizar el pago de la factura, a aquellos
clientes que presentaron una buena cul-
tura de pago enlaempresa en el 2013, con
base en los requisitos establecidos por
CHEC.

e AJUSTES PARAMETROS SUSPENSION

Se modificaron los parametros de suspen-
sion con el fin de evitar privar del servi-
cio de energia a los clientes residenciales
subsidiados, en los casos en que el valor
de la reconexion a pagar fuera superior
al valor de la deuda con la empresa. Con
esto se logro impactar de manera positiva
la satisfaccion de los clientes, disminuir
el nivel de desconexion de los clientes
aportando a un indicador a nivel mundial.
Como la implementacion de esta estrate-
gia fue en el 2013, no se tienen datos com-
parativos de un ano a otro, sin embargo se
cuenta con informacion a partir del mes
de octubre de 2013 en donde se evidencia
una disminucion del 12% en desconexio-
nes para clientes urbano y un 18% para
clientes rurales.

2. REDUCCION DEL VALOR DE LA CARTERA

Obedece a las estrategias de gestion para la re-
cuperacion, disminucion y normalizacion de car-
tera implementadas en la empresa tales como:
Cestion de cuentas a través de cobros persua-
sivos, extrajudiciales y judiciales ademas de las
acciones de castigo de cartera de cuentas que
cumplan con condiciones especiales definidas en
las politicas de la empresa. Dichas estrategias se
implementan bajo los principios de informacion

2013
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y comunicacion, persuasion y concertacion con el
cliente y transparencia y legalidad.

Durante el ano 2013, se gestiono de manera opti-
ma la cartera obteniendo una reduccion de COP
144,000,000 aproximadamente en comparacion
con el ano 2012.

parte de las acciones de CHEC para la
universalizacion del servicio, las cuales
complementan las iniciativas y proyectos
de responsabilidad social en este aspecto.

En el ano 2013 se adelanto con éxito la
conexion de nuevos clientes al operador
de red CHEC gracias a los programas de
servicios nuevos, habilitacion de vivienda
y proyectos de conexion como a borde de
red y CHEC llumina al Campo.

CHEC recibié un total de 11,203 solicitudes
de conexion, de las cuales se logro
llevar energia a 10,958 clientes, 73%
correspondientes a clientes urbanos vy
27% a clientes rurales.

SERVICIOS NUEVOS

Eneste programaserecibenlas solicitudes
de conexion de clientes que adecuaron
sus instalaciones eléctricas y requieren
la conexion de la medida para obtener el
suministro de energia.

2. HABILITACION
pE  Vivienoa (HV) v
HaABILITACION DE VIVIENDA
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Reduccion 1,000 1,700 800 956
cartera

ESTRATEGIAS DE CONEXION

Las estrategias de conexion hacen

INTEGRAL (HVI)

Estos programas estan enfocados a
clientes estrato uno y dos que no cuentan
con los recursos suficientes para adecuar
sus instalaciones eléctricas con el fin de
obtener el suministro de energia.

Enlasactividades de HV seinstala contador,
caja hermeética, acometida y puesta a tierra
y se procede a declarar las instalaciones de
conformidad con el Reglamento Técnico de
Instalaciones Eléctricas (RETIE).

En las actividades de HVI ademas de
ejecutar las actividades descritas en el HV
se adecuan las instalaciones eléctricas
internas de los clientes.

En algunos casos, se realiza la construccion
de redes secundarias cuando el cliente se
encuentra lejano a la red de uso general de
la empresa.

Dadas las condiciones economicas que
tienen estos clientes, en dichos programas
se ofrece una financiacion a 120 meses
con una tasa de interés especial para que
los clientes puedan acceder con facilidad y
puedan obtener el suministro de energia.

Las metas para el 2011, 2012 y 2013 eran de
10,000 conexiones anuales, y en cada ano
fueron superadas las metas establecidas.

Conexiones anuales

ejecutadas 1386

10,574

b,
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Provecciones 2014

CHEC buscara para el ano 2014 estrate-
gias de recuperacion de cartera para al-
gunos municipios, en donde se encuentra
mas concentrada la cartera residencial y
comercial.

Como un reto para el 2014 se establece
realizar estudios adicionales y analisis
que permitan ampliar las posibilidades de
tener financiaciones especiales para otro
grupo de clientes.

Para el 2014 se pretende implementar
una estrategia de flexibilizacion de pagos
denominada Paga a tu medida que per-
mitira a los clientes cancelar la factura
ajustandose a la forma en que percibe sus
ingresos economicos y evitando la desco-
nexion del servicio de energia.

Implementar en el 2014 un modelo de
analisis de riesgo ae recupgracion de car-
tera.



TEMA RELEVANTE

INFORMACION Y EDUCACION CON COMUNIDA-
DES Y CLIENTES

Este tema se complementa con los temas rele-
vantes:

* Estrategias de dialogo y relacionamiento
con grupos de interés

* Comunicacion oportuna veraz y transpa-
rente con todos los grupos de interés

* Capitulo Temas relevantes y participacion
de los grupos de interés

GRUPO DE INTERES: CLiENTES Y COMUNIDAD

Basados en el fomento de la participacion ciuda-
dana, la transparencia, la apertura y el buen rela-
cionamiento, las acciones educativas y comuni-
cativas desplegadas desde CHEC, buscan generar
y fortalecer en los grupos de interés clientes y co-
munidad el desarrollo de capacidades que permi-
tan el acceso a la informacion para el adecuado
uso y aprovechamiento del servicio de energia
eléctrica; dichas acciones educativas estan so-
portadas en iniciativas que permitan:

Movilizando en nuestros gru-
pos de interés, emociones, actitudes y compor-
tamientos ciudadanos para la participacion y la
convivencia.

En temas relacionados con el servicio
publico de energia, el desarrollo humanoy so-
cial.

Fortaleciendo dinamicas y expe-
riencias comunicativas abiertas, transparentesy
de doble via con nuestros grupos de interés.

Facilitando la construccion de re-
laciones gana - gana y de mutuo beneficio que
favorezcan la inclusion, integracion y generacion
de confianza con nuestros clientes, comunidades

y aliados.

Generando e
implementando iniciativas de manera activa y
participativa para la sostenibilidad y bienestar de
nuestras comunidades y el territorio.

ACCIONES RELEVANTES

Las acciones de tipo formativo se materializan a
través de iniciativas enfocadas a la educacion en
los aspectos fundamentales para conocer y com-
prender los aspectos fundamentales del servicio
de energia asi como promover un comporta-
mientos adecuados con el mismo; dichas accio-
nes educativas y comunicativas se soportan en:

* Explicar sobre el origen del servicio

» Advertir sobre peligros ambientales o so-
ciales de su uso

» Serclaros sobre el uso seguro del servi-
cio

* Preparar e informar al cliente en relacion
con la habilitacion de vivienda

* Explicary movilizar la percepcion precio «
beneficio

* Explicaracerca de la informacion y aspec-
tos relacionados con la factura y la factu-
racion

* Explicar sobre los roles y responsabilida-
des en la prestacion del servicio de alum-
brado publico

* Fomentary explicar acerca del uso efi-
ciente de la energia (URE)

» Explica las razones por las cuales se va la
energia

* Daraconocer los deberes y derechos
como clientes y usuarios explicar los me-
canismos pertinentes para hacer valer los
mismos

ACCIONES Y ESTRATEGIAS 2013

e Seminarios con

pesoneres y v Info_ rme de
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para el fortalecimiento de capacidades en
el ejercicio de liderazgo, la participacion y
representacion de los clientes y las comu-
nidades.

Acciones educativas en uso racional de
energia (U.R.E): las cuales facilitan la com-
prension e interiorizacion de habitos de
autocuidadoy consumo responsable.

Acciones educativas en comprension de
factura, deberes y derechos: las cuales fa-
cilitan la comprension e interiorizacion de
los mecanismos de atencion y reclamo en
relacion con aspectos técnicos y comer-
ciales; asi como comprender e interpretar
adecuadamente los aspectos relaciona-
dos con la facturacion y cobro de la ener-

gia.

Acciones educativas ambientales: las cua-
les permiten la sensibilizacion y promo-
cion del cuidado de recursos ambientales
asociados a la generacion y consumo de
energia.

Integracion de contenidos: técnicos
y comerciales de CHEC a estrategias
educativas locales.

Estrategias artisticas: Corresponde al
despliegue de iniciativas apalancadas
en disciplinas artisticas como el teatro y
la musica, las cuales permiten fortalecer
pedagogicamente las acciones educativas
desarrolladas por la empresa en los
territorios.

Personas impactadas con
programas especificos
orientados a programas
de uso racional y eficiente
de los servicios para el
publico residencial

2013

79,943 | 46,730
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Personas impactadas con
programas especificos
orientados a programas
de uso racional y eficiente
de los servicios para el
sector no residencial

50 92

COMUNICACION PARA EL DESARROLLO

CHEC en su compromiso de informar al grupo
de interés comunidad, busco un estilo de
comunicacion social que promoviera e informara
las iniciativas de empresa que le apuestan al
desarrollo social, cultural y ambiental, para
movilizar a la colectividad a participar de los
diferentes escenarios sociales que se lideran
desdeel procesodelagestionsocialycomunitaria.

Los procesos sociales CHEC son escenarios
que convoca a lideres naturales al dialogo y la
escucha, movilizan la participacion y visibilizan la
transparencia del quehacer social de la empresa,
logrando que la comunidad perciba a CHEC
como una empresa estratégica, que no solo se
preocupa por mejorar la calidad del servicio, sino
que propicia espacios sociales y culturales para
conocer las necesidades de sus municipios. La
comunicacion para el desarrollo propuso una
comunicacion bilateral, donde se informa a la
comunidad sobre el acontecer empresarial bajo
un marco de RSE y RSA.

Elretodelano2o13fuetrabajarunacomunicacion
que mejore la débil proyeccion e informacion
de asuntos estratégicos relacionados con RSE
y generacion de valor emprendidos por CHEC

hacia el grupo de
interés comunidad
r!w‘ de igual forma se
' busaca  Implementar

y articular estrategias

comunicativas con la operacion social de CHEC.

Esta tendencia comunicativa se basa en el valor
de las practicas sociales y uso de las Tecnologias
de la Informaciéon y la Comunicacién (TIC's)
como elementos que contribuyen a difundir y
visibilizar escenarios sociales, pero que ademas
promueven y gestionan oportunidades de
alianza, crecimiento economico, aumenta la
participacion de las comunidades y visualiza
aquellas iniciativas que buscan mejorar la
calidad de vida en Caldas y Risaralda.

ACCIONES DESARROLLAS

En el 2013, a través de la linea de comunicacion
para el desarrollo CHEC, se pudo conocer
mas de cerca las necesidades de los medios
comunitarios en cuanto a su estado legal y de
legitimad, también se logro trabajar con lideres
sociales en talleres de escritura creativa, para
que fueran ellos mismos quienes contaran como
CHEC impactd y transformo sus vidas; historias
que fueron publicadas en un medio comunitario
“Gente con mucha energia”, impreso que se
dio a conocer a todos los grupos de interés de la
empresa.

Ademas se viabilizaron alternativas
comunicativas para que los jovenes y ninos
expresaran ideas, a través de un mural y asi
lograr sensibilizara sus comunidades sobre como
imaginar un mejor territorio, y se realizd apoyo
en la construccion de piezas comunicativas y
sociales que informen, sensibilicen y transformen
habitos que dinamicen temas culturales, sociales
y ambientales que apalanquen el desarrollo de
Caldas y Risaralda.

LoGro 2013

Comunicacion  para el desarrollo, logro
desarrollaren el 2013, un acompanamiento social
e informativo con un enfoque de comunicacion
alternativo a los procesos organizacionales e
iniciativas relacionadas con el grupo de interés
comunidad.



INVERSION EN PATROCINIOS, EVENTOS Y ACCIONES COMUNICATIVAS CHEC 2013

Difusion Dia del Agua 200
Difusion Dia del medio ambiente y Patrocinio concurso fotografia Ambiental 386.000
Difusion La hora del planeta 2.700
5.400.000
Difusion Dia de la tierra 2.700
Difusion Dia del No Carro 149
Difusion Dia del arbol 2.700
Valla Marsella
. N/A
Valla San Francisco 4.030.000
Difusion sobre Aviso en la revista catorce y 6 (medios especializado ambiental nacional)
Difusion de publireportaje enel diario La Patria sobre: Reserva Forestal protectora bosques CHEC
Difusion publireportaje en diario La Patria sobre: Repoblamiento piscicola en el rio Cauca Corregimiento de
Arauca 897.600 49.000.000
Difusion freepress en medios de instituciones ambientales, diarios regionales y medios nacionales (RCN
Noticias) sobre: Avistamiento del Puma Concolor en la Reserva forestal CHEC
Visitas a las plantas 1.300
1.530.000
Capacitacion Administradores Unidades Residenciales
Mensajes en factura 436.080 465.210.032
videos de nuevos negocios CHEC (Gestiona tu consumo, Facturacion en sitio, Facturacion en linea, recaudo
9055 6.000.000
susuerte)
Propuesta Navidefia con mujeres cabezas de hogar 80 5.429.000
Red de Perifoneo 35 1.890.000
Diagnostico de medios comunitarios CHEC 140 3.465.000
Gente con mucha energia 5.729.700
Cartilla de Deberes y Derechos 1.458.000
Material didactico y publicitario educacion a comunidades y clientes 25.133.460
86133
Contrato de condiciones uniformes 6.315.200
Cartillas Megachec Vol I y I 3.420.000
Material didactico URE 5.421.980
Freepress publireportaje sobre: Elaboracion del Alumbrado navidefio CHEC La Patria 188.999 6.000.000
Freepress La Patria CHICA sobre Evento de premiacion del concurso de cuento infantil 188.999 2.000.000
Jévenes contruyendo territorios sostenibles. 194.976 2.396.000

2,397,846 $ 594.268.372

Informe de
cemmmmnmenenneeeneoeoe §ostenibilidad
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CONDICIONES DE SEGURIDAD Y SALUD ferencia en los cuales se establecen condiciones

OCUPACIONAL generales y especificas acorde a la gestion del ne-
gocioy las actividades en materia de seguridad y
salud en el trabajo.

TEMA RELEVANTE A continuacion se presenta la informacion rela-

cionada con este tema relevante para CHEC en el
ano 2013.
SEGURIDAD ELECTRICA, SALUD Y BIENESTAR
EN EL TRABAJO

CHEC, desde su politica de gestion integral adop-
ta un enfoque preventivo en relacion con la segu-
ridady salud ocupacional a partir del lineamiento
“condiciones de seguridad y salud ocupacional”,

el cual establece: /

“Se propendera por la prevencion de lesiones y
enfermedades de las personas pertenecientes a
la organizacion, las que la representan o aquellas
que puedan ser afectadas por nuestras operacio-
nes, generando cultura de uso de los elementos,
politicas y normas de seguridad y salud ocupa-
cional y el autocuidado.” \

A su vez CHEC define una politica en el proceso
seguridad y salud en el trabajo, donde establece 7
que, dicho proceso:

“... gestiona los factores de riesgo ocupaciona-
les y fomenta el cuidado integral de la salud y |a
seguridad de los trabajadores, contratistas y de-
mas grupos de interés pertinentes, para prevenir
lesiones y enfermedades como consecuencia del
trabajo. Con el desarrollo de los programas me-
jorar la productividad y aportar al logro del pro-
posito organizacional, a través del cumplimiento
de los requisitos legales vigentes y otros que la
organizacion suscriba, buscando el mejoramien-
to continuo”.

Ademas de las politicas establecidas por la em-
presa en materia de seguridad y salud en el tra=
bajo, cuenta con un manual de contratacion el
cual rige y establece los diferentes lineamientos
para la contratacion de bienes y servicios.

En cuanto a proveedores, contratistas y trabaja-
dores de contratistas, en cada proceso de con-
tratacion y compra se elaboran términos de re-
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GRUPO DE INTERES: TRABAJADORES

La salud ocupacional, hoy entendida como segu-
ridad y salud en el trabajo « SST, es la disciplina
que trata de la proteccion y promocion de la sa-
lud de los trabajadores mediante el control de los
riesgos laborales causantes de lesiones y enfer-
medades laborales, buscando con ello un mejo-
ramiento en las condiciones y el medio ambiente
de trabajo y el mantenimiento del bienestar fisi-
co, mental y social de los trabajadores en todas
las ocupaciones.

En CHEC la seguridad y la salud en el trabajo ha-
cen parte del dia a dia y a través de la gestion de
los riesgos laborales se previenen las lesiones y
las enfermedades que puedan afectar la salud de
los trabajadores.

Se llevaron a cabo actividades para la identifi-
cacion, valoracion, priorizacion y control de los
riesgos propios de las actividades de la empresa
y conforme a éstos se desarrollaron los progra-
mas de gestion, enfocados a los puntos algidos
identificados, creados y desarrollados en el ano
2011 como proyectos y dandoles continuidad en
el 2012 y 2013 como programas, ellos son: gestion
de los riesgos, programa de tareas de alto ries-
go, gestion de elementos de proteccion personal,
gestion con contratistas, plan de emergencias,
inspecciones de seguridad, programa de medici-
na preventiva y del trabajo.

CHEC ha definido como medida de intervencion
y control para los riesgos criticos (no aceptables
para la organizacion), el disefo e implementa-
cion de un manual para tareas de alto riesgo, el
cual incluye: Trabajo en alturas, trabajo en espa-
cios confinados, trabajo con corte y soldadura,
trabajo con electricidad y trabajo con equipos de
elevacion; éste ha sido socializado con los traba-
jadores expuestos al riesgo, incluyendo la com-
pra de equipos para medicion de gases en espa-
cios confinados, compra y entrega de elementos
de proteccion personal para la realizacion de
tareas identificadas como criticas, capacitacion,
entrenamiento y/o certificacion de trabajadores
expuestos al riesgo. Adicionalmente se realiza
seguimiento en campo de la implementacion del
manual y se hace retroalimentacion permanen-
te.

También se tienen en cuenta las recomenda-
ciones dadas por los trabajadores y se hacen los
ajustes necesarios en el control de tareas de alto
riesgo, con el fin de facilitar la implementacion y
garantizar la intervencion de los mismos.

En cuanto a los accidentes de trabajo en los ul-
timos tres anos marcaron una tendencia similar
teniendo en 2011, 2012 y 2013 un numero de even-
tos reportados asi 70, 68 y 78 respectivamente de
trabajadores propios.

La clasificacion de estos accidentes ha sido pre-
dominantemente por riesgos de seguridad / me-
canicos, de seguridad / deportivos, de seguridad
/ transito, biomecanicos / sobresfuerzo.

Para contrarrestar las desviaciones identificadas
en estas materializaciones se han adelantado
planes de accion que permitan una mayor con-
ciencia acerca de estos riesgos. Dentro de estas
actividades estan: campanas de autocuidado y
valoracion de riesgos, programa de prevencion
de lesiones deportivas, implementacion activida-
des de capacitacion y sensibilizacion basadas en
manejo defensivo.

Asi mismo se inicio la etapa de planificacion del
sistema de gestion en seguridad y salud en el tra-
bajo en cumplimiento a la ley 1562 de 2012, ali-
neados con OHSAS 18001y el sistema de gestion
integral certificado bajo la norma ISO 9001:2008.

Trabajadores que estan representados en comi-
tés formales de seguridad y salud para el trabajo

El 100% de los trabajadores de CHEC son repre-
sentados en los comités de la organizacion; a
continuacion se discrimina cuantos trabajadores
hacen parte de éstos.

* Comité de convivencia laboral (38 trabaja-
dores)

* Comité de deportes (4 trabajadores)

e Comité paritario de salud ocupacional -
COPASO (16 trabajadores)

e Comité cultural (4 trabajadores)

Informe de
cmnmmnmenenen e e Sostenibilidad

Trabajadores representados RPN IPISE;
en comités de seguridad 24 62

INDICADORES DE SEGURIDAD Y SALUD EN EL
TRABAJO

TasA DE ACCIDENTES, LESIONES Y ENFERMEDAD LABORAL EN
TRABAJADORES

INDICADOR 2012 2013
indice de Lesiones Incapacitantes (ILI) | ©0.24 0.32
indice de Severidad de Accidentes de
Trabajo (ISAT) 3979 [ 4554
indice de Frecuencia de Accidentes 6.06 o3
de Trabajo (IFAT) ' 7
Numero de accidentes de trabajo 63 -8
reportados
Numero de victimas mortales por o o
accidente o enfermedad laboral
Tasa de ausentismo —en horas labo-

1.31 1.64

radas
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TasA DE ACCIDENTES, LESIONES Y ENFERMEDAD LABORAL EN TRABAJADORES DE CONTRATISTAS

En el ano 2013 se presentaron 49 accidentes de
trabajo. A pesar de que se han adelantado impor-
tantes campanas de sensibilizacion y educacion
a los trabajadores se ha encontrado que entre
40% y el 50% de estos accidentes han sido por
caidas en vehiculo tipo motocicleta.

Profesionales

indice de
accidentes con B38 7.375 1,005
lesiones
Efecto nocivo de la -
MEE 1 Fractura
radiacion
T Golpe
Envenenamiento, L
. o . 10 contusion o
intoxicacion, alergia .
aplastamiento
Fractura 2 Herida
i a5 Sintomatologia
Golpe contusion o
- 17 muy clara de
‘ ; aplastamiento ke
Tipos de Lesiones estres
Torcedura,
= esguince,
Herida 9 g
desgarro
muscular
Sintomatologia muy .
clara de estrés
Torcedura o esguince, o
desgarro muscular ;
Trauma superficial 4
Victimas % 5 &
Mortales
Tasa absentismo
(por enfermedad 65,37 3817 27,2
general)
Enfermedades ;
o] 2 en estudio

Numero de Accidentes 49

NuUmero de Incidentes 10

Numero de victimas mortales por acci-
dente o enfermedad laboral

Los demas accidentes han sido por causas diver-
sas en un porcentaje muy bajo cada una por pica-
duras de insectos, lesiones en tobillo, accidentes
deportivos, golpes, entre otros.

Son 49 accidentes de trabajo entre 142 trabajado-
res en un periodo de 12 meses, Cada contratista
con el acompanamiento de CHEC ha establecido
sus planes de prevencion para disminuir dicha
tasa de accidentalidad.

En el ano 2013 no se presentaron casos de victi-
mas mortales relacionadas con el trabajo de los
contratistas independientes que trabajan dentro
de las instalaciones de la organizacion y de cuya
seguridad general en el lugar de trabajo es res-
ponsable la empresa.

Sistema de reglamentacion interna y externa
aplicada para el registroy la comunicacion de ac-
cidentes.

Los incidentes en trabajadores y trabajadores de
contratistas relacionados con salud y seguridad
en el trabajo, fueron reportados con base en los
procedimientos, reglamento y normatividad es-
tablecida para el reporte de los mismos ante Ia
empresa y las entidades encargadas de prestar
los servicios de atencion.

Para garantizar el registro y comunicacion inter-
nay externa de los accidentes CHEC cuenta con:

Se encuentra en el Sistema
de Gestion Integral (SGI), el cual ha sido
divulgado en las diferentes capacitacio-
nes y medios de difusion de la Empresa.



Def1-
ne la obligacion de los trabajadores y los
coordinadores de actividades de reportar
los accidentes e incidentes que ocurran
durante el desarrollo de las actividades
como una de las reglas, esta ha sido so-
cializada a través de los diferentes medios
definidos por CHEC como: jornadas de
salud, capacitacion y reinduccion, medios
masivos, entre otros.

Comité paritario de salud ocupacional

Se socializan los accidentes e
incidentes ocurridos en el mes.

se en-
cuentran en el SGl y son analizados men-
sualmente. Estos estan disponibles para
todos los trabajadores.

Realizados por el subge-
rente administrativo y financieroy el lider
de gestion humana y organizacional.

TRABAJADORES CUYA PROFESION TIENE UNA INCIDENCIA O
UN RIESGO ELEVADOS DE ENFERMEDAD

Para CHECy con base en los analisis establecidos
por el proceso de salud ocupacional los traba-
jadores cuya profesion tienen una incidencia o
riesgo elevado de enfermedad, corresponde a:

Hipoacusia (pér-
dida de capaci-
dad auditiva)

Exposicion a
ruido

Operadores y
mantenedores de

plantas de gene-

racion

Manejo de pro-
ductos quimicos

Enfermedades
respiratorias

Auxiliares técni-
cos 3 (linieros)

Mantener postu-
ras prolongadas

Manejo manual

de cargas

Enfermedades /
Lesiones osteo-
musculares

Personal adminis-
trativo

Posturas pro-
longadas por
trabajo en video
terminales

Enfermedades

/ Lesiones os-
teomusculares
calificadas profe-
sionalmente

TrABAJADORES CHEC Y TRABAJADORES DE CONTRATISTAS
CAPACITADOS EN SALUD Y SEGURIDAD EN EL TRABAJO

Los contratistas de CHEC deben cumplir los re-
quisitos establecidos en materia de salud y se-
guridad, en el manual de contratacion y los tér-
minos de referencia de los contratos, para cada
compra o contrato realizado por la empresa. En
este sentido CHEC considera que el 100 % de los
trabajadores de dichas empresas, cualquiera que
sea su categoria, han recibido la formacion ade-
cuada en materia de seguridad, higiene y bienes-
taren el trabajo.

A continuacion relacionamos informacion de ca-
pacitaciones pertenecientes con este tema:

* Capacitaciones realizadas en aspectos
técnicos y de seguridad efectuadas con
trabajadores CHEC y trabajadores de con-
tratistas en el ano 2013.

* (Capacitacion brigada de emergencia

» Capacitacion brigada de emergencia (pri-
mer respondiente)

* (Capacitacion certificacion operacion de
brazo grua

e (Capacitacion certificacion

puentes grua

operadores

* (Capacitacion en el procedimiento de tra-
bajos a terceros

* Capacitacion en gestion ambiental y resi-
duos (respel y ordinarios)

* (Capacitacion en gestion ambiental y resi-
duos (respel y ordinarios) modulo 2.

* (Capacitacion en seguridad en trabajos de
corte y soldadura, listas de chequeo y per-
misos de trabajo.

* Capacitacion riesgos y transporte de mer-
cancias peligrosas

* (Capacitacion senalizacion vial

* Capacitacion trabajos con tension

* (Capacitacion trans-
porte  residuos
peligrosos

Capacitacion uso y mantenimiento de
elementos de proteccion personal para
proteccion de riesgo eléctrico y contra cai-
das.

Curso electricidad basica.

Primer respondiente- manejo kit de emer-
gencias

Reentrenamiento trabajo seguro en altu-
ras nivel avanzado

Taller los factores humanos en la seguri-
dad operacional

(proyecto referenciamiento operacional)

Taller médulo 1implementacion de mejo-
res practicas siso

Taller modulo 2 implementacion de mejo-
res practicas siso

Taller seguridad operacional

Taller seguridad operacional enmarcado
en factores humanos - proyecto referen-
ciamiento.

Taller seguridad operacional « proyecto de
referenciamiento
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1. Trabajo en Alturas

1. Definicion programa tareas de alto riesgo.
2. Certificacion al 100% de tra-
bajadores expuestos al riesgo.
3. Capacitacion en uso y mantenimien-
to de equipos de proteccion contra caidas.
4. Acompanamiento en cam-
po y retroalimentacion permanente.
5. Adecuacion campo de entrenamiento « andamio
multidireccional.

1. Estandarizacion manual para tareas
de alto riesgo y listas de verificacion.
2. Reentrenamiento al 100% de ftra-
bajadores expuestos al riesgo.
3. Capacitacion en uso y mantenimien-
to de equipos de protecciéon contra caidas.
4. Acompahamiento en campo y retroalimen-
tacion permanente.

2. Riesgo Eléctrico

1. Definicion programa tareas de alto riesgo.
2. Reentrenamiento y/o certificacion trabajado-
res expuestos al riesgo del negocio de transmi-
sion y distribucion (sistemas de puesta a tierra).
3. Acompanamiento en campo y retroalimentacion
permanente.

1. Estandarizacion manual para tareas
de alto riesgo y listas de verificacion.
2. Reentrenamiento y certificacion trabajado-
res expuestos al riesgo del negocio de trans-
mision y distribucion (trabajos en linea viva)
3. Acompanamiento en campoy retroalimen-
tacion permanente.

Total horas de capacitacion 7 e
en salud y seguridad 14 113
Total horas / hombre capa- : 6.1
citado 349 9
Total personal capacitado en !
salud y seguridad 49 o717
22 436 418 18 15

1. Definicion programa tareas de alto riesgo.

1. Estandarizacion manual para tareas
de alto riesgo y listas de verificacion.

Varias de las actividades de capacitacion llevadas a cabo
con trabajadores de contratistas, las realizaron personas
de la empresa acompanados por los profesionales de salud
ocupacional, lo que trajo varias ventajas como son la flexi-
bilidad de horarios, orientacion de la capacitacion a las ac-
tividades propias, se pueden dar mas cerca de las sedes de
trabajo y mejoramiento de la comunicacion del personal

profesional y asistencial con los grupos de trabajo.

ARy

) . 2 2. Inventario espacios confi-
3. Espacios Confina- | 2. Inventario espacios confinados. nados validacion P 5 0o
dos 3. Acompanamiento en campo y retroalimentacion ’ A iy et po-
crmandiie 3. Compra de equipos de medicion de gases.
P ' 4. Acompanhamiento en campo y retroalimen-
tacion permanente.
! Realizacion mediciones de ruido. | Documentacion del SVE (sistema de vi-
2' Realizacion audiometrias; gilancia epidemiolégica) para interven-
PR all personal expuesto 5 ruido cion del riesgo ruido, ajustes procedimien-

3. Capacitacion en uso y mantenimiento elementos
de proteccion personal para la proteccion auditiva.

to para la intervencion del riesgo ruido.
2. Reapilacion de audiometrias en adendum
de ruido.

5. Riesgo Cardiovas-
cular

! Seguimiento a las condicio-
nes de salud de los  trabajadores.
2. Realizacion de examenes y entrega de re-
sultados de control metabdlico (perfil lipi-
dico y glicemia) y valoracion nutricional.
3. Seguimiento a trabajadores con alteraciones me-
tabolicas.

1. Revision y redisefo del SVE (sistema
de vigilancia epidemiolégica) para la in-

tervencion  del  riesgo  cardiovascular.
2. Seguimiento a las  condicio-
nes de salud de los trabajadores.

3. Estrategia de intervencion con publi-
co objetivo (prueba piloto cardios de-
portiva con 64 trabajadores) procuran-
do cambios en estilo y habitos de vida
saludable de la poblacion impactada.
4. Realizacién talleres de cocina saludable a
trabajadores participantesde la prueba piloto.
5. Acompanamiento en acondicionamiento
fisico con actividades realizadas en el gim-
nasio y plan casero (visitas domiciliarias).
6. Realizacion de examenes y entrega de
resultados de control metabdlico (perfil li-
pidico y glicemia) y valoracién nutricional.
7. Seguimiento a trabajadores con alteracio-
nes metabdlicas.

6. Riesgo sicosocial

Aplicacién de los cuestionarios a un total de
828 trabajadores, de una planta de perso-
nal de 891, 9 personas que no aceptaron de-
sarrollar el cuestionario y 54 trabajadores que
no pudieron realizarla por diferentes motivos.
- Se utilizo el software disenado por la ARL colmena
para casa Matriz (EPM), para el manejo de la infor-
macion y la obtencion de los resultados.

Identificacion de las acciones adelantadas
por gestién humana y organizacional con el
plan de accién gestionados para la atencién
del riesgo psicosocial.




ACCIONES DE MEJORA

Estandarizar los planes de capacitacion, mejorar
la programacion de los mismos y asegurar |os re-
cursos para desarrollarlos.

Desarrollar mecanismos, para el aseguramiento
de la transferencia de conocimiento.

GRUPO DE INTERES: CLIENTES Y COMUNI-
DAD

RESPONSABILIDAD POR EL PRODUCTO

El control adecuado de las fases de produccion,
distribucion y consumo de los servicios, cum-
pliendo los protocolos técnicos definidos, aten-
diendo las normatividad vigente y garantizando
seguridad para el cliente y el entorno, es parte de
la gestion de sostenibilidad de CHEC.

LAS EVIDENCIAS DE ESTE CUMPLIMIENTO SE OBSERVAN EN LAS
SIGUIENTES FASES:

Desde este
proceso se hacen analisis de proyeccion de de-
mandas para garantizar el suministroy acceso a
la energia eléctrica, para toda la poblacion, bajo
criterios de sostenibilidad y calidad. Se estable-
cen planes de expansion y modernizacion por
la obsolescencia tecnoldgica de los activos o la
infraestructura y planes de reposicion debido al
deterioro o envejecimiento de la infraestructura;
dicha planeacion se hace garantizando el cum-
plimiento de las exigencias legales y ambientales
con criterios de seguridad y confiabilidad.

Seim-
plementan protocolos técnicos para manteni-
miento de redes en las etapas de diseno, se preve
ubicacion de pararrayos y sistemas de puesta a
tierra; en etapas previas, se considera la sociali-
zacion y puesta en comun a los grupos de inte-
rés impactados por la operacion; asi mismo se
realizan en el marco de Ia viabilizacion y acom-
panamiento social a los negocios, campanas y
acciones educativas con las comunidades y los
usuarios, por medio de cartillas de seguridad y de

cumplimiento del Reglamento Técnico de Insta-
laciones Eléctricas « RETIE. En la construccion se
verifica que las actividades y obras se ejecuten
de forma correcta; previo a operacion se realizan
medidas de resistividad del sueloy resistencia de
puestas a tierra.

Se mantienen de manera perma-
nente el desarrollo de programasy estrategias de
educacion a las comunidades y clientes; se des-
pliegan estrategias comunicativas de caracter
masivo y que fueron segmentadas sobre el uso
adecuado y seguro de los servicios.

La responsabilidad por el producto se extiende
hasta los procesos relacionados con la atencion
al cliente, en el caso de que hubiere lugar, al re-
sarcimiento o compensaciones por incidentes
que puedan ocasionar danos a personas o a sus
enseres, debido a contingencias relacionadas
con la prestacion del servicio publico de energia.

En 2013 se recibieron ocho reclamaciones por
danos o heridas a personas, tres menos que en
2012. En el mismo periodo se resolvieron a favor
de CHEC una reclamacion y una a favor de los
reclamantes. En relacion con reclamaciones por
muerte no se presentaron reclamaciones en el
ano 2013.

En cuanto a danos a enseres, se recibieron 528 re-
clamaciones, de las cuales se resolvieron a favor
de CHEC 345y a favor del reclamante 183.

Desde la planeacion, CHEC de encarga de asegu-
rar el abastecimiento de la demanda en los mer-
cados atendidos; en lo relacionado con la produc-
cionydistribucion, se cuenta con procedimientos
técnicos definidos y con planes de contingencia
que garantizan el buen y normal desarrollo de
esta actividad. En relacion con el consumo final,
se tienen programas para la educacion de clien-
tes y comunidades enfocados en consumo se-
guro y eficiente de los servicios ofrecidos por la
Empresa.

LESIONES Y MUERTES EN EL PUBLICO QUE INVOLUCRE ACTI-
VOS DE LA EMPRESA

Incidentes o reclamaciones por
danos o heridas a personas recibi- 1 8
dasen el ano

Incidentes o reclamaciones por
danos o heridas a personas fi-
niquitadas en el ano a favor de
CHEC

Incidentes o reclamaciones por
danos o heridas a personas fi-
niquitadas en el ano a favor del

reclamante
Incidentes por muerte en el ano a
o) o)
favor del reclamante
TOTAL INCIDENTES 13 10

ORIENTACIONES SOBRE LOS RIESGOS Y PELIGROS EN EL USO
DE LA ENERGIA ELECTRICA, USO RACIONAL DEL SERVICIO.

En el area de influencia de CHEC se ha identifi-
cado como riesgo fundamental en relacion con
la prestacion del servicio de energia a las comu-
nidades y clientes, las conexiones ilegales, Ia
manipulacion inadecuada de la infraestructura
eléctrica por parte de los usuarios y la difusion de
informacion equivocada en relacion con el usoy
acceso al servicio.

Conelfinde prevenirdichas situaciones de riesgo
desde el proceso de gestion comunitaria y educa-
cion a clientes se realizan acciones de informa-
cion y capacitacion en temas de riesgo eléctrico,
cultura de la legalidad, uso racional de energia
(URE), donde se busca formar para prevenir ac-
cidentes eléctricos y con ello preservar la integri-
dad fisica de las comunidades en su cotidianidad,
formando para que se conviertan en difusores de
dichos conocimientos.

De igual manera en los espacios de relaciona-
miento como lo son mesas zonales, Hablando
Claro, encuentros con vocales de control y per-
soneros, acciones educativas con comunidades
donde se brinda informacion clara que sirve de
soporte para mitigar la posibilidad de difundir in-
formacion equivocada.
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En el ano 2013 se involucraron los siguientes ac-
tores en los procesos de informacion y educacion:

Alcaldias Municipales

* Secretarias del orden municipal

* Concejos Municipales

* Personerias

* Juntas Administradoras Locales. (JAL)
e (Gremios

e Juntas de accion comunal (JAC)

* Comunidades especiales (Resguardos in-
digenas, Comunidades afrodescendien-
tes).

e Las ONG

* Comités de control social de servicios pu-
blicos domiciliarios

* Lligasde usuarios
* Vocales de control
e lideres naturales

* C(Clientes que participaron de diferentes
estrategias

En el ano 2013 se impactaron 66,288 personas
con los procesos educativos y de relacionamien-
to con CHEC, se invirtieron COP 1,540 millones en
dichas estrategias y se llego a las cinco zonas del
area de influencia de la empresa.

Con el fin de movilizar y fortalecer practicas co-
municativas y educativas que impacten a perso-
nas o comunidades con bajo nivel de alfabetiza-
cion cultural y las barreras relacionadas con la
discapacidad para el acceso y la seguridad usan-
do los servicios de elec-
tricidad y de atencion al
cliente, las acciones edu-
cativas e informativas
de CHEC se apalancaron

e

.'_='.|I"\._

. |

—

en la estrategia de comunicacion para el desarro-
lloimplementada por laempresa en el ano 2013y
que se referencia en el tema material: Comunica-
cion oportuna veraz y transparente con todos los
grupos de interés.

Porcentaje de categorias de productos y servicios
significativos cuyos impactos en materia de sa-
lud y seguridad se han evaluado para promover
mejoras

En CHEC el 100% de los productos y servicios
asociados a la prestacion del servicio de energia
son evaluados y monitoreados con base en la re-
gulacion Colombiana asociada al RETIE y demas
disposiciones normativas dentro de la ley 142 de
servicios publicos, de las cuales CHEC es objeto
permanente de control y verificacion internos y
externos.

PLANIFICACION Y RESPUESTA ANTE DESASTRES Y EMERGEN-
CIAS

En el desarrollo de las operaciones y actividades
industriales de las centrales de generacion como
en las redes eléctricas, pueden darse situaciones
de riesgo para las propias instalaciones o para
el publico en general, bien por accidente o por
pérdida del suministro eléctrico. Ante estas si-
tuaciones CHEC dispone de mecanismos, proce-
dimientos y planes para tratar de minimizar sus
consecuencias, estableciendo medidas preventi-
vas conjuntamente con las autoridades locales,
e implementando programas de entrenamiento
y formacion permanente a sus trabajadores y
trabajadores de contratistas; asi como realizan-
do simulacros periddicos para el caso de posibles
emergencias.



UNIVERSALIZACION Y DESARROLLO, FOCO DE
LA ACTUACION SOCIALMENTE RESPONSABLE

TEMA RELEVANTE

INVERSION SOCIALY AMBIENTAL Y ALIAN-
ZAS PARA EL DESARROLLO Y LA COMPETITI-
VIDAD EN EL MARCO DE LA RSE

En CHEC el compromiso directivo con la respon-
sabilidad social, se hace evidente a partir de su
alineacion con el direccionamiento estratégico
del Grupo empresarial EPM y su incorporacion
en la Empresa en la mision, vision, proposito, es-
trategia y objetivos, dentro de los cuales se hace
referencia a la estrategia de crecimiento con RSE
y al compromiso empresarial de ser sostenibles.

Ser sostenibles, es permanecer, creando valor
compartido con nuestros grupos de intereés, a tra-
vés de una actuacion que equilibre los resultados
financieros, economicos, sociales y ambientalesy
que favorezcan el desarrollo con equidad en una
relacion de beneficio mutuo en todos los terri-
torios donde actuamos promoviéndonos como
un Grupo Empresarial y una Empresa economi-
camente viable, socialmente justa y ambiental-
mente correcta.

Para gestionar el reto de ser sostenibles y social-
mente responsables se establece una politica de
gestion integral y un modelo gerencial, los cua-
les se entienden como un asunto de conviccion
y de coherencia entre lo que pensamos, somos y
sentimos garantizando la legitimidad de nuestra
actuacion.

El modelo gerencial de CHEC, sus componentesy
su politica de gestion integral, conforman el sis-
tema de gestion integral - SCI, el cual contiene
inmersa la responsabilidad social como un ele-
mento fundamental para el logro de los objetivos
estratégicos, la mejora y creacion de valor para
los grupos de interés en pro del proposito.

Los reconocimientos en responsabilidad social
empresarial que ha obtenido la Empresa, son:

* Enel2009 la Comision Integradora Ener-

gética Regional (CIER) otorgd reconoci-
miento al proyecto Educacion que Genera
Progreso para el Eje Cafetero como mejor
proyecto de gestion social de Latinoamé-
rica en la categoria de Responsabilidad
con el Entorno.

Programa CREAS, CORPOCALDAS recono-
ce la excelencia ambiental empresarial:
En el marco del programa impulsado por
la Corporacion Auténoma Regional de
Caldas en su calidad de maxima autori-
dad ambiental del departamento, CHEC
fue reconocida como una empresa “Hacia
la Excelencia Ambiental” dada la evolu-
cion de su gestion ambiental durante el
periodo auditado que corresponde a 2010
—2013.

En el 2010 CHEC quedo finalista entre las
empresas medianas participantes en el
Premio ANDESCO a la Responsabilidad
Social Empresarial.

Nominacion Premio Excelencia SURA: La
ARP SURA, nomina a en 2011 a cinco em-
presas del eje cafetero como reconoci-
miento a la labory el compromiso por me-
jorar la gestion de la salud ocupacional, la
seguridad industrial y la administracion
de riesgos profesionales. En este partici-
paron 1146 empresas. CHEC fue una de
las 5 nominadas.

En el 2012 CHEC se hace merecedora de
una mencion especial por la mayor eva-
luacion en los atributos de Responsabili-
dad Social, gracias a los proyectos que se
han venido desarrollando en la Empresa.

Nominacion Premio Portafolio: En el ano
2012, CHEC fue nominada entre las 5 em-
presas para obtener el premio portafolio
en la categoria de Responsabilidad Social.

En el ano 2012 la corporacion Transparen-
cia por Colombia realiza un reconocimien-
to como buena practica empresarial en el
marco de dialogo
y relacionamien-

to con grupos de interés a la estrategia de
relacionamiento denominada Mesas Zo-
nalesy hablando Claro implementada por
CHEC en los municipios y corregimientos
del area de influencia para el grupo de in-
terés comunidad y clientes.

Premio CIER de satisfaccion de clientes:
En el ano 2012 la Empresa ocupa el primer
puesto en el estudio de satisfaccion, sien-
do acreedora del galardon de oro entre 61
empresas participantes de Sur América y
Centro América.
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GRUPO DE INTERES: CLIENTES

Beneficios otorgados a los clientes enfocados a la
responsabilidad social:

UNIVERSALIZACION DEL SERVICIO

En las zonas de distribucion de CHEC correspon-
dientes a los departamentos de Caldas y Risa-
ralda, exceptuando el municipio de Pereira, se
cuenta con un area de cobertura equivalente a
10,412 Km2; CHEC en el marco de su prestacion
del servicio de energia cuenta con la siguiente
cobertura en su area de influencia:

iError! Vinculo no valido.jError! Vinculo no valido.

El porcentaje de cobertura del servicio de energia
eléctrica para las zonas urbanas alcanza la
totalidad de la poblacion y el porcentaje de la
poblacion rural sin acceso a la electricidad en el
ano 2013, equivale al 0,47%.

Provecto CHEC iLumiNna AL campo I

El Proyecto CHEC llumina el Campo Il esta direc-
cionado a la “Universalizacion y desarrollo, foco
de la actuacién socialmente responsable (Inver-
sion Social y Ambiental y Alianza para el Desa-
rrollo y la Competitividad en el Marco de la Res-
ponsabilidad Social Empresarial), cuyo proposito
es dotar del servicio de energia eléctrica a aproxi-
madamente 3,732 viviendas rurales de los depar-
tamentos de Caldas y Risaralda que al inicio del
proyecto carecen de este servicio.

El alcance del proyecto es construir las redes de
distribucion de energia eléctrica de nivel de ten-
sion |y Il requeridos para dotar del servicio de
energia eléctrica a las viviendas incorporadas en
el proposito del proyecto. Asi mismo, gestionary
ejecutar los recursos necesarios para dotar e ins-
talar el sistema de medida e instalaciones inter-
nas a las viviendas incluidas en el proyecto (nue-
vos clientes).

La ejecucion del proyec-
to setiene prevista entre
los afos 2011a 2014 (Ter-
mina en junio de 2014).

Los aportes dados por las partes interesadas se
distribuyen asi:

DISTRIBUCION APORTES

® CHEC

= COMITES DE CAFETERDS
CALDAS Y RISARALDA

m GOBERNACIONES-ALCALDNAS
¥ COMUNIDAD

AccioNES RELEVANTES

* Para la ejecucion del proyecto se firmo el
convenio 032.10 entre CHEC y el Comite
de Cafeteros. Este se viene desarrollando
desde diciembre de 2010 y tiene vigencia
hasta junio del ano 2014.

* Una fortaleza del proyecto, es la alianza
con el Comité Departamental de Cafete-
ros de Caldas como cofinanciador y eje-
cutor del Proyecto, por su presencia en el
90% de los municipios de Caldas y Risaral-
da con sus Comités Municipales y su ser-
vicio de extension, por su experiencia en
la gestion de recursos y en ejecucion de
obras de electrificacion rural, lo que ga-
rantiza que el proyecto sea ejecutado de
manera integral.

* Los recursos de CHEC se destinan para la
construccion de las redes de uso (Redes
de Nivel de Tensién 1y 2) (Redes Primarias,
Subestaciones / Transformadores, Redes
Secundarias) y los recursos de los cofinan-
ciadores se destinan para la construccion
de las redes o instalaciones internas, aco-
metida, medidor, los cuales son ejecuta-
dos por el Comite de Cafeteros quienes se
encargan de contratar la compra de mate-
riales y la ejecucion de las obras.

* Con la realizacion de este proyecto de
cobertura rural, llevando el servicio de
energia a 3,732 viviendas de la zona rural,
la CHEC pasaria de tener una cobertura
rural del 94.37% (al inicio del proyecto) al
98.44% (esperada al finalizar el proyecto —

Proyeccion inicial).
* Cofinanciadores del Proyecto:

- Central Hidroeléctrica de Caldas « CHEC
S.A.ES.P.

- Gobernaciones de Caldas y Risaralda

- Alcaldias Municipales de ambos Depar
tamentos

- Federacion Nacional de Cafeteros

-Otros: Resguardos indigenas y entidades
privadas como ISAGEN

- Clientes Beneficiados

LoGros

En el 2012 se realizaron conexiones del servicio
de energia eléctrica a 1,319 viviendas rurales de
los departamentos de Caldas y Risaralda. Para el
2013, se electrificaron 1,546 viviendas rurales de
los departamentos de Caldas y Risaralda.

Se espera que para el 2014 se puedan electrificar
aproximadamente a 735 viviendas rurales y lo-
grar mayor participacion de algunos entes terri-
toriales (alcaldias) y de otro grupo de beneficia-
rios del proyecto.

Sin embargo en la ejecucion del proyecto, se han
presentado algunas dificultades debido a facto-
res externos que han ocasionado retrasos en el
desarrollo del mismo. Entre los aspectos mas re-
levantes se tienen los siguientes:

* Dificultades presupuestales de las gober-
naciones de Caldas y Risaralda

* Dificultades presupuestales en diferentes
Alcaldias

e Dificultades Presupuestales de los poten-
ciales beneficiarios

* Falta de recursos econdmicos de los po-
tenciales beneficiarios para acceder al
proyecto

CHEC viendo la problematica econémica de las
personas que estaria beneficiadas por el proyec-
to, aprobo un Programa de Financiacion Social
(PFS), el cual da facilidades de pago sobre el apor-
te que deben dar los mismo otorgando créditos a
largo plazo.



3. PROGRAMA CONEXION DE CLIENTES A BOrRDO DE

A continuacion se relacionan las estadisticas
de los programas de conexion:

Rep
Enlosrecorridos querealizo “CHECilumina
el campo II”, como parte de los replanteos
de redes identifico usuarios que estaban # de instalaciones conectadas 1319 | 1,546 | 949 1473 1,376 575 565 23
cercanos a las r@des S.ecundarl'as .a los # de personas impactadas 6,505 | 7,730 | 2,847 4,419 4,128 1,725 1,695 69
cuales se les podia realizar el tramite de COP millones invertidos por
conexion de manera inmediata sin la CHEC en infraestructura | 74 4,250 | 6,040 | 847 | 5093 730
intervencion de redes de distribucion. A COP millones invertidos por
estos casos se les denomina Clientes a Aliados en infraestructura 2136 | 2306 | NA NA NA NA | NA | NA
Bordo de Red (ABR). : : )
COP millones invertidos por
. L _ Clientes en infraestructura 442 398 NA NA NA NA NA NA
Para realizar la conexion del servicio se oo - ] : : o c 5
ejecutaronactividades comolainstalacion TeeT> Tihanclacos : 1 2l 242 11 | 9943 | 23404 53337 | 3259
de contador, caja, acometida, puesta a
tierra e instalaciones internas.
El programa de ABR no tenia metas
definidas por ano. La cantidad de usuarios LOGROS
que se estimo conectar por este programa FINANCIACIONES ESPECIALES
se genero de la revision de los personas 10,058 usuarios beneficiados por el (- cicte en aplicar financiaciones con condicio-

inscritas en CHEC ilumina el campo que
podiaconectarsede maneramasoportuna
a través de habilitacion de vivienda

Para los anos 2011, 2012 y 2013 se estimod
un total de 1,300 solicitudes de conexion,
las cuales se superaron anualmente:

suministro de energia

Ingresos de COP 1,603 millones de pesos por
conceptos de conexion del servicio, HV, HVI
y proyectos.

Inversion de COP 730 millones en
construccion de redes secundarias para los
programas de HV y HVI.

Indicador de tiempo promedio de conexion

Disminuir los tiempos de atencion de HV
con construccion de redes de 60 dias a 27
dias promedio.

nes y plazos especiales diferentes a las plantea-
das en las politicas de financiacion empresarial
o establecer descuentos por intereses de mora o
financiacion a clientes con caracteristicas espe-
ciales. Para el ano 2012 y 2013 se destacan como
acciones principales, financiaciones especiales
para:

Se refie-
re a las facilidades de pago establecidas para

Conexiones L . . .
Anuales ejecu- 1324 1326 | 1326 del servicio urbanay ruralen 1 dia. clientes que se encuentren en condicién de
tadas oxigeno dependiente, asi como las garantias

de no desconexién del servicio.

Con excepcion de
las entidades del Estado, protegidas consti-
tucionalmente y por la normatividad vigente,

frente a la suspension del servicio, CHEC para
no interrumpir las actividades de las entida-
des no cubiertas por la normatividad, esta-
blece facilidades de pago y acercamientos
previos que buscan de manera consensual
definir acuerdo para el cumplimiento de las
obligaciones frente al servicio.

Sin embargo se han presentado algunas dificulta-
des al momento de realizar la conexion del servicio
tales como:

e Cumplimiento de Ley 1228 de 2008, sobre
fajas de retiro en vias de primer, segundo y
tercero orden.

* Desconocimiento normativo por parte de
técnicos electricis-
tas particulares
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* Programas especiales: Se refiere a las estrate-
gias de financiacion y flexibilizacion de pagos
que se ofertan para clientes que participan de
programas especiales de conexion y acceso
al servicio de energia en el marco de impac-
to a comunidades especiales. En el ano 2013
dichas estrategias aplicaron para los progra-
mas de CHEC ilumina al campo Fase II, Habili-
tacion de Vivienda, A Bordo de Red y Servicios
Nuevos.

PROGRAMA DE FINANCIACION SOCIAL

El Programa de Financiacion Social, el cual cons-
tituye un desarrollo de la politica de Responsabi-
lidad Social Empresarial de CHEC, como un claro
compromiso de la empresa con sus clientes, es-
pecialmente con los de menos recursos econo-
micos que constituyen un porcentaje importante
de los clientes de servicios publicos.

Mediante la tarjeta EPM CHEC se brinda acceso
a los clientes a la financiacion de productos de
primera necesidad, en optimas condiciones, los
cuales pagan a un plazo especifico por medio de
la factura, obteniendo beneficios de comprabili-
dad y generando un historial crediticio, que los
beneficia para su bancarizacion.

Estos productos a los que la empresa les ha apos-
tado, se convierten en apalancadores de su ges-
tion de servicio integral, impactando el bienestar
de sus clientes y aportando en la generacion de
territorios sostenibles.

Durante el 2013 se realizo la iimplementacion de
esquemas agiles de atencion de clientes por me-
dio de lineas telefonicas y presenciales, tanto en
oficinas CHEC, como de las empresas comercia-
lizadoras de los micro seguros y previsiones exe-
quiales, simplificacion de tramites para el retiro
voluntario de los planes de micro seguros y previ-
siones exequiales, ampliacion de la red de aliados
comerciales del programa de financiacion social
a los diferentes municipios del area de cobertura
CHEC, para garantizar el ciclo completo de venta

y postventa de los pro-

ductos, fortalecimiento

de la imagen y posicio-
i namiento del Programa
de Financiacion social a

través de campanas publicitarias y de comunica-
cion.

lgualmente se logro estructurar e implementar el
esquema de tarjeta inmediata para el Programa
de Financiacion Social, optimizando el proceso
transaccional de la compra de productos por me-
dio de la factura, al ser el aliado comercial quien
de manera inmediata y previo al cumplimiento
de politicas y requisitos, entrega y activa la tar-
jeta EPM CHEC al cliente, quedando disponible
para sus compras, logrando asi su satisfaccion
frente al programa. A continuacion se relaciona
la acogida de la tarjeta EPM CHEC.

Familias beneficiadas 4,066 6,222

5113

Créditos otorgados
(COP millones)

FUENTE DE INFORMACI N: ARCHIVO INFORME DE VENTAS PROGRAMA DE
Financiaci N SociaL —  Rea MIERCADEO Y VENTAS

9,106 8,022 8,815

Se presenta un incremento en 2013 con relacion
al 2012, en colocacion de créditos y familias be-
neficiadas, basicamente por la ampliacion de la
red de aliados, con cobertura a mayor cantidad
de municipios. Asi mismo se presento un incre-
mento en la accion de recompra de los clientes,
llegando al 38% sobre las ventas totales.

El programa se encuentra cada vez mas posi-
cionado, gracias a las acciones de publicidad y
promocion de alto impacto que se realizaron en
2013, resaltando sus beneficios.

BENEFICIO EN LA TARIFA POR REAS DE DISTRIBUCION DE
Enercia (ADD)

Durante el ano 2012 el Costo unitario de pres-
tacion de servicio en CHEC, presento un decre-
mento de $/kWh - 52,81, el mas bajo registrado
durante los ultimos ocho anos, explicado funda-
mentalmente por la entrada en vigencia a partir
de mayo de 2012 de la resolucion del Ministerio
de Minasy Energia 180574, por la cual se determi-
na la nueva ADD Centro (area de distribucion de
energia eléctrica), la aplicacion de esta resolucion
produjo una disminucion significativa en el com-
ponente de distribucion, de mayo a diciembre de
2012 en $/kWh « 44, antes de la expedicion de

esta resolucion CHEC presentaba un costo unita-
rio alto, comparado con el de las principales ciu-
dades del pais.

Los estratos unoy dos presentaron un crecimien-
to tarifario promedio del 3.5%, la inflacion del
2.44% Yy el costo unitario de prestacion del servi-
cio disminuydenun «12%, disminucion atribui-
da a la expedicion de la resolucion No.180574 del
Ministerio de Minas y Energia del 17 de abril del
2012, por la cual se determina la nueva ADD (area
de distribucion de energia eléctrica).

Estraton 176,39 182,72 4% 185,94 2%
Estrato 2 220,49 228,17 3% 226,79 1%
Estrato 3 374,83 329,94 «12% 321,28 * 3%
Estratos 440,98 | 388,16 < 12% 377,98 +3%
Estrato g 529,18 465,8 +12% 453,57 +3%
Estrato 6 529,18 465,8 «12% 453,57 +3%
Sector no

residencial

(comercial +

industrial) 529,18 465,8 < 12% 453,57 +3%
Comercial 529,18 465,8 +12% 453,57 +3%
Industrial 529,18 465,8 ©12% 453,57 +3%
FUENTE: TRANSACCIONES DE ENERGIA

El costo unitarioaplicado por CHECenelano 2013,
disminuyo en un « 2.62%, $/kWh « 10.18, en tanto
que la inflacion fue de 1.94%. La disminucion del
costo unitario obedece fundamentalmente por
las variaciones en el componente de distribucion
como resultado de la metodologia de liquidacion
del ADDy el comportamiento de las restricciones
por aplicacion de la garantia del Cargo por Con-
fiabilidad de Termocol segun Res 061/2007, que
se aplico en noviembre y diciembre, con alivio
para los usuarios a través del costo unitario de
prestacion del servicio. Se destaca disminucion
del costo con relacion al ano 2012 para la mayoria
de comercializadores del pais como resultado del
menor valor de las restricciones.

La tarifa del estrato 1, crecio el 2%, la del estrato
dos decrecio + 1%, en tanto que el costo unitario
de prestacion del servicio disminuyd en un - 3%,
es de anotar que el crecimiento de las tarifas sub-
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sidiadas se calculan teniendo en cuenta lo esta-
blecido en la resolucion CREG 186 de 2010, otor-
gando subsidios para el estrato uno entre el 51%
y 60% y para el estrato dos entre el 40% y 50%.

Estraton 176,39 | 182,72 4% 185,94 2%
Estrato 2 220,49 | 22817 3% 226,79 +1%
Estrato 3 374,83 | 329,94 2% 321,28 - 3%
Estratog 440,98 | 388,16 +12% 377,98 +3%
Estrato s 529,18 | 4658 < 12% 453,57 ©3%
Estrato 6 529,18 | 465,8 +12% 453,57 +3%
% / SMLV

FUENTE: TRANSACCIONES DE ENERGIA

Para el 2014 se espera un crecimiento del costo
unitario de prestacion del servicio del 2.35% y la
inflacion del 3%, es decir una disminucion del CU
por debajo de la inflacion en « 0.65%

PROYECTO INNOVACION APLICACIONES BASADAS EN INTER-
NET PARA MIPYMES

El proyecto de innovacion de aplicaciones basa-
das en internet para Mipymes (Micro, Pequena y
Mediana Empresa), fue aprobado por el Ministe-
rio de las TIC (Ministerio de las Tecnologias y de la
Informacion y Comunicacion) el 31 de diciembre
del 2012.

El 24 de octubre 2013, se firmo el convenio entre
CHEC y Bancoldex para la cofinanciacion del de-
sarrollo del proyecto “CHEC INNpulsa las estrate-
gias comerciales de las Mipymes por medio de
las tecnologias de informacion” cuyo objetivo es
proveer a las Mipymes (Clientes comerciales de
CHEC), una plataforma tecnoloégica que les per-
mitira realizar procesos marketing de sus produc-
tos y servicios a clientes potenciales en su area de
influencia comercial. La plataforma informatica
(A través de la Web), busca mantener informado
a los clientes potenciales de las Mipymes las pro-
mociones, nuevos productos y demas ofertas co-
merciales, convirtiéndose en un canal adicional
de comercializacion soportado por tecnologias
de informacion y comunicacion

N.N,m.n'ml nec ep NNpuisa| eC cuwaep

CHEC Innpulsa las Estrategias
Comercicles de las Mipymes por medio
de las Tecnologios de la Informacion

CHEC Innpulsa los Estrategios
Comercicles de los Mipymes por medio
de las Tecnologios de la Informacion
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Los requisitos que deben cumplir los beneficia-
rios del proyecto son:

1. Personas juridicas o naturales que ejerzan
actividad comercial

2. Que no se encuentren conectadas a Inter-
net comercial

3. Quetengan minimo un ano de funciona-
miento

4. Que no se encuentren bajo un proceso de
concordato, restructuracion, reorganiza-
cion o liquidacion.

Los beneficios del proyecto estan enfocados ha-
cia tres grupos de interés:

Paralas Micro, Pequenay Mediana Empresa « Mi-
pymes:

Conectividad gratuita a Internet por un ano

* Promocionar productos y servicios

» Daraconocer ofertas y actividades especiales
» Atracciony Fidelizacion de clientes

+ Capacitacion gratuita via Internet en fortale-
cimiento empresarial

*  Formalizacion ante
Camara de Comer-
cio sin costo alguno

* Visibilizacion de su negocio

» Conocimiento predictivo de la demanda y
clientes potenciales

* Rentabilidad

* Aplicacion de las Tecnologias de la Informa-
cion y la Comunicacion como medio de opti-
mizacion de su negocio.

* Nuevos canales de comercializacion

* Financiacion de computadores para el mane-
jo de la herramienta tecnologica

* Planes de financiacion para adecuacion y me-
jora de la infraestructura eléctrica, adquisi-
cion de equipos asociados a la actividad pro-
ductiva y materiales de construccion para la
Mipymes.

* Respaldoy soporte institucional de CHEC

PARA LOS CLIENTES FINALES

* Acceso a bienes y servicios con precios espe-
ciales

* Ahorros en las compras por descuentos otor-
gados

* Ubicacion geografica de las Mipymes a tra-
ves de mensajes de texto, correos electroni-
cos y redes sociales como Facebook y Twitter.

e (Confianza

* Seguridad
* Servicio
* Atencid
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Para CHEC v EPM:

* Mejora sustancialmente en su relaciona-
miento con el grupo de interés de las Mipy-
mes que son clientes de la Empresa.

* Mantiene actualizada la informacion de las
Mipymes y de sus clientes y esto mejora el ni-
vel de conocimiento que CHEC tiene del mer-
cado.

+ Se generan espacios de interaccion con las
Mipymes para potenciar el impacto del por-
tafolio de productos y servicios de CHEC.

A través de la web, cada Mipymes actualizara
su oferta y una vez cargada en la plataforma, el
sistema generara los reportes para enviar a los
clientes potenciales sobre dicha oferta.

El proyecto para el 2014 y 2015 tendra una cober-
tura geografica de las Mipymes ubicadas en el
sector urbano de Manizales, Villamaria, Chinchi-
na, Santa Rosa de Cabal y Dosquebradas con un
cupo maximo de 700 Mipymes. El proyecto esta
pensado para que cada empresario Mipymes al
tiempo que tiene la oportunidad de promocionar
sus productos, registre y actualice los datos de
sus clientes los cuales se constituyen en informa-
cion importante para CHEC.

GESTIONA TU CONSUMO

La Empresa también ha venido desarrollando va-
rias iniciativas pensando en mejorar la relacion
y por ende la satisfaccion de nuestros grupos de
interés clientes y comunidad, y es asi como des-
de el punto de vista de la facturacion surge en-
tonces el proyecto Gestiona tu Consumo como
una manera de dar a conocer como se realiza el
proceso de lectura y ensenar a calcular el consu-
mo. Con esto se busca incrementar los niveles de
conflanza y favorabilidad en pro de la mejora de
la reputacion empresarial.

El programa Gestiona tu consumo consiste en
establecer contacto directo con el cliente del ser-
vicio publico de energia,

durante la ejecucion en

m terreno de la correria de

; lectura de medidores,

'AX con el fin de mostrarle

it

e informarlo sobre la manera como se realiza el
proceso de lectura del medidor y también, como
puede €l mismo verificar que los datos que el lec-
tor registra en la terminal portatil corresponden
exactamente con los facturados en el respectivo
periodo.
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A traveés de la aplicacion del programa, en el 2013
se ha logrado que el cliente conozca como se rea-
liza el proceso de lectura y aprenda como calcu-
lar su consumo de energia. Asi mismo, permite
minimizar el impacto de las respuestas negativas
entregadas por CHEC, a clientes que han presen-
tado reclamos por alto consumo como incremen-
tar la reputacion empresarial impactando los ni-
veles de confianza y favorabilidad en el grupo de
interés clientes de CHEC.

FACTURA ECOLOGICA

Se logro 2011 implementar la impresion de nues-
tras facturas de energia utilizando papel 100%
ecologico libre de quimicos blanqueadores y co-
lorantes, con el fin de contribuir con el cuidado
del medio ambiente e incrementar nuestro com-
promiso con la responsabilidad social y ambien-
tal.

- GHEC +" :
do.abrazamos1a naturafeze
AT 2 .
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ExXONERACION DE LA CONTRIBUCION DECRETO 2915

La Empresa convencida de la importancia y del
impacto positivo que genera la reduccion de cos-
tos en las empresas de la region, y dando cum-
plimiento al Decreto 2915 de 20m, determind Ia
EXENCION DE LA CONTRIBUCION DE SOLIDARI-
DAD, socializo e invito a todos los clientes indus-
triales a que verificaran si eran beneficiarios de la
exoneracion del pago de la contribucion del ser-
vicio de energia.

Con la aplicacion de éste decreto se logro que en
el 2012 se aplicaran exoneraciones a 251 clientes
por valor de COP 3,207 millones y para el 2013 se
exoneraran a 300 clientes por valor de COP 4,125
millones.
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GRUPO DE INTERES: TRABAJADORES

CHEC en el marco de su responsabilidad social
empresarial adelanto diferentes acciones e ini-
ciativas que de manera voluntaria se suman al
mejoramiento del bienestar de los trabajadores
y sus familias.

A continuacion se presentan las iniciativas que
complementan el tema de bienestar de los tra-
bajadores y sus familias:

* Programa desarrollo de tutores

* Programa gestores de seguridad
* Orientacion sicologica y espiritual
* Adultez plena

* Proyeccion cultural

* Interacciones grupales y acompanamien-
to

* Otros programas empresariales y familia-

CoMITE DE POSTGRADOS Y ESTUDIOS AVANzADOS (CO-
PEA)

Por iniciativa institucional, CHEC ha propuesto
brindar apoyo a sus trabajadores para la realiza-
cion de estudios tipo posgrado, entre ellos maes-
triasy especializaciones. El Comité de postgrados
y estudios avanzados (COPEA) es el mecanismo
de integracion encargado de analizar y aprobar
las solicitudes de estudios de postgrado presen-
tados por los trabajadores de la Empresa. Esta ac-
tividad propicia en el grupo de interés trabajado-
res su competitividad y empleabilidad, ademas
de su desarrollo académico frente a los retos de
su profesion y cargo que ocupa, a partir de lo cual
se valida el subsidio a sus estudios.

Durante los Gltimos tres anos (2011+ 2013) se han
aprobado, 79 solicitudes, algunas de las cuales
cuentan con apoyo economico para efectos de
desplazamiento, alimentacion y hospedajes.

res Tecnologica 70 7 9
Especializacion 74 148 253
Maestria 9 50 29
Educacion no
formal 686 769 784
Programa TOTAL 839 1,038 1,075
desarrollo de 158 161 118 123,7
tutores
Programa de [
gestores de 889 875 ms | 522 GRUPO DE INTERES: PROVEEDORES Y CON-
seguridad TRATISTAS
Otros  pro-
gramas em- A partir de las inquietudes y expectativas ma-
al 1,569 1,637 1,454 | 1,520 ) i .
presariales y nifestadas por los trabajadores de contratistas
familiares en los espacios de relacionamiento, en 2013, se
O,”eln,t?C'O” . realizo la celebracion del dia de la familia para
131 O 25,2 . .
Z;C;ﬁtgtjg?y 3 > > 33 los trabajadores de los contratos asociados a los
negocios de comercializacion y distribucion de
Adultez ple- ” 5 68 6 .
na 4 35 35 energia.
Zﬁ?’frcacl'on 1,055 823 | 1252 | 146 Dicha actividad se modifico en relacion con la
Pep— que se realizaba en anos anteriores permitiendo
nes grupales involucrar el nucleo familiar de los trabajadores
y acompana- >3 37 53 | 1281 |l ge contratistas e incrementando la participacion
miento y nimero de beneficiados con esta actividad.

Dichos eventos fueron organizados y ejecutados
directamente por los negocios; y acompanados
por el area de gestion humana y organizacional.
Se realizaron 7 eventos, uno por cada zona que
hace parte del area de influencia CHEC (Sur, Su-
roccidente, Noroccidente, Centro y Oriente)

Se inscribieron un total de 2,200 personas a los
eventos, correspondientes a 761 trabajadores
contratistas y sus familias.

Atencion técnica de
: 118
clientes
Contrato integral 572
Control de perdidas 330
Expansion y reposicion 370
Ingenieria 20
Mantenimiento de
638
redes
Mantenimiento subes-
taciones 39
Operacion y calidad 64
Subestaciones y lineas 49
Total general 2,200

Principio de comportamiento responsable en Ia
contratacion

En 2013 se implementd en los procesos de con-
tratacion el principio de comportamiento res-
ponsable en la contratacion el cual establece:

“Las relaciones de CHEC con sus grupos de inte-
rés oferentes y contratistas estaran basadas en
el reconocimiento y aplicacion de las reglas y
principios de la €tica y la ley, y por tanto se desa-
rrollaran en un ambiente de respetoy confianza
mutuos que genere valor para las partesy para la
sociedad en general.

Asi mismo y como parte de sus politicas y pro-
posito de sostenibilidad, CHEC promueve rela-
ciones y acciones que contribuyan al cuidado del
medio ambiente y a la creacion de una sociedad
mas incluyente y equitativa.
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El principio de comportamiento responsable im-
plica para las partes de las relaciones contractua-
les que se derivan de los procesos abiertos por
CHEC, los siguientes compromisos:

* Mantener relaciones basadas en el respeto
mutuo y el de todos los involucrados con el
desarrollo de la relacion contractual, inclu-
yendo el respeto por las diferencias.

* Fomentar un ambiente de confianza y abste-
nerse de realizar acciones malintencionadas
0 que atenten contra el buen nombre y la
reputacion de CHEC, los competidores en el
proceso, el sectory el pais.

* Mostrarse dispuesto a participar de un dia-
logo abierto, trasparente y respetuoso de las
normas vigentes y aplicables a la relaciony a
las actividades de cada uno.

e Sostenibilidad.

Entendiendo la importancia de sumar volunta-
desen prode la sostenibilidad, las partes propen-
deran por:

* El cumplimiento de las normas vigentes y
aplicables en todos los ambitos de su actua-
cion.

* Elrespetode los derechos humanosy, de ma-
nera particular, el respeto a la dignidad hu-
mana.

* La proteccion y recuperacion del medio am-
biente.

* Laactuacion responsable frente a la sociedad
y los grupos de interés.

* Elrechazo de las practicas corruptas y delicti-
vas en general.

* El desempeno de acuerdo con las reglas de
competencia justaylalealtad con los demas”.

Evaluacion de los pro-

veedores en materia
e = impactos sociales nega-
tivos

{

La evaluacion de proveedores en CHEC se realiza
por parte del area de abastecimiento de bienesy
servicios, a través de los interventores asignados
a los diferentes contratos; en este sentido con el
apoyo del procesos de planeacion ambiental y
gestion integral del riesgo, se realizo revision del
100% de las clausulas y condiciones de contra-
tacion de los contratos que tuvieran impacto en
personas, la comunidad y el medio ambiente.

En el ano 2013 como resultado de la evaluacion
con proveedores y contratistas, no se dio fin a re-
laciones contractuales por causa de impactos ne-
gativos significativos en comunidades. Ver tema
relevante Calidad en la Contratacion.

GRUPO DE INTERES: CLIENTES, COMUNIDAD,
ESTADO, COMPETIDORES Y COLEGAS

ALIANZAS PARA EL DESARROLLO Y LA COMPETITIVIDAD EN EL
MARCO DE LA RSE

PROGRAMA CONSTRUCTORES

El programa Constructores inicio en el ano 2012
con el fin ofrecer atencion preferencial a cons-
tructoras e ingenieros electricistas que frecuen-
temente presentan proyectos de conexion en la
Empresa.

Dentro del programa queremos poner a disposi-
cion de quienes se encuentran inscritos nuestra
asesoria y acompanamiento para la presentacion
de proyectos que requieran obras de infraestruc-
tura eléctrica. Actualmente atendemos requeri-
mientos y prestamos asesoria en:

ASESORIA PERSONALIZADA

* Diseno de redes y subestaciones para proyec-
tos nuevos

* Estudios de conexion
* Normas de Disenoy Construccion de la CHEC

* Reglamento técnico de instalaciones eléctri-
cas RETIE

* Regulacion aplicable a proyectos de conexion

* Acompanamiento en obra

TRAMITES

e Solicitudes factibilidad

* Aprobacion de planos

* Participacion de CHEC en expansion de redes
e Compra de bien futuro

e Compradeactivosy cesion de infraestructura
* Gestion de operacion de redes

* Aprobacién de la conexion (revision de redes)

* Matricula de servicios asociados al proyecto

FOrRMACION
* (Capacitaciones
e Seminarios

e Acompafamiento a gremios (Camacol,

ACIEM, Asotemec, Ateemm)

Actualmente tenemos inscritos en el programa
78 constructoras e ingenieros electricistas de los
cuales 42 tiene solicitudes o proyectos activos en
proceso de atencion.

INVERSION EN EDUCACION RURAL Y COMPETITIVIDAD

Con el proposito de contribuir a la sostenibilidad
del territorio, garantizando asi la sostenibilidad
empresarial; durante el ano 2013, CHEC avanza
enla comprensiony apropiacion de practicas co-
laborativas y de valor compartido, que permitan
fortalecer una nueva cultura del territorio, capaz
de involucrary movilizar a diferentes partes inte-
resadas en el desarrollo del mismo, lo cual impli-
ca, laintegracion a diferentes iniciativas localesy
regionales y la corresponsabilidad en el alcance
de metas y objetivos enmarcados en las necesi-
dades regionales.



AcCIONES RELEVANTES

Integracion a la alianza regional para la im-
plementacion del “Proyecto Educacion parala
Competitividad”, en Caldas y Risaralda.

Contribucion al fortalecimiento del Programa
para el Desarrolloy la Paz del Magdalena Cen-
tro (Oriente Caldense).

Union Temporal para la “Construccion de
ambientes innovadores e inclusivos para el
aprendizaje en escenarios virtuales”.

Participacion en el Convenio de Asociacion,
“Alianza Agroindustrial de Risaralda.”

Participacion en el Convenio “Fortalecimiento
de la Educacion Técnica y Tecnologica en Cal-
das”.

Ejercicio Piloto para el Fortalecimiento de la
Cultura de Emprendimiento en las Institucio-
nes de Educacion Basica y Media en los Muni-
cipios de Caldas y Risaralda.

Gestion de convenios de colaboracion inte-
rinstitucional con los Gremios que agrupan a
nuestros clientes comerciales: Camacol Cal-
das, Fenalco Caldas y Risaralda; Acopi Caldas
y Risaralda; Camaras de Comercio de Dosque-
bradas. Chinchina, Manizales, Pereira y Santa
Rosa de Cabal.

LoGros 2013

Ampliacion de 18 ciclos de educacion media
en la zona rural, lo cual permitira que aproxi-
madamente 1000 jovenes que habitan en la
zona rural, puedan continuar sus estudios de
bachilleratoy aspirar a realizar estudios supe-
riores.

Certificacion de 3056 Jovenes en Compe-
tencias Laborales relacionadas con el sector
Agroindustrial, de acuerdo a las necesidades
del Paisaje Cultural Cafetero.

1,446 jovenes de 34 municipios, vinculados a
programas técnicos y 103 a programas tecno-

logicos, orientados por la Universidad de Ma-
nizales, Universidad de Caldas, Universidad
Catolica, Universidad Andina y Uniminuto;
en programas de formacion agropecuaria,
agroindustrial, pecuaria, cafetera, produccion
de alimentos entre otros.

Cinco nuevos propietarios cafeteros que ac-
ceden a compra de tierra a través del Proyecto
Educacion para la Competitividad y del Banco
Agrario.

Contribucion a la formacion y el fortaleci-
miento del tema DDHH en el Oriente Calden-
se, en através de la Gestion del Programa de
Paz (PDP MC).

71 Instituciones Educativas de los municipios
de Caldas y Risaralda, realizando el programa
piloto de fortalecimiento para la cultura de
emprendimiento, beneficiando de manera
directa a 217 docentes y aproximadamente
68,435 estudiantes de todos los niveles edu-
cativos.

Se lograron recursos de cooperacion local, por
valor de COP 6,311 millones, para el desarro-
llo de proyectos regionales que le aportan al
mejoramiento de indicadores en educacion
media y superior, emprendimiento, empresa-
rialidad, empoderamiento comunitario, entre
otros temas que contribuyen al desarrollo in-
tegral del territorio.

Convenios comités
de cafeteros caldas

Educacion parala  yRisaralda, gober-

Competitividad naciones caldasy 2,088 4176
Risaralda, alcaldias
y otros.
e Convenios con
Fortalecimiento ; S
b gremios Acopi, Ca-
Productivo a . 90 90
) maras de comercio,
Gremios
Camacol, etc.
Programa de
Desarrolloy Paz Convenio con pdp
enel Magdalena  mc 146 1986
Centro.
Fortalecimiento
de la Cultura de
Emprendimiento  Convenio Unicafam 507 60
en las Institucio-
nes Educativas
Fortalecimiento
Comercial aocho  Convenio Incubar 48 16
empresarios
TOTAL 2,878 *6,3M1

*Los valores reportados como recursos de coope-
racion local, en el cuadro anterior, no ingresaron
a CHEC, fueron ejecutados por los cooperantes
durante el ano 2013, segun informes suministra-
dos por ellos.

ASPECTOS DE MEJORA

* Fortalecer el pensamiento estratégico de Ia
organizacion en relacion con la construccion
de Territorios sostenibles desde una gestion
que integre la excelente e incluyente presta-
cion del servicio de energia y la construccion
colectiva desde las realidades economicas,
culturales y sociales de los grupos de interés
presentes en el area de influencia de la Em-
presa.

* Incrementar la comunicacion de las acciones,
logros y retos de las alianzas de las que ha-
cemos parte como empresa para aportar al
desarrollo.
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* Asumir roles mas protagonicos en la gestion
interinstitucionales en el marco de las dife-
rentes alianzas regionales en las que partici-
pamos.

PROYECCIONES

e |3 contribucion a la Sostenibilidad Territorial
implica que CHEC como actor clave en el de-
sarrollo regional, avance en:

- Dialogos compartidos con los actores locales
y regionales, sobre el desarrollo del territorio,
para la consolidacion de una vision estratégi-
ca compartida del mismo.

- Analisis y monitoreo del entorno, para prio
rizar las lineas estratégicas para CHEC, en la
contribucion al desarrollo regional y a la sos-
tenibilidad territorial.

Para llevar a cabo las estrategias antes mencio-
nadas que contribuyen a la gestion del tema re-
levante: alianzas para el desarrolloy la competi-
tividad en el marco de la RSE, se invirtieron COP
2,878 millones, impactando una poblacion de
124,032 personas, habitantes del campo y la ciu-
dad en los departamentos de Caldas y Risaralda;
el incremento significativo en la inversion de este
tema relevante, es consecuente con el proposito
empresarial de aportar a la sostenibilidad territo-
rial, realizando inversiones estratégicas que con-
tribuyan al desarrollo regional.

TOTAL RECURSOS FINANCIEROS DESTINADOS A INICIATIVAS
VOLUNTARIAS CON COMUNIDADES

. 5,642 94
A ISRl el Acompanamiento integral 14,20 236
Negocio de Generacion P & 4,203 3
30 92,5
Acompanamientoy viabilizacion a la opera- 5
cion Comercial 5539 9
LA [ e ) 14,961 248
Acompafiamiento social A(Eorgpag_a?ﬁ.lsntp/y viabilizacion a la opera
a los negocios Comercial, apn de DR GPT 9,973 202
Distribucion y Transmision
23,547 391
Acompanamiento a la gestion de la Empresa 92 12
7,025 116
Fortalecimiento de la cultura del emprendi-
miento en los municipios de Caldas y Risaral- 68,652 507
da
Educacion para la Competitividad y la Soste-
nibilidad 6,703 2,088
Iniciativas Regionales Programa de Paz del Magdalena Centro 940 146
Fortalecimiento Comercial Empresarios Pro-
5 8 48
yecto Educacion
Encuentro Nacional de Vocales 30 6
2,465
Productividad y Competitividad del Entorno 90
45,264
. Mesas Zonales - Hablando Claro 2,051 256
Progr.ama Eldu_cat|vo Cos Estrategias Educativas 2,980 21
mercial y Técnico
Facturacion Rural 90 66
Otros Actividades Otras Actividades 129
TOTAL 210,195 4,842
DERECHOS HUMANOS

Los Derechos Humanos y su aplicacion en el con-
texto empresarial se convierten en un aspecto
relevante y diferenciador en el entorno donde la
organizacion se desenvuelve, soportando simul-
taneamente la gestion de sostenibilidad que
tiene la organizacion. La importancia que tiene
este tema para los grupos de interés, es eviden-
te como un elemento transversal en todos los
aspectos gestionados por la empresa en relacion
con la prestacion del servicio de energia. Por esta
razon CHEC acoge las directrices legales y com-
promisos de tipo voluntario en materia de dere-

chos humanos que posibiliten generar un aporte
significativo a nivel econdmico, social, y ambien-
taly que impacten positivamente el bienestar de
las personasy el desarrollo de territorios sosteni-
bles.

A continuacion se presentan y referencian dife-
rentes acciones e indicadores en materia de de-
rechos humanos gestionados por CHEC en el ano
2013 y que asociamos a la gestion del compromi-
so voluntario con la organizacion de las naciones
Unidas denominado Pacto global:



INVERSION

CHEC en materia de inversion ha desarrollado
diferentes programas, alianzas y proyectos con
el fin de fortalecer los diferentes frentes de la or-
ganizacion en el tema de derechos humanos, los
cuales impactan de manera directa e indirecta a
cada uno de los grupos de interés como actores
claves para alcanzar la sostenibilidad.

Dichas inversiones estan encaminadas a la rea-
lizacion de alianzas publico privadas para la paz
y el desarrollo a través de diferentes convenios
de colaboracion, en la realizacion de actividades
educativas y comunicativas con grupos de inte-
rés que fortalezcan el conocimiento y gestion de
los mismos, en el patrocinio de actividades cul-
turales y sociales; y en la puesta a disposicion de
mecanismos de denuncia y procedimientos em-
presariales para la debida diligencia en materia
de derechos humanos

Es de resaltar entonces el apoyoy fortalecimiento
de iniciativas comunitarias y con los trabajadores
que tanto al interior como en el exterior de la or-
ganizacion en el ano 2013 han promovido esfuer-
zos en temas educativos, de emprendimiento y
crecimiento social.

CAPACITACION:

Derechos humanos y Res-
ponsabilidad Social y De- 94
rechos humanos

289

En relacion con los «acuerdos de inversion sig-
nificativos» que incluyen clausulas de derechos
humanos, se toma como base la informacioén re-
lacionada con convenios de cooperacion realiza-
dos por CHECy que en el ano 2013 estuvieron en-
caminados a fortalecer e implementar acciones
e iniciativas en estos aspectos de alto impacto en
los grupos de interés. (Ver informe de accionis-
tas). Esta informacion no recoge otros contratos
que desde la operacion de la empresa impactan
algunos de estos aspectos.

18,325 457,969

32 36 11,525

NO DISCRIMINACION

Las politicas que se manejan en CHEC desde el
area de Gestion Humana y Organizacional, han
promovido al interior de la organizacion un com-
portamiento autonomo en los trabajadores, con
el fin de promover el libre desarrollo de la perso-
nalidad en cada uno de los individuos que labo-
ran en ella, por esto se debe tener en cuenta que
existen un minimo de normas que rigen dichos
comportamientos para garantizar la sana convi-
vencia.

CHEC cuenta con un Reglamento Interno de Tra-
bajo (RIT), compuesto por un minimo de normas
que permiten garantizary regular los espacios de
convivencia al interior de la empresa, dentro de
este manual se enumeran una serie de obligacio-
nes que se deben garantizar por parte de la or-
ganizacion, una de estas hace mencion al “abso-
luto respeto de la dignidad del trabajador, a sus
creencias y sentimientos”.

NUMERO DE CASOS DE DISCRIMINACION Y MEDIDAS CORREC-
TIVAS ADOPTADAS

En 2013 CHEC no se presentaron casos de discri-
minacion que hayan sido reportados y tramita-
dos a través de canales formales de queja o de-
nuncia y que hayan impactado a sus grupos de
interés interna o externamente.

LIBERTAD DE ASOCIACION Y NEGOCIACION
COLECTIVA

CHEC en el marco del cumplimiento legal de sus
obligaciones en materia laboral, asi como de los
compromisos pactados con los trabajadores,
propende por el cumplimiento de las garantias
para la participacion organizacion de sus traba-
jadores en todas las zonas de su area de influen-
cia, rigiendose por los principios de dialogo y los
postulados del debido proceso.

Por tal razon CHEC respeta y permite el derecho
alalibre asociacion e integracion de organizacio-
nes sindicales conformadas por los trabadores
de la empresa. Para el ano 2013 la empresa cuen-
ta con:

597 trabajadores se vinculados a dos formas de
organizacion Sindical (Sintrachec con 27 trabaja-
dores y Sintraelecol con 570 trabajadores).
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Acciones mas relevantes en 2013

*  Cumplimiento y gestion a la convencion
colectiva.

» (Generacion de espacios de dialogo con la
organizacion sindical.

* Negociacion fallida de nueva convencion
colectiva.

Cabe resaltar finalmente que este espacio y libre
forma de agrupacion se da en la empresa en el
caso de los trabajadores como grupo de interés
interno; no se conoce a la fecha agrupaciones de
proveedores y clientes que estén conformados
en sindicatos y para el caso de CHEC ninguno de
estos grupos de interés se encuentran cobijados
por la convencion colectiva de trabajo.

TRABAJO INFANTIL y TRABAJO FORZOSO

Se estipula dentro del Reglamento Interno de
Trabajo (RIT), en el capitulo XII relacionado con
las prescripciones de orden, el articulo 50 que
hace mencion al siguiente enunciado denomina-
do asi “RESTRICCION PARA CONTRATAR MENO-
RES DE EDAD.” Por tal razon CHEC, no promueve
ni ejecuta practicas que conlleven a facilitar o
permitir condiciones de trabajo infantil dentro
de la empresa.

Asi mismo en el ano 2013 se incorporo en los tér-
minos de referencia asociados a los contratos
realizados por laempresa con su grupo de interés
proveedores y contratistas, la clausula denomi-
nada “Principio de comportamiento responsable
en la contratacion”; en la cual se incorporan as-
pectos que recogen y promueven el cumplimien-
to de responsabilidad con los grupos de interés.
CHEC garantiza el cumplimiento de este princi-
pio a través de sus acciones de acompanamiento
e interventoria con este grupo de intereés.

El riesgo de trabajo forzoso es latente en todas
las personas que laboran de manera directa o
subcontratada por la organizacion.

S . En 2013 CHEC no se pre-

i sentaron casos relacio-
|

nados con trabajo infan-

til o trabajo forzoso que hayan sido reportados y
tramitados a través de canales formales de queja
o denuncia y que hayan impactado a sus grupos
de interés interna o externamente.

En el ano 2013 se evaluaron en materia de tra-
bajo forzoso y trabajo infantil los centros de ope-
raciones correspondientes al area de influencia
CHEC a través de las interventorias a contratos y
del seguimiento interno por parte del proceso de
salud ocupacional.

MEDIDAS DE SEGURIDAD

Desde el proceso de Seguridad Fisica, el cual hace
parte del Area de Gestion Humana de CHEC, se
evaltuan los posibles riesgos que en materia de
seguridad pueden generar las diferentes activi-
dades al interior de la empresa y por ello se han
implementado medidas con el fin de disminuir la
probabilidad de ocurrencia de accidentes e inci-
dentes relacionados con este aspecto.

Asi mismo desde las acciones de interventoria y
acompanamiento a los contratos en materia de
seguridad, se garantiza la capacitacion del perso-
nal contratista presente en las diferentes insta-
laciones de la empresa en su area de influencia.

En relacion con los requisitos de capacitacion,
CHEC exige a las empresas de seguridad contra-
tadas capacitacion del personal en el tema de de-
rechos humanos. En 2013 la empresa Seguridad
Superior LTDA Cumplio con todos los requisitos y
capacitacion relacionadas con este aspecto.

A su vez se capacitd a 96 trabajadores de la em-
presa en temas de seguridad.

Instalaciones

empresariales

en el area de
influencia CHEC
(Caldasy Risa-

1 100

ralda)

TraBAJIADORES CHEC FORMADOS EN TEMAS DE

DERECHOS DE LA POBLACION INDIGENA

CHEC reconoce en su area de influencia (Caldas
y Risaralda) el asentamiento de 14 resguardos
indigenas formalmente establecidos asi como la
presencia y participacion de comunidades afro-
descendientes. Dichas comunidades se recono-
cen como comunidades especiales en el marco
del modelo de relacionamiento con grupos de
interés de CHEC.

Con el proposito de contribuir al desarrollo de
territorios sostenibles CHEC desarrolla diferentes
acciones e iniciativas direccionadas al relaciona-
miento y fortalecimiento de comunidades espe-
ciales, dentro de las cuales se destacan:

* Apoyo y patrocinio de actividades comu-
nitarias, socialesy culturales en territorios
indigenas y demas comunidades étnicas

* Alianzas publico privadas que aporten al
desarrollo de la cultura y los territorios
ocupados por comunidades especiales.

* Implementacion de acciones formativas
en relacion con la prestacion del servicio
de energia.

e Acompanamiento social diferenciado
para la viabilizacion de proyectos técnicos
y comerciales en territorios con comuni-
dades especiales.

* Implementacion de espacios de relacio-
namiento con comunidades especiales
en el marco de acciones informativas, de
consulta previa y conciliacion frente a la
prestacion del servicio de energia.

CHEC destaca en el ano 2013 la gestion de las si-
guientes acciones con comunidades especiales:

e Participacion de representantes indigenas
y representantes de comunidades afrodes-
cendientes en proceso de consulta y dialogo
(Grupos focales para consulta sobre factura,



grupos focales para definicion de temas rele-
vantes, participacion en mesas zonales y ha-
blando claro).

* Apoyo de acciones formativas y culturales en
el marco del convenio de paz para el Magda-
lena Centro

* Apoyo a comunidades afrodescendientes en
el municipio de la Dorada en las siguientes
iniciativas:

- Capacitacion y acompanamiento para el
fortalecimiento de la organizacion afrodes-
cendiente Cimarron

- Caracterizacion econdmicay social de la po-
blacion afrodescendiente del municipio de la
Dorada

- Conformacion de restaurante tipico

- Intercambio de experiencias culturalesy ar-
tisticas en el evento San Pacho realizado en el
municipio de Buenaventura.

En 2013 CHEC no se presentaron casos relaciona-
dos con violacion a los derechos de las comuni-
dades especiales (pueblos indigenas y demas co-
munidades étnicas) que hayan sido reportados y
tramitados a traves de canales formales de queja
o denuncia.

EVALUACION

En el ano 2013 CHEC realizo diferentes autodiag-
nosticos empresariales que recogen el tema de
derechos Humanos y responsabilidad social em-
presarial RSE; asi mismo participo de diferentes
iniciativas de tipo gremial que realizan consultas
en estos temas. A continuacion relacionamos di-
chos diagnosticos e iniciativas:

Autoevaluacion para medir el desem-
peho frente a los 10 principios del Pac-
to Global -« Corporacion Red Local del
Pacto Global en Colombia

Derechos Huma-
nos

Estudio normas de responsabilidad
social empresarial enfocadas a la pre-
vencion y resolucion de conductas de
acoso laboral, erradicacion del trabajo
infantil y proteccion de la mujer tra-
bajadora en estado de embarazo -
CHEC (2012+ 2013)

RSE y Derechos
Humanos

Herramienta Autodiagndstica en

RSE 1SO26000 + Corporacion CREO

Herramienta Autodiagnostica en RSE

RSE - Corporacién CREO

Premio Colombiano a la Calidad en la

RSE Gestion 2013

RSE Encuesta de RSE — ANDI

Autodiagnostico Trayectoria de |la
Responsabilidad Social empresarial
CHEC-EPM

RSE

Referenciamiento a partir de fuentes
secundarias, sobre 7empresas colom-
bianas y 59 empresas espanolas, con
respecto a las acciones de RSE y ética
que estas empresas llevan a cabo —
CHEC.

RSE

EVALUACION DE LOS PROVEEDORES EN MA-
TERIA DE DERECHOS HUMANOS

La evaluacion de proveedores en CHEC se realiza
por parte del area de abastecimiento de bienesy
servicios, a través de los interventores asignados
a los diferentes contratos; en este sentido con el
apoyo del procesos de planeacion ambiental y
gestion integral del riesgo, se realizo revision del
100% de las clausulas y
condiciones de contra-
tacion de los contratos

que tuvieran impacto en personas y medio am-
biente.

Las empresas subcontratadas por CHEC deben
cumplir los requisitos establecidos en materia de
salud y seguridad, medio ambiente, condiciones
laborales y derechos fundamentales estableci-
das en el manual de contratacion y los términos
de referencia de los contrataos, para cada com-
pra o contrato realizada por la empresa. Ver tema
relevante Contratacion Responsable.

En el ano 2013 como resultado de la evaluacion
con proveedores y contratistas, no se dio fin a re-
laciones contractuales por causa de impactos ne-
gativos significativos en derechos humanos.

MECANISMOS DE RECLAMACION EN MATE-
RIA DE DERECHOS HUMANOS

CHEC a traves de sus diferentes canales de aten-
cion clasificados en cuatro grupos (Presencial,
escrito, telefonico y virtual), permite recoger de-
nuncias y quejas asociadas al servicio y en rela-
cion con aspectos que impacten el desarrollo
optimo de los DDHH, a nivel interno y externo;
en especial a través del mecanismo denominado
“Linea ética” ya que este es el medio de comu-
nicacion confidencial establecido por CHEC S.A
E.S.P., para que los colaboradores de la compania
y las personas externas a la misma, puedan infor-
mar a la organizacion sobre la ocurrencia de con-
ductas irregulares evidenciadas en el ejercicio
de las actividades propias del objeto social de la
empresa siempre que las mismas estén en con-
tra de la reputacion, principios, deberes y valores
relacionados con la ética corporativa. De igual
forma la Linea Etica reporta el reconocimiento
al buen comportamiento ético y ejemplar que se
tenga en cualquier actividad realizada dentro o
fuera de la organizacion, reafirmando los valores
institucionales y propios de cada persona, poten-
cializando asi la cultura ética adentro de la orga-
nizacion.

En el ano 2013 a través de los mecanismos de re-
clamacion disponibles a los grupos de interés, se
recibieron 11 quejas formales que impactan as-
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pectos relacionados con derechos humanos. Las
cuales en el marco del debido procesoy la debida
diligencia se resolvieron a cabalidad a partir de
los siguientes tratamientos:

* Incrementoy fortalecimiento de auditoria

Planes de mejora
* Capacitacion
* Resolucion de conflictos

* Establecimientode acuerdosy compromi-
05

*  Medidas sancionatorias

GESTION AMBIENTAL INTEGRAL

TEMA RELEVANTE

GESTION AMBIENTAL CON LOS GRUPOS DE
INTERES

La gestion ambiental en CHEC se compone de ac-
tividades planeadas dentro del sistema integra-
do de gestion en todos los negocios, se imple-
menta la aplicacion de controles operacionales
a partir de la evaluacion de riesgos, buscando el
cumplimiento de los lineamientos ambientales
que apliquen a los procesos de cada negocio.

La asignacion de lineamientos, reglas de negocio,
procedimientos y actividades de control, a cada
riesgo encontrado, facilitan la toma de decisio-
nes para mejorar los procesos y apunta a la sos-
tenibilidad como estrategia de la Organizacion.

La planeacion ambiental en CHEC integra a su
gestion el control del consumo de agua y ener-
gia, los planes de contin-
gencia para manejo de

vl = ol sustancias peligrosas, el
i control de la emision de
gases, material particu-

—a

lado y ruido ambiental, la gestion integral de re-
siduos solidos, la recuperacion y preservacion de
cuencas hidrograficas, suelos, fauna, entre otros
aspectos ambientales, se considera ademas el
manejo de los impactos asociados a cada una de
los procesos de los negocios, de tal manera que
se prevengan, mitiguen y/o compensen los nega-
tivos y se potencien los positivos.

En relacion con la implementacion del Sistema
de Gestion Ambiental (SGA)y en la busqueda de
la certificacion bajo la Norma ISO 14001, se ha
avanzado en la ejecucion de actividades para
el cumplimiento de los requisitos legales de la
norma, de acuerdo con lo valorado e identificado
desde la Unidad de Planeacion, asi: se tiene ple-
namente definido el objetoyelcampo de aplica-
cion, se cuenta con un normograma ambiental
actualizado y una matriz de cumplimiento para
hacer seguimiento a los requisitos de ley, se tiene
una politica ambiental definida, se consideran
los aspectos ambientales desde la planeacion de
los proyectos y existe un compromiso decidido
desde la alta gerencia de la organizacion para
apalancar la puesta en marcha del SGA .

La gestion ambiental en CHEC es transversal a
los negocios: generacion de energia (hidroeléc-
trica y térmica), distribucion de energia, comer-
cializacion de energia y desarrollo de sus acti-
vidades administrativas; a través de politicas y
lineamientos; reglas de negocio, procedimientos
y actividades de control para garantizar el cum-
plimiento de la politica ambiental y sus cinco
lineamentos; enmarcados dentro del proyecto
“Direccionamiento Ambiental Estratégico” (DAE)
para el Grupo Empresarial EPM, se implementd la
politica ambiental de grupo la cual fue aprobada
el 25 de septiembre de 2008 mediante acta 536
en la reunion ordinaria de la junta directiva, ésta
politica una vez adoptada por CHEC se integra en
un lineamiento la politica de gestion integral de
CHEG; la cual fue aprobada y auditada por el ente
certificador de CHEC.

La politica ambiental y sus lineamientos son:

“El Grupo Empresarial EPM, como prestador de
servicios p blicos relacionados con energia, agua
potable, saneamiento b sico y telecomunicacio-
nes, es consciente de su interdependencia con el
ambiente; por lo tanto, debe realizar una gesti n
ambiental integral de manera proactiva, con cri-
terios de competitividad empresarial y sostenibili-

dad ambiental, econ mica y social.

Asi, el Grupo Empresarial EPM, se compromete a aplicar los
siguientes lineamientos:

Cumplir la legislaci n ambiental y los com-
promisos voluntarios suscritos en el  mbi-
to de su actuaci n.

Realizar la gesti n ambiental integral con
enfoque preventivo y hacer uso racional de
los recursos que emplea.

Mejorar continuamente el desempe o am-
biental, en el marco de las posibilidades
tecnol gicas y econ micas.

Promover y fortalecer la cultura ambiental
de los grupos de inter s pertinentes.

Afianzar la comunicaci n transparente de
la gesti n ambiental con los grupos de in-
ter s y propiciar su participaci n basados
en relaciones de respeto y confianza mu-
tua.

La implementaci n de diversas acciones que con-
tribuyen a mitigar el cambio clim tico, constituye
un testimonio de la responsabilidad ambiental del
Grupo Empresarial Epm.

Dichos lineamientos son los principios, compro-
misos, elementos y conceptos que deben ser con-
siderados para el desarrollo de las actividades de
la organizacion y garantizando la sostenibilidad
y competitividad de cada negocio y Empresa im-
pactando positivamente a todos los grupo de in-
terés.

Dada la aprobacion de la Politica Ambiental del
Grupo, la Subdireccion Medio Ambiente diseno
una herramienta homologada y unificada que
busca determinar su cumplimiento, la cual fue
presentada previamente ante el Comité Ambien-
tal EPM.

Este instrumento, esta basado en la metodologia
“Planificar / Hacer / Verificar / Actuar” (PHVA),
consiste en un cuestionario que permite deter-
minar si la gestion ambiental esta incluida en
la planeacion estratégica y senalar el nivel de
cumplimiento de los lineamientos de la Politica
Ambiental, es asi como se implemento en CHEC
como filial del grupo empresarial EPM desde el
ano 2009 el indicador del grupo corporativo IGAE
que por sus siglas indice de Gestion Ambiental
Empresarial.



Fl indice de Gestion Ambiental Empresarial hace parte de los indicadores de primer nivel del Cuadro de Mando Integral (CMI). Tiene como proposito
determinar el nivel de la gestion ambiental en los objetos de medicion del Grupo EPM, a la luz de los compromisos asumidos en la Politica Ambiental y
sus lineamientos.

La informacion reportada se centra en la gestion ambiental propia de cada empresa u objeto de medicion para el desarrollo de sus procesos y actividades
y su orientacion esta enfocada en el mejoramiento continuo de la gestion.

Es importante anotar que el puntaje del IGAE se basa en la calificacion objetiva de las respuestas al instrumento disenado para la determinacion de dicho
indice, asi como en los soportes y evidencias suministradas por los administradores del indicador en cada empresa u objeto de medicion, por lo que el
calificador no realizara suposiciones, interpretaciones o adecuaciones a la informacion presentada y solo contactara a los administradores del indicador
en casos excepcionales.
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Esta herramienta tiene como propdsitos:

v

Determinar linea base y evolucion de pla-
nes, programas de ahorro y uso eficiente
de agua, energia y residuos.

Conocer fortalezas y oportunidades de
mejora

Definir e implementar acciones pertinen-
tes

Establecer comparabilidad y trazabilidad
de la gestion

Identificar sinergias

Determinar gestion ambiental existente
en filiales

La valoracion del IGAE se realiza se resu-
me en siguiente cuadro:

Puntaje Rangos de gestion Convencion

0 a 350 IGAE < 35%
351a700 35% < IGAE < 70% Amarillo
701 a 1000 IGAE 2 70%

Interpretacion
Inaceptable
Medianamente aceptable
Aceptable

A continuacion seilustra los resultados obtenidos por la empresa y la trazabilidad de IGAE desde el 2009 en CHEC, para la
fecha de la redaccion de la presente memoria no se tienen resultados de la vigencia 2013 la cual esta en etapa medicion

y sera entregada en el mes de marzo del presente afo.

Preg. Descriptor 2009 2010 20M 2012
3 La variable ambiental como parte del pensa-
miento o estrategia
4 Politica ambiental
5 Relaciones con grupos de interés
6 Sistema de gestion ambiental
7 Dependencia(s) o cargo(s) con respecto de la
gestion ambiental
8 Aspectos ambientales en los proyectos y obras
“tipicos” p,cyd
9 Aspectos ambientales en los procesos y/o activi-
dadesoym
10 Requisitos legales ambientales aplicables
1 Acuerdo(s) de caracter voluntario(s) vigente(s)
con otras entidades
12 Plan o programa de manejo integral de residuos
solidos
13 Plan o programa para el ahorro y uso eficiente
de agua
14 Plan o programa de ahorro y uso eficiente de
energia eléctrica
15 Controly seguimiento de los consumos de fuen-
tes primarias de energia
16 Gestion y seguimiento de los principales aspec-
tos ambientales
17 Cambio climatico
18 Contratistas y proveedores
19 Comunicacion interna (Empleados)
20 Comunicacion externa (sociedad)
21 Promocion y fortalecimiento de la cultura am-
biental de los grupos de interés
22 Percepcion de los grupos de interés
23 Atencion y seguimiento de las quejas relaciona-
das
24 Reconocimientos, distinciones o premios N/A N/A Aplica N/A
25 Sanciones o multas N/A - 80 N/A N/A
Total 41 60
IGAE
CHEC

N O N O N O N N N

IR

-

B IF B I B IR R R NN

-



Al respecto se propuso como objetivo definir unas
metas para el IGAE, la meta oficial se definid por
el nucleo corporativo y la meta interna se definio
por CHEC y en la ultima columna se muestra la
meta lograda para la vigencia, los resultados de
la vigencia 2013 para la fecha de elaboracion de |a
memoria aun no se tiene por parte del consultor,
a continuacion se ilustra la evolucion del indice
desde su implementacion.

Meta Meta Meta Lo-
Oficial Interna grada
.. .. e

2009

2010 61 .. 60
20M 68 76 76
2012 74 83 85
2013 80 85

2014 85 90

2015 90 95

Dentro de las retroalimentaciones recibidas por
el consultor evaluador del IGAE, estan las siguien-
tes anotaciones:

Oportunidades de mejora

* Fortalecer la comunicacion interna de la
Politica Ambiental del Grupo EPM y sus li-
neamientos.

» Estabilizar la medicion de la linea base
para los programas de uso eficiente y aho-
rro de agua y energia y de gestion de resi-
duos solidos.

* Asegurar la definicion, implementacion,
seguimiento y evaluacion de progra-
mas de gestion ambiental para todos los
“otros” aspectos ambientales.

* Formalizar e implementar la elaboracion,
publicacion oportuna, seguimiento y eva-
luacion de un Informe o Memoria de Sos-
tenibilidad que siga los parametros meto-
dologicos y los principios propuestos por
Global Reporting Initiative (GRI).

* Asegurar mediante el aporte de eviden-
cias, que se estan aplicando por parte de
los contratistas los requisitos ambienta-
les establecidos por la empresa en los tér-
minos de referencia y contratos.

* Se deberia establecer una periodicidad
(trimestral o semestral) para analizar los
resultados asociados al desempeno am-
biental.

FORTALEZAS
» Contratacion de un “judicante” ambiental

» Contratacion de una interventoria exter-
na para evaluar el cumplimiento de los
requisitos de gestion ambiental, salud
ocupacional y seguridad industrial a los
contratistas.

* Avance en el diseno y la implementa-
cion del sistema de gestion ambiental
en el marco del sistema de gestion inte-

gral.

* La vision de integralidad del sistema de
gestion de CHEC, que articula la gestion
ambiental, la calidad, la salud ocupacio-
nal y seguridad industrial, con base en re-
ferentes internacionales como las normas
ISO 14001, ISO 9001, y OHSAS 18001.

» CHEC indaga entre sus diferentes publi-
cos la percepcion que tienen acerca de la
responsabilidad ambiental de la empresa,
empleando varios instrumentos concu-
rrentes que son aplicados tanto por per-
sonal interno del area ambiental como
por una consultoria externa especializada
en estos temas.

* La participacion continua de CHEC en la
Red de Sinergia Gestion Ambiental

Dentro de las acciones adelantadas para la vi-
gencia 2013 se desarrollaron las actividades en-
caminadas a atender los planes de mejora des-
critos anteriormente y el mantenimiento de las
fortalezas descritas, lo anterior se presento en el
informe IGAE 2013 para su medicion.
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PLAN COMUNICACION AMBIENTAL A GRUPOS DE INTERES

Entendido que el analisis de materialidad para
los aspectos relevantes de la Organizacion el me-
dio ambiente es transversal a todos los grupos de
interés razon por la cual CHEC divulgo entre sus
empleados y externos para el 2013 las principales
acciones relacionadas con su gestion ambiental
y los resultados obtenidos ver IGAE Anexo 20.
Actividades o programas dirigidos a promover
y fortalecer la sensibilizacion ambiental de los
grupos de interés y atendiendo lo sugerido como
una oportunidad de mejora de la evaluacion del
IGAE, para el 2013 se desarrollo un plan de comu-
nicacion ambiental donde se apalanco desde los
cinco lineamientos de la politica ambiental del
grupo de tal manera que se garantice la difusion
de dichos lineamientos a todos los grupos de in-
terés asi:

ﬁﬁw

LA HORA
DEL PLANETA

-

UNETE AL MUNDO
PARA PROTEGER EL PLANETA

Apaga la luz
Sabado 23 de marzo de 2013
20:30 - 21:30

CHEC ' ec Grupo-ep

tate cuando juntos cuidamaos el planeta

PLAN DE COMUNICACIONES GESTION AMBIENTAL

Durante el ano 2013 se desarrolld un plan de co-
municaciones, el cual se baso en los cinco linea-
mientos del IGAE y para cada uno de ellos se rea-
lizaron las siguientes actividades:

Actividades:

1. Apoyo celebracion fechas ambientales:
Para esta actividad se realizaron acciones
como: Campanas y mensajes a través de
redes sociales, intranet y web para los dias
mas representativos como el del Aguay el
arbol, se dieron tips sobre los usos e im-
portancia de estas fechas y el que hacer
de CHEC para preservar estos recursos.

Din del reciclaje

e agug

? CrEC rabgiamts P B
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2. Relacionamiento con periodistas y medios
de comunicacion: Se realizd un recorrido
con periodistas al sistema de generacion
y el bosque de San Francisco, también se
realizo una visita con el programa area 53
de Telecafe a la reserva forestal protecto-
ra bosques CHEC (Este programa saldra a
finales de enero o principios de febrero).

Este recorrido con los periodistas en San
Francisco genero un despliegue de pren-
sa bastante importante para el reconoci-
miento de la gestion de la Empresa.

Agenda medios de difusion “Puma”: se
hizo la difusion a través de todos los me-
dios internos y externos y se visitaron los
principales medios de la ciudad, generan-
do un free press importante, valorado en
COP 27 millones aproximadamente.

Conversatorios con periodistas: Se reali-
zaron con personajes claves y comunidad
en general de temas claves (cuenca rio
Chinchina, reservas, gestion CHEC en la
region) estos espacio se han venido traba-
jando a traveés de las iniciativas de ciudad
como Pactos por la Cuenca y el Concejo de
Cuenca, en las que participa CHEC de for-
ma importante y como institucion lider.
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Lineamiento 2: “Velar por el cumplimiento de la
legislaci n ambiental y los compromisos volunta-
rios suscritos en el mbito de su actuaci n”.

ACTIVIDADES:

1. Proyecto de conservacion y Recuperacion
de la cuenca del rio Chinchina: para este
proyecto se conformo el comité de co-
municaciones y elaboracion del plan de
comunicaciones para divulgacion de la
cuenca del rio Chinchina; se han realiza-
do varias reuniones con las comunicado-
ras de diferentes instituciones, desde alli
se han organizado eventos (tres Foros
permanentes - Evento de Pactos por las
cuencas) y piezas de divulgacion del pro-
yecto.

PACTOS 7 CUENCA

CHINCHINA

2.

Difusion Compra de predios Parques Na-
cionales: Se realizo la difusion de la firma
de la escritura a mediosy a través de otras
instituciones participantes, se saco bole-
tin de prensa, se comunico internamente
en la empresa, se envio informacion a Mi
Canal y en eventos con Parques Naciona-
les y Pactos por la cuenca.

Informe de
~enenemenensenneneasnensnens- Gostonibilidad

Semana ambiental convenio Corpocal-
das: Se realizo el patrocinio a la exposi-
cion de fotografia de Corpocaldas, se hizo
la difusion en medios internos y externos
de la empresa, se celebro el dia del medio
ambiente en la empresa con muestras de
arboles y mariposas, caminata y circuito
de observacion con informacion de la ges-
tion ambiental de la Empresa.

El D pumdiol del Madio Ambilerte
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ACTIVIDADES:

1. Campana de pilas: Durante el ano se hi-
cieron varios mensajes para reforzar la
campana a través de la intranet y mensa-
jes masivos recordando la importancia de
esta campana.
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2. Plan de gestion integral de residuos so-
lidos: se realizd una campana interna de
divulgacion, dando a conocer avances a
través de medios internos.
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ACTIVIDADES:

1. Informacion ambiental en los boletines
de las subgerencias: Envio de tips o noti-
cias ambientales para publicarlos en las
otras subgerencias, también en las carte-
leras propias del negocio de generacion.

actividades n
y actualizar ¢
geoquimicos
teldricos) que
las nuevas tec
Hasta el afio 1997 CHEC desarrollé  disponer de ur
estudios geoldgicos sobre el poten-  delterrenoyu
cial para la generacion de energia 3 la etapa de
eléctrica de origen geotérmico en el  yecto geotér
complejo Volcanico Ruiz Tolima, estos  de Nereidas, j
mismos concluyeron con la primera  pio de Villam
perforacién de un pozo exploratorio  (Caldas, zona a
profundo, no avanzando mas el pro- nal Natural Lo:
yecto dadas las incertidumbres técni-
cas y econdmicas de ese entonces.

Geol. Julidn Lépez Palacio

Para emprend
vestigacion, Ef * %
Desde el afio 2009 la Subgerencia de  to con la Firm
Generacion viene trabajando en con-  con cede en
junto con la Subdireccion de Investi-  (USA) para que
gacién y Desarrollo de Negocios de existente, retc
Energia de EPM con un grupo multi-  gicos recolect:
disciplinario en la re-evaluacién de esta forma pt
este proyecto y la capacitacion del modelos geot:
personal vinculado al mismo, lo que  |uz de las nuey " =+ 4
llevo alas empresas a firmar un acuer-  putacion. Adel [

do para desarrollar entre si todas las  mental en la €

2. Actualizacion intranet: Se ha venido ha-
ciendo y se esta consolidando y resu-
miendo nueva informacion para subirla
en la nueva intranet.

3. Revista CHEC: Se consolidd un especial
solo de la gestion ambiental, explicando
desde la politica y sus lineamientos has-
ta cuales son los profesionales encarga-
dos, que hacen, en qué proyectos se esta
trabajando etc. (La revista se distribuyo a
finales de octubre).

4. Vinculacion a revistas y medios especiali-
zados: Vinculacion a la revista Catorce 6
con un articulo en el mes de diciembre.

Pactos por la Cuenca,

una olionza que le apuestia
a la Inclusién, conservacién
y Crecimiento de la

Cuenca del rio Chinching

Grupa-eprr



5. Dara conocer los bosques CHEC, a la co-
munidad en general, a través de redes
sociales, recorridos, plegables, informa-
cion para reservas y encuentros con ope-
radores turisticos:

CHEL - Late Bingrafia * Heciente = Pamel de ademinsstracion

- Constantemente se realizo la actuali-
zacion de las redes sociales con informa- 4
cion ambiental la cual ha generado con- b
versacion, nuevos seguidores y likes a las p
publicaciones

CHEC - Late Actualizar la infarmaciin de la phging | | - Tegusia | B %
ok ok

- ) L o e 7. Actualizacion pagina web: Constante-
- Se hicieron acercamientos y se participo i e m Vi 72688 - mente se han venido publicando las noti-
del taller sobre turismo de Caldas convo- - e : L :
cado por la Gobernacién y la unidad de clas mas mportantes en temas amblen-
X P y P tales, en pagina web y en redes sociales.
UrlsmO --ok' -a--fl'----"-'ull---ll-!-I:-l rupo-ep
* Bosques de CHEC Cbec P

-Serealizo el plegable con la informacion
de los bosques CHEC el cual se ha reparti-
do en diferentes escenarios.

CHEC - Late
Cb 8 de octubre @

Esta garza fue vista dandose un banquete en el lago
Cameguadua entre Chinchind y Palestina, gracias al
proceso de recuperacion de este embalse en el que hemos
trabajado durante varios afios.

8. Dar a conocer la Gestion de CHEC en
Chinchina: Se ha venido hablando de
esto en los diferentes medios tanto in-

ternos como externos, en el recorrido con
periodistas se repartio informacion del
proyecto y se participo por parte de ges-
tion ambiental en |a Feria del turismo en
Chinchina donde se expuso el proyecto.

50 |- Mermeres Frorwabid Bosgomn du CHEC
4 FLVA L AR et

6. Participar y patrocinar eventos impor-
tantes como evento Internacional de
Avistamiento de aves( gobernacion, Co-
telco, Culturay Turismo) y el de Residuos
Solidos: Se patrocinaron eventos como el
de avistamiento de aves en Manizales -
En el municipio de Marsella se patrocino
lainiciativa de la via lenta (Valla) y Evento
de avistamiento de aves (Patrocinio pre-
mio « imagen de la empresay participa-
ron con los guias de las reservas) « Parti-
cipacion en la Feria Ambiental del Sena
(entrega de plegables de bosques CHEC
- cajas de pajarosy se realizo exposicion

la  gestion

/e o normede 9 ()13
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Actividades:

1. Difusion iniciativas y politicas de empre-
sa como: Factura Ecologica - Contrato de
Impresos « Politicas de Cero Papel « Dia
sin carro.

Se emitieron dos facturas con informa-
cion ambiental, se celebro el dia del medio
ambiente, entre otras fechas — Se solicito
incluir estas actividades desde gestion
ambiental y planeacion, para incluirlas en
el plan de comunicaciones ya que impac-
tan de una u otra forma los lineamientos
de la politica ambiental, algunas se traba-
jan en conjunto con otras areas como la
de menos papel, asi como el contrato de
impresos en papel reciclado esta implicito
en todas las piezas que desarrolla CHEC.
Estas actividades también son difundidas
por un profesional en comunicacion inter-
na.

El Dia Mundial del Medio Ambiente

queremos celebrarlo asi

«Dia sin carro « Cominata « Clrcuito de Observacién « Stands

ec Grupo-epm’

nada tontinua 7 am a3 pm

Piensa con tu lado
“Ambiental”

Prevus:

Tor pueto:
onn $150 (00 Wogr
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En asi como todas estas acciones dieron res-
puesta al plan de comunicaciones que se habia
programado para el ano 2013, adicional a estas
actividades se realizo un acompanamiento cons-
tante desde el area de comunicaciones a todo el
tema ambiental, cumpliendo con el posiciona-
miento y reconocimiento de la gestion que desa-
rrolla la Empresa.

GESTION SOCIO® AMBIENTAL CON COMUNIDADES

En los dltimos anos el acompanamiento socios
ambiental del negocio de generacion se ha enfo-
cado a fortalecer el relacionamiento con el grupo
de interés comunidad, para lo cual se vienen de-
sarrollado diferentes estrategias:

ESTRATEGIA DE INTERVENCION® APOYO A GRUPOS ESPECi-

FICOS

ARENEROS ALEDANOS A BocaTomA MONTEVIDEO.

El apoyo a los grupos, especificamente a la comu-
nidad de areneros ubicados en torno a la Boca-
toma Montevideo, ha generado espacios de par-
ticipacion y compromiso frente al cuidado de lo
publico, caso puntual, la Infraestructura del ne-
gocio de generacion de CHEC, adicionalmente y
no menos importante ha contribuido a atender
oportunamente los requerimientos que se gene-
ran en el dia a dia; ha promovido el trabajo en
equipo y se han propiciado espacios de discusion
que les ha permitido establecer reglas de convi-
vencia y respeto por el otro e identificar aspectos
ambientales que afectan el entorno en el que vi-
ven.

Con la comunidad de areneros se retoma las ca-
pacitaciones en diferentes tematicas que son
de interés para ellos y para CHEC, partiendo de
los lineamientos de la politica ambiental. Estos
encuentros permiten sensibilizar a los areneros
frente a su papel y contribucion con la conser-
vacion o afectacion del entorno, enfocado a la
recuperacion y conservacion de la cuenca del rio
Chinchina.



Paralelamente al trabajo formativo se atienden
las solicitudes que se generan en la zona, rela-
cionadas con la operacion de la empresa, con el
fin de dar respuestas claras y oportunas que per-
mitan fortalecer los lazos de vecindad con estas
comunidades.

Durante el 2013 se participd de brigadas de salud
promovidas por entidades del Municipio con el
fin de fortalecer los lazos de vecindad, dar clari-
dad a la comunidad de areneros con respecto a
diferentes aspectos en los que se involucra CHEC
y generar espacios de participacion y compromi-
so, se continua el proceso de motivacion organi-
zacional que redunde en beneficios donde preva-
lezca el bien comun sobre el particular.

El contacto permanente con este grupo de inte-
rés ha facilitado el desarrollo de las estrategias
planteadas y el logro de objetivos que han reper-
cutido positivamente en la imagen de CHEC y la
relacion con los vecinos aledanos a la infraestruc-
tura.

El hecho de socializar las obras que se quieren
realizar en torno a la Bocatoma contribuye a la
inclusion de la comunidad, es actuar de forma
transparente y buscar soluciones conjuntas que
permitan desarrollar estas obras sin agredir a los
vecinos aledanos a la infraestructura de Genera-
cion.

PESCADORES ALEDANOS A LA INFRAESTRUCTURA CHEC

El acompanamiento al grupo especifico integra-
do por la comunidad de pescadores aledanos al
Embalse San Francisco, ha permitido fortalecer
las relaciones con la empresa, pues a partir de
diferentes estrategias de acercamiento en espa-
cios de interaccion continua se han afianzado
las relaciones de confianza, trabajando enfatica-
mente en el empoderamiento de cada uno como

parte de un grupo social organizado, motivando
hacia la autogestion de su desarrollo.

Pescadores Asomultisanfrancisco

Estos pescadores que derivan su sustento eco-
nomico del embalse San Francisco, ubicado en la
vereda Esmeralda han logrado:

* Culminar el repoblamiento del embalse
San Francisco, liberando 80,000 alevinos
de Bocachico.

* Acompanamiento en gestiones
institucionales para establecer acuerdos
de pesca responsable en el embalse San
Francisco.

* Acompanamiento en la formulacion de
proyectos productivos

* Acompanamiento en el fortalecimiento
interno de la junta directiva

* Oportunidades laborales con el contrato
de prestacion de servicios para la
operacion de estanques piscicolas y
ornamentacion de areas aledanas al
sistema de Generacion CHEC.

e Acompanamiento para la insercion
en propuestas de autogestion, como
la participacion en proyectos de la

Secretaria de Agricultura especificamente
oportunidadesrurales:enestaseevidencia
la pertinencia de la capacitacion para el
fortalecimiento del trabajo asociativo.

COMUNIDAD PESQUERA DEL CORREGIMIENTO DE ARAUCA

* Culminacion de la primera fase del
repoblamiento del Rio Cauca con 75000
alevinos de Bocachico.

* Inicio de la segunda fase de repoblamiento
del rio Cauca, liberando alevinos de Dorada
con un total de 80,000.

* Acompanamiento en la formulacion de
proyectos productivos bajo cuatro lineas
especificas:  Establecimiento de  una
cadena de frio, proyecto turistico, proyecto
agroindustrial y especies menores.

Con estos procesos incluyentes, CHEC busca ge-
nerar espacios de participacion y compromiso,
dando claridad y respuestas oportunas a inquie-
tudes presentadas por estas comunidades.

El contacto permanente con estos grupos ha fa-
cilitado el establecimiento de canales comunica-
cionales que logran incidiren el logro de objetivos
que han repercutido positivamente en la imagen
de CHEC y la relacion con los vecinos aledanos a
la infraestructura.
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OTRAS ACCIONES IMPORTANTES

Se ha realizado el acompanamiento ambiental a
la planta Termodorada, con dotacion de las ins-
talaciones con puntos limpios, acompanando el
mejoramiento de bodegas para almacenamien-
to temporal de RESPEL y elementos de almacen,
capacitando al personal en manejo de residuos,
atencion de derrames, lineamientos ambientales
yen general de todos los procesos de gestion am-
biental.

FOTOGRAF AS DE HOJAS DE SEGURIDAD Y MEJORA EN BODEGAS
DE ALMACENAMIENTO TEMPORAL DE MATERIALES PELIGROSOS.

AsPEcTO: MATERIALES

Este aspecto es para la organizacion de alta prio-
ridad partiendo el Plan de Accion para PCB para
Colombia en el marco del convenio de Estocol-
mo firmado por el Gobierno Nacional en el ano
2001y ratificacion mediante la Ley 1196 del 5 de
julio del 2008, busca proteger a los ecosistemas
y a la salud humana, de la presencia de doce
compuestos altamente persistentes en el medio
ambiente, denominados Compuestos Organo
Persistentes (COP).

Estos 12 compuestos son el Aldrin, Dieldrin,
Endrin, Mirex, Toxafeno o Canfecloro, Clorda-
no,Heptacloro, DDT,

Hexaclorobenceno(HCB), Bifenilos Policlorados
(PCB), Dioxinas y Furanos.

Para CHEC por tener dentro de sus negocios ge-
neracion y distribucion de energia se gestionan
adecuadamente los transformadores y sus acei-
tes dieléctricos y muy especialmente los Bifeni-
los Policlorados (PCB).

Es asi como una de las principales tareas para
Gestion Ambiental con el negocio de Transmision
y Distribucion durante el 2013, fue la formulacion
y puesta en marcha del plan de Gestion Ambien-
tal Integral de PCB (Bifenilos Policlorados), el cual
tiene como linea base el cumplimiento de la Re-
solucion 0222 de 2011 del Ministerio de Ambiente
y Desarrollo Sostenible (MADS), que ha implicado
no solo la implementacion de medidas tempra-
nas y adecuadas para la deteccion de PCB en los
equipos con aceite dieléctrico, sino también que
ha permitido que se adelanten actividades de ac-
tualizacion de informacion de activos de CHEC,
el desarrollo de nuevas practicas desde las areas
involucradas y el fortalecimiento de la conciencia
ambiental del personal.

El Plan de Gestion implica la interaccion con las
areas administradoras de los equipos con poten-
cial contenido de PCB, como son algunos equipos
de subestaciones, de plantas de generacion, y los
transformadores de distribucion, los cuales pue-
den llegar a afectar el medio ambiente y generar
degradacion ambiental, dadas sus caracteristi-
cas de persistencia, toxicidad, bioacumulacion y
efectos agudos y cronicos en los organismos vi-
vos y en el ambiente, si no se gestionan y mane-
jan adecuadamente.

Dentro de las actividades que comprenden el
plan de Gestion Ambiental Integral de PCB, se
encuentra la identificacion y analisis de los equi-
pos que contienen aceite dieléctrico con el fin de
identificar los PCB, en equipos nuevos, en uso, en
desusoy los que estan para procesos de desecho.

Esta actividad de identificacion y analisis se rea-
liza a través de las areas de Mantenimiento ADE,
Mantenimiento de Equipos, Gestion de Informa-
cion Geograficay Alfanumérica (GIGA), Laborato-
rio de Aceites y Gestion Ambiental, los cuales a
través de la implementacion de protocolos defi-
nidos por el MADS y el IDEAM, son identificados
por el laboratorio acreditado de la Universidad
Industrial de Santander (UIS) y notificados a las
areas responsables para proceder a retirarlos del

sistema de distribucion de CHEC.

Durante el ano 2013 CHEC a través de un contrato
con la Empresa MPCy ASOCIADOS, adelanto acti-
vidades de toma de muestras de aceite en trans-
formadores en poste en Manizales y Villamaria
en zona urbana y rural, con el objeto de deter-
minar las condiciones en las que se encuentran
estos equipos en uso. Dentro del desarrollo de
este contrato, se pudieron tomar 1,095 muestras,
de las cuales se han identificado siete contami-
nados con PCB, correspondiente al 0,7% de los
equipos contaminados.

Procedimiento de toma de muestras de aceite en
transformadores de distribucion en poste para
pruebas de PCB.

Marcacion de transformadores como NO PCB
bajo la Norma Técnica de marcacion EPM RA7-

034



Adicionalmente, con la experiencia en la toma de
muestras de aceite para pruebas de PCB, se pu-
dieron acreditar con el SENA en la Norma Técnica
de Competencias Laborales 220201030 “Realizar
muestreo de fluidos aislantes y/o superficies so-
lidas para la deteccion de sustancias peligrosas
segun procedimientos establecidos” a seis fun-
cionarios CHEC de las areas de Laboratorio de
Aceites, Mantenimiento de Equipos y Manteni-
miento Predictivo de Subestaciones y tres funcio-
narios de la empresa MPC y ASOCIADOS, contan-
do tambien con la formacion de una evaluadora
de competencias especializada en el tema. De
igual manera se han capacitado 20 funcionarios
mas en el tema de toma de muestras y se espera
que en 2014 se puedan presentar al proceso de
acreditacion de la competencia.

Posterior a la identificacion de los equipos con-
taminados con PCB, se adelantd con el area de
Mantenimiento ADE el retiro de los equipos de la
red, para lo cual se debian tomar todas las con-
diciones de seguridad necesarias, para la protec-
cion del personal y las zonas aledanas.

Entre las medidas de seguridad adicionales a
las de riesgo eléctrico y de alturas, se considero
para riesgo quimico el overol impermeable tipo
tyvek, el kit de atencion de derrames, vehiculo
acondicionado para el transporte de mercancias
peligrosas y el acompanamiento de la Policia Na-
cional.

Una vez bajados los equipos de la red, estos son
trasladados a la Estacion Uribe a la bodega de
PCB, la cual cumple con funciones de almacena-
miento interno temporal bajo condiciones am-
bientales y de seguridad requeridas, para su pos-
terior gestion para eliminacion con las Empresas
autorizadas con Licencia Ambiental LITO.

Transporte para mercancias peligrosas, cum-
pliendo el Decreto 1609 de 2002

Cambio de transformador contaminado sin

PCB, sin carro canasta

Cambio de transformador contaminado con
PCB, con carro canasta.

Durante el 2013 en CHEC se identificaron 20 equi-
pos contaminados con PCB, detectados en equi-
pos fallados y en uso; en total se eliminaron ocho
toneladas aproximadamente entre equipos, re-
siduos solidos y liquidos contaminados con PCB.

GESTION DE RESIDUOS SOLIDOS ORDINARIOS, ESPECIALES Y
PELIGROS

GESTION INTEGRAL DE RESIDUOS S6LIDOS

El plan de gestion integral de residuos solidos
(PGIRS), se ha extendido a las localidades don-
de se viene desarrollando un programa de ins-
talacion de puntos limpios para separacion en
la fuente, acompanado de sensibilizacion al per-
sonal sobre el manejo de los recipientes y clasi-
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ficacion del material. A su vez se inician en 2013
los programas de dotacion de puntos limpios en
subestacionesy plantas, con un 60% de ejecucion
hasta diciembre del mismo ano; y el Seguimiento
a la gestion de residuos en Estacion Uribe y plan-
tas mayores, como plan de accion que contempla
la instalacion de puntos ecologicos, diagnostico
y manejo de residuos solidos en el centro de aco-
pio temporal de Estacion Uribe, aprovechamien-
to deresiduos ordinarios en el sistema de plantas
mayores y actividades de comunicacion y sensi-
bilizacion al interior de la empresa sobre avances
en el programa.

A nivel de empresa se han intensificado las cam-
panas con todos los trabajadores de la Empresa,
para incentivar la separacion en la fuente y el uso
correcto de los recipientes.

FOTOGRAF AS DEL SEGUIMIENTO A LA SEPARACI N EN LA
FUENTE EN PUNTOS LIMPIOS Y BASUREROS PERSONALES ESTA-
cl N URIBE.

FOTOGRAF AS DE INSTALACI N DE PINTOS LIMPIOS EN LOCALI-
DADES MANIZALES Y PENSILVANIA.

»

GesTION INTEGRAL DE ResiDUOS PeLIGROSOs (RESPEL)

Se construyo un tanque para el almacenamiento
de aceite usado libre de PCB, el cual permite in-
crementar las condiciones de seguridad y control
de derrames y optimizar su proceso de comercia-
lizacion y aprovechamiento.

Se adelantaron gestiones para identificar todos
los residuos producto de los mantenimientos de
Transmision y Distribucion (SYL, ADE)

Se elabora el procedimiento para atencion de de-
rrames con hidrocarburos y el plan de contingen-
Cia para manejo de sustancias peligrosas, como
un capitulo del plan de emergencias, contingen-
cias y atencion de crisis de la organizacion, ma-
nejado por el equipo de trabajo de Salud Ocupa-
cional.

Los trabajadores de CHEC se capacitan para el
manejo de sustancias peligrosas y residuos de
las mismas y a su vez se realiza el seguimiento
a contratistas para verificar el cumplimiento de
la normatividad que regula el almacenamiento,
manipulacion, transporte y disposicion de sus-

tanciasy residuos peligrosos.

Con el apoyo de servicios logisticos y manteni-
miento de obras civiles se han realizado mejoras
a las instalaciones de la empresa donde se utili-
zany almacenan sustancias peligrosas, principal-
mente aceites y combustible.

FOTOGRAF AS DE CASETA CONSTRUIDA PARA ALMACENA-
MIENTO DE ACEITES Y COMBUSTIBLES EN PLANTA ESMERALDA
Y SEGUIMIENTO AL MANEJO DE MERCANC AS PELIGROSAS EN
TALLER DE MEC NICA.
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FOTOGRAF AS DEL PROCESO DE ETIQUETADO EN INSTALACIO-
NES DE CHEC

Para el conocimiento de los procedimientos de
Gestion ambiental, por parte de todas las areas
de CHEC y control de sus actividades, se suben
los siguientes documentos al SGI:

* Formato “Lista de verificacion para el
transporte de mercancia peligrosas”

* Formato “Seguimiento al manejo de resi-
duos ordinarios y peligrosos”

* Procedimiento “manejo de sustancias y
mercancias peligrosas”. Adjunto listado
de mercancias peligrosas manejadas en
CHEC.

* Procedimiento “manejo de residuos soli-
dos ordinarios y especiales”. Adjunto lis-
tado de residuos ordinarios y especiales
con sus respectivos responsables y ges-
tores.

e Procedimiento “atencién de derrames de
aceite y combustibles”.

Dentro de la Organizacion se desarrolla un pro-
grama de ahorro y uso eficiente de energia en el
cual se realiza un diagnostico de los consumos,
instalaciones permitiendo detectar acciones de
mejora que conlleven a una reduccion del consu-
mo de energia e incentive a trabajadores, comu-
nidad y clientes al uso racional. Actualmente se
ha logrado realizar migracion a sistemas ahorra-
dores con sensores automaticos de encendido y
se ha empezado a remplazar las [amparas por
sistemas led, se espera estabilizar la linea base
de consumo de energia para poder asi mantener
metas de reduccion.

GESTION HIDROLOGICA

Enel 2013 se dio continuidad a las gestiones ope-
rativas del grupo de hidrologia, manteniendo las
estaciones de precipitacion en las cuencas como
de los caudales de los rios que abastecen el sis-
tema de generacion, ésta informacion fue repor-
tada al Centro Nacional de Operacion (CON) y se
sustentaron las proyecciones de caudales donde
se analizan las tendencias del comportamiento
climatico en el pais de acuerdo con las proyeccio-
nes del IDEAM, ademas de los compromisos vi-
gentes; por otro lado, dando cumplimiento a los
permisos de concesiones de agua emitidos por
Corpocaldas se adelanto la instalacion y puesta
en marcha de las estaciones telemétricas para
medicion de caudales sobrantes en las bocato-
mas integradas con la red de estaciones de la
UGR y otras instituciones; en la cual la Empresa
esta vinculada con la estacion meteorologica
CHEC- Uribe desde abril de 201, esta informa-
cion permite el seguimiento en tiempo real de
los caudales de garantia ambiental entre otras
variables meteorologicas a través de la pagina
web de la Universidad Nacional de Colombia.

Para el 2013 en la subgerencia contratd con INTE-
GRAL S.A. una auditoria para los parametros del
cargo por confiabilidad en la cual las cinco series
reportadas para el cargo fueron auditadas y se
obtuvo la conformidad de las mismas.

Gestion en cuencas hi-
drograficas

Informe de
cemrmeneneneeeeeeneooo-- §ostenibilidad

En CHEC Ia generacion de energia es hidrica casi
en un100% y como tal la Empresa ha sido cons-
ciente de la importancia de la cuencas hidrogra-
ficas y de su preservacion, es por eso que desde
1960 se inicio un proceso de adquisicion de pre-
dios para dedicarlos exclusivamente a la conser-
vacion, en la actualidad se tienen alrededor
de 5,700 hectareas de bosques de propiedad de
la Empresa, de las cuales 4,200, ubicadas en la
cuenca alta del rio Chinchina fueron declaradas
por CORPOCALDAS como Reserva Forestal Pro-
tectora, en el ano 2002.

Las fuentes que abastecen el sistema de genera-
cion CHEC, son el rio Chinchina, rio Campoalegre,
el rio San Franciscoy el rio Guacaica y las quebra-
das Cameguaduay La Estrella, como tal la ges-
tion ambiental se concentra en dichas cuencas,
buscando primordialmente la regulacion de cau-
dales y la disminucion del aporte de sedimen-
tos, objetivos que se alinean perfectamente con
el proposito de sostenibilidad de la empresa.
La gestion en cuencas implica el desarrollo de
alianzas estratégicas con los diferentes acto-
res, entendido que no es CHEC el Unico usuario
del agua y que las acciones emprendidas para
la recuperacion y conservacion finalmente nos
benefician a todos, ademas es una forma de in-
tegrar las acciones que vienen adelantando las
distintas entidades.

2013



En este sentido en

2013 se consolidaron

los siguientes convenios:

NUMERO

CV 10000.009.13

CV 100000.010.13

CV 100000.016.13

CV 100000.032.13

CV 100000.040.13

CV 100000.049.13

CV 100000.050.13

CV 100000.055.13

CV 100000.054.13

CV 100000.058.14

213-2013

OBJETO

Desarrollar acciones técnicas, financieras y administrativas
para el disefio e implementacién de mecanismos para la
adquisicion, recuperacion y restauracion en areas
intervenidas de ecosistemas de interés estratégico para la
consenvacion de recursos naturales e hidricos en la cuenca
alta del rio Chinchina al interior del Parque Nacional Natural
Los Nevados

Control de predios de conservacion de la CHEC en el
marco del plan de manejo ambiental de CHEC

Promover y fortalecer la cultura ambiental de los grupos de
interés de CHEC, apoyando la realizacion de actividades
ludicas y culturales en el marco de la Semana Ambiental
2013

Aunar recursos humanos, administrativos, técnicos y
financieros para la ejecucion del proyecto “Consolidacion
de una Red de Reservas Naturales de la Sociedad Civil, en
la Cuenca Alta del Rio Chinchina, Zona Amortiguadora del
Parque Nacional Natural Los Nevados”, presentado a la
convocatoria Conserva Colombia (alianza Fondo Accion y
The Nature Conservancy), y que fue formulado
conjuntamente entre la Central Hidroeléctrica de Caldas
(CHEC), Parques Nacionales Naturales de Colombia, la
Corporacion Auténoma Regional de Caldas (Corpocaldas),
la Asociacion Red Colombiana de Reservas Naturales de la
Sociedad Civil (Resnatur), la Fundacion Pangea y la
Fundacion Cerro Brawo. Dicho proyecto fue aprobado el dia
6 de mayo de 2013 (oficio adjunto).

Consolidar la iniciativa intersectorial “Pactos por la cuenca
Chinchina” como plataforma de gestion, soporte y
dinamizacion del desarrollo territorial, en concordancia con
lo establecido en el proceso de ordenamiento de la cuenca.

Ejecutar por parte de la CDC las labores para el
fortalecimiento empresarial y comunitario que permite
generar y propiciar el montaje de procesos empresariales
sostenibles con emfoge ambiental y social, utilizando como
metodologia la conformacién de redes empresariales en las
veredas y poblaciones aledafas a la cuenca del rio Claro y
la quebrada San Julian, en el Municipio de Villamaria. Fase
1}

Realizar el fortalecimiento empresarial y comunitario
que permita generar y propiciar el montaje de procesos
empresariales sostenibles con enfoque ambiental y social,
utilizando como metodologia la conformacion de redes
empresariales en las veredas y poblaciones aledafas a la
cuenca del rio Claro y la quebrada San Julian, en el
municipio de Villamaria.

Implementar acciones de recuperacion del medio
ecosistémico, principalmente con la reforestacion en areas
prioritarias, la asistencia en sistemas agroforestales
previamente establecidos, capacitacion en practicas de
produccion agricola limpia y el establecimiento de obras de
bio-ingenieria; como fortalecimiento a las acciones
desarrolladas en el marco del Plan de Accién Inmediato del
Rio San Francisco

Aunar esfuerzos econémicos, técnicos y administrativos
para adelantar un Plan de Silvicultura Urbana para el
municipio de Manizales como instrumento directriz de la
planificacion y gestidn del recurso arboreo.

La asociacion entre la central hidroeléctrica de Caldas
—CHEC y Corpocaldas para aunar esfuerzos técnicos,
administrativos, financieros y de gestion para la
construccion de obras de erosién y manejo de aguas lluvias
en la vereda San Julian-Municipio de Villamaria.
Implementar una estrategia para minimizar el conflicto
generado por pumas en la cuenca del rio Chinchina

Desarrollo de la Estructura Ecoldgica Principal. para los
municipios de Neira, Chinchina, Villamaria y Palestina.

ENTID/MES

Parques Nacionales Naturales De
Colombia, Patrimonio Natural Fondo
Para La Biodiversidad Y Areas
Protegidas , Gobernacion De Caldas y
CHEC S.A. E.S.P.

CHEC- FEC

CORPOCALDAS Y CHEC

CHEC, PARQUES NACIONALES
NATURALES DE COLOMBIA,
CORPOCALDAS, LA ASOCIACION
RED COLOMBIANA DE RESERVAS
NATURALES DE LA SOCIEDAD CIVIL
(RESNATUR), FUNDACION PANGEA
Y FUNDACION CERRO BRAVO.

CORPOCALDAS, EL MUNICIPIO DE
MANIZALES, CHEC, AGUAS DE
MANIZALES Y FESCO

CORPOCALDAS, EL MUNICIPIO DE
CHINCHINA Y CHEC

CORPORACION PARA EL
DESARROLLO DE CALDAS (CDC) Y
CHEC

CHEC, PLANETA VERDE Y EL
MUNICIPIO DE MARSELLA

EL MUNICIPIO DE MANIZALES,
CORPOCALDAS Y CHEC

CHEC Y CORPOCALDAS

CORPOCALDAS- CHEC

CORPOCALDAS- NEIRA- CHINCHINA-
VILLAMARIA- VILLAMARIA -
PALESTINA Y CHEC.

1.714.046.000

1.056.130.000

27.500.000

90.000.000

415.000.579

33.717.605

115.400.000

147.382.432

60.000.000

164.598.236

48.963.251

270.000.000

PLAZO
(Meses)

PacTos Por LA CUENCA DEL Rio CHINCHINA

Esta idea en la que se viene trabajando des-
de 2011 surgi6 como el Proyecto de “Recu-
peracion y Conservacion de la Cuenca del rio
Chinchind” y que se consolido en 2012 me-
diante lafirma de unacuerdo devoluntades
entre 23 instituciones, hoy representa el
principal hito de gestion ambiental integral
que se viene realizando en una cuencay se
ha convertido en referente, no sélo para el
departamento de Caldas, sino también para
nuestro pais e inclusive ha Ilamado la aten-
cion de paises como Ecuador y Perd, aunque
tienen problemas por el agua, diferentes a
los nuestros encuentran en este modelo de
gestion, una alternativa de solucion.

En 2013 se realizaron acciones muy repre-
sentativas en el proyecto, se migré al nom-
bre de “Pactos por la Cuenca del rio Chin-
chind”, se instala el foro permanente por la
cuenca, espacio promovido como un meca-
nismo para promover el acceso a informa-

cion, el analisis, el dialogo intersectorial y la
accion colectiva alrededor de los temas clave
para el desarrollo sostenible de esta cuenca
hidrografica. Como espacio de dialogo se
realizara periodicamente a través de distin-
tos eventos que convocaran a diferentes ac-
tores sociales del departamentoy el pais.

En el marco de “Pactos por la cuenca del
rio Chinchina”, finalizando 2012 se suscri-
bié una alianza entre Parques Nacionales
Naturales de Colombia, la Gobernacion de
Caldas, CHECy Patrimonio Natural, a través
de la cual se busca iniciar el saneamiento
de los predios ubicados al interior del Par-
que Natural Nacional de los Nevados con 40
anos de declaratoria, a la fecha de suscrip-
cion del convenio no tiene aun un predio de
su propiedad. Como resultado se logro la
compra del predio Romeral |, aproximada-
mente 1,000 hectareas que seran dedicadas
a la conservacion, en la actualidad se ade-
lantan gestiones para adquirir otras 1,300
hectareas ubicadas al interior del Parque los
Nevados.




PanorR Mmica DEL PREDIO ROMERAL |, UBICADO EN EL PAR-
oUE NaTURAL NacionaL tos NEVADOS, ADQUIRIDO EN
CONVENIO ENTRE LA GOBERNACI N DE Catbas v CHEC.

Por su parte CHEC, en su apuesta de aportarle a
la construccion de territorios sostenibles, adqui-
rid el predio Romeral Il, 430 hectareas localiza-
das en limites con la Reserva Forestal Protectora
Bosques de CHEC Yy el predio Romeral |, al interior
del Parque Nevados.

Consejo de Cuenca del rio Chinchina: Dentro del
proceso del Plan de Ordenamiento ambiental de
la cuenca del rio Chinchina se consolida el con-
sejo regional de cuenca el 24 de enero de 2013,
conformado por actores publicos y privados de
los municipios de Villamaria, Neira, Chinchina,
Palestina y Manizales, segun lo establece el De-
creto 1640 de 2012 y la Resolucion 509 de 2013.

El Consejo Regional de cuenca es la instancia
consultiva en los procesos de formulacion y
ejecucion del plan de ordenamiento y manejo
de la Cuenca del rio Chinchina (POMCA), de
acuerdo a lo planteado por la normatividad
ambiental vigente, siempre en la busqueda de
la sostenibilidad de la cuenca y de los procesos
desarrollados por sus pobladores.

Para CHEC es fundamental la participacion en
estos espacios, porque permite la articulacion de
los esfuerzos desarrollados por la empresa, para
la conservacion y mantenimiento de predios de
conservacion y para apalancar las iniciativas de
conservacion y recuperacion lideradas por COR-
POCALDAS.

Activipapes CoNSEIO DE CUENCA DEL R O CHINCHIN .

—

AspPEcTO: BIODIVERSIDAD

Administracion y desarrollo de las areas de con-
servacion CHEC

En 2013 se continuo trabajando en el esquema
de administracion de los bosques de propiedad
de CHEC mediante un convenio con la Fundacion
Ecolégica Cafetera (FEC), definido desde 2010,
el cual ha permitido fortalecer la gestion para
la conservacion de las areas de proteccion de la
Empresa y su posicionamiento como uno de los
principales sitios de conservacion a nivel regional
y uno de los sitios mas importantes para reali-
zar actividades de senderismo y avistamiento de
aves.

PaNOR micA DEL PREDIO EL CEDRAL DE LA RESERVA FORESTAL
PROTECTORA BOSQUES CHEC.




Para este ano el convenio incluye ademas de la
vigilancia y control, reforestacion, mantenimien-
to y asesoria técnica para el manejo de los bos-
ques, la caracterizacion de la fauna existente
en los predios CHEC y la capacitacion, sensibili-
zacion ambiental de nuestros grupos de interés,
mediante recorridos programados por los sen-
deros existentes al interior de los bosques de la
empresa, donde se divulgan y dan a conocer las
actividades de gestion y los lineamientos de la
politica ambiental de CHEC.

La actualizacion de los censos de aves realizados
durante 2013, reportan un total de 446 especies
de aves en los boques de conservacion de la
empresa, 238 en la Reserva Forestal Protectora
“Bosques de CHEC” vy las restantes en las demas
areas. Se lograron registros de especies de aves
endémicas de gran importancia para el pais,
porque se tienen muy pocos registros de ellas o
porque estan reportadas como especies en via
de extincion, se observaron especies como: To-
roroi de Miller (Grallaria milleri), perdiz colorada
(Odontophorus hyperytrus) periquito frentirufo
(Bolborhynchus ferrugineifrons) Aguila crestada
(Spizaetus isidori) Terlaque andino (Andigena ni-
grirostris) Carpinterito (Picummus granadensis),
hormiguero de Parker (Cercomacra parkeri).

FOTOGRAF AS DE UNA FAMILIA DE PATO DE TORRENTES (MERGANETA ARMATA)
Y DEUN  GUILA DE P RAMO JUVENIL (GERANOAETUS MELANOLEUCUS), TOMA-
DAS EN LA RESERVA FORESTAL PROTECTORA BOSQUES CHEC.

La conservacionde los bosquesdelareserva CHEC,
ha permitido la consolidacion de corredores bio-
logicos en la cuenca alta del rio Chinchinay su
consolidacion como uno de los principales nichos
para su preservacion, una evidencia de esto es el
avistamiento de un Puma (Puma concolor) en el
mes de agosto de 2013, el cual fue captado por
una de las “camaras trampas”, instalada en la Re-
serva, el individuo aparentemente corresponde a
un ejemplar subadulto, lo que hace suponer que
puede estar recorriendo grandes distancias en
busca de establecer su territorio. También se han
logrado registros de otras especies de mamiferos
como el venado rufo (Mazama Rufina), cusumbo
(Nasua nasua), armadillo (Dasypus novemcin-
- = L s .

J o L1 %

FOTOGRAF AS DEL PUMA (PUMA CONCOLOR) v CUSUMBO (NASUA NASUA) RE-

GISTRADOS EN LA RESERVA FORESTAL PROTECTORA “ Bosoues be CHEC”.

Mediante los recorridos programados a los sen-
deros el Cedrals Gallinazo, la Gaviota y la Esme-
ralda, ubicados dentro de las areas de proteccion
de la empresa, este ano se llevaron alrededor de
5,000 visitantes, este programa dirigido a nues-

tros grupos de interés internos y externos, cuen-
ta con la guianza de personal especializado, en-
cargada de dar a conocer durante los recorridos
el funcionamiento y operacion del sistema de
generacion de energia, los lineamientos de la
politica ambiental de CHEC, la importancia de Ia
conservacion de los bosques y de las cuencas hi-
drograficas y las diferentes especies observadas
durante las caminatas.

Los bosques y embalses propiedad de la Empre-
sa, son objeto continuo de investigaciones de
tipo bioldgico y ambiental y estan incluidos en
las rutas de los diferentes censos de aves rea-
lizados por la Sociedad Ornitologica de Caldas
y son visitados por varios grupos, nacionales e
internacionales, de observadores de aves.

ForoGrar As TRaBAIADORES CHEC, DURANTE UNA JORNA-
DA DE SENSIBILIZACI N AMBIENTAL EN LOS SENDEROS DE LOS
Bosoues CHEC



GESTION FORESTAL

Se presentaron los Planes de Manejo Forestal
(PMF), a las Corporaciones Auténomas Regionales
(CORPOCALDAS, CARDER, CRQ), donde CHEC posee
redes de energia eléctrica.

Estos PMF son herramientas que buscan normalizar
y agilizar las gestiones de autorizaciones para las
intervenciones forestales, especialmente en bosque
natural,guadualesy areas de interésambiental, que
son necesarias para realizar los mantenimientos de
las lineas de distribucion de energia. A su vez estos
planes se encuentran ligados al levantamiento de la
informacion forestal por medio de caracterizacion,
los cuales nos permitira conocer la vegetacion
presente debajo de las lineas y hacer seguimiento
por medio de los Sistemas de Informacion.

lgualmente se presento a las mismas Corporaciones
Autonomas Regionales un “Plan procedimental
de Contingencia”, el cual fue aprobado por
CORPOCALDAS y CRQ, con el objeto de normalizar
y agilizar dichas intervenciones forestales mientras
los PMF son aprobados.

Se continuod con las capacitaciones de los grupos
de mantenimiento de lineas de 115 kW, en la
implementacion de las técnicas correctas de poda
y tala, con la empresa especializada Bosque y
Jardin de Bogota, los cuales incluyen la descripcion
de las herramientas adecuadas para realizar las
intervenciones.

Pr CTICA DE PODA— USO DE MOTOSIERRA— ESCALADA DE - RBOLES

Informe de
cemrmeneneneeeeeeneooo-- §ostenibilidad

CAPACITACI N TE RICA

Se continud realizando la caracterizacion de la
vegetacion en los corredores de las lineas de
13,2 kW, la cual ya puede ser consultada en el
visor de redes de distribucion y se trabaja en el
diseno y estructuracion del sistema para gestion,
administracion y prediccion de los mantenimientos
(poda).

En cuanto a las lineas de alta, se termind de
caracterizar la vegetacion en los corredores de las
lineas de 115 kW y se continuara con las lineas de 33
kW.

Se han gestionado los permisos de intervencion
forestal en los corredores de las lineas en el area de
cobertura de la empresa, ante las correspondientes
corporaciones  autonomas  regionales  y/o

2013
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administraciones municipales. Ademas se han
adelantado las acciones necesarias para dar
cumplimiento a los compromisos adquiridos en
materia de compensaciones forestales, derivados de
las solicitudes de la comunidad o de las obligaciones
impuestas por las autoridades ambientales cuando
otorgan un permiso.

También se han documentado los procedimientos
para la realizacion de actividades de poda de
vegetacion, tala de arboles y limpieza de los
corredores de las lineas de 33 y 115 kW para obtener
permisos y/o autorizaciones para ejecutar las
intervenciones forestales y se viene trabajando
en la elaboracion de manuales para la realizacion
de dichas actividades y para el manejo de las
herramientas utilizadas.

Se formuld una propuesta donde se presentan
los lineamientos para el manejo de la vegetacion
y la realizacion de intervenciones o atencion de
eventos de caracter forestal que involucren lineas
de transmision y distribucion en CHEC como guia
para el mantenimiento forestal.

AsPECTO: EMISIONES, VERTIDOS Y RESIDUOS
EMISIONES ATMOSFERICAS Y RUIDO

El cambio climatico es para el sector energético
causante de amenaza en lo que tiene que ver con la
operacion e infraestructuray con el funcionamiento
adecuado de los diferentes actores de la cadena
de los negocios energéticos, en el caso especifico
de CHEC la variabilidad climatica puede afectar
la disponibilidad hidrica para la generacion en
época de sequia por déficit de aporte en los rios y
en sus pequenos embalses y en época de lluvias
afecta la disponibilidad ademas de la calidad del
agua; también puede afectar la infraestructura de
distribucion por inundaciones y deslizamientos, |a
operacion de la central térmica Termodorada en el
entendido que la calidad del aire puede interferir
en la combustion; siendo asi que el calculo de las
emisiones que aporta la generacion, distribucion y
comercializacion de CHEC es importante ya que se
tiene el control nuestra propias emisionesy con base
en esto se pueden definir actividades para realizar
un plan de mitigacion de
emisiones.

El' Grupo cuenta con
un  Plan  Ambiental

Estratégico (PAE), 2012 — 2015, con cinco ejes
tematicos, uno de ellos orientado hacia la gestion
del cambio climatico, para lo cual EPM Casa
Matriz, formulo la Estrategia de Cambio Climatico
(ECC), entendida como “el conjunto de objetivos,
metas, declaratoria, lineamientos estratégicos,
plan de accion, plan de monitoreo y sequimiento,
que se llevardn a cabo para lograr una gestion
integral de los temas relacionados con el cambio y
la variabilidad climdtica”.

Es asi como un inventario de emisiones de GEl
es el primer paso fundamental en el camino
de la busqueda de la neutralidad de emisiones.
Entenderlasfuentesyemisionesdelasactividades
de una empresa es un elemento clave para la
definicion y desarrollo de los objetivos, metas y
acciones para lograr la reduccion de la huella de
carbono de una empresa.

Desde el ano 2010 hasta el ano 2013, se han
realizado unos estimados de emisiones, con
respecto a al reporte de CO2e por MWHh, se realiza
el primer estimado gases efecto invernadero en
alcances directo e indirecto teniendo en cuenta
los principales consumidores de combustibles
fosiles y las pérdidas de energia eléctrica en
transmision y distribucion quedando pendiente
llegar a un mayor de nivel de detalle utilizando
la metodologia del GHG protocol, este trabajo se
ejecutara en el ano 2014.

El primer estimado de GEl indica un total de
emisiones directas en Tn/ano por empleado de
0,65 y un total de emisiones especificas para la
generacion térmica por ser esta de mayor impacto
de 0,54 Tn/Co2/Mw:- h /ano.

A continuacion se ilustra un resumen de los
resultados.

Diesel 1,494 2.0E- 01 1.2E- 02 1,503
Gasolina 44 6.0E- 03 | 3.6E- 04 45
Gas Natural 10,499 9.4E- 01 1.9E- 02 10,528

Jet A1 2,165 3.0E+ O1 1.8E+ 02 2,178
Total Scope1 14,203 1.5E+00 4.9Ee 02 14,254
Electricidad 1,112 1,1E- O1 9.2E- 03 1,118
Total Scope 2 1,12 1,JEe 01  9.2E- 03 1,18

Fuente: Consuttor G.ALA SAS

Ruipo

Para dar cumplimiento al Diagndstico Ambiental
realizado a las subestaciones de CHEC, se adelantd
un estudio de ruido ambiental y mediciones de
campos electromagneéticas en las 15 subestaciones
de 115 KV, para poder hacerle seguimiento al
cumplimiento de las obligaciones establecidas en Ia
Resolucion 627 de 2006 del Ministerio de Ambiente
y Desarrollo Sostenible y en RETIE.

Como parte del plan de Manejo Ambiental de Ia
Central Termoeléctrica Termodorada, se realizan
muestreos de calidad de aire y emision de ruido
una vez al ano o con mayor frecuencia en caso de
una operacion mayor a 24 horas. Los resultados
de estos muestreos se reportan a Corpocaldas
en los Informes de Cumplimiento Ambiental.
Hasta el momento todos los analisis muestran el
cumplimiento de la normatividad ambiental que
regula estos procesos de combustion y emision de
gases y material particulado en fuentes fijas.

VERTIMIENTOS

El origen de los vertimientos de la Empresa se
enmarcan en domeésticos e industriales; los
primeros de las plantas de tratamiento de aguas
residuales en las instalaciones donde no se tiene la
posibilidad de conexion con la red de alcantarillados
locales y los vertimientos de aguas industriales




que son producto del lavado de los tanques
desarenadores o bien de las labores de dragado
que hacen parte del mantenimiento del sistema
de generacion de energia hidroeléctrica, todos
estos vertimientos se enmarcan en unos permisos
otorgados por la corporacion Auténoma Regional
de Caldas CORPOCALDAS y son monitoreados a
través de caracterizaciones fisicos quimicas con
periodicidad a traves de la prestacion de servicios de
la Universidad Tecnoldgica de Pereira y su grupo de
investigacion en agua y saneamiento (GIAS)C.

AsPecTo: PRODUCTOS Y SERVICIOS

Dentro de las iniciativas para mitigar los impactos
ambientales de los productos y servicios asociados
directa o indirectamente al desarrollo de las
actividades de la Organizacion, se ha propuesto
desarrollary mantener los siguientes proyectos:

RECUPERACION DE EMBALSES

En CHEC la recuperacion de embalses continua
como un proyecto sustentable tanto para el
negocio de generacion en el sistema de mayores
como para el encadenamiento con desarrollos de
responsabilidad social y ambiental como es el caso
de la recuperacion ambiental del lago norte para
implementar el proyecto del malecon; asi las cosas
la recuperacion de embalses continda como un
proyecto bandera del E.T. Gestion Ambiental.

Desde el 2005 se tiene los permisos de vertimientos
otorgados por CORPOCALDAS, al respecto para el
2013 CHEC continuo el tramite de renovacion de
los permisos de vertimientos para la actividad del
dragado dentro de las cuales, la corporacion solicito
la realizacion del Plan de Gestion del Riesgo para
el manejo de vertimientos para los dos embalses
San Francisco y Cameguadua, actualmente la
renovacion esta en tramite para las resoluciones 017
para San Francisco y 0450 para Cameguadua; sin
embargo CHEC viene adelantando las obligaciones
impuestas en éstas a traves de caracterizaciones
integrales tanto de vertimientos domésticos como
industriales por medio de un contrato de prestacion
de servicios con la Universidad Tecnologica de
Pereira.

En el embalse San Francisco, durante 2013 no se
realizaron actividades de dragado.

En el embalse Cameguadua, durante 2013 las
actividades de dragado se concentraron en el lago
sur, de donde se extrajeron un total de 336.196 m3
de sedimentos, de esta forma se mantiene una
capacidad de almacenamiento en todo el embalse
cercana alas 700.000 m?*

ConsTrRUCCION DEL MALECON CAMEGUADUA

Corresponde a una iniciativa que hace parte del
proyecto integral de recuperacion del embalse
Cameguadua, la construccion del Malecon se ini-
cio en el mes de noviembre de 2013, la propuesta
se basa en la construccion de una infraestructu-
ra para que la comunidad de pescadores pueda
desarrollar su actividad de manera seguray a la
vez se utilice el Malecon como un sitio turistico,
donde ademas de la pesca se puedan realizar
otras actividades como el avistamiento de aves
y el disfrute del paisaje. El desarrollo del proyecto
esta basado basicamente en tres areas, cada una
de las cuales cumple un cometido en el conjunto
y se compone asi:

1+ Zonas duras y accesos peatonales, teniendo
por objetivo el comodo desplazamiento de los
usuarios (375 m2).

2+ Zona de kiosco y servicios, area de estancia
descubierta, vegetacion y amoblamiento urbano
(380 m2).

3+ Moddulos flotantes de pesca (el area es de un
solo mdédulo 96 m2).

4+ Zona derampay plataforma de embarque (34
m?2). El drea total del proyecto es de 885 m2.

AspPecTO: CUMPLIMIENTO NORMATIVO MEDIOAMBIENTAL

PAGO DE TRANSFERENCIAS

En cumplimiento a lo establecido en el articulo
45 de la Ley 99 de 1993 CHEC pagd por concep-
to de transferencias por generacion de energia la
suma de COP 2,248,198,486, proporcionalmente
a las corporaciones auténomas con injerencia
en las cuencas abastecedoras y embalses, COR-
POCALDAS y CARDER, en nuestro caso y a los
municipios donde se localizan dichas fuentes,
Chinchina, Villamaria, Manizales, Neira, Palesti-
na, Dosquebradas, Santa Rosa de Cabal, Marsella
y La Dorada, este ultimo por la generacion en la
Planta Térmica Termodorada.

La distribucion del pago de las transferencias co-
rrespondientes al ano 2013, es la siguiente:

ENTID/MES TOTAL

CORPQCALDAS 860,262,340
CARDER 453,580,456
MANIZALES /3,173,405
CHINCHINA 639,304,543
PALESTINA 527895
VILIAMARIA 329,655,207
SANTA ROSA 213,434,025
DOSQUEBRADAS 1,504,015
MARSELLA 11,852,188
NEIRA 4,340,050

2,587,634,124

Los recursos de las transferencias por generacion
de energia, corresponden a una de las princi-
pales fuentes de ingreso en materia ambiental,
para los municipios y corporaciones autonomas
regionales ubicados en las cuencas abastecedo-
ras de los sistemas de generacion y de acuerdo
con lodispuesto en la Ley 99 de 1993, deben ser
invertidos en dichas cuencas.
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AsPecTO: TRANSPORTE

El transporte para CHEC tiene relevancia espe-
cialmente para la gestion integral de sustancias
peligrosas, es asi como la organizacion cuenta
con unos procedimientos documentados en el
sistema integrado de gestion para garantizar el
cumplimiento normativo y velar por el cuidado
del medio ambiente, los residuos son controlados
a través de fichas de verificacion de transporte de
residuos o materiales peligrosos, es asi como se
tiene un control para garantizar el correcto cum-
plimiento y trazabilidad del transporte desde su
origen hasta el destino.

PQOT AMBIENTALES

En el menu de las Peticiones Técnicas en el con-
cepto 82 quedo las “PQT AMBIENTALES”. El obje-
tivo es que a través de éste concepto se graben
todas aquellas solicitudes en las cuales los usua-
rios, reporten inconvenientes con:  residuos de
materiales, malos olores en los embalses, rebosa-
mientos o filtraciones generados en los canales
de conduccion de aguas
y en general cualquier
peticion de caracter am-
biental que involucre a
la Empresa.

Sobre este punto no se puede evidenciar el segui-
miento en la efectividad y atencion de PQT am-
bientales, porque durante el 2013 no se recibie-
ron este tipo de solicitudes.

Es importante aclarar que en caso de que se pre-
sente alguna queja o peticion de tipo ambiental,
a traves del aplicativo SIEC, el proceso encargado
de sumanejoen la empresa (area de servicios co-
merciales) la remite al equipo de trabajo de ges-
tion ambiental donde se cuenta con el formato
FO+ GA- 01+ 000+ 007 Quejas y Reclamos Am-
bientales publicado en el SGI para toda la Organi-
zacion (ver hipervinculo) documento interno, con
esta informacion e asigna un profesional para su
atencion.

Adicionalmente, a nivel interno se publica la re-
gla de negocio solicitud de apoyo ambiental para
dar alcance a quejas, reclamos o inquietudes que
puedan surgir en los negocios y no se diligencien
por el aplicativo, este tiene asociado un indicador
dentro del SGl.



RELACIONES TRANSPARENTES Y DE MUTUO BE-
NEFICIO CON LOS GRUPOS DE INTERES

TEMA RELEVANTE

DESEMPENO ECONOMICO

GRUPO DE INTERES: DutNos v Estapo

Durante el 2013 se continuo el proceso de des-
aceleracion economica mundial que comenzo en
2012, pero esta vez fueron los paises emergentes
los que acentuaron el debilitamiento, en parte
afectados por la caida en los precios de las ma-
terias primas y posteriormente por la turbulen-
cia de los mercados internacionales asociada a
la eventual reduccion del estimulo monetario en
EEUU. Aun asi, el desempeno de las economias
avanzadas siguio siendo deficiente: el crecimien-
to de EEUU se vio afectado significativamente
por una politica fiscal altamente restrictiva y Ia
zona euro salio de la recesion, pero todo apunta a
que su recuperacion sera muy fragil.

Para el segundo semestre del ano el sobrecalen-
tamiento de las economias emergentes y la me-
jor expectativa de crecimiento en las desarrolla-
das, llevd a que los inversionistas sub ponderaran
los activos de nuestra region y sobre ponderaran
los de las economias avanzadas. De esta forma
en 2013, el peso colombiano se fortalecio mien-
tras que las acciones y los bonos frenaron su di-
namica de valorizacion.

Los principales sucesos en materia economica y
de mercados del 2013, se resumen bajo tres as-
pectos:

las principales agencias elevaron la
calificacion de Colombia hasta BBB; el Banco de
la Republica disminuyo la tasa de interés hasta
3.25%; la inflacion convergio a minimos histori-
€0s:1.94%, nivel mas bajo de los ultimos 50 anos;
el peso se devaluo 9%, siendo una de las inversio-
nes mas rentables del ano; el desempleo dismi-
nuyo principalmente por el desmonte de parafis-
cales, al cierre del 2013 se ubico en 9.6%.

La FED inicio los desmontes de los es-
timulos econdémicos a US$75 mil millones (an-

tes USS$85 mil millones), se prevé un desmonte
mensual de USS10 mil millones; se consolido la
desaceleracion economica en Colombia; el cre-
cimiento en 2013 ascenderia a 4% en el mejor
de los casos, manteniéndose igual que en 2012
y lejos del 6.6% registrado en 2011; gran oferta
de acciones del sector financiero para ajustar su
capital a los nuevos requerimientos de solvencia
establecidos en Basilea Ill.

Venta generalizada de activos en
mercados emergentes, generando fuertes
desvalorizaciones y volatilidades en nuestros
mercados; la industria se mantiene en recesion
(al tercer trimestre de 2013 retrocede 11% en
promedio anual); inici6 el fin del auge minero
(pasé de crecer a tasas de dos digitos desde el
2008 a una del 3.9% en promedio el Ultimo afo);
cambio de ciclo en el precio de los commodities
(el precio del oro, carbon y café, presentaron una
caida del 30% en promedio durante 2013)

DEeSEMPENO FINANCIERO

En el ano 2013, los ingresos operacionales de
CHEC ascendieron a COP 473,824 millones y un
decrecimiento del 3% frente al ano anterior,
explicado principalmente por el cambio de la
metodologia en el registro de costos por cargos
por confiabilidad, que a partir de la vigencia 2013
se considera un menor valor de los ingresos.

Frente al presupuesto se presentd un
cumplimiento del 96% principalmente por
cambio de metodologia en el registro contable
de los ingresos por cargos por confiabilidad, que
se registro como un menor valor del ingreso y
se presupuestdo como un mayor valor del costo;
otro factor importante fue el comportamiento
del Costo Unitario (CU) que estuvo menor al
presupuesto COP 17/Kwh promedio, lo anterior
debido al componente de distribucion como
resultadode la metodologiaaplicadaen el calculo
delas ADDy estuvo muy cercano el cumplimiento
en unidades fisicas vendidas del comercializador
alcanzando un 99.61% (855.80 GWHh), debido
a menor ejecucion en cantidades de energia
mercado regulado de 6.6 GWh en sectores de
consumo como el residencial principalmente en
el estrato 3y sector no residencial sectores como
la industria regulada,
alumbrado publico
regulado, sector oficial

Informe de
cemrmeneeeneeeeeeneooo-- §ostenibilidad

y servicios provisionales. La mayor ejecucion
de 3.3 Gwh en el mercado no regulado se
debe al incremento en el consumo de clientes
industriales y el ingreso de nuevos clientes,
incluido el alumbrado publico.

Los costos y gastos operacionales ascendieron
a COP 331,792 millones, y presentaron un
decrecimiento de un 13% frente al ano anterior,
con este comportamiento el Ebitda ascendid
a COP 142,022 millones con un crecimiento de
32% frente al ano anterior y superior a la meta
presupuestada en un 17%.

La utilidad operativa ascendio a COP 103,203
millones, un crecimiento de 55.25% frente al ano
anterior y superior a la meta presupuestada en
un 2.97%.

Los ingresos y gastos no operativos presentan
un resultado favorable de COP 15,589 millones,
un cumplimiento del presupuesto en un 96.82%,
principalmente por menores rendimientos del
patrimonio autonomo por el comportamiento
del mercado financiero y mayor gasto de la
provision para contingencia.

La utilidad neta ascendio a COP 76,353 millones,
un crecimiento de un 14% frente al ano anterior
y un cumplimiento de la meta presupuestada
de 95%. Este cumplimiento de la meta se debe
a que la Empresa provision¢ el 100% del calculo
actuarial de los pensionados y beneficios
complementarios a la pension  como son
servicios de energia y educacion, garantizando el
pago futuro de las mesadas pensionales.

Los activos totales ascienden a COP 1,050,995
millones, presentando un comportamiento
estable frente al ano anterior, mientras que los
pasivos totales ascienden a COP 212,514 millones,
presentando un decrecimiento de un 7% frente
el ano anterior, donde el pasivo pensional
representa un 43%, por un valor de COP 92,323
millones, este monto debido a que como se
menciono anteriormente se tiene amortizado
el 100% del calculo actuarial de pensiones y
beneficios complementarios. El patrimonio
asciende a COP 838,481 millones presentando un
crecimiento de un 2% frente el ano anterior.

2013
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GEesTION CoMERCIAL DEL GENERADOR

GENERACION

En el ano 2013 el negocio de Generacion de
CHEC tuvo una produccion muy importante,
apalancada por la central térmica y por la
mayor confiabilidad derivada de las actividades
de modernizacion y mejoramiento que se han
venido desarrollando en las diferentes centrales,
este ano no se tuvo paradas significativas del
sistema Esmeralda - San Francisco, la cual es
la mas importante en la cadena productiva del
sistema de generacion de CHEC.

El resultado final es que la produccion en el
sistema de plantas hidricas registré 655.59 GWh/
ano, que equivale al 99.3% del presupuesto de
660.21 GWh/ano. Esta produccion representa
entonces una desviacion de 4.6 GWh con
respecto al presupuesto y por la generacion
térmica obtuvo 24.74 GWh, que representa el
3.34% de la generacion total obtenida de 680.73
GWh.

GAS NATURAL

Las generaciones en pruebas, seguridad y mérito
de la planta Termodorada se cubrieron con gas
natural interrumpible desde el mes de mayo de
2013 hastael31dediciembrede 2013, suministrado
y transportado por EPM con un consumo total de
224,554 MBTU, tanto las de seguridad y pruebas
se traduce en una disminucion del egreso en
COP 3,716 millones, respecto al costo de haber
generado con combustible liquido.

Acorde a la favorabilidad de las condiciones
del mercado, se activo la estrategia comercial
generacion en merito de Termodorada que
permitio para el mes de
julio:

Aporte a la generacion
de 6.54 GWh

Disminucion en compras en bolsa en COP 627
millones

Aumento en ventas en bolsa en COP 1,034
millones

Asi mismo se implemento la estrategia en
periodos mas cortos para los meses de agosto y
octubre.

Se suscribio el contrato 089.13 con el distribuidor
mayorista BIOMAXparaelsuministroytransporte
de combustible liquido Diésel B2/Bo entre el 1
de agosto de 2013 y el 30 de noviembre de 2017.
Con este contrato se cumplen las exigencias
regulatorias de la resolucion CREG 181 de 2010,
existencia de la clausula de compensacion,
no existencia de eventos eximentes .a la
compensacion y documento de logistica de
abastecimiento para el combustible contratado
y que respalda las Obligaciones de Energia Firme.

Para el respaldo de las Obligaciones de Energia
Firme, durante el ano 2013 se realizd la compra de
333,698 galones por un valor total de COP 2,618
millones.

Los consumos durante el 2013 de combustible
liquido para el cubrimiento de las generaciones
de seguridad y pruebas, fueron de 104,079
galones de Diésel y 266,750 galones de Jet A-
1. El inventario de combustible liquido Jet A« 1
termind de ser consumido el 2 de marzo de 2013
y a partir de esa fecha las generaciones fueron
cubiertas con combustible liquido Diésel.

CARGO POR CONFIABILIDAD

La participacion de los ingresos de cada una de
las plantas es la siguiente:

Esmeralda 16G.61 4.310.46 23.08%
$an Francisco 20016 5.514.85 28.50%
Termodorada 321.81 8.961.13 47 42%

OEF - Obligacion de Energia en Firme

Segun lo establece la resolucion CREG 181 de
2010, en el mes de febrero se entrego6 a la CREG
el documento de logistica de abastecimiento
de combustible liquido JET A+ 1 para la planta
Termodorada y el contrato 102.10 de suministro
y transporte de combustible liquido Jet A- 1
celebrado con BIOMAX S.A. para el periodo
2013 — 2014 y en el mes de agosto se entrego la
actualizacion de este documento y el contrato
de suministro y transporte de combustible
liquido (contrato 089.13 — Combustible liquido
Diésel B2/Bo) para este mismo periodo. Para los
periodos 2014 — 2015 y 2015 — 2016 se entregaron
el documento de logistica de abastecimiento
y el contrato de combustible liquido el 20 de
diciembre de 2013 y el 30 de noviembre de 2013,
respectivamente.

Las garantias para amparar la energia firme
incremental de las plantas Esmeralda vy
San Francisco para el periodo del cargo por
confiabilidad 2013 — 2014, se entregaron en el
mes de mayo al XM S.A. E.S.P.

Para continuar con la acreditacion de Gran
Consumidor de Combustibles Liquidos Derivados
del Petroleo con Instalacion Fija, se cumplio ante
el Ministerio de Minas y Energia las exigencias



normativas como las renovaciones del certificado
de conformidad IMIS (Instalaciones y Montajes
Industriales), para el sistema de almacenamiento
de combustible liquido de Termodorada y de la
poliza de responsabilidad civil extracontractual
y asi se autorizd a CHEC a continuar con la
nominacion de combustible liquido a travées del
SICOM (Sistema de Informacion de la Cadena de
Distribucion de Combustibles Liquidos).

Asi mismo, como requisito regulatorio segun
lo establecido en las Resoluciones CREG 071 de
2006 y 005 de 2009, CHEC presentd a la CREG
en los meses de julio y noviembre las licencias
ambientales para operar con gas natural, Jet A-
1/Diesel de la planta Termodorada y el certificado
de gestion de calidad NTC+ 1SO 9001:2008 para
las actividades de operacion y mantenimiento
de las plantas que tienen asignaciones de
obligacion de energia firme (OEF): Esmeralda,
San Franciscoy Termodorada, para mantener las
remuneraciones del cargo por confiabilidad.

Se gestionaron ventas de energia firme de
respaldo del cargo por confiabilidad, como
un ingreso de COP 529 millones adicional al
presupuesto.

Se optimizo el egreso obteniéndose una
disminucion de COP 474 millones en los contratos
de compra de energia de respaldo para Cargo por
Confiabilidad con otros generadores mediante
negociaciones SWAP para el cubrimiento de
las Obligaciones de Energia Firme durante los
mantenimientos de las plantas mayores.

ENERGIA PRECIO ENERGIA PRECIO

Durante el ano, el generador CHEC como agente
del Mercado de Energia Mayorista alcanzd ventas
de 776.25 GWh. El principal mercado atendido
es el Mercado de CHEC Comercializador, que
representa una participacion del 56.47 % del total
de la energia vendida.

Las compras en bolsa representaron el 16% de las
ventas a largo plazo, las mismas disminuyeron
principalmente debido a la estrategia de
generacion en mérito de la planta Termodorada
y a la generacion de solo 2 grupos de la planta
San Francisco.

Durante el ano 2013, los precios de bolsa
promedio del mercado fueron de COP 178.88/
kWh superiores a los precios promedio de los
contratos de venta de energia en el largo plazo
de CHEC que fueron de COP 138.01/kWh.

ResuLtapo COMERCIAL

La meta presupuestal del resultado neto de la
operacion comercial del generador es de COP
81,921 millones y el resultado neto obtenido es de
COP 84,188 millones.

El resultado econdmico neto de la operacion
comercialdelgeneradorenelano2o13,lograndose
la meta propuesta, con una desviacion positiva
de COP 2,266 millones equivalente a 102.77%
superior al resultado esperado

GESTION COMERCIAL DEL DISTRIBUIDOR
INGRESOS

Durante el ano 2013, el negocio de distribucion
obtuvo ingresos por valor de COP 92,703 millones
frente a COP 93,277 millones presupuestados,
obteniendo una menor ejecucion de COP 574
millones.

Este comportamiento se atribuye a:

» El efecto del indice del precio al productor
(IPP), dado que presenta una variacién nega-
tiva de 2.9% en el IPP respecto al crecimiento
presupuestado.

» Efecto de energia transportada, se presento
una variacion de 3.8% en la energia transpor-
tada respecto al valor presupuestado. Si bien
este aumento representa el aumento global,
el mayor efecto se presento en el nivel de ten-
sion tres, donde el cargo es el menor del SDL
y por lo tanto, representa un menor impacto
en losingresos (Crecimiento de demanda para
NT1+1.4%, NT2 « 0.16%, NT3 +13.4%).

Se transportaron 57.2 GWh de mas respecto al
valor presupuestado, esta variacion positiva se
presento por efecto de:

Informe de

* Mayor transporte hacia el operador de red
(OR) Empresa de Energia de Pereira (EEP) por
indisponibilidad del transformador Dosque-
bradas 115/33 kV durante los primeros 7 meses
del ano.

* Mayor transporte de energia al OR Tolima
en el mes de abril por falla en transformador
115/33 kV de la S/E Mariquita.

* Aumento de alumbrados publicos atendidos
por otros comercializadores desde el mes de
mayo.

Durante el ano 2013 se penalizd +1.3 GWh de
energia reactiva de mas respecto al valor presu-
puestado a nivel del STR, las variaciones se dieron
asi:

* Mayor energia reactiva penalizada al OR Toli-
ma. El Laudo arbitral sobre el calculo de ener-
gia reactiva fue expedido en el mes de sep-
tiembre, 8 meses después de lo considerado
en los calculos del presupuesto, el cual se con-
siderd aplicado desde el mes de enero 2013.

* Mayor energia penalizada a usuarios atendi-
dos por otros comercializadores conectados
a nivel del STR, por efecto de mayor energia
transportada.

* Mayor energia penalizada al OR Empresa de
Energia del Pacifico (EPSA) en el mes de octu-
bre por reconfiguracion del sistema en la S/E
Cartago, segun indicaciones dadas por el CNO
y gestion ante el XM, por altas tensiones pre-
sentadas.

* Menor energia reactiva penalizada al agente
EEP por reconfiguracion de la red Dosquebra-
das - LaRosa

Durante el ano 2013, se transportaron « 7.98 GWh
de menos respecto al valor presupuestado al OR
Empresa de Energia de Cundinamarca (EEC) por
efecto de mayor generacion propia en la planta
Rionegro.

Sostenibilidad

2013
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ParTicipacioN be CHEC EN su MERCADO

La participacion de CHEC en su mercado cambio
en - 0.98% con respecto al mes anterior, para un
porcentaje de participacion de 68.09%.

Las ventas en el Mercado de Comercializacion de
CHEC fueron de 101.60 GWh, mientras que para
el mes anterior fueron de 112.59 GWh, es decir -
10.99 GWh menos

® EEP = vaTIA
2,55% 1,07%

5 ENERTOTAL
0,17%
W EECOSTA
0,74%

= EMGESA
1,08%

ENERGIA EFIC
0,24%
W ENERMONT
0,29%

m CEO
0,00%
o EPSA
0,08%
DICEL
0,08%
ELECTROHUILA
0,04%
B EEC
0,00%
GEesTION CoMERCIAL DEL COMERCIALIZADOR
DEMANDA DE ENERGIA
Demanda comercial Vs Ventas
95,0 95,0
92,0 92,0
89,0 - 89,0
86,0 - 86,0
83,0 - 83,0
_; 80,0 I 80,0
77,0 - 77,0
()
74,0 - 74,0
71,0 >\O Q—ﬂ L 71,0
68,0 I 68,0
65,0 65,0
ACUM
ENE | FEB | MAR | ABR | MAY | JUN | JUL | AGO | SEP | OCT | NOV | DIC |TOTAL DIQIE
MBRE
@===Pto Dda 2013 83,8 78,6 83,8 81,0 83,2 82,2 83,3 84,0 83,1 84,1 82,3 82,8 | 992,2 | 992,2
e===Ejec Dda 2013 82,2 75,1 81,3 80,7 81,9 78,8 82,3 82,5 81,4 84,6 82,1 85,3 | 978,1 | 978,1
«===Real Dda 2012 83,8 81,4 86,0 80,6 83,7 79,2 82,4 83,7 82,0 84,8 82,2 83,7 | 993,6 | 993,6
emmPto Ventas 2013 | 73,0 703 | 71,6 | 71,1 | 709 @ 71,4 70,9 | 71,8 @ 72,6 72,5 | 71,4 71,8 | 8591 | 859,1
e==Ejec Ventas 2013 71 71 68,7 69,2 71,3 70,6 70,1 70,9 72,5 73,6 78,6 68,7 | 855,8 | 855,8
Real Ventas 2012| 74,8 70,4 71,8 72,1 70,1 70,3 69,2 69,6 71,9 71,3 72,3 72,5 | 856,2 | 856,2

La demanda del comercializador para el ano 2013 presento una dismi-
nucion 1.56% con respecto al ano 2012 de 15.5 GWH.

En cuanto a las ventas en el Mercado Regulado y No Regulado, presenta
un decrecimiento en unidades de 0.45 GWh, principalmente en el sec-
tor industrial donde presentd un decremento durante todo el ano. En el
Mercado No Regulado la variacion se presenta por: salida de alumbrado
publico de Manizales que fue atendido por CHEC hasta el ano 2012y la
entrada de usuarios de alumbrado publico de otros municipios.

COMPRAS DE ENERGIA EN EL LARGO PLAZO (CONTRATOS)

Para el ano 2013, CHEC realizd compras a largo plazo con destino al MR en
un porcentaje del 96.05% a un precio promedio de COP/kWh 137.38 y en
bolsa el 3.95% a precio promedio de COP/kWh 186.94, un alto porcentaje
de energia se compra en contratos, buscando con ello estabilidad en los
precios y evitar volatilidad en la tarifa.

CHEC compro energia en promedio COP/kWh - 1.77 por debajo del precio
promedio del mercado.

OpPerACION COMERCIAL

Para el ano 2013 los costos de operacion comercial sin incluir compras de
energia de largo plazo, es decir STN (Sistema de Transporte Nacional),
STR (Sistema de Transmision Nacional), SDL (Sistema de Distribucion Lo-
cal) y restricciones disminuyeron con respecto al ano 2012 en un 16.94%;
esta disminucion se debe basicamente al comportamiento del IPP, el
cual fue inferior al del ano inmediatamente anteriory a la expedicion de
la resolucion de ADD centro que se aplico a partir de mayo de 2012; asi
mismo menor valor en el concepto de restricciones, como resultado de la
aplicacion de la garantia del cargo por confiabilidad de Termocol, segun
resolucion 061/2007.

PerspecTivas 2014

Los recursos incluidos en el presupuesto garantizan la operacion, mante-
nimiento y expansion de los negocios y la prestacion oportuna, eficiente
y confiable del Servicio publico de energia, lo cual es coherente con el
proposito empresarial.
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Los ingresos operacionales corresponden a COP
473,034 para la vigencia 2014, distribuidos en los
tres segmentos de negocios de la Empresa, Ge-
neracion, Distribucion y Comercial.

Segmento de generacion de energia. COP 48,854
un 10% del total de los ingresos con una genera-
cion para la vigencia, de 656.06 GWh.

Este segmento de negocio cuenta con siete
plantas hidricas dos de ellas despachadas cen-
tralmente y una planta térmica, donde la mayor
generacion esta concentrada en la generacion
hidrica.

Disponibilidad hidrica, el pronostico resulta de
un modelo estadistico de medias moviles sopor-
tado en la historia y la correlacion de eventos re-
cientes complementado con las senales de neu-
tralidad que indica el IDEAMy otros organismos
especialistas en el clima; sin embargo en la vi-
gencia 2013 se han evidenciado efectos claros de
variabilidad climatica en nuestro pais, que gene-
ran cierta incertidumbre de estaciones tipicas de
sequiay lluvia.

Por lo anterior, estos resultados representan un
escenario probable de ocurrencia en términos de
acumulados al ano (curva de masas).

los ingresos de
este segmento se estiman en COP 93,552 un
20% del total de los ingresos de la empresa, los
cuales estan clasificados en cargos por el sistema
de transmision regional, cargos por el sistema de
trasmision local y cargos por conexion. Se estima
que se transportara energia en Gwh 1,189.

Los ingresos
de este segmento son COP 330,628 un 70%, del
total de los ingresos. Las ventas Mercado regula-
do proyectadas para el ano 2014 son 746.35 GWh
y para el Mercado no Regulado es de 101 GWh.

El total de los costos
operacionales asciende
a COP 312,575, donde la
partida mas representa-

tiva corresponde a las transacciones de energia
(compras de energia, cargos por transporte de
energia, restricciones, entre otros) por un valor
de COP 144,609, un 46% del total de los costos,
servicios personales por valor de COP 39,537 un
13% del total de los costos, contratos de mante-
nimiento y reparaciones COP 26,598 un 9% del
total de los costos y los gastos operacionales as-
cienden a COP 52,165 millones, la tendencia de los
gastos operacionales en los ultimos anos perma-
necen estables o con una tendencia a la baja; de-
bido a que la administracion de la empresa es-
tablecio la politica de optimizacion de los costos
y las gastos.

Para ponernos a nivel de las mejores practicas
en materia de informacion financiera a nivel in-
ternacional, la organizacion hoy, con la coordi-
nacion del nucleo corporativo, planeo, estructu-
ro e implementoé las Normas Internacionales de
Informacion Financiera NIIF, con estandares que
ubican la Empresa en niveles de categoria mun-
dial, y en el ano 2014 continuara en la fase de es-
tabilizacion de las normas, generando reportes
con los estandares internacionales.

El plan de inversiones 2014, sera de COP 49,350
millones, destinados en inversiones asi:

COP 9,605 millones,
en administracion y compra de predios: Desarro-
llar alianzas interinstitucionales para proyectos
de compras de tierra que permitan la conforma-
cion de corredores biologicos, recuperacion de
faunayfloray transformacion en las practicas de
uso en pro de la conservacion para garantizar la
disponibilidad del recurso agua para generacion
de energia. Desarrollo regional, monitoreo hidro-
metereologico.

diseno y reposicion de rejas,
normalizacion de las inversiones en equi-
pos.

Mejoramiento  con-

duccion  palmera,  transformadores

de potencia central Insula, compra de
banco de transformadores 3x17.7 MVA
central San Francisco, mejoramiento
tuberias de carga centrales de generacion
Esmeralda y San Francisco, rehabilitacion
y modernizacion de las plantas menores,
sistema de control Esmeralda y San
Francisco, implementacion de sistema
contra incendios casa de maquinas de las
centrales de generacion.

se cuenta con un
presupuesto de COP 37,833 millones, se esta
trabajando, para ser referente nacional por los
estandares de operacion del negocio, para el
2014 se centrara en crecer en mercados y clientes
en los negocios actuales y lograr excelencia
operacional en la prestacion de los servicios.
En Infraestructura de telecomunicaciones vy
gestion de automatizacion, se pretende poseer
una estructura de red implementada mediante
una plataforma tecnologica definida donde
se concentren los actuales y futuros servicios,
tan flexibles que permita crecer, expandirse
e integrar diferentes tecnologias mejorando
las necesidades actuales, ofreciendo mejores
tiempos de respuesta, adaptacion tecnologica
en los diferentes niveles jerarquicos de cualquier
modelo de red, entre otras. En reposicion: SDL,
STR y adquisicion equipos subestaciones y lineas
(obras civiles en subestaciones, linea perico-
victoria 33 kv, adquisicion: Interruptores de
Potencia33-115Kv,reconectadores,seccionadores,
banco de baterias, rectificadores, inversores,
transformadores de potencia, planta de
emergencia, retrofitinterruptor, trafos de medida
CTS y PTS, equipos). En  Pérdidas: Instalacion
de equipos de medida en subestaciones, con el
fin de contribuir a la gestion de las pérdidas de
energia a partir de poder disponer de senales que
permitantomardecisionesy establecer controles.
En la vigencia 2014 se continuara con el proyecto
de medida entre niveles de tension iniciado en
el 2013, en el momento se dispone de la mayor
parte de los equipos, quedando para la vigencia
2014 la adquisicion de algunos materiales y de los
trabajos de montaje.



se destind un presupuesto
de COP 1,912 millones, que se sera destinado
principalmente en la compra vehiculos pesados
y maquinaria pesada. Sé considerd reposicion del
parque automotor segun plan de mantenimiento
y teniendo en cuenta la vida util, desgaste, costos
por mantenimiento, dadas las condiciones \
operativas del equipo que por su antigiedad la
consecucion de repuestos es compleja y se deben ‘
realizar adaptaciones para su funcionamiento. /

Logros 2013

Adicionalmente recibio la maxima calificacion
de riesgo asignada por la firma Fitch Ratings
Colombia paraladeudade largo plazode AAAY la
calificacion de corto plazo en Fi+con perspectiva
estable.
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CENTRAL HIDROELECTRICA DE CALDAS S.A. E.S.P.

ESTADOS DE ACTIVIDAD FINANCIERA, ECONOMICA, SOCIAL Y AMBIENTAL
POR LOS PERIODOS TERMINADOS EL 31 DE BICIEMBRE DE 2013 Y 2012
{En millones de pesos colombianos, excepto la utilidad neta por accién}

2013 2012
INGRESOS NETOS OPERACIONALES {Nota 20) ¥ 473824 3 489.917
COSTO DE VENTAS (Nota 21) : {308.850} (341.3560)
UTILIDAD BRUTA 164.934 148.557
GASTOS OPERACIONALES (Nota 22)
Gustos generales {19.766) (31.514)
Contribuciones imputadas (13.32) {(11.065)
Sueldos y salarios {13.462) (13.357)
Impuestos, contribuciones y tasas {7.364) {(8.892)
Contribuciones efectivas (3.223) {1.766)
Aportes sobre la némina {185} {38%)
Provisiones, amortizaciones y depreciaciones {3.820) {7.810)
Total gastos operacionales (61.732) {74.787)
UTILIDAD OPERACIONAL 143.202 13778
INGRESOS NO OPERACIONALES (Nota 23) 17.710 36.657
GASTOS NO OPERACIONALES (Nota 24) (5.970 (10.975)
114.942 99.451
UTILIDAD ANTES DE IMPUESTO SOBRE LA RENTA Y CREE
PROVISION PARA IMPUESTO DE RENTA YV CREE (Nota 14)
Renta y CREE (36.395} {28.005)
Diferido (2.154} (4.698)
Total impuestos (38.589) (32.703)
UTILIPAD NETA DEL EJERCICIO 3 76.353 3 66.748
UTILIDAD NETA POR ACCION b 5.317 $ 4.648
Las notas adjuntas son parte integral de los estados financieros
Los susgrijes Representante Lepai y Contador Pablico, certificamos que hemos verificado previamente las afirmacioncs

contenifths e sios egtad

ieres y que los mismos han sido tomgdos fiel de los libros de contabilidad.

|
on Jairo Q aTda Girdldo nrique Correa Cruz Zﬁls Carlos Mogollén
efreseritante Leg% Contador Revisor Fiscal
T.P. No. 51728-T T.P. No. 166235-T
Ver certificacién adjunta {Ver mi informe adjunto}

Designado por Deloitte & Touche

Ltda.

Informe de
------------------------------ Sostenibilidad
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CENTRAL HIDROELECTRICA DE GALDAS S.A.E.S.P.

BALANCES GENERALES AL 31 DE DICIEMBRE DE 2013 y 2012
{En millones de pesos colombianos)

ACTIVO 2013 2012 PASIVO Y PATRIMONIO 2013 2012
ACTIVO CORRIENTE: PASIVQ CORRIENTE:
Disponible (Nota 3) 3 22.760 3 21.553 Obligaciones financieras (Nota 11} s 110 § 103
Inversiones (Nota 4) 56 1.110
Total efectivo y equivalentes de efectivo 22.816 22.663
Proveedores (Nota 12} 35.252 31.707
Deudores: Vinculados econdrmicos (Nota &) 4.030 4.694
Clientes - Meto {Nota 5) 73.840 66.039 Tatal proveedores 39.282 36.401
Casa matriz y vincolados econSmicos (Nota 6) 3.45% 7.745
Varjos (INota 5) 19.559 32.133 Cuentas por pagar (Nota 13} 21712 14745
Totat dendores 96.858 105.917 Impuestos, gravimenes y tasas {Nota 14) 19375 15.89%
Obligaciones laborales (Nota 15) 5159 4.848
Inventarios - Neto (Nota 7) 18.712 23.137 Pasivos estimados y provisiones (Nota 16) 2.463 -
Gastos pagados por anticipade 4.717 4.346 Total pusive corriente 88.101 71.995
Total active corriente 143.103 156.063
OBLIGACIONES FINANCIERAS {(Nota 11} 375 486
IMPUESTOS, GRAVAMENES ¥ TASAS (Nota 14) - 4.689
OBLIGACIONES LABORALES (Nota 15) 94.451 91.591
INVERSIONES {Nota 4) 3.282 4.6 PASIVOS ESTIMADOS Y PROVISIONES (Nota 16) B.206 16.165
DIFERIDOS (Nota 17) o381 _ 208603
DEUDORES (Nota 5) 14.010 3.857 Tatal pasive 212514 205529
DIFERIDOS (Nota 9} 4.623 6.040 PATRIMONIOQ: (Nota 18)
Capital social 14.362 14.362
OTROS ACTIVOS (Nota 9 91.164 107.51% Superdvit de cupital 246.638 246,638
Reservas 56.926 52.033
FROPIEDAD, PLANTA Y EQUIP() - 364199 320.803 Revalorizacién del patrimonio 93.198 93.198
NETO (Nota 8) Utilidad neta del ejercicio 76.353 66.748
Resultados de gjercicios anteriores (80.615) (80.615)
VALORIZACIONES (Nota 10) 430.613 428.828 Superdvit por donaciones 1.005 1.005
Total active no corriente ___S07.891 571.663 Superdvit por valorizaciones (Nota 10) 430413 428,828
Total patrimonio 838.480 822.197
TOTAL ACTIVO § 1.050.594 $ 1027726 TOTAL PASIVQ Y PATRIMONIO § 1.050.994 $ 1.027.726
CUENTAS DE ORDEN: (Neta 19) CLENTAS DE ORDEN: (Nota 19)
DEUDORAS $ 819.873 3 763247 ACREEDORAS 5 allsed7 $ 622211
ACREEDORAS POR CONTRA 5 611.677 5§ 622211 DEUDORAS POR CONTRA 3 19873 §  TR3M47

Las notas adjuntas sont Parte_iﬂe | de los gs}(dos financieros

)5 csfados [hinncierss ¥ que los mismod han side tomadoes fielmente de los libros de conta

A=

"
Leos suscritns Representante Legal y O%ﬁ i ‘ ‘: mosique hemos verificada previamente las afirmaciones

4 =1
_ 3
hon Jaigo Ganjada Giralds T Jhgd Enrique Correa Cruz Luis Carlos Mogalién v
Reprgsentante Lekal J Contador Revisor Fiscal
T.P. No.51728-T T.P. No, 166235-T
Ver certificacién adjunta {Ver mi informe adjuntn)

Designado por Deloitte & Touche Lida.
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CENTRAL HIDROELECTRICA DE CALDAS S.A. ES.P.

ESTADOS DE CAMBIOS EN EL PATRIMONIO
POR LOS ANOS TERMINADOS EL 31 DE DICIEMERE DE 2013 Y 2012
{En millones de pesos ¢tolembianos)

Reservas (Nota 18)

Obligatorias Voluntarias
Utilidad
Superavit Por Revalori- neta Resultados Superavit Superavit
Capital de disposiciones zacion del del de gjercicios por por valori-
social capital Legal fiscales Ocasionales Total patrimonic ajercicio anteriores  donaciones  zaciones Total
Saldos al 1 de enera de 2002 § 14.362 $ 246.638 $ 7.200 $ 42203 3 4083 § 53.548 $ 93198 § 68.455 § {80.615) $ 1005 $ 376.612 §773.203
Apropiaciones - - - - 3 3 - )] - - - -
Liberacién de reservas - - - {1.518} - {1.518) - L.518 - - - -
Dividendos decretados en efectivo - - - - - - . (69.970) . - - (69.970)
Utilidad neta del abo - - - - - - - 66,7445 - - - 66,748
Aumento en valorizaciones - - - - - - - - - 52.216 52210
Aumento de valorizaciones - - - - - - - - - - - -
Saldos al 31 de diciembre de 2612 14.362 246.638 7.200 40.745 4088 52.033 93.198 66.748 {80.615) 1.005 428828 822197
Liberaciim de reservas - - - {4.243) - (4.243) - 4,243 - - - -
Apropiacicnes - - - 913 5 9.136 - (9.136} - - - -
Dividendos decretados - - - - - - - (61.855) - - - (61.855)
Utilidad neta del afio - - - - - - - 76.353 - - . 76.353
Aumento de valorizaciones - - - - - - - - - - 1.785 1,785
Saldos al 31 de diciembre de 2013 § 14.362 $ 245638 §  7.200 § 45633 $ 4093 3 55.926 $ 93198 $ 76.353 $ (80.615) $ LOOS § 430.613 $ B35.480
Las notas adjuntls som parte intepral de 1os estados financieros
Los suscritos Re tante Leg dor Piblice, certificamos que hemos verificado previamente las afirmaciones conty cieros y que los mismos han sido tomados Tielmente de los libros de contabilidad.
T = :
h ' 4 = is Carlos Mogoll
n Jaird Granda Gifaldo Jhondnrique Correa Cruz IsRv:{s:: Fi:i‘: on
gpregentante]Lega Contador T.P. No. 166235-T
T.P. _I\m. 5_1'728— T (Yer mi informe adjunte)
Ver certificacion adjunta Designado por Delvitte & Touche
Ltda.
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CENTRAL HIDROELEGTRICA DE CALDAS 5.A. E.S.P.

ESTADOCS OE FLUWOS DE EFECTIVD
POR LOS ANDS TERMINADOS EL 31 DE DICIEMBRE DE 2013 y 2012
{En millcnes de pesos calembianes)

2013 2012
FLUJOS DE EFECTIVQ DE ACTIVIDADES
DE OPERACION:
Urilidad neta del ejercicio $ 76353 3 66.74%
Ajustes para conciliar la utilidad neta
con el efective new provisio por (usado en) las operaciones:
Pravisién para deudas de dudoso recaudo 503 5.042
Recuperacian de cuentas de dudoso recaudo - {3.015)
Provisién (recuperacidn) de inventarios - 54
Recuperacion provisidn de mversiones {7} -
Depreciacién 23.41% 23.6011]
Amortizacion de carpos difendos ®65 963
Amortizacion de! pasive pensional 12501 3484
Impuesta de renta diferido 2,193 4.696
Pérdida neta en venta y/o retiro de propiedad, planta y equipo 721 %34
Provisidn por desvalorizacion de propiedad, plania y equipe 1.547 -
Cambios én bos activas ¥ pasivas operacionales, neres
Deudores 21.330 {2.334}
Invealarios 4.425 (5.267)
Gastos pagados por anticipado (371 (955}
Proveedores 2.RR1 (268}
Cuenkas por pagar 6.967 {9539}
Impuestos, gravimenes y 1asas (24139 (6.872)
Obligeeienes laborales {9.330) 1.057
Pasivos cstimados ¥ provisiones (5.496) 4.871
Impuesta diferido {1.415) {1.729)
(5.14%) (21.036)
EFECTIVO NETO PROVISTO POR ACTIVIDADES DE GPERACION 112.953 R1.38]
FLUJQS DE EFECTIVQ DE ACTIVIDADES
DE INVERSION:
Compras de propiedad, planta y equipo (69.133) (48.557)
Disminucién (aumeniy) en 0Iros activios 16,351 {10.973)
Venta de propiedad, planta y equipo 64 -
Driferidos 551 2.968
Reriro de invesipnes 1.345 -
EFECTIVO NETO UTILEZADO EN ACTIVIDADES DE INVERSION (S0.842) (56.564)
FLUMOS DE EFECTIVO DE
ACTIVIDADES DE FINANCIAMIENTO:
Disminucion en obligaciones financierss (103) . (97)
Fago de dividendos (61.855) {69.970)
EFECTIVO NETO UTILIZADO EN ACTIVIDADES DE FINANCIAMIENT( (61.958) {70.067)
AUMENTO (DISMINUCIOQN} NETO DE
EFECTIVO Y EQUIVALENTES DE EFECTIVO 153 {45.250)
EFECTIV( Y EQUIVALENTES DE EFECTIVO:
AL INICIO DEL ANO 22.663 67.913
AL FINAL DEL ANO $ 22E1G 3 22.663

Las notas adiwneas san parie intepral de Ins estados financieros

Los suscrin & 1ike Lepat y Contzdar Piiblico, cerlificamos que hemos verifiesto previamente Las afirmactones

confenidas ¢n mismes han sido preparidos # partir ge los Hbros de contzhilidad.

L =)
LS - 7 r - -
Jhen Jajra Gianpda ‘iraldo’ Jhon Efrique Correa Cruz Luyds Carlos Mognll:.’m
Rep esenl&n e Lopal Contador Revisor Fiscal
B P No. SI728-T T.P. No. 166235-T
er certificacion adjunta (Ver mi informe adjunio)
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OPERACIONES Y RESUMEN DE LAS PRIN-
CIPALES POLITICAS CONTABLES

OrperACiONES « La Central Hidroeléctrica de
Caldas S.A.E.S.P., es una empresa de servicios
publicos fundada en febrero de 1944 como
sociedad limitada, transformada en andni-
ma en junio de 1963 y reformados totalmen-
te sus estatutos en septiembre de 1973. La
ultima reforma parcial de estatutos se hizo
el 23 de abril de 1996 y en junio 10 de 1996
se efectud una reforma total de estatutos,
en virtud de la cual la sociedad girara bajo
la razon social de CENTRAL HIDROELECTRI-
CA DE CALDAS S.A. ES.P. CHEC, y para todos
los efectos podra utilizar la sigla “CHEC S.A.
ESP”

CHEC S.A. ES.P, Es una sociedad andnima
comercial de nacionalidad colombiana, del
orden nacional, clasificada como empresa
de servicios publicos mixta, con autonomia
administrativa, patrimonial y presupuestal,
sometida al réegimen general aplicable a las
empresas de servicios publicos domiciliarios
y a las normas especiales que rigen las em-
presas del sector eléctrico. De conformidad
con su constitucion la duracion de la socie-
dad sera indefinida.

La sociedad tiene por objeto la prestacion de
servicios publicos esenciales de energia, prin-
cipalmente la explotacion de plantas genera-
doras de energia eléctrica, lineas de transmi-
sion y subtransmision, redes de distribucion.
La compra, venta y distribucion de energia
eléctrica; la construccion o adquisicion de
centrales generadoras de energia eléctrica,
subestaciones, lineas de transmision, redes
de distribucion y en general, toda clase de
instalaciones relacionadas con la produc-
cion, compray venta de energia eléctrica; co-
mercializar, importar, transportar, distribuir
y vender energia eléctrica.

PoLiTicAs CONTABLES

Los estados financieros de la Compania han
sido preparados de acuerdo con los principios

de contabilidad generalmente aceptados en
Colombia, aplicando el marco conceptual
de la contabilidad publica y la normativi-
dad e instructivos emanados de la Contadu-
ria General de la Nacion. Ciertos principios
de contabilidad aplicados por la Compania
que estan de acuerdo con los principios de
contabilidad generalmente aceptados en
Colombia, podrian no estar de acuerdo con
principios de contabilidad generalmente
aceptados en otros paises. Algunas de estas
politicas se describen a continuacion:

a. Unidad monetaria: La unidad monetaria
utilizada por la Compania es el peso co-
lombiano COP.

b. Periodo contable: La Compania tiene de-
finido por estatutos efectuar un corte de
sus cuentas, preparar y difundir estados
financieros de proposito general una vez
al ano, al 31de diciembre.

c. Importancia relativa o materialidad: El
reconocimiento y presentacion de los
hechos econdmicos se hace de acuerdo
con su importancia relativa.

Un hecho econdmico es material cuando
por su naturaleza o cuantia, su conoci-
miento o desconocimiento, teniendo en
cuenta las circunstancias, puede alterar
significativamente las decisiones econo-
micas de los usuarios de la informacion.
Al preparar los estados financieros, in-
cluidas sus notas, la importancia relativa
para propositos de presentacion, se de-
termino sobre una base del 5% aplicada
al activo corriente y no corriente, al pa-
sivo corriente y no corriente, al patrimo-
nio, a los resultados del ejercicio, y a cada
cuenta a nivel de mayor general indivi-
dualmente considerada.

Deigual forma, se analizany verifican los
saldos de las subcuentas “otros”, cuando
estos superan el 5% del valor total de la
cuenta respectiva y se revelan en estas
notas; de acuerdo a lo establecido en el
inciso segundo del numeral 1.2.1, del ins-
tructivo niumero 020 de diciembre 14 de
2012 de |la Contaduria General de la Na-
cion.

Reconocimiento de ingresos: para la
contabilizacion de los ingresos por venta
de energia se tiene presente el periodo
facturado. Los valores son determinados
mediante la diferencia de lecturas de los
medidores de energia, para los usuarios
del area de cobertura del sistema de la
Compania.

Al fin de cada mes se estima el valor de
“la energia consumida por facturar” y
se registra como ingresos del periodo
respectivo contra cuentas por cobrar a
usuarios.

El 21 de diciembre de 2007, la CREG ex-
pide la resolucion 119, la cual tiene como
objeto, “establecer la formula tarifaria
general que deberan aplicar los Comer-
cializadores Minoristas en el Sistema In-
terconectado Nacional, para calcular los
Costos Maximos de Prestacion del Servi-
cio de Energia Eléctrica y las tarifas apli-
cables a los usuarios finales regulados”.

La formula tarifaria aprobada en la an-
terior resolucion, se empezo a aplicar a
partir del mes de febrero de 2008.

En el ano 2009, la CREG expide la Reso-
luciones 109 y 170, en las cuales se apro-
bo el costo anual por el uso de los Acti-
vos del Nivel de Tension 4 y los cargos
maximos de los niveles de tension 3,2y
1 de los activos operados por la Compa-
nia, en el Sistema de Transmision Regio-
nal (STR) y en el Sistema de Distribucién
Local (SDL). Se dio aplicacion a estas re-
soluciones a partir del mes de enero de
2010, modificando en la formula tarifa-
ria, el componente de distribucion.

En septiembre de 2010, se da aplicacion
alaresolucion CREG 0g7de 2008, en sus
numerales 6.4y 10.3 del anexo general y
al articulo cinco de la Resolucion CREG
051 de 2010, respecto a la actualizacion
anual de los gastos AOM reconocidos en
los cargos aprobados al operador de red
y los nuevos cargos maximos de distri-
bucion. Con esta aplicacion se modifi-
ca el componente de distribucion de la
formula tarifaria, para los anos siguien-
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tes, la actualizacion anual de los gastos
AOM reconocidos en los cargos aproba-
dos se realiza a partir del mes de mayo.

A partir del mes de octubre de 2011, se
incluye en el componente de distribu-
cion de la formula tarifaria, el incenti-
VO por variacion trimestral de la calidad
para el OR j, definido en la Resolucion
097 de 2008 en el capitulo 6 Numerales

6.5.2, 6.5.3y 6.5.4.

Inversiones: Las inversiones se clasifican
y contabilizan de la siguiente manera:

- Inversiones para administracion de
liquidez, corresponden a aquellos
recursos colocados en titulos va-
lores de renta fija o variable, con el
proposito de manejar las disponibi-
lidades de recursos.

-+ Inversiones con fines de politica de
renta fija, estan constituidas por los
titulos valores de rentabilidad pre-
determinada. Se incluyen aquellas
que por iniciativa de la entidad, se
mantienen hasta el vencimiento.

- Inversiones patrimoniales, corres-
ponden a recursos colocados en
titulos valores de renta variable,
constituidos por cuotas o partes de
interés social, acciones o aportes, en
entes publicos o privados, los cuales
representan derechos de propiedad.
Estas inversiones pueden permitir-
le o no, al ente inversor, controlar o
ejercer influencia importante en las
decisiones del ente emisor, igual-
mente incluye los aportes y partici-
paciones en entidades descentrali-
zadas del gobierno.

- Las inversiones negociables de ren-
ta fija son registradas al costo y se
valoran mediante la causacion de
rendimientos; las negociables de
renta variable y las permanentes de
no controlantes se valoran al costo

mas valorizaciones.

Provision para deudores: representa |a
provision por deterioro de cartera de
energia, calculada de acuerdo a su ni-
vel de riesgo con el sistema de cascada
(Consiste en determinar un porcentaje
de irrecuperabilidad y aplicarlo a los ran-
gos de cartera por edades, excepto a los
rangos de edades de 30y 60 dias, que se
sigue considerando cartera corriente); y
de forma parcial para otros conceptos,
en funcion de su cobrabilidad y prescrip-
cion.

Inventarios: Los inventarios comprenden
principalmente repuestos, materiales y
equipos para la construccion y el mante-
nimiento de las redes y plantas, los cua-
les han sido valorados al costo promedio
ponderado y se presentan al costo o su
valorde neto de realizacion, el menor. Los
bienes muebles en bodega comprenden
todos los activos fijos para la prestacion
de servicio y valorados al costo historico
y registrando en dicha cuenta las entre-
gas y retiros de elementos del servicio.

Diferidos: Gastos pagados por antici-
pado « Comprenden principalmente
pagos efectuados anticipadamente por
seguros, intereses y mantenimiento, los
cuales se amortizan de acuerdo al perio-
do pagadoy en el mes en que se reciben
los servicios.

Cargos diferidos: Comprenden estudios
y proyectos, los cuales se amortizan de
acuerdo con los estudios de factibilidad
para su recuperacion, los periodos esti-
mados de consumo de los bienes o servi-
cios, o la vigencia de los respectivos con-
tratos, segun corresponda. Asi mismo
incluye los saldos débito por impuesto
diferido generado por las diferencias
temporales existentes entre lo contable
y lo fiscal. Para el ano 2013, principal-
mente el saldo de esta cuenta, corres-
ponde al reconocimiento del impuesto
diferido.

Propiedad, planta y equipo « Neto - La
propiedad, plantay equipo se contabiliza
al costo, el cual esta compuesto por:

+ Los costos incurridos durante su
construccion, incluyendo los gastos
financieros por la deuda a largo pla-
zo hasta el momento de su activa-
cion.

-+ El costo de los bienes adquiridos, se-
gun las facturas de los proveedores.

- El valor en moneda extranjera, con-
vertido a la tasa de cambio vigente
en la fecha de presentacion de la fac-
tura del proveedor extranjero.

- El valor de los ajustes integrales por
inflacion hasta el 31 de diciembre de
2001.

+ Ladepreciacion se calcula por el mé-
todo de linea recta, segun la vida util
probable definida por el Plan Gene-
ral de la Contabilidad Publica.

Clasificacion para vidas Vida ofil
utiles (aios) contable

Edificios 50
Alumbr.adq pub[icoyequi— 25
po de distribucion
Mobiliarioyequipo de ofi- o
cina
Equipo de computacion 5
Vehiculos 10
Equipo de comunicacion 10
Herramientas 10
Maquinaria y equipos 15

- Los gastos de reparacion y mante-
nimiento se cargan a resultados a
medida en que se incurren.

- Las adiciones al activo se deprecian
a partir del mes siguiente de su re-
gistro.

+ Las construcciones en curso com-
prenden aquellas obras que no se
han activado por encontrarse en
proceso de construccion.



Valorizaciones (desvalorizaciones): Co-
rresponden a las valorizaciones relativas
a la Propiedad, Planta y Equipo origina-
das al confrontar el valor neto en libros
y el valor del avalto técnicamente de-
terminado; cuando este ultimo es ma-
yor, la diferencia se registra en cuentas
separadas dentro del activo como valo-
rizaciones; cuando es menor, se genera
una desvalorizacion la cual se registra
directamente en el estado de resultados
como un gasto del periodo. También
hace referencia a la valorizacion de in-
versiones correspondiente a la diferen-
cia entre el valor en bolsa o intrinseco y
su costo ajustado por inflacion. Para el
caso de las inversiones permanentes en
no controlantes, cuando el valor de rea-
lizacion es inferior al costo en libros, la
diferencia disminuye la valorizacion has-
ta sumontoy en el evento de ser mayor,
este exceso constituye una desvaloriza-
cion, sin perjuicio que el saldo neto sea
de naturaleza contraria.

Las valorizaciones se realizan cada tres
anos a partir de la ultima realizada.

Durante el 2013 no se realizaron valo-
rizaciones a los activos fijos, en razon a
que ya se habian valorado en 201. La
proxima valorizacion se debe realizar en
2014, salvo que se observen situaciones
de mercado que indiquen que los valores
reconocidos puedan tener cambios sig-
nificativos.

Obligaciones laborales: corresponde a
las obligaciones que la empresa tiene
por concepto de las prestaciones legales
y extralegales con sus empleados, origi-
nadas en virtud de las normas laborales
actuales y a la convencion colectiva de
trabajo vigente a diciembre de 2013.

Provision para impuesto de renta: la
Compania. determina la provision para
impuesto sobre la renta y complementa-
rios y el impuesto sobre la renta para la
equidad (CREE) con base en renta liqui-
da, atendiendo las disposiciones tribu-
tarias que determinan la liquidacion de
estos impuestos; ademas, registra como
impuesto de renta diferido el efecto de

las diferencias temporales entre libros e
impuestos en el tratamiento de ciertas
partidas, siempre que exista una expec-
tativa razonable de que tales diferencias
se revertiran.

Impuesto al patrimonio y su sobretasa:
de acuerdo con lo establecido por la Ley
que regula los principios de contabilidad
generalmente aceptados en Colombia y
las alternativas de registro contable alli
establecidas, la Compania opto por re-
gistrar este impuesto contra la cuenta
324502, revalorizacion del patrimonio.

Pensiones de jubilacion, calculo actua-
rial: representa el pasivo pensional es-
timado por pensiones de jubilacion que
comprende el pasivo de los jubilados de
la empresa, jubilados con pension com-
partida, los empleados jubilados por
otras entidades que le cobran la cuota
parte a la empresa, las sustitutas de ju-
bilados que perciben sustitucion de pen-
sion y las sustitutas con pension com-
partida con otras entidades y el servicio
de energia.

De la misma forma, se incluyen en el
calculo actuarial pensional los valores
actuariales por servicio de energia y
educacion para los jubilados y/o pensio-
nados con este derecho, de acuerdo a la
convencion colectiva de trabajo vigente
a diciembre de 2013.

Anualmente, al cierre del ejercicio con-
table se realiza la actualizacion de los
calculos actuariales por parte de un ac-
tuario, con el fin de ajustar el pasivo pen-
sional a dichovalor. Este ajuste se realiza
con cargo a los resultados del ejercicio.

El calculo actuarial representa el valor
presente de todas las mesadas futuras
(pensiones y cuotas partes) y el valor
presente del gasto por servicio de ener-
gia para los jubilados y/o pensionados,
que la Compania debera hacer a favor de
las personas que hayan adquirido este
derecho de conformidad con las normas
legales vigentes.

Para los traba-
jadores cubier-

tos con el nuevo |nfqrm.e de
remrmmeneneneeeeeoo--- §ostenibilidad

régimen de seguridad social (Ley 100 de
1993), la Compania cubre su obligacion
de pensiones a través del pago de apor-
tes a los fondos de pensiones en los tér-
minos y con las condiciones contempla-
das endicha Ley.

Divisas: las transacciones y saldos en
moneda extranjera se convierten a pe-
sos colombianos a la tasa representati-
va del mercado, certificada por la Super-
intendencia Financiera.

La diferencia en cambio resultante de
deudas en moneda extranjera por la
adquisicion de inventarios y propiedad,
planta y equipo se capitaliza en dichos
activos hasta que éstos se encuentren
en condiciones de enajenacion o uso. La
diferencia en cambio originada en cuen-
tas por cobrar o por pagar que no se re-
lacione con inventarios o activos fijos, es
llevada a resultados.

La tasa de cambio utilizada para ajustar
el saldo resultante en ddlares de los Es-
tados Unidos al 31de diciembre de 2013y
2012 fue de $1.926,83 (pesos) y $1.768,23
(pesos) por cada USS1, respectivamente.

Utilidad (pérdida) neta por accion: es
determinada con base en el promedio
ponderado de acciones en circulacion
durante el ejercicio, las cuales ascendian
a 14.361.622 acciones al 31 de diciembre
del 2013y 2012.

Equivalentes de efectivo: para proposi-
tos de la presentacion en el estado de
flujos de efectivo, CHEC S.A. E.S.P,, clasi-
fica en el rubro de equivalente de efecti-
Vo, inversiones con vencimiento de tres
meses 0 menos contados a partir de la
fecha de su emision inicial.

Estimados contables: para la prepara-
cion de los estados financieros, de acuer-
do con principios de contabilidad ge-
neralmente aceptados en Colombia, Ia
administracion hace estimaciones que
afectan los montos de los activos, pasi-
VOs, ingresos, costos y gastos reportados
durante cada periodoy el resultado final

2013
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puede diferir de estas estimaciones.

Pasivos estimados y provisiones: ciertas
condiciones contingentes pueden exis-
tir a la fecha que los estados financieros
son emitidos, las cuales pueden resultar
en una pérdida para la Compania, pero
Unicamente seran resueltas en el futu-
ro cuando uno o mas hechos sucedan o
puedan ocurrir. Tales contingencias son
estimadas por la Gerencia y sus aseso-
res legales. La estimacion de las contin-
gencias de pérdidas necesariamente en-
vuelve un ejercicio de juicio y es materia
de opinion.

En la estimacion de contingencia de
peérdida en procesos legales que estan
pendientes contra la CHEC, los asesores
legales evaltan entre otros aspectos los
meéritos de los reclamos, la jurispruden-
cia de los tribunales al respectoy el esta-
do actual de los procesos.

Sila evaluacion de la contingencia indica
que es probable que una pérdida mate-
rial ocurra y el monto del pasivo puede
ser estimado, entonces es registrado en
los estados financieros. Si la evaluacion
indica que una pérdida potencial no es
probable pero es incierto el resultado o
es probable pero no puede ser estimado
el monto de la pérdida, entonces la natu-
raleza de la contingencia es revelada en
nota a los estados financieros con una
estimacion del rango probable de pérdi-
da. Contingencias de pérdida estimadas
como remotas generalmente no son re-
veladas.

Cuentas de orden: se registran bajo
cuentas de orden los compromisos pen-
dientes de formalizar y los derechos o
responsabilidades contingentes, tales
como los créditos a favor no utilizados y
las diferencias existentes entre las cuen-
tas de naturaleza débitoy crédito, segun
la contabilidad, y las de igual naturaleza
utilizadas para propositos de declaracio-
nes tributarias.

u. Convergencia a nor-
mas internacionales de

informacion financiera. las Normas In-
ternacionales de Informacion Financiera
(NIIF), IFRS por sus siglas en inglés, son
un conjunto de estandares e interpreta-
ciones de caracter técnico, aprobadas,
emitidas y publicadas por el Consejo de
Normas Internacionales de Informacion
Financiera, IASB por sus siglas en inglés.
En ellas se establecen los criterios para
el reconocimiento, valuacion, presenta-
cion y revelacion de la informacion fi-
nanciera.

Estas normas buscan la estandarizacion
del lenguaje financiero global, con una
mayor consistencia en las politicas con-
tables y comparabilidad de la informa-
cion financiera de las empresas.

La Empresa emprendio el proyecto de
adopcion de las NIIF desde el ano 2009,
para responder a la estrategia de creci-
miento y facilitar el acceso a los merca-
dos internacionales de capitales.

De conformidad con lo previsto en la Ley
1314 de 2009, el Decreto Reglamentario
2784 de diciembre de 2012 y el Decreto
3024 de 2013; la Empresa pertenece
al Grupo 1 de preparadores de la infor-
macion financiera y por consiguiente,
presento a las autoridades que ejercen
supervision sobre la Empresa el plan
de implementacion NIIF e informes de
avances del ano 2013, acorde con los re-
querimientos de informacion estableci-
dos en las diferentes Resoluciones.

En diciembre del 2013, la Contaduria Ge-
neral de la Nacion expidio la Resolucion
743 mediante la cual se incorpora en
el Régimen de Contabilidad Publica, el
marco normativo dispuesto en el anexo
del Decreto Nacional 2784 de 2012 del
Ministerio de Comercio, Industria y Tu-
rismo de Colombia con el cual se adop-
tan oficialmente los estandares interna-
cionales de informacion financiera en
Colombia.

Reclasificaciones: ciertas cifras inclui-
das en los estados financieros al 31 de
diciembre de 2012 fueron reclasificadas
para conformarlas a la presentacion de
los estados financieros correspondien-

tes al 31de diciembre de 2013.

2. CAMBIOS CONTABLES

a) Calculo actuarial: para el ano 2013, dentro

del calculo actuarial de pensiones, se in-
cluyen los valores actuariales por servicio
de energia y educacion a los pensionados
de la compania; enrazon a que estos con-
ceptos hacen parte de las obligaciones
pensionales actuariales por $5.902.  El
calculo actuarial pensional de la compa-
nia, se encuentra amortizado en un 100%
a diciembre 31de 2013.

De igual forma se realizd6 una estimacion del
pasivo por prima de antiguedad, para aquellos
empleados que a 31 de diciembre de 2013, llevan
menos de cinco (5) ahos de servicio y se espera
obtengan el beneficio.

b) Provision de inventarios: en 2013, la Com-

pania no registro provision de inventarios,
los castigos se llevaron directamente a
resultados. Hasta 2012, contaba con una
provision para proteccion de inventarios,
la cual se ajusto en 2013.

Cargos por confiabilidad: para la vigencia
de 2013 se cambio la metodologia de re-
gistro de los costos por este concepto ya
no se registran como costo, se registran
como un menor valor del ingreso, netean-
do el costo e ingresos en una misma cuen-
ta.



3. DISPONIBLE 4. INVERSIONES

2013 2012
Caja menor S 124 S 171 2013 2012
Caja general 3 5
Bancos naciona- .
les — cuentas de 15,062 14,902 Inversiones de corto plazo
ahorro : Derechos en fondos de
Bancos nacionales valores (a) S 56 S 1110
—cuentas corrien- 7,57 6,475
tes
Total S 22760 S 21,553 Inversiones de largo plazo
:nver5|ones patrimonia- 3,286 4,632
No existen restricciones sobre los saldos del €5 o
disponible al 31 de diciembre de 2013 y 2012. Provision (4) (12)
No existen saldos en bancos del exterior. Total de largo plazo (b) > 3282 % 4,620
La Compania posee una politica de caja den-
tro de presupuesto de efectivo y las proyec-
ciones financieras, que consiste en mantener
s6lo la caja necesaria para su operacion, cal- a). Inversiones de renta variable: derechos en fondos de valores: Las Inversiones de renta varia-
culada en 15 dias. ble al 31 de diciembre, comprende los recursos en fondos comunes de entidades fiduciarias.
Las part]das conciliatorias en libros a diciem- b) Las inversiones patrimoniales al 31 de diCiembre, Comprendeni
bre 31 de 2013, son de $7.682, de los cuales
$5.558 corresponde a diciembre de 2013. La Isagen S.A.E.S.P. S 3,098 S 3,098
mayor parte de las partidas conciliatorias, se Sociedad Hotelera de Caldas S.A. 21 21
zéuiztarré:ennelégnrees gret:snggorg;i(ojgg cuando Electrificadora del Caribe S.A. ES.P. 67 67
& P ' Gensa S.A ES.P. 14 14
El valor de las partidas conciliatorias de 2013 2012
acuerdo a su antigiiedad, al 31 de diciembre Hidroeléctrica Pescadero Ituango S.A. 86 86
de 2013 es: EPM Ituango S.A. ES.P. (1) . 1346
Antigiiedad Débitos | Créditos Provision proteccion inversiones (2) (4) (12)
Partidas afio 2011 $22 . Total (3) S 3,282 ) 4,620
Partidas ano 2012 66 344 El valor de las inversiones de EPM Ituango S.A. E.S.P., fue reintegrado a la empresa en el mes
Mayor a 180 (2013) 192 338 de diciembre de 2013, debido a la liquidacion de esta compania.
90 2180 (2013) 105 397 (2) Elvalor de la provision para proteccion de inversiones, corresponde a la provision por des-
61290 (2013) 47 13 valorizacion de las acciones de Gensa S.A. E.S.P. La liberacion de la provision por $8, se debe
313 60 (2013) 287 238 al aumento en el valor intrinseco de la accion de dicha compania.
Menor a 30 (2013) 2,271 3,306 (3) La participacion maxima de la empresa, en donde se tienen inversiones patrimoniales, es
Total $2,941 S 4,741 del 118%, correspondiente a la participacion en la Sociedad Hotelera de Caldas S.A.

______________________________ sostanbaad 2013
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5. DEUDORES CLIENTES

Servicios de energia S 44,863 S 42,502
Energia consumida por facturar

@) 29,313 31,269
Otros servicios de energia (b) 1,233 5,091
Total servicios de energia 75,409 78,862
Anticipos y avances (c) 11,291 5,482
Depositos entregados (d ) 303 240
Deudores varios (e) 27,953 30,269
Deudas de dificil cobro (f) 57,284 57,524
Subtotal 172,240 172,377
Provision deudores (g) (61,372) (62,603)
Total S 110,868 S 109,774
Porcion corriente 96,858 105,917
Porcion no corriente S 14,010 S 3,857

Este valor incluye la estimacion técnica de energia consumida no facturada al 31 de diciem-
bre de 2013, la cual se registra contra la cuenta de ingreso por ventas de energia. Esta cuenta
es la causacion de los ingresos no percibidos efectivamente, pero que son parte de la activi-
dad operacional del periodo contable 2013.

La cuenta de otros servicios de energia, incluye conceptos como: Prepago por garantias en
transacciones de energia ante XM por $532; cuentas por cobrar a EDEQ S.A. ES.P,, en desa-
rrollo del contrato de mandato por $102, y otras cuentas por cobrar a contratista por sumi-
nistro de materiales en desarrollo de obras de construccion.

Los anticipos y avances a diciembre, son los siguientes:

2013 2012
Biomax S.A. (1) S 6,099 S
XM S.A ES.P(2) 23 23
Federacion Nacional de Cafeteros
(4) 3,358 4,264
Corporacion Autonoma Regional de
Caldas (3) 449 845
Municipio de Villamaria . 200
Union Eléctrica 3N
Otros 151 150
Total S 11,291 S 5,482

(1) Corresponde al anticipo entregado a la empresa Biomax S.A, en razon del esquema
comercial de suministroy disponibilidad de combustible liquido para la operacion de Ia
planta térmica de Termodorada.

(2) Anticipo financiero para XM S.A. E.S.P como requisito exigido por el MEM
- Mercado de Energia Mayorista y Union Eléctrica para suministro de ma-

teriales.

(3) Conforme a la Ley 99 de 1993, la Em-
presa entregd un anticipo a Corpora-
cion Auténoma Regional de Caldas.

(4) Desde el afio 2010, la Empresa firmo
el convenio con la Federacion Nacio-
nal de Cafeteros con el objetivo de
realizar la electrificacion rural, proyec-
to que se denomind CHEC ilumina el
campo, en el momento de la firma del
convenio realizo el desembolso de un
anticipo para la ejecucion del proyec-
to, el cual se amortiza con la factura-
cion mensual.

d). Los depdsitos entregados, correspon-

de a:
Convenio XM Ex- $ 3 10
pertos- ISA
Convenio Comité
de Cafeteros 290 230
Otros 10
Total S 303 $ 240

Los depdsitos por convenios XM, se ge-
neran para respaldar las operaciones de
compra y venta de energia por opera-
cion comercial a través del administra-
dor del mercado.

Los convenios con el Comité de Cafete-
ros, corresponde a depositos entrega-
dos en desarrollo del convenio de aso-
Ciacion, colaboracion y cofinanciacion
entre CHEC y la Federacion para ejecu-
cion del proyecto de electrificacion rural
de los departamentos de Caldas y Risa-
ralda.

e). Los deudores
varios corresponden a:

Arrendamientos S 1,026 S 1,115
(C1;ed|tos a empleados 7,965 8 256
Otros deudores (2) 18,062 20,898
Total S 27953 $ 30,269

(1) Los créditos a empleados se asignan de



acuerdo con lo establecido en la Con-
vencion Colectiva de Trabajo vigente a
diciembre 31 de 2013.

La cuenta de otros deudores incluye los
saldos por cobrar del programa del Plan
de Financiacién (PFS), en 2013 por $15.212
(14.909 en 2012), de los cuales $8.910 son
corrientes y $6.302 son no corrientes.
Se realiza la provision por edades de la
siguiente manera: 50% para la cartera
entre 120 y 240 dias y 100% para la car-
tera mayor a 24o0.

El PFS es un programa de lineas de cré-
ditos de electrodomésticos y articulos
para uso agricola, con grandes facilida-
des de acceso al mismo y dirigido espe-
cialmente a usuarios de estrato 1, 2 y 3.
La tasa de financiacion para los estra-
tos1, 2y 3 es del DTF mas 13,8% efecti-
va anual, y los plazos generales de los
créditos son de 48 meses. El recaudo se
realiza a través de la factura de energia.

Tambien, se incluyen otros conceptos
como cuotas partes por cobrar y un sal-
do de $17 que corresponde al saldo por
cobrar a Sintraelecol Caldas por présta-
mo concedido dentro del marco de la
negociacion de la Convencion Colectiva
de Trabajo.

Las deudas de dificil cobro, son las si-
guientes:

2013 2012
Servicio de
energia S 56563 $ 56,969
Procesos
concursa- 721 555
les
Total S 57284 S 57524

En las deudas de dificil cobro, se inclu-
ye la cartera en litigio con el Municipio
de Manizales, por $54.357 para los dos
anos; cartera que se encuentra provisio-
nada en un100%.

La cartera en proceso concursal, corres-
ponde a la cuentas por cobrar de energia
de empresas y/o personas que son de-
claradas en liquidacion obligatoria, o se

encuentran en un concordato o firman
un acuerdo de acreedores dentro de
la Ley de reestructuracion economica.
Esta cartera se provisiona en un 100%,
considerando que en términos genera-
les las acreencias por servicios publicos
son categorizadas como acreencias qui-
rografarias.

La provision deudores, incluye:

Otras provisiones (2,537) (4,658)
Cartera en litigio (54,357) (54.357)
Cartera de energia (4,478) (3,588)
Total S (61,372) (62,603)

Para el 2013, se cambid la metodologia
de provision cartera de energia, de un
sistema de provision por edades, a un
sistema de provision por deterioro de
acuerdo al riesgo de la misma; con una
metodologia de cascada.

En 2012, la politica de provision de car-
tera de energia, toma el 100% sobre la
cartera vencida de mas de un ano y el
50% de la cartera entre 180 y 360 dias.
Adicionalmente se incorporan criterios
de cobrabilidad y prescripcion para al-
gunas cuentas producto del analisis y
revision detallada de manera individual
por la Administracion de la Empresa.

Las otras provisiones disminuyeron gra-
cias al trabajo desarrollado en la depu-
racion de las cuentas por cobrar y de las
cuentas por cobrar en el litigio con la
Electrificadora del Tolima.

El movimiento de la provision de cartera
entre enero y diciembre es el siguiente:

2013 2012
Saldoalinicio  *  (62603) 5 (71,048)
del ano
Castigo de car- :
tera 1,734 13,487
Provisiones (503) (5,042)
Saldo al final
de afio S (61372) $ (62,603)

6. COMPANIAS VINCULADAS

Los saldos de operaciones reciprocas con
companias vinculadas al 31 de diciembre, co-
rresponden a saldos con los siguientes accio-

nistas:

o
EPM ESP. $ 2782 S 7,051
Municipio de Manizales 5 131
EDEQS.A. ES.P. 672 563
Total cuentas por cobrar S 3,459 S 7,745
EP.M ES.P. S 4,023 S 4,674
Municipio de Manizales 7 8
EDEQS.A. ES.P. . 12
Total cuentas por pagar S 4,030 S 4,694

o
EPM ESP. S 32,155 S 29276
EDEQS.A. ES.P. 3,650 3,639
Total ingresos S 35715 S 32,915
EPM ESP. S 21,043 S 30,551
EDEQS.A. ES.P. 129 165
Municipio de Manizales 1,175 12
Total gastos S 22,347 S 30,728

Informe de

Sostenibilidad

2013
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7. INVENTARIOS « NETO 8 PROPIEDAD, PLANTAY EQUIPO « NETO

Mercancias en Terrenos S 6,191 $ 5,814
) } 2,058 2,458 Z z
existencia (a) i 9 24 Semovientes . 2
Elemen’.tos()j/ o Construcciones en curso (a) 60,197 43,364
2?1;?;?;(05) © Dl e I\/\aquinaria y equipo en rrllontaje 10,762 8,255

T Equ_|po transporte, tracciony ele- 1161
en transito- vacion
Transformado- 121 : Bienes muebles en bodega 4,891 3,222
res Activos fijos en mantenimiento 814 256
Inventarios en Construcciones y edificaciones (b) 24,372 23,333
poder de terce- 1,359 1,423 Plantas, ductos y tuneles (c) 267,060 259,015
ros (c) Redes, lineas y cables (d) 244,976 212,812
Sulbreizl el 23,289 Maquinaria y equipo 10,168 9,759
o 2013 2012 Equipo médico y cientifico 947 952
ﬁ:\?g;}stlggodse (152) Equipo de oficina 5,163 5,254
Total ¢ B & i Equipo de c.omputoycomumcaoon 44,635 43,616
Flota y equipo de transporte 7,876 6,268
Equipo de comedor 311 311
a). Las mercancias en existencia, correspon- Subtotal 689,524 622,233
de principalmente a medidores y otros Provision (1.547) (5)
teriales eléctricos. '
ma e.r|a.es e.e,c rieos _ _ Depreciacion (e) (388,568) (363,022)
b). La disminucion de los inventarios, co- Depreciacion diferida (f) 64,790 61,617
rresponde basicamente a la descarga ' j
Total S 364,199 $ 320,803

de inventario de combustible, ya que se

hizo devolucion del combustible liquido
para la operacion de la planta Termodo-
rada, al contratista Biomax S.A.

La propiedad, planta y equipo para el 2013 tuvo un incremento de $43.296, debido a los
programas de inversiones desarrollados por la Empresa, comprende principalmente los
siguientes conceptos:

c). Losinventarios en poder de terceros co- a).
rresponden al proyecto de remodelacion
de redes. En esta etapa del proyecto, se
vienen legalizando por ejecucion de los b)
contratos. '

En construcciones en curso se tiene un incremento de $16.833 por la expansion y reposi-
cion de redes urbanas de media y baja tension y al desarrollo de los proyectos de Purnio
y Armenia 230 Kv.

Dentro de las construcciones se incluyen las casetas y cerramientos de las subestacio-
nes por $2.436, para los anos 2013 y 2012

c). En plantas, ductosy tuneles se tiene un incremento de $8.045, y corresponden a obras
realizadas en la rehabilitacion y modernizacion de plantas mayores y menores.

d). Enredes, lineasy cables se tiene un incremento en $32.164 por activacion de obras reali-
zadas para el proyecto de expansion cobertura rural, expansion redes urbanas media y
baja tension y construccion linea 33 kv. Rosa+ Bosquess Hermosa.

e). Ladepreciacion total cargada al estado de resultados en 2013, fue de $23.425. (En 2012
fue de 23.611)

f). Ladepreciacion diferida, corresponde a aquella tomada para fines tributarios. (Ver Nota
17).

No se tienen restricciones sobre la propiedad, planta y equipo.
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9. OTROS ACTIVOS Y DIFERIDOS

2013 2012
Cargos diferidos

6,040
@) Plasas 3] 004
Reserva financiera 158 6| emaeE
actuarial (b) ot 741
Derechos en fidei- 3
comisos 3 37
Total otros activos | S| 91,164 S| 107,515

a). Los cargos diferidos comprenden el im-
puesto diferido débito calculado sobre
las diferencias temporales generadas
en el exceso de la provision carteray la
provision por litigios.

b). La reserva financiera actuarial, corres-
ponde al patrimonio auténomo (PA)
constituido en un encargo fiduciario
para garantizar los pagos futuros por
obligaciones actuariales. La disminucion
en el encargo fiduciario; se debe a que
a partir del enero de 2013 se reintegran
de forma mensual del PA, a la caja de la
CHEC S.A. ES.P, los pagos realizados a
los pensionados. El cubrimiento del pa-
sivo pensional es del 100% para los dos
anos.

10. VALORIZACIONES

Inversiones

permanentes S 14,419 S 10,442
(a)

Propiedad,

planta y equi- 416,194 418,386
po (b)

Total S 430,613 $ 428828
a). Las valorizaciones en inversiones

permanentes, corresponden al ajuste por
diferencia en el valor certificado de las ac-
ciones, que se tienen en varias empresas.
Las principales, son: Isagen S.A E.S.P, Socie-
dad Hotelera de Caldas S.A, Electrificadora
del Caribe S.AE.S.P, entre otras.

b). Las disminuciones en la valorizacién de
propiedad, planta y equipo durante el
ano 2013, corresponde a la baja de acti-
vos durante el ano.

11. OBLIGACIONES FINANCIERAS

12.

2013 2012
Moneda nacional -
Pagaré

S 485 S 589
IPSE
Total S 485 S 589
Porcion corriente 110 103
Porcion no corriente $ 375 S 486

Al 31 de diciembre, CHEC S.A. E.S.P. solo po-
see una obligacion financiera que paga una
cuota anual. Esta comprende el préstamo
obtenido para financiar proyectos de en-
sanche, programados a través de las lineas
de crédito IPSE

La porcion corriente y no corriente de estas
obligaciones financieras, tienen los siguien-
tes vencimientos:

Ano Capital Intereses
2014 S 110 $ 31
2015 - 2017 375 49
Total S 485 S 8o

Los anteriores valores incluyen capital
mas interés con base en las cuotas pacta-
das en el pagaré, la tasa de interés es del
6,5% efectivo anual.

PROVEEDORES

Proveedores naciona-

les S 35,252 S
Vinculados econémi- 020

Ccos 4,03

Total (ver nota 6) S 39,282 § 36,401

Son obligaciones corrientes en desarrollo de
la operacion comercial, por transacciones
en bolsa, por contratos de largo plazo, por
bienes y servicios, aportes al fondo de desa-
rrollo de energia “FOES” y otros conceptos.

Informe de
Sostenibilidad

31,707

4,694

13. CUENTAS POR PAGAR

2013 2012
Acreedores (a) 20,677 13,390
Avqn;es y anticipos 1014 1329
recibidos (b)
Intereses por pagar 21 26
Total S 21,712 S 14,745

Corresponde a las otras cuentas por pagar
de la compania a diciembre 31de 2013 y
2012, de las cuales se destacan:

a). Los acreedores comprenden los ho-
norarios, los servicios facturados en
el mes de diciembre por conceptos
comerciales como los contratos in-
tegrales de facturacion, recaudo vy
suspension; y se incluyen los de-
mas acreedores pendientes de pago
a diciembre 31 de 2013 y 2012. En
los acreedores se incluye la cuenta
242590 otros acreedores por $4, Yy
corresponde a compensaciones por
calidad del servicioy otros acreedores
nacionales, asi:

Honorarios S 4419 § 2,731
Servicios 10,200 6,91
Otros acreedores 6,058 3,748
Total S 20,677 $ 13,390
b). Los avances y anticipos re-

cibidos, corresponden a los pagos
anticipados que se exigen para res-
paldar contratos de compraventa de
energia de largo plazo, dentro de los
esquemas de garantias disenados
por CHEC S.A. ES.P, para garantizar
las operaciones en contratos bilate-
rales.
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14. IMPUESTOS, GRAVAMENES Y TASAS A continuacion se detalla la cuenta del activo an-

Las disposiciones fiscales aplicables a la Compania estipulan que: |a tarifa aplicable al impuesto ticipo de impuestos y contribuciones:

sobre la renta por el ano 2013 es del 25%, para el afio 2012 la tarifa fue de 33%. La reduccion en Ia Reten. enla fuen- $ 10,405 S 8,075
tarifa del impuesto sobre la renta para el afio 2013 fue dispuesta por la Ley 1607 de diciembre de te (autoretencion)
2012, en la misma Ley se crea el impuesto sobre la renta para la equidad « CREE con una tarifa del Retencion en la 53 159
9%, el cual entrd en vigencia a partir del primero de enero de 2013. fuente (terceros)
Retencion en la 6
La conciliacion entre la utilidad antes de impuestos y la renta liquida gravable por el ano 2013y fuente (CREE) 5illel
2012 €s la siguiente: Saldo a favor im-
uesto renta ano
Utilidad antes de impuestos S 114,942 S 99,451 5012
Gastos no deducibles 1,315 9,129 Impuesto de in- g 66
Deducciones fiscales dustria y comercio o4 1
100% Salar. prest. discapacitados 117 232 Total $ 16,211 $ 8,895
Amortizacion intangibles 1,375 . Impuestos diferidos: la Compania hizo uso
Conciliacién aportes seguridad social 65 425 del beneficio fiscal de la depreciacion flexi-
2013 5515 ble, cuyo efecto en su aplica;io’n re;ulté en
un menorvalor del pago efectivo delimpues-
N tode renta, que de acuerdo con normas con-
Deduccpn de cartera 3,377 4,996 tables se ha registrado como impuesto de
ICA efectivamente pagado 3339 2,678 renta diferido por pagar. La Compafia amor-
I.N.C.R. dividendos 426 414 tizara en los proximos anos la depreciacion
IN.C.R. indemnizaciones . 761 registrada para propositos de impuestos.
Pago litigios civiles, laborales y administrativos. 208 Para que procediera a la mayor depreciacion
: o fiscal, de las utilidades se constituyo una re-
Se libera provision litigios con la DIAN 1,146 I . o
. . serva no distribuible equivalente al 70% de
Utilidad en venta de activos 707 224 la mayor deduccion.
Gastos de ejercicios anteriores 554 3,818
Valoracion lineal . 433
Exceso de la depreciacion contable 10,073 6,082 Ademas se han .tqmado como gastos contables
Provisiones contables no deducibles 4,716 8,224 ciertas provisiones o dpduobles pard efec—
tos fiscales. Para reflejar el efecto en im-
Otros . .
. . ) puesto de renta de estas diferencias entre
Renta exenta patrimonio autonomo 2572 10,976 la utilidad fiscal y comercial, se registro el
Ingresos recuperacion deducciones BPR 1 . correspondiente impuesto de renta diferido;
Renta liquida gravable impuesto de renta 107,013 84,864 asi:
Renta gravable impuesto CREE 107,131 .
. o -0 2013 2012
Provision renta 25% (33% en 2012) 26,753 28,005 )
Provision para impuesto CREE 9% 9,642 Provision de in- S S
I ore | ' dustria y comercio
mpuesto sobre la renta y CREE 36,395 28,005 Provision inven-
Impuesto de renta diferido 2,194 4,697 tarios
Provision para impuestos S 38,589 S 32,702 Provisién cartera (5,864) (9,406)
Provision contin- 1698 418
gencias
Total Provisiones (4,166) (8,988)
Tarifa 34% 33%

Total impuesto de

renta diferido > (1416) 5 (2,966)
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Las principales partidas conciliatorias entre
patrimonio contable y fiscal, son las si-
guientes:

Patrimonio con-
table

Mas:

Revalorizacion por
mayores valores
fiscales

Pasivos no acepta-
dos fiscalmente

Reservas o provi-
siones no acepta-
das

Menos:

Otras diferencias
Patrimonio liquido ¢
fiscal

16,388

21,381

14,062

589,732
300,578 S

Impuesto al patrimonio: la Compania liqui-
do el impuesto por valor de $18.754, toman-
do como base el patrimonio liquido poseido
al 1 de enero de 2011 a una tarifa del 1,2%
mas el 25% de la sobretasa. La declaracion
se presento en el mes de mayo de 2012y su
pago se efectuara en ocho cuotas iguales en
los meses de mayo y septiembre durante los
anos 2011 al 2014. El saldo a diciembre 31 de
2013 de $4.689, corresponde a las cuotas 7y
8 que se cancelaran en el ano 2014.

Reforma tributaria: a continuacion se resu-
men algunas modificaciones al regimen tri-
butario colombiano para los anos 2013 y si-
guientes, introducidas por la Ley 1607 del 26
de diciembre de 2012:

Impuesto sobre la renta y complementarios:
se modifica la tarifa sobre la renta gravable
de las personas juridicas al 25% a partir del 1
de enero de 2013.

Impuesto sobre la renta para la equidad
CREE: se crea a partir del 1 de enero de 2013
el impuesto sobre la renta para la equidad.
Este impuesto se calcula con base a los in-
gresos brutos obtenidos menos los ingresos
no constitutivos de renta, costos, deduccio-
nes, rentas exentas y ganancias ocasionales,
a una tarifa del 8%. Para los anos 2013, 2014 y

S 838480 S 822,197

18,622

21,266

45,068

623,817
283,336

2015 la tarifa aplicable sera del 9%.

Dentro de la depuracion de la base para la
liquidacion del impuesto CREE no se permi-
te la compensacion de la renta del periodo
gravable, con pérdidas fiscales o excesos de
renta presuntiva de periodos anteriores.

Exoneracion de aportes: se exonera a las per-
sonas juridicas declarantes del impuesto a la
rentay complementarios del pago de aportes
parafiscales a favor del Servicio Nacional del
Aprendizaje (SENA) y del Instituto Colombia-
no de Bienestar Familiar « ICBF, correspon-
dientes a los trabajadores que devenguen,
individualmente considerados, hasta diez
(10) salarios minimos legales vigentes. Esta
exoneracion comienza a partir del momento
en que se implemente el sistema de reten-
ciones en la fuente para el recaudo del im-
puesto sobre la renta para la equidad CREE
(y en todo caso antes del 1 de julio de 2013).

Normas contables: se establece que unica-
mente para efectos tributarios las remisio-
nes contenidas en las normas tributarias a
las normas contables, continuaran vigentes
durante los 4 anos siguientes a la entrada
en vigencia de las Normas Internacionales
de Informacion Financiera. En consecuencia,
durante el tiempo citado, las bases fiscales
de las partidas que se incluyan en las decla-
raciones tributarias continuaran inalteradas.
Asimismo, las exigencias de tratamientos
contables para el reconocimiento de situa-
ciones fiscales especiales perderan vigencia
a partir de la fecha de aplicacion del nuevo
marco regulatorio contable.

Impuesto por pagar: los impuestos por
pagar a diciembre de 2013y 2012, son los
siguientes:

2013 2012
Retefuente por pagar $ 3,552 $ 2,561
Impuesto predial 4 .
Industriaycomercio 2,774 3,368
Impuesto al patrimo- 4,689 4,689

nio

15.

Impuesto de renta 3,663 5,078
CREE 4,473 .
IVA por pagar 220 202
Total corrientes 19,375 15,898
Total no corrientes S .S 4,689
OBLIGACIONES LABORALES

2013 2012
Nomina por
pagar ° ° 68 3 55
Pensiones de
jubilacién (a) 92323 89,304
Prestaciones
sociales "
Cesantias con-
solidadas (b) 4121 3788
Pensiones por 107 375
pagar
Vacacionesy
prima de vaca- 1,902 1,958
ciones
Intereses sobre
las cesantias 496 455
Prima de anti-
gliedad 593 493
Total S 99,610 $ 96,439
Porcion co-
rriente 5159 4,848
Porcion no co-
rriente S 94,451 S 91,591

a). Corresponde al valor del calculo actua-
rial pensiones y energia, donde se cal-
culan las obligaciones por pensiones de
jubilacion en el largo plazo. Este valor se
determina con base en el estudio actua-
rial efectuado por un actuario, e incluye
el salario promedio, viaticos y otros con-
ceptos prestacionales.

Elaumentoen 2013 obedece basicamen-
te a que se incluyod el calculo actuarial
por servicios de energia y por educacion,

por $5.902.
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El valor de las obligaciones de la Compania
por este concepto a 31 de diciembre de
2013 y 2012 ha sido determinado usan-
do un interés técnico del 4.80% anual
para ambos anos, de conformidad con
las disposiciones legales.

El nimero de personas cobijadas en es-
tas obligaciones es de 961y 992 para
2013y 2012, respectivamente.

El calculo actuarial pensionaly por servi-
cios de energia, se encuentra amortiza-
doen un100%.

b). Las cesantias consolidadas, correspon-
den a las obligaciones por cesantias del
personal: Para el ano 2013, el saldo de
cesantias de régimen retroactivo corres-
ponde a139 trabajadores poruntotalde
$2.033y las anualizadas de $2.087. Para
el ano 2012 las cesantias retroactivas
son $2.287y las anualizadas de $1.501.

16. PASIVOS ESTIMADOS Y PROVISIO-

NES

Laborales corto plazo  $ 2,463 S

Laborales largo plazo - S 1,234
racontraciials 8206 5857
Fiscales 8,686
Reclamacion Termo-

dorada Sjeke
Total largo plazo S 8206 S 16,165

Corresponde a las provisiones estimadas por
la Compania para cubrir la eventual mate-
rializacion de riesgos asociados a los litigios
de caracter civil, laboral, fiscales y de respon-
sabilidad civil extracontractual en los que la
Compania ha sido involucrada.

La disminucion de la provision por contin-
gencias fiscales, se debe
a la conciliacion de los
procesos fiscales con la
DIAN, aprovechando la
condicion especial de

pago de la reforma tributaria 2012.

17. DIFERIDOS

2012

2013
Créditos dife-

ridos > 21381 5
Corresponde al uso que hizo la Compania, del beneficio fiscal de la depreciacion flexible, cuyo
efecto en su aplicacion resulta en un menor valor del pago efectivo del impuesto de renta
que, de acuerdo con normas contables, se registra como impuesto de renta diferido por pa-
gar. La Compania amortizara en los proximos anos la depreciacion registrada para propo-
sitos de impuestos. Para que procediera a la mayor depreciacion fiscal, de las utilidades se
constituyd una reserva no distribuible equivalente al 70% de la mayor deduccion.

20,603

La base del impuesto diferido, equivale al 33% de |a diferencia temporal de |a depreciacion regis-
trada en la cuenta 169001 (depreciacion diferida) por $64.790 para un total de $21.381.

18. PATRIMONIO

Capital: el capital autorizado esta representado por 14.490.644 acciones con un valor nominal
de mil pesos ($1.000) cada una, de las cuales estan suscritas y pagadas 14.361.622 acciones
comunes. No se tienen acciones privilegiadas.

Prima en colocacion de acciones « Corresponde al valor recibido por la suscripcion de acciones en
exceso al valor nominal.

Dividendos decretados: la Asamblea General de Accionistas en su reunion ordinaria de marzo de
2013, aprobo un dividendo de $4.307 por cada accion suscrita y pagada, pagaderos en efecti-
vo, 50% en el mes de junio y 50% en el mes de noviembre de 2013.

Reservas obligatorias

Reserva legal « Las Leyes colombianas requieren que la Compania reserve cada ano el 10% de sus
utilidades después de impuestos hasta completar por lo menos el 50% del capital suscrito. La
Ley prohibe la distribucion de esta reserva durante la existencia de la Compania, pero puede
ser utilizada para absorber pérdidas.

Reserva para depreciacion diferida, articulo 130 del Estatuto Tributario « Esta constituida por el
70% de la depreciacion solicitada en exceso a partir del ano de 1986 para fines tributarios.
La reserva no es distribuible, pero podra disminuirse en anos futuros cuando la depreciacion
fiscal sea menor que la registrada contablemente.



Esta reserva podra ser capitalizada segun lo es-
tablecido por el articulo 6 de la Ley 49 de

19. CUENTAS DE ORDEN
Activos totalmente

1990, caso en el cual no constituye renta ni depreciados 5 155,755 9 m,677
ganancia ocasional para los accionistas y Litigios y demandas 59,310 59,310
con su capitalizacion se entiende cumplida Deudoras fiscales 604,808 502960
la obligacion de mantenerla como utilidad ’ ’
no distribuible. Total deudoras 819,873 763,247

2013 2012

Litigios y demandas  $ 37,643 S 37,643
Reservas voluntarias: incluyen las reservas para Responsabilidades

futuros ensanches y para reposicion de acti- contingentes tribu- 20,826
vos, las cuales han sido constituidas por dis- tarias
posicion de la Asamblea General de Accio- Aeieedoias Teales 574,034 563,742
nistas con fines especificos. Estas reservas Total acreedoras ¢ 6116

677 5 622,211

no tienen ninguna restriccion y se encuen-
tranadisposicion de la Asamblea General de
Accionistas.

Revalorizacion del patrimonio: corresponde al
ajuste por inflacion del patrimonio, aplicado
hasta el 31 de diciembre de 2006. Este valor
no podra distribuirse como utilidad a los ac-

a). En las cuentas de orden deudores se registran:

Posibles litigios y demandas laborales, tributarias, contractuales y extracontractuales; de-

preciacion de propiedad planta y equipo.

Las cuentas de orden deudoras fiscales se refieren a las diferencias entre las normas conta-
bles y las fiscales. Incluyen principalmente la diferencia en la depreciacion, acciones y apor-

tes. En general diferencias en cuentas de activos, costos y deducciones.

b). Las cuentas de orden acreedoras se registran:
cionistas hasta tanto se liquide la Compania,

pero puede capitalizarse, de conformidad
con el articulo 345 del Estatuto Tributario. El

Posibles litigios y demandas civiles, tributarias, contractuales y extracontractuales.

Las fiscales estan conformadas por las diferencias entre las normas contables y las fiscales.
7 de mayo de 2007 a través del Decreto 1536 Hacen referencia especialmente al registro de las valorizaciones de inversiones, correccion
del Ministerio de Comercio, Industria y Tu- monetaria, corriente y diferid, y a la depreciacion acumulada de propiedades, planta y equi-
rismo realizd modificacion al articulo 51 del po.

Decreto 2649 de 1993 eliminando la aplica-

cion de los ajustes integrales por inflacion

sobre los estados financieros, a partir del 1 20. INGRESOS OPERACIONALES

de enero de 2007.

2013 2012
2 Compania ausocljog de Impucsiopl  Ventosdeenegial) 5 osom2 s smshy
$18.754, disminuyendo el saldo de la cuenta Ventas en bolsa y desviaciones (b) 40,748 22,130
revalorizacion del patrimonio. Ventas a largo plazo (c) 19,495 23,638

Uso de lineas y redes 41,979 44,157

Superavit por valorizaciones: la Compania ha re- Cargos por uso del ,5,DL 18190 14,256

gistrado las siguientes valorizaciones: Cargos por confiabilidad (d) o7 20,553
Ingresos ADD centro (e ) 28,143 16,716
2013 2012 Qtros ingresos de operacion comer- Hes

Inversiones cial '
permanentes  $ 14,419 S 10,442 Servicio de gas combustible (f) 1 5,384
(a) Otros ingresos servicios de energia 11,698 16,243
Propiedad, Total ventas de energia S 470,823 486,760
Ef?g)a y equl- 416,194 418,386 Venta de mercancias (g) 3,001 3,157
Total S 430,613 § 428,828 Total 473824 3 489,917

Informe de
- Sostenibilidad
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La disminucion en los ingresos por ventas de energia, se debe a la dismi-
nucion en la demanda del mercado regulado y no regulado, esta disminu-
cion de la demanda se explica en el comportamiento del consumo de los
clientes por el cambio cultural de ahorrar energia, ademas por la caida
de la produccion de café que fue una de las principales actividades del eje
cafetero y al comportamiento del IPP.

Los incrementos en las ventas en bolsa, obedecen a la mayor exposicion
por los excedentes de energia, y al buen comportamiento de los precios de
bolsa durante el ano 2013.

Las ventas de largo plazo se planean y ejecutan atendiendo a la estrategia
definida para el negocio de Generacion. Por politica, el negocio de Genera-
cion compromete en el largo plazo, el 90% de la energia generada.

La disminucion en el ingreso del cargo por confiabilidad, se debe al cam-
bio de metodologia de registro de los ingresos, en razon a que los egresos
(costos) se registran como una devolucién del cargo, en la cuenta de ingre-
so.

Fl incremento en el concepto ingresos ADD centro (Areas de Distribucion
de Energia), se debe a que el sistema comenzo a operar en abril de 2012,
para el ano 2013 ya se tiene el ano completo.

La disminucion de ingresos por venta de gas, corresponde a la terminacion
del contrato de suministro de gas con Ecopetrol en septiembre de 2012.

Los ingresos por venta de mercancias, corresponde a las transacciones rea-
lizadas por venta de contadores y elementos eléctricos residenciales, en
desarrollo de los programas de normalizacion de servicios y los programas
de reduccion de pérdidas.

21. COSTO DE VENTAS

2013 2012
Operacion comercial (a) S 149,010 $ 188,964
Servicios personales 38,679 44,784
Depreciaciones y amortizaciones 22,499 22,806
Ordene;, contratode 26,429 20,367
mantenimiento y reparaciones ' '
Servicios (b) 17,032 21,099
Costo de venta de bienes 2,000 2,071
Generales 11,263 13,823
Seguros (c) 10,517 8,861
Honorarios (d) 6,338 4,493
Contribuciones 5,355 2,820
Otros (e) 19,768 11,272
Total S 308,890 $ 341,360

a). La variacion en los costos por operacién comercial,
obedece basicamente al menor costo por los cargos por
confiabilidad, ya que se contabilizan como un menor in-
greso a partir del ano 2013; y a la disminucion en precios

por efectos del IPP.

En los servicios se incluyen los conceptos de aseo, vigilan-
cia, casino y cafeteria, toma de lectura, entrega de factu-
ras, servicios de instalacion y desinstalacion. En los otros
servicios se incluyen las comisiones por recaudos.

Los costos por seguros, incluyen los pagos del programa
de seguros de la Compania. Los otros seguros correspon-
den a los pagos de las polizas por seguros todo riesgo de
maquinaria y vehiculos.

Los honorarios incluyen los pagos por servicios profesio-
nales en asesorias técnicas, disenos y estudios, represen-
taciones legales y otros pagos.

Los otros costos aumentan por el consumo de gas 'y com-
bustible liquido para la planta térmica de Termodorada.
Se incluyen de igual forma los otros impuestos, como es-
tampillay el impuesto de alumbrado publico.

22. GASTOS OPERACIONALES

a).

2013 2012

Gastos generales (a) S 19,766 S 31,514
Contribuciones imputadas 13,912 11,065
Sueldos y salarios (b) 13,462 13,357
Impuestos, contribuciones y

tasas 7364 502
Contribuciones efectivas 3,223 1,766
Aportes sobre la ndmina 185 383
Total gastos de administra-

cion 57,912 66,977
Provision para deudores (c) 504 5,042
Eroymon propiedad, plantay 1524

quipo.

Depreciacion de propiedad,

planta y equipo. 927 876
Provision para proteccion 928

inventarios (d)
Amortizacion de intangibles 865 964

Total provisiones, amortiza-
ciones y depreciaciones

Total S 61,732 S 74,787

La menor ejecucion corresponde a la terminacion del
contrato de compraventa de energia PPA con Termodo-
rada, en el mes de septiembre de 2012.

3,820 7,810

Los sueldos y salarios no presentan variaciones significa-
tivas, ya que durante el ano 2013 no se realizaron aumen-
tos salariales en razon a la negociacion de la Convencion



Colectiva de Trabajo. En la cuenta 242590 otras primas, se incluyen
los gastos por prima de antigtiedad por $3.681.

b). Los gastos extraordinarios, incluyen las pérdidas por baja de acti-
vos; ajustes por desvalorizacion de inventarios y otros gastos.

c). La menor provision de deudores, se debe al cambio de metodologia
en la provision de cartera de energia, pasando de un sistema de pro-
vision por edades a un sistema de valoracion de riesgo por el método 25. CONTINGENCIAS Y COMPROMISOS
de cascada.
d) La disminucién en la provisién para proteccion de inventarios, se A 31 de diciembre de 2013, no existen contingencias ni compromisos

debe a que para el ano 2013, se establecio una politica de no generar
provisiones para proteccion de inventarios, y los ajustes por desvalo-
rizaciones se realizan contra resultados.

23. INGRESOS NO OPERACIONALES

diferentes a los revelados en esta nota, que pueda afectar la situa-
cion financieray las perspectivas de la Compania.

Por politica contable de la Compania, los litigios laborales de la Em-
presa, se provisionan en un 100%, una vez notificados.

2013 2012
Financieros (a) > 6,484 5 16,071 Por préctica y politica contable, los litigios administrativos se pro-
Ajuste por diferencia en cambio 82 67 visionan de acuerdo a la clasificacion y probabilidad. Esta clasifica-
Otros ingresos (b) 9,986 5,231 ciony probabilidad, es estimada por los abogados que representan
Ingresos extraordinarios (b) 1,158 14,396 la compania.
Ajuste ejercicios anteriores (c) . 892
i : e 36,657 Las eventuales pérdidas por los litigios administrativos, se encuen-
a). La disminucién en los ingresos financieros, se debe basicamente a tran cubiertas dentro del programa de seguros institucional, por

las bajas rentabilidades del mercado financiero durante el ano 2013,
lo que afecta las rentabilidades del patrimonio auténomo PA pensio-
nal. De igual forma, durante el ano 2013 se comenzaron a realizar los
reintegros de pagos por pensiones desde el mismo PA, esto implica
tener recursos liquidos, que afecta de igual forma las rentabilidades.

estarazon solo se realiza una provision del 10% del total de las pre-
tensiones, que corresponde al deducible.

Actualmente la Empresa fue llamada en garantia, dentro de varias
demandas interpuestas por los generadores, solicitando la reliqui-

b). Los otros ingresos e ingresos extraordinarios, corresponden a recu- - . - .
peraciones, venta de obsoletos, ventas de pliegos, planos y otros bie- dacion dgl cargo por cc?nﬁaledad 2004+ 2008', La Compania creo
nesy servicios, margen en la comercializacion de productos y otros. una provision del1,68% de.I J,EOtal. fje las pretensiones, este porcen-

) - . - taje corresponde a la participacion de CHEC en el cargo por con-

c). A partir del afo 2013, por politica contable, los ajustes de ejercicios fiabilidad en estos afos. No existen litigios de tipo fiscal, a 31 de

anteriores se realizan sobre la misma cuenta de ingreso, costo o gas-
to que generd el ajuste; siempre que se pueda identificar el origen
del mismo.

24. GASTOS NO OPERACIONALES

diciembre de 2013.

26. EVENTOS SUBSECUENTES

La Compania no posee eventos subsecuentes desde el 31 de diciembre

de 2013, hasta la fecha de estas notas; que puedan afectar la situa-

Financieros (a) S 829 $ 1333 cion financiera y las perspectivas del ente economico. Lo anterior

Aiuste por diferencia en cambio 5 se revela de acuerdo a lo estipulado en el articulo 115 del Decreto
Jme P el 28 2649 de 1993,

Gastos extraordinarios (b) 1,231 835

Ajuste ejercicios anteriores 14 1,500

Provision para contigencias 3,851 7,296

Total $ 5970 5 10,976

a). En los gastos financieros se incluyen los intereses por operaciones de
financiamiento, y las comisiones y otros gastos generales por las tran-
sacciones con las entidades financieras.

Informe de
Sostenibilidad

2013



27. INDICES

2013
Solvencia y liquidez
Razon Corriente 1,660 2,21

EBITDA/ Gastos Finan-
cieros

Deuda/ EBITDA (afios de
pago)

Rentabilidad

Margen de EBITDA 29,97% 21,99%

67,00 29,27

0,003 0,005

Margen neto 16,11% 13,62%
Eficiencia

EBITDA 142.022 115.009
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INFORME DEL REVISOR FISCAL

A los accionistas de ]
CENTRAL HIDROELECRICA DE CALDAS S.A . ES.P.—- CHEC S.A.ES.P.

He auditado el balance general de CENTRAL HIDROELECRICA DE CALDAS S.A.E.S.P. -
CHEC S.A. ES.P. al 31 de diciembre de 2013 y el correspondiente estado de actividad
financiera, econdmica, social y ambiental, de cambios en el patrimonic de los accionistas y de
flujos de efectivo por el afio terminado en esa fecha, y el resumen de las principales politicas
contables y otras notas explicativas. Los estados financieros al 31 de diciembre de 2012, fueron
auditados por otro Revisor Fiscal quien en su informe del 05 de febrero de 2013, emitié una
opinidn sin salvedades sobre los mismos.

La administracion es responsable por la preparacion y correcta presentacion de estos estados
financieros de acuerdo con los principios de contabilidad generalmente aceptados en Colombia,
definidos por la Contaduria General de la Nacién para instituciones vigiladas por la
Superintendencia de Servicios Publicos Domiciliarios. Esta responsabilidad incluye: disefiar,
implementar y mantener un sistema de control interno adecuado para la preparacidén y
presentacion de los estados financieros, libres de errores significativos, bien sea por fraude o
error; seleccionar y aplicar [as politicas contables apropiadas; asi como efectuar las
estimaciones contables que resulten razonables en las circunstancias.

Mi responsabilidad es expresar una opinion sobre estos estados financieros con base en mi
auditoria. Obtuve las informaciones necesarias para cumplir mis funciones y llevar a cabo mi
trabajo de acuerdo con normas de auditoria generalmente aceptadas en Colombia. Tales normas
requieren que planifique y efecttie la auditoria para obtener una seguridad razonable acerca de
si los estados financieros estan libres de errores significativos. Una auditoria de estados
financieros incluye examinar, sobre una base selectiva, la evidencia que soporta las cifras y las
revelaciones en los estados financieros. Los procedimientos de auditorfa seleccionados
dependen del juicio profesional del auditor, incluyendo su evaluacion de los riesgos de errores
significativos en los estados financieros. En la evaluacidon del riesgo, el auditor considera el
conirol interno de la Empresa que es relevante para la preparacidn y presentacién razonable de

2014 Deloftte Touche Tohmatsy.

Deloite ce refiere a una o mis de (as frmas merbrosde Delette Tauche Tohmatau Limited una compani aprivada det
Reino Unide limitada por garartia, y=su red de firrasmiembra, cada ura como una ertidad dnica e independerte y
legalmente separada. Lina dessripeion detaliada de fa ectructyra {egaide Delofte Touche Tohmatsu timited y sus frmas
miembre preden vers= en el sitic web www_defoitte cormdfabonut,

" Deicitte Touche Tohmatau Limited es una compania privada limitadaper garent a constituidaen: Ingiatema de Gaks bajo
sl niimers 87271800 , v cu dernicilioregistrado: Hil House, 1 Litde New Street, London, EC4A3TR, Raino Unido”



los estados financieros, con ¢l fin de disefar procedimientos de auditoria que sean apropiados
en las circunstancias. Una auditoria también incluye, evaluar los principios de contabilidad
utilizados y las estimaciones contables significativas hechas por la administracion, asi como
evaluar la presentacion general de los estados financieros. Considero que mi auditorta me
proporciona una base razonable para expresar mi opinidn.

En mi opinidn, los estados financieros antes mencionados, tomados de los libros de
contabilidad, presentan razonablemente, en todos los aspectos significativos, la situacién
financiera de CENTRAL HIDROELECRICA DE CALDAS S.A. E.S.P.- CHEC S.AES.P.

al 31 de diciembre de 2013, los resultados de sus operaciones, los cambios en su patrimonio y
sus flujos de efectivo por el afio terminado en esa fecha, de conformidad con principios de
contabilidad generalmente aceptados en Colombia establecidos por la Contaduria General de la
Nacién, para instituciones vigiladas por la Superintendencia de Servicios Publicos
Domiciliarios, aplicados sobre bases uniformes con las del afio anterior.

Ademéss, basado en el alcance de mis auditorias, informo que la Empresa ha llevado su
contabilidad conforme a las normas legales y a la técnica contable; las operaciones registradas
en los libros de contabilidad y los actos de los administradores se ajustan a los estatutos y a las
decisiones de la Asamblea de Accionistas y de la Junta Directiva; la correspondencia, los
comprobantes de las cuentas y tos libros de actas y de registro de acciones se llevan y se
conservan debidamente; el informe de gestion de los administradores guarda la debida
concordancia con los estados financieros bésicos, y la Empresa no se encuentra €n mora por
concepto de aportes al Sistema de Seguridad Social Integral. Mi evaluacion del control interno,
efectuada con el propésito de establecer el alcance de mis pruebas de auditoria, no puso de
manifiesto que la Empresa no haya seguido medidas adecuadas de control interno y de
conservacion y custodia de sus bienes y de los de terceros que estén en su poder.

LUIS CARLOS MOGOLLON

Revisor Fiscal

T.P. 166.235-T

Designado por Deloitte & Touche [tda.

7 de Febrero de 2014.
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