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Hace 75 afos, un 26 de febrero del afo 1944,
teniamos un sueno, electrificar los municipios
de lo que en su momento era la region de
Caldas, enfrentandonos a innumerables retos
que comenzaron por vencer la dificil topografia
de la cordillera central colombiana, en donde
tenemos nuestro ambito de mercado; hoy
decimos con admiracion que nuestras ganas
de salir adelante, fueron mas grandes que
cualquier obstaculo.

No solo encendimos la luz de cientos de
hogares y calles, sino también la vida de
muchas personas. Entendimos que nuestra
razon de ser estd alli afuera, en cada
caldense y risaraldense, sintiéndonos parte
de su bienestar y calidad de vida. Nos hemos
involucrado y comprometido con el progreso
de los territorios, al comprender los sentires y
formas de vida de quienes los habitan. Hemos
recorrido un camino iluminado con el anhelo
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INFORME DE SOSTENIBILIDAD

2019 CHEC S.A. E.S.P

Jhon Jairo Granada Giraldo

Gerente General CHEC S.AE.S.P

de seguir creciendo y contribuyendo a escribir
la historia de nuestra regidn. Es por esto que
hoy decimos con orgullo que son 75 afos
creciendo juntos y que la prestacion del servicio
es un valor agregado que se transformé en
educacion, cultura, innovacién, movilidad vy
proteccion ambiental.

En 75 afos hemos vivido cambios vy
transformaciones cada vez mas rapidas y
disruptivas, que nos invitan a un aprendizaje
acelerado y a recibir el futuro emergente como
parte de esa transformacion, abrazando los
desafios como UOnicas oportunidades.

Es por esto que nuestro propdsito como grupo
empresarial “Contribuir a la armonia de la vida
para un mundo mejor” nos invita a generar
conciencia de humanidad y toma como base
una agenda mundial que busca gestionar

@

OBIETIVOS
DE DESARROLLO
SOSTENIBLE
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la vida de muchas personas”

“No solo encendimos la luz de cientos de hogares y calles, sino también

soluciones en torno a problematicas, que no
solo impactan nuestro entorno, sino también
nuestro ecosistema global.

En esa linea, preguntarnos para qué existimos
como empresa, nos permitird encontrar el
sentido de lo que hacemos, de la contribucion
real detras de la operacion y del servicio.

Durante el 2019 nuestros  esfuerzos
empresariales se enfocaron en consolidar
una organizacion cada vez mas eficiente y
moderna, encaminada a la prestacion de un
servicio de energia que, en los territorios donde
CHEC hace presencia, contribuya al bienestar,
competitividad, sostenibilidad y en general a la
armonia para un mundo mejor.

Nuestrodireccionamientoestratégicoylagestion
enfocada en los temas materiales, reafirman los
compromisos que de manera voluntaria hemos
adquirido con el Pacto Global de las Naciones
Unidas, el Acuerdo por la Sostenibilidad de la
Asociacion Nacional de Empresas de Servicios
Publicos y Comunicaciones (Andesco), de
transparenciay ética de las empresas del sector
eléctrico “Accién Colectiva”, e integra nuestros
resultados al esfuerzo mundial para el logro de
los Objetivos de Desarrollo Sostenible (ODS).

Por lo anterior es muy satisfactorio, en el marco
de la rendicién de cuentas de empresa, poner
a disposicion de todas las partes interesadas,
el Informe de sostenibilidad de CHEC y sus
documentos complementarios; los cuales,

siguiendo las directrices establecidas en los
estandares del Global Reporting Initiative (GRI),
recogen de forma transparente informacién
sobre el desempeno y resultados econdmicos,
sociales y ambientales obtenidos entre el 1 de
enero y el 31 de diciembre del 2019.

Es gracias a la contribucion de cada uno de
nuestros grupos de interés que se han obtenido
estos importantes resultados en el ano 2019,
por tal razon les invitamos a seguir trabajando
de manera conjunta y decidida para afrontar
los retos que como empresa y sociedad nos
depara el futuro de la regidn y del pais.

Finalmente quiero compartir una frase de
Humberto Maturana R:

“Para que un proposito
sea comun, tienen que
ser comunes los deseos”
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102-45

El Informe de sostenibilidad CHEC 2019 incluye
como informacion  complementaria  asuntos
de sostenibilidad no clasificados como temas
materiales. El reporte de estos asuntos se mantiene
por ser informacion de interés y porque responde a
diversos compromisos relacionados con iniciativas
o mediciones a las que CHEC y el Grupo EPM se
ha adherido voluntariamente; por lo anterior se
considera que el Informe de Sostenibilidad es el
medio mas idoneo para la divulgacion pablica de
dicha informacion.

A su vez el informe de sostenibilidad 2019 de
CHEC se presenta conjuntamente con los estados
financieros de la organizacion correspondientes
a dicho periodo y con el Informe de Gestion
presentado en la sesion de la Asamblea Ordinaria
de Accionistas realizada anualmente; de esta
manera se da inicio al proceso de comunicacion a
los grupos de interés y a la sociedad en general del
informe de sostenibilidad empresarial.

ASPECTOS DESTACADOS DE LA GESTION

[~
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102-49

En relacion con informes anteriores al afio 2019
y con miras a integrar los andlisis y resultados
de materialidad bajo una perspectiva de grupo
empresarial, CHEC por directriz del Grupo
EPM, adopta los andlisis y resultados de la
materialidad 2018-2021 y ajusta los contenidos
asociados a su informe de sostenibilidad en los
siguientes aspectos:

® |os cambios asociados a las coberturas
de los temas materiales y sus énfasis de
gestion, siguen estando determinados por
los resultados del andlisis de materialidad
de Grupo EPM 2018-2021.

® Se modifican aspectos del direccionamiento
estratégico de empresa con base en los
cambios y directrices establecidos por el
Grupo EPM.

® Se ajusta para CHEC el tema “Clima
organizacional” por “Clima Organizacional
y Entorno de Trabajo” con el fin de articular
informacion que, en el caso de CHEC
se considera relevante presentar y que
a nivel de Grupo EPM se reporta como
complementaria.

® Con el fin de precisar la informacion

reportada, los datos presentados en el
marco de los estGndares GRI 403-1 a 403-

Inicio
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10, tienen un alcance en lo relacionado a
trabajadores (trabajadores de contratistas),
a los trabajadores que hacen parte del
contrato temporal de CHEC y quienes
prestan servicios en instalaciones de la
empresa.

® Se agjusta la presentacion de los datos del
indicador GRI 305- 5 de emisiones CHEC
mostrando lo correspondiente areducciones
anuales 2016 a 2018.

102-50
102-51
102-52

CHEC ha definido una periodicidad anual para la
elaboracion de sus informes de sostenibilidad.
Su Oltimo informe de sostenibilidad corresponde
al ano 2018. En el ano 2019 se realizé el séptimo
Informe de Sostenibilidad de CHEC. Dicho informe
corresponde al periodo comprendido entre el
primero (1°) de enero y el 31 de diciembre del
ano 2019, y reporta las actividades, resultados e
impactos de tipo econémico, s

en su area de influencia.

Punto de contacto para
preguntas sobre el informe de
sostenibilidad CHEC 2019:

Este informe fue elaborado en conjunto por
el drea de Gestion Operativa, la Unidad de
Comunicaciones y con la participacion de
diferentes dreas de la organizacion responsables

Iicio
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del relacionamiento con los grupos de interés y
conocedoras de la gestion empresarial.

® Correos electronicos:
informedesostenibilidad@chec.com.co

® Teléfono:
(+57) 8899000 - Ext: 1575

102-54

Bajo las directrices metodolégicas de Global
Reporting Initiative (GRI):

“Este informe se ha
elaborado de conformidad
con los estandares GRI:
opcion Esencial”.

102-56

Verificacion:

CHEC no realizé una verificacion externa en relacion con el informe de sostenibilidad correspondiente
al ano 2019. El proceso de verificacion y validacién del actual informe de sostenibilidad aprobado por la
gerencia de la organizacion estd soportado a nivel interno y externo en los siguientes aspectos:

® Esquema metodoldgico definido por CHEC
para la recoleccion de informacion.

e Sistemas de informacion empresariales
de CHEC y Grupo EPM los cuales son de
uso interno y permiten la recoleccion y
verificacion de informacion.

® Proveedores externos certificados vy
entes reguladores del estado: quienes
en términos legales y de transparencia
realizan verificacion de la gestion,
operacion y resultados asi:

B» Revisoria fiscal: ejercida por la
Firma KPMG S.AS., que en su calidad de
contratista entrega un dictamen.

B» Rendicion dela cuenta ala Contraloria
General de Medellin: con la cual se verifican
diferentes aspectos econémicos, sociales,
ambientales, administrativos y legales.

B» Auditoria externa al sistema de
gestion ambiental 1SO14001:2015: ejercida
por la Firma ICONTEC.

B» Auditoria  externa  de  gestion
y resultados: Verifica los  aspectos
relacionados con la gestion y resultados en
aspectos financieros, comerciales, técnicos,
sistema de control interno, entre oftros.

2

Dicha auditoria fue ejercida por la firma Gestion
y Auditoria Especializada Ltda. (GAE).

Auditoria externa de verificacion al sistema de
gestion de la calidad 1ISO9001:2015, ejercida por
la Firma ICONTEC.

[ Auditorias técnicas: en relacion con la
operacion de los negocios.

B®» Informe de sostenibilidad de Grupo EPM:
para el cual se realiza un ejercicio de verificacion
externa de algunos contenidos, reportados por
CHEC con base en los criterios y metodologias
establecidas por Nicleo corporativo.

Inicio
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NUESTRA EMPRESA

Perfildela_.___ . __
ORGANIZACION!

NOMBRE DE LA EMPRESA: TELEFONO:
@ Central Hidroeléctrica de Caldas S.AE.S.P @ +57 6 8899000

SIGLA:
@ CHECS.AES.P
@ NUMERO DE IDENTIFICACION TRIBUTARIA: @ MARCA:

NIT: 890.800.128-6 o
. chec
PAGINA WEB:

©

www.chec.com.co Grupo-epr

Caldas

Colombia

PAISES DONDE

OPERA o .
UBICACION SEDE
gollomebr_\te en CENTRAL:
olombia Estacion Uribe- Km1
Autopista del Café
Manizales - Colombia
Inicio 14
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Productos y servicios mas importantes

CHEC dentro de su objeto social tiene la
responsabilidad de prestar el servicio pUblico
domiciliario de energia eléctrica, con sus
actividades complementarias de generacion,
comercializacion, transformacion, interconexion
y ftransmision; igualmente, en busca de
oportunidades que permitan capturar valor del
mercado y a su vez generar bienestar y desarrollo

102-7
PRODUCTOS
______ ASOCIADOS
: AL SERVICIO
: DE ENERGIA
:
'
'
'
I
'
I
'
'
'
'
'
'
I
!
—\|
©

en el territorio donde actia, la empresa realiza
actividades comerciales de interés o beneficio
para sus clientes y usuarios ofreciendo otros
productos, bienes y servicios. CHEC no vende
ni comercializa productos o servicios que sean
sujetos de cuestionamiento por parte de los grupos
de interés o sean de debate pablico.

| CHEC presta un total de 7 productos y servicios asi: (NN

«( % , kWh generado

...... @ Servicio de conexion

Atencion de solicitudes,
peticiones, quejas y recursos

OTROS PRODUCTOS, ® Plan de financiacion A Recaudo y facturacion
BIENES Y SERVICIOS @ de bienes y servicios @ de terceros

Inicio
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Naturaleza Juridica de la
empresa

La Central Hidroeléctrica de Caldas S.A. ES.P.
(CHEC) es una sociedad andnima comercial
de nacionalidad colombiana, clasificada
como Empresa de Servicios PUblicos Mixta,
con autonomia administrativa, patrimonial y
presupuestal, sometida al régimen general
aplicable a las empresas de servicios publicos
domiciliarios y a las normas especiales que
rigen las empresas del sector eléctrico.

Grupo-epro’

EPM
Inversiones
\ S.A. }

24,43%

Principales Accionistas:

Los principales accionistas son EPM Inversiones
S.A. con el 55,65%, EPM ES.P con el 24,43%,
InfiCaldas con el 16,51%, el porcentaje restante
de accionistas estd compuesto por InfiManizales
y otros municipios de los departamentos de
Caldas y Risaralda. Asimismo, el capital se
encuentra conformado por 14 361 622 acciones
de valor nominal COP 1000 cada una, las cuales
estan totalmente suscritas y pagadas.

0,60%
Otros
‘ municiplos ’

CHEC participa como empresa filial dentro del Grupo Empresarial EPM en el sector de energia eléctrica. El
Grupo Empresarial EPM se proyecta como un grupo empresarial multilatino con inversiones en gran parte
del territorio nacional (Colombia) e internacional (Panama, Guatemala, Chile, México y El Salvador), el cual
acta en los sectores de energia eléctrica, gas, agua y saneamiento.

Iicio
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Transmision de Q Gas natural
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Géstion de residuos Revision
solidos de aguas
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Area de influencia y mercado CHEC

Clientes residenciales
CHEC presta sus servicios en las zonas urbanas y rurales de los departamentos de Caldas y Risaralda 453 503

(excluye el municipio de Pereira, pues la Empresa de Energia de Pereira - EEP presta sus servicios como

distribuidor y comercializador en dicho municipio. /V\erCCIdO
CHEC 20]9 Clientes comerciales
I 39 673 =

= Clientes urbanos )

377 531 |

AN
\

%QW
= 122 606

COLOMBIA
Extension Territorial.

! 1141748 Km2

i - o Poblacion: 49 395 678
e @ﬁ@ {Proyeccion DANE 2018-2020)

! Extension de territorio que cubre
CHEC:
1 326 Km2 del territorio nacional

Clientes oficiales MNR

y otros @
1350

() Deporamentos o O . sn @ ‘cs
@ Municipios. Qﬁq}
""""" (G) comsoimienos TOTAL CLIENTES 500 137
@ !Ees'guordos '!482&3230
indigenas. S

COBERTURA DEL SERVICIO DE ENERGIA

Urbano ' Rural
100% 'ﬁ‘% 99,63% TO T‘o:,'-
aamms ./ e %7.91%
-
Inicio 18 19

gL 19 Inicio




[ )
| ollome e 079
L N ]

LOS NEGOCIOS

NUmero y tipo de operaciones

102-7

CHEC desarrolla cuatro (4) actividades u operaciones significativas:

I Generacion de energia: Produccion de
energia eléctrica mediante centrales hidrdulicas y
térmicas.

I Transmision de energia: Transporte de
energia eléctrica por redes y subestaciones con
equipos asociados, que operan en tensiones
iguales o superiores a 220 kV (Kilovoltios).

I Distribucion de energia: Transporte de
energia eléctrica por redes y subestaciones con
equipos asociados, que operan en tensiones
menores a 220 kV (Kilovoltios).

B Comercializacion de energia: Compra de
energia eléctrica en el mercado mayorista y su
venta a otros agentes del mercado o a los usuarios
finales regulados y no regulados.

NOmero de centrales de generacion

Hidraulicas mayores a 20 MW: 2
Hidraulicas menores a 20 MW: 5

Térmicas: 1

Capacidad de generacion

Capacidad generacién hidréaulica (efectiva): 189,22 mw
Capacidad generacién térmica (efectiva):
- Combustible liquido Jet A-1: 44 MW

Total de centrales de generacion de energia: 8

Total, capacidad generacion energia:

Efectiva Neta: 232,22 MW

Nominal (instalada): 262,5 MW

Produccion Neta de energia: 524,6 GWh

Generacion
de energia

Comercializacion
de energia

Numero de clientes: 500 137

Canales de atencion

Presenciales

Puntos de atencion y oficinas: 40
Telefonicos

Lineas de atencion telefonica: 3
Escritos
Canal escrito: 1

Contacto Transparente:

Linea telefénica: 1
Correo electronico: 1

Virtuales

Pagina web:

Tramites y Servicios - PGRs: 1
Reporte fraudes de energia :1
Contacto proveedores : 1
Correo electronico: 2

Redes sociales: 5

Asesor virtual-Chat: 1
Inferrupciones de energia: 1
Notificaciones por aviso: 1

chec %

Grupo-epm

Cifras totales
al ano 2019

—e Bahias de linea de 230 kV: 5

Transmision
de energia

Distribucion
de energia

Puntos de atencion y pago
Puntos de pago propios: 11
Puntos de pago fercerizados: 1042

Total clientes: 500 137
total puntos de pago
y canales de atencion: 1112

NOmero de subestaciones: 63

17 subestaciones nivel de tension 115 kV (cinco de ellas
poseen conexion al Sistema de Transmision Nacional -STN)
46 subestaciones nivel de tension 33/13,2 kV

NOmero transformadores de distribucion: 19 288

Kilometros de Redes

km de redes nivel de tension 1 (lineas menores a 1kV): 13 136

km de redes nivel de tension 2 (lineas que se encuentran enfre 1kVy 30 kV): 8 810
km de redes nivel de tension 3 (lineas que se encuentran entre 30,1kVy 57,5kV): 859
km de redes nivel de tension 4 (lineas que se encuentran entre 57,6 kV'y 220 kV): 481
TOTAL SUBESTACIONES: 63

total transformadores de distribucion: 19 288

Capacidad Total de Transformacion: 2 721 MVA

Total redes distribucion de energia: 23 286 KM

Total Redes de Distribucion Aérea: 23 066 KM

Total Redes de Distribucion Subterranea: 220 KM

indice de pérdidas operador de red (OR): 16,99% (14,20 Gwh/aiio)

Inicio
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Administrativamente, el Grupo EPM y la Empresa tienen definidas unas areas responsables de la gestion de
los negocios y operaciones de acuerdo con su estructura de procesos y organizacional asi:

® Negocio de Generacion Es de aclarar que algunos centros de operacién
estan ubicados o inmersos dentro de ofros.

En este negocio el area de generacién de energia,
es la responsable de la operacion y mantenimiento
de las plantas hidraulicas y térmica, asi como del Sede

desarrollo de acciones sociales y ambientales administrativa
con comunidades aledanas a las cuencas que
abastecen el sistema de generacion; para la
comercializacion de la energia generada se ha
suscrito un confrato de representacion comercial
con EPM.

Embalses

® Negocio de Transmision y distribucion Centros de

y bienestar laboral
En este negocio CHEC tiene dreas y procesos
adecuados para operar y mantener desde lo
técnico el Sistema de Transmision Regional (STR), Centrales de
el cual cubre los territorios de Caldas, Quindio y generacion hidraulica
Risaralda (CQR), y el Sistema de Distribucién Local
(SDL), con CHEC como Operador de Red (OR).
Gestion comercial: se cuenta con procesos y Bodegas
equipos de trabajo que atienden lo relacionado
con la comercializacion y venta de energig;
ademds se desarrollan ofras actividades Central de
comerciales relacionadas con el objeto social de la generacion térmica
empresa y del relacionamiento con los grupos de
Interés Clientes y Usuarios y Comunidad, como lo
son: facturacion, gestion del sistema de atencion Oficinas de
a clientes, recaudo, gestion cartera, plan de ' atencién

financiacion social, alumbrado publico, entre otras.
63 Subestaciones

@ Centros de operaciones mas representativos

CHEC tiene identificados diferentes centros de
actividad en los que opera y en los cuales genera
impactos econdmicos, sociales y ambientales. Para
el reporte de esta informacion, se ha adoptado
como criterio basico para definir los centros de
actividad mas importantes, aquellas instalaciones
o infraestructura, donde se considera que un 3 893 Reserva
gran nOmero de personas se desplaza, realiza ha forestal
actividades y potencialmente son impactadas.

2 806 Predios de
ha conservacion

Inicio 22
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NUESTROS EMPLEADOS

Composicion de la planta de empleados

102-7
102-8

CHEC para el periodo 2019, contd con una planta de 994 empleados, de los cuales el 74% son hombres y
el 26% son mujeres.

Composicion
de la planta de empleados por cargos y género |

6logos, w N 262
N Ehai] IEE:;Z:ZS 3sauxiliclres Sostenimiento E 746
S 229 D 295 GIEND 295 D ,Q
N 244 D ppeyey 518 ) 255 D
92 Total | 12 9.2 Total | 327 92 Total | 639 92 Total | 30
5logos, . o - 2 @D
o0 Ei:ic:::sg 3sauxilic|res Sostenimiento 2 &
o 200 GEETEED | , 209 K]
N pegey 514 ) 288 [ 995 ]
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Empleados
por tipo de contrato |

A Término a g A
indefinido @ Término fijo Integral

~

o 299 GEFTTEED 299 GEETEED 2 e  TOtal
~ 288 $58 955 VD
2 Eg:fii:%o @ Término fijo Integral

o 295 GEFTED 295 GEEEED 2o uenmn  otal
~N 298 950 GEETEED 25 GEFEED QIIIED
2 E’:fmio @ Término fijo Integral

o 295 GEFTTEED 298 B L]
o~ 298 255 GEETEED L5 GEFEED QLI

2 Inicio




Informe de
o sostenibilidad

2019

Otros trabajadores
Chec por tipo de contrato y género |
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Empleados cubiertos por convenios colectivos

Para la vigencia 2019, se encuentran 989 empleados cubiertos por convenio colectivo.
Los empleados que no estdn cubiertos por convenio colectivo hacen parte del personal directivo
que corresponde a los cargos de gerente, subgerentes, secretarialo) general y auditor(a).

Libertad de
asociacion

2017

Nomero de acuerdos
¥=Y  convencionales y laudos

NOmero de
sindicatos

102-41

Porcentaje de
empleados cubiertos por

convenio colectivo

2018

Nomero o & rendesoe
sindicatos y

arbitrales

888 GEED S50 GHED 559

Porcentaje de

empleados cubiertos por
convenio colectivo

2019

NUmero de acuerdos

NOmero de :
W convencionales y laudos

sindicatos

Porcentaje de
empleados cubiertos por

arbitrales convenio colectivo

En el afo 2019, se logrd la suscripcion de la convencién colectiva de trabajo con una vigencia de cuatro (4)
anos con retroactividad, para el periodo 2018 a 2021.

Iicio
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La cadena de suministro

Cadena de suministro 1029

chec |

Grupo-epm

La cadena de suministro de CHEC se estructura con base en las operaciones de generacion, distribucion y
comercializacion de energia. En cada una de estas operaciones, se desarrollan diferentes actividades que
soportan la adquisicion y el abastecimiento de insumos para la prestacion del servicio pUblico de energia

eléctrica, asi:

Generacion
de energia

Transmision
de energia

Distribucion
de energia

Comercializacion

de energia

0] O O Abastecimiento
de bienes y

X7 . o
!w servicios

La principal materia prima para la generacion de energia en CHEC es el agua; con el fin
de acceder a este recurso natural, la empresa realiza acuerdos con diferentes

corporaciones auténomas regionales para la concesion del uso del mismo. Por otro
lado, la materia prima que CHEC utiliza para la ejecucion de la operacion de generacion
termoeléctrica, es el combustible del tipo liquido y gas, obtenido a precios competitivos
a través de la celebracién de contratos con los diferentes proveedores del pais. Asi
mismo la empresa celebra contratos con otros generadores, con el fin de respaldar la
generacion de energia eléctrica mientras se realizan las actividades de mantenimiento
a las plantas y embalses, soportando de esta manera el carga por confiabilidad.

Para la transmision de energia, CHEC paga los servicios por conexion y uso de redes al
Sistema de transmision Nacional (STN). Lo anterior con el fin de transportar la energia
hacia los centros de distribucién. A su vez recibe pagos por la operacion de dos bahias
de linea de 230Kv.

T

CHEC, en sus centros de distribucion, fransforma la energia procedente del Sistema de
Transmision Nacional (STN) y la distribuye a sus clientes a través del sistema de
Transmisién Regional (STR). Para tal fin realiza pagos y contratos por el uso del STR.

Y

Para la comercializacién de energia, CHEC compra energia en contratos y en bolsa con
el fin de soportar la demanda de energia de los mercados que atiende.

|

Es el proceso que soporta la generacion de valor de la empresa al suplir todas las
necesidades de materiales, equipos, obras y servicios de las diferentes dareas y
negocios a través de la adquisicion por medio de actividades de compra,
administracion de inventarios y contratacion de bienes y servicios

Y
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Contratistas

CHEC

INGRESOS Y CAPITALIZACION

[ Empresas Empleos externos
— contratistas ¢ EEERES 102-7
(] (hombre/aio/equivalente) ) . ) o
o~ La empresa garantiza sus ingresos a través de generacion interna de recursos, se apalancan
la prestacion del servicio de energia, ventas programas de inversion y capital de trabajo.
de energia de corto y largo plazo, ingresos por
cargos por uso de su infraestructura eléctrica en La empresa administra su capital con el objetivo
P Empresas Empleos externos todos los niveles de tension y otros ingresos. Para de planear, gestionar y evaluar la consecucion
— contratistas generados : la prestacion adecuada de estos servicios, la de recursos financieros en el mercado financiero
o (hombre/aio/equivalente) . .. . p . p
empresa requiere mantener en estado 6ptimo de nacional através de la banca comercial, o através
N funcionamiento sus activos operacionales. Estos de la banca de fomento lineas con redescuento;
activos operacionales estdn representados en con el fin de desarrollar las inversiones
la infraestructura de propiedad, planta y equipo estratégicas, y proyectos de inversion, a través
o Empresas Empleo; externos que, a diciembre de 2019, tienen un valor nefo de de diferentes opciones que optimicen el costo,
. enerados : : o
— contratistas 9 2 : COP 864 033 millones de pesos. . que garanticen el mantenimiento de adecuados
(e (hombre/aio/equivalente) o ] ) P
~N indicadores financieros y adecuada calificacion

*El nomero de empleos externos generados (hombre/aio equivalente) corresponden a los contratos
vigentes entre el 1 de enero y 31 de diciembre de 2019.

Cambios significativos en la organizacion y su cadena de

suministro

Durante el 2019, se continud con lahomologacion
iniciada en el 2018 a nivel empresarial. Dicha
homologacion, cumplid un hito importante
en abril con la implementacion y puesta en
vivo de la nueva herramienta de contratacion

de orden de compra.

Iicio
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ARIBA a través de la cual se deben seguir
gestionando los procesos de contratacion de
bienes superiores a los 100 SMLMV y servicios
de cualquier cuantia. De igual forma:

Se implementd una nueva herramienta homologada para el grupo
empresarial para la compra menor, denominada TeCuento que
busca facilitar la interaccion entre la empresa y su grupo de interés
Proveedores y Contratistas a la hora de celebrar un contrato por medio

La empresa mantiene
permanentes programas de
mantenimiento predictivos y
programas de reposicion para
evitar la obsolescencia de sus
activos operacionales.

Ademdas de lo anterior, en el marco de los sistemas
de calidad en Gestion de Activos, la empresa
viene desarrollando su proyecto de Gestion de
Activos que consiste en desarrollar actividades
coordinadas de los negocios para generar valor
a partir de sus activos; este proyecto busca
gestionar los activos fisico productivos durante
su ciclo de vida, con criterios de optimizacion del
desempeno y el costo, administrando el riesgo, y
considerando la naturaleza, escala, contexto y la
operaciones de los negocios.

La estructura de capital de la empresaq, y su costo
de capital, se gestionan a través del patrimonio
que incluye los aportes de los accionistas y las
utilidades retenidas; y los pasivos que incluyen los
endeudamientos a través de la banca comercial
y la banca de fomento a nivel nacional. Con la

de riesgos y minimizar el riesgo financiero.

Para lo anterior, la empresa mantiene una gestion
de financiacion que comprende la realizacion
de todas las operaciones de crédito de largo
plazo, con el fin de garantizar la disponibilidad
oportuna de los recursos requeridos para su
normal funcionamiento, y para materializar las
decisiones de crecimiento y de inversiones en
expansion y reposicion de su infraestructurg;
optimizando los costos del financiamiento.

La empresa no estd sujeta a requerimientos
externos de capital, y no ha realizado cambios en
sus obijetivos, politicas y procesos de gestion de
capital durante el aio 2019. A su vez, la empresa
no tiene Covenants (convenios) firmados con la
banca nacional o internacional.

Inicio
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La firma calificadora Fitch Ratings, afirmé las calificaciones nacionales de
largo y corto plazo de CHEC en ‘AAA(col)’ y ‘Fl+(col)’ respectivamente y

2019 2019

mantuvo la Observacion Negativa de la calificacion de largo plazo:

2019 1189 149 2019 543 961

2018 645 188 2018
1055 571 2018 564 505

Patrimonio

766 819
20] 8 “La decision de mantener la calificacion de CHEC en Observacion Negativa
obedece a la estrecha relacion con su matriz Empresas PUblicas de Medellin
E.S.P (EPM) [AAA(col)/Observacion Negatival dada la existencia de vinculos

681783 20]7 491066 20]7 operativos y estratégicos fuertes que llevan a igualar las calificaciones de

S CHEC con las de EPM. La Observacion Negativa de CHEC estd vinculada a
2017 1077 046 2017 530 097 la Observacion Negativa que tiene la calificacién de EPM, la cual refleja
la incertidumbre relacionada con los retrasos en la construccion del
proyecto hidroeléctrico ltuango. Fitch anticipa que dicha situacién podria

650 366 546 949 continuar en los proximos seis a 12 meses”.

Ingresos

“Las calificaciones de CHEC reflejan su posicion competitiva en su zona de
influencia, la estructura regulada de sus tarifas y exposicion moderada
a riesgos de demanda, que brinda predictibilidad y estabilidad a su
generacion de flujo de caja operativo (FCO). Igualmente, consideran
el fortalecimiento del perfil financiero de la compania, producto de
la aplicacion de la nueva regulacién tarifaria para el segmento de
distribucion e indicadores operativos adecuados. Asi mismo, incorporan
COP MILLONES el perfil crediticio s6lido, con niveles de apalancamiento relativamente
bajos respecto a su generacion operativa, necesidades moderadas de
inversion, con una estructura de capital robusta, perfil de vencimientos
del mediano plazo y el sostenimiento de una politica de reparto de
dividendos exigente”.

Inicio 28 2 Inicio
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GESTION ETICA

102-16

En CHEC los valores empresariales, el proposito, la estrategia y los demas
direccionamientos de tipo estratégico como de Gobierno Corporativo son
establecidos en el Grupo EPM y validados para su implementacion por
la Junta Directiva y el Comité de Gerencia de la empresa.

CHEC acoge la definicion de ética del Grupo EPM, o convenientes para la sostenibilidad del grupo Valores COI’pOI’OfIVOS

entendida como el marco a través del cual se y el logro de sus objetivos estratégicos. Para la

validan todas las actuaciones tanto individuales empresaq, la gestion ética es un tema fundamental

como colectivas dentro de una sociedad, en para apalancar el logro del direccionamiento
funcién de su consideracion como adecuadas estratégico de empresa y de grupo empresarial.

El sujeto ético sabe que sus actos no valen solo por el efecto o resultado que producen,\ N
sino por la legitimidad que la sociedad les imparte sobre la base de juzgar su
finalidad, el proceso de su ejecucion en términos del acatamiento de las reglas a las
que ha de someterse, y la completa informacion que permite juzgar acerca de ello.

. .. . ) ) ) Cada accién estd enmarcada por los fines de la sociedad, las reglas de distinfos
Los valores son los habilitadores del propésito empresarial y se entienden como el conjunto de creencias y niveles creadas por esta y las expectativas que el Grupo EPM genera para los demds

reglas de conducta personal y empresarial que regulan la calidad de vida de la organizacion y su relacion miembros de la sociedad, mediante comunicacion oportuna, veraz y completa.
con el entorno. T T T T T T T T T T T T s e e s e e

El marco de actuacion ético de CHEC se fundamenta en los siguientes principios éticos y valores corporativos RESPONSABILIDAD
que se encuentran en el Cédigo de Etica de Grupo:

g S S

Valores CHEC:

/7 - . - . .

/- Conocemos el papel que nos compete en términos econdmicos, sociales y
| . . . .

1 ambientales; sabemos que ello implica el manejo de recursos que pertenecen a los
I miembros actuales de la sociedad, pero también a las generaciones futuras; en
I consecuencia, medimos el alcance de cada acto y asumimos las consecuencias que
|

|

|

|

Principios éticos
que guian nuestro actuar

CUIDAMOS
el entornoy
SUS recursos
CUMPLIMOS
nuestros ‘ BRINDAMOS

. un trato justo
COMPromisos '

ellos suponen para garantizar que nuestra participacion en la sociedad sea valiosa y
reconocida.

nuestro inferés
primordial es la

SOCIEDAD

La atencion de las necesidades de cada uno en términos de empafia, respeto y
amabilidad es la base del servicio que ofrecemos y el compromiso que asumimos en
frente de cada miembro de la sociedad. No discriminamos, ni prejuzgamos acerca de
nadie por sus condiciones particulares ni en funcion de la relacién que mantenemos
con ellos.

fundamentalmente
SERVIR

‘ Buscamos

Inicio 20 3 Inicio
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Las herramientas de gestion ética con las que cuenta la empresa son las
siguientes:

® Codigo de Etica de Grupo EPM: Contiene los ® Manual de Conflicto de Intereses: Proporciona la

valores corporativos y los principios éticos que
guian el actuar de los trabajadores CHEC. Este
codigo fue adoptado por CHEC el 31 de mayo de
2017 mediante aprobaciéon de Junta Directiva.
El lanzamiento del Codigo se realiz6 en el aifo
2017 y se continud su divulgacion mediante
talleres de reflexion ética, induccion a personal
nuevo y la campana de comunicacion “Pienso
para Actuar” en 2018 y “Pongdmosle Sentido”
en 2019.

Manual de Conducta Empresarial de
Grupo EPM: Contiene las declaraciones de
comportamientos éticos que deben inspirar el
actuar de los trabajadores tanto a nivel interno
como con los diferentes grupos de interés.
Este manual fue adoptado por CHEC el 15
de agosto de 2018 mediante aprobacion de
Junta Directiva y la divulgaciéon de su adopcion
se realizd mediante mensaje masivo el 4 de
octubre de 2018 y por medio de las campanas
de ética de 2018 y 2019, en las cuales se
promovieron los comportamientos éticos que
estdn contenidos tanto en este manual como
en el Reglamento Interno de Trabajo.

Iicio

informacion necesariay los procedimientos que
permitan a los administradores y trabajadores
CHEC conocer, prevenir y gestionar adecuada
y oportunamente los conflictos de intereses
que pudieran presentarse en el ejercicio de sus
cargos. Este manual fue adaptado para CHEC
a partir del Manual de Conflicto de Intereses
de EPM el 18 de abril de 2018 mediante
aprobacion de Junta Directiva y la divulgacion
de su contenido se ha realizado en el marco
de las campanas “Pienso para Actuar” vy
“Pongdmosle Sentido”.

Manual de Dilemas Eticos: Este manual propio
de CHEC orienta el comportamiento y la toma
de decisiones de los trabajadores al momento
de enfrentarse ante algin dilema ético y da
a conocer a quién se puede acudir en caso
de no poder resolverlos por si mismos y los
mecanismos establecidos para reportar actos
indebidos. Este manual fue creado en CHEC en
el ano 2014 y actualizado el 16 de octubre de
2018 con la aprobacion del Gerente General.
La apropiacion de su contenido se ha realizado
mediante los talleres de reflexion ética de 2018
y 2019.

Compromisos voluntarios: Son las iniciativas
mediantelas cuales CHEC se compromete conla
implementacion y fortalecimiento de iniciativas
que fomentan la ética, la transparencia y la
gestion anticorrupcion

accion
colectiva k.) O

ﬁ LA ETICA: ENERGIA
. . QUE NOS DIFERENCIA

Con esta vinculacién CHEC se compromete con
la implementacion y fortalecimiento de una
estrategia, mediante la cual se integren esfuerzos
e iniciativas que se adelantan al interior de la
empresa entorno a la ética, la transparencia
y la gestion anticorrupcion; ademas de la
construccion y divulgacion de un mapa de riesgos
de corrupcion. Conoce el avance que tuvo CHEC
en respuesta de estos compromisos.

® Contacto Transparente: El Grupo EPM cuenta con
una linea ética llamada Contacto Transparente,
por medio de la cual cualquier grupo de
interés puede reportar actos indebidos de los
empleados.

Indicadores de Trayectoria de la RSE vy
Transparencia: Estos indicadores permiten
evaluar, entre ofros aspectos, la efectividad
de las acciones realizadas en pro del
fortalecimiento de la gestion ética de la
empresa.

Inicio
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GOBIERNO CORPORATIVO

Modelo de gobierno corporativo CHEC 102-18

CHEC actia bajo el marco general del Gobierno Corporativo de Grupo, el cual se fundamenta en los 6rganos
de gobierno, la definicion de su marco de actuaciéon mediante practicas de gobierno, los mecanismos de
control, y la rendicion de cuentas.

Marco general del gobierno corporativo

Planeacion Gobierno

Corporativo

0ol
Organos de

Necesidades gobierno Sostenibilidad

y expectativas de la empresa
grupos de inferés en términos de
gobernabilidad

Rendicion de cuentas Mecanismos de control

Verificacion Gobierno

Corporativo

Inicio 34
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Para CHEC, Gobierno Corporativo es el conjunto de disposiciones, practicas y medidas que demarcan el
adecuado equilibrio entre la propiedad y la gestion de la empresa, con el fin de garantizar su sostenibilidad
y crecimiento, los derechos de sus accionistas, la transparencia y ética en su actuacion, y el equilibrado
acceso a la informacién para sus grupos de interés.

Organos de

S [gobierno del grupo

--------------------------------------------------------------------------

P

Alcaldia de Medellin

Z

o

0 O

) v

< &

Q| e o

| : >
) % Junta directiva EPM o : "
3| = | g8
Z Ejecutiva principal EPM 0 - E
2 s Z >
) o 8 o
w ; : & o w
> | . |25 | 82
" > ® Accionista mayoritario . w o =
oz 9 0 w0
T O % Accionistas subordinadas o © z S
~ mlnorltarlos (®)
293 g0 w =
& O % Juntas directivas subordinadas =22 Q>
ww | = Z 0O sS4
(ala] O 2V < @

Ejecutivos principales subordinadas
g . ®

Hace parte integral de este informe de sostenibilidad, el informe de
gobierno corporativo el cual puede encontrar en:
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®)) Actualizacion Plan 2019-2022

Plan Largo Plazo Gobierno Corporativo @

1. Fortalecimiento de la
Gestion de la Propiedad

. Mecanismos de Gobierno Corporativo

3. Fortalecimiento del
relacionamiento

2. Fortalecimiento de
Organos de Gobierno

Estatutos CHEC

Reglamento de Junta Directiva:

Contin0a vigente el Reglamento de Junta Directiva
aprobado en la Sesion de Junta Directiva del 1 de
diciembre de 2017, con el cual se homologaron
los criterios de funcionamiento de las juntas
directivas, para facilitar a los miembros de junta el
entendimiento de su rol como parte de un cuerpo
colegiado; y regular la gestion, organizacion
y funcionamiento de las juntas directivas del
Grupo, asi como las responsabilidades de sus
miembros.

Reglamento Comité De Auditoria:

Define las normas y procedimientos que regulan
el funcionamiento del comité de auditoria, asi
como las reglas de conducta de sus miembros.

Plan de Gobierno Corporativo
2019 - 2022:

Desde Nocleo Corporativo, se redlizd la
actualizacion al Plan de Gobierno Corporativo de
Grupo y los énfasis que tiene dicho plan entre los
anos 2019 y 2022, en el cual se definié un Plan a
Largo Plazo y un Plan Operativo.

Plan a Largo Plazo

@ Consolida las iniciativas para mantener la
evolucion en materia de Gobierno Corporativo
para el Grupo EPM.

® Se han retfirado iniciativas que se pueden
reconsiderar segin las senales del entorno
(Elaborar propuesta de actualizacion al
Convenio Marco de Relaciones).

® [E| seguimiento al cumplimiento del plan
se consolida dos veces al afo, y se publica
el cierre anual en el Informe de Gobierno
(Capitulo Plan Gobierno Corporativo).

del Grupo

'I Definir e implementar
- Declaracion  accionista

o Actualizar  Reglamentos
U de Juntas Directivas de
mayoritario. tas

intragrupo

Zh) Actualizar  estatute de

Actualizar Codigos de 3 Suscribir  acta  de * gobernabilidad
Gobierna  Corporative  interaccion guia

empresas filiales | Acverdo Gobiemo con | 2 ?{;‘:{,’m‘d,’"}?‘m’};‘f
internacionales del filiales  Aguas e soelalizacion imisnto
: Grupo. Internacionales energia y sesu
. Gestion de 7 Implementar evaluacion Marco de Actuacion
S 1 Proponer actualizacidn de ==
2 relacionamiento en ciclo 2 4 entre pares de Junta =
| electoral y plan de i jineomientes: g8 Directiva en filiales {2 Formulacién det 3 Definic  Politica  de
i ;,m,for:mggnmde Junta Proyecto para definir, ” Revelacidn de Informacicn
¥ ti A
m g’ﬁni’ £ lﬁ' X 2 D:;t,::,mm,—m,“ ara Definir e implementar mm:rg prdcticas
egom m:o g .-de W= 1 conformacién ”efmn plan de sucesién para respecto  operaciones ‘4 Proponer evaluacién de
,?fﬂa{ess il de Juntas Directivas de Geéremicid en fillales fon parbes helacionadas - oo Cmaning

filiales
Homologacion informes de

B, » bevedal,

10 Evaluar

- Evaluacion de modelos de Estabilizocion de ARCA

) 4 9 la relacionamiento e £
gestion para Asambleas | de svaluscisn de a implementacion  de : 5 et o | R pora la JD de EPM
s Directiva 3 mecanismos  para  la relacionamiento o |niciativas para fortalecer
y Gerente EPM y filiales solucion de conflictos intragrupo 880 .| smbiente de control
. = entre de d
o ra a\-'a!ug::nom md]; 5| Actualizar reglamento oS Liderar la implementacicdn
m gamnfa Marco de ~ Comite Auditoria de EPM “ del sistemna de informacidn
Relaciones al Municipio de Wy pefinir metodologia para Convenciones | 2019 20207 SR 2022 ﬁ:m : :sn las filiales
Medellin e
B fbrecr e “Filiales: Empresas nacionales e internacionales 4 CEvaluar  aplicabilidad
ereTins rHpe subordinadas del Grupo EPM Politica sobre
contribuciones y  cero
= .. donaciones

Manual de conflictos de interés:

Durante el ano 2019 la empresa no realizd
modificaciones al Manual de Conflicto de Interés,
que fuera aprobado en la Sesion de Junta
Directiva No 664 del 18 de abril de 2018.

Acuerdo de Gobierno:

Suscrito el 8 de noviembre de 2013, entre las
empresas del Grupo EPM vy al cual se adhirieron
posteriormente las filiales internacionales. Con
dicho acuerdo se formalizé y se dio operatividad
al modelo de relacionamiento y a la estructura de
Grupo EPM para facilitar el logro de los objetivos
empresariales y conseguir sinergias.

El Acuerdo de Gobierno sigue vigente y no
ha tenido modificaciones posteriores a las
enunciadas.

Codigo de Buen Gobierno
Corporativo:

EnlajuntadirectivaNo. 681del 13 de noviembre de
2019, se adaptd para CHEC el Codigo de Gobierno
Corporativo de EPM y del Grupo EPM, en el cual se
compilan y se dan a conocer las prdacticas que
en materia de Gobierno Corporativo se definen e

implementan en EPM.
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Politicas empresariales:

Las politicas organizacionales son orientaciones
o directrices, que buscan aportar al logro de los
objetivos y facilitan la implementacion de las
estrategias definidas por la empresa.

Politica de gestion integral CHEC

CHEC comprometida con sus grupos de interés
en la generacion de valor social, econémico y
ambiental, y con la mejora continua de la Gestion
Integral, ofrece el servicio de energia eléctrica
a través de su talento humano competente,
contribuyendo al desarrollo humano sostenible
y acogiendo directrices de tipo legal e iniciativas
voluntarias.

Son lineamientos de esta politica

Relaciones transparentes y de mutuo
beneficio con los grupos de interés

La gestion del relacionamiento con los
gruposdeinterésdebebasarseenprincipios
de fransparencia, corresponsabilidad,
respeto y mutuo beneficio, promocionando
la participacion, de tal manera que se
mantengan y se fortalezcan vinculos
positivos y relevantes en el tiempo.

e Universalizacion y desarrollo, foco de la
actuacion socialmente responsable

Las iniciativas de  Responsabilidad
Social Empresarial deberan apuntar a
la universalizacion del servicio, tanto en
acceso como en comparabilidad; y al
apalancamiento deldesarrollo paragenerar
capacidades, ingresos y prosperidad. La
priorizacion de las actuaciones debera
considerar criterios de sostenibilidad.
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9 Seguridad y Salud en el Trabajo

CHEC, para el desarrollo de sus actividades,
gestiona la seguridad y salud en el trabajo
y la prevencion de los riesgos laborales de
su gente, de los proveedores y contratistas.
Promueve la cultura del autocuidado, el
trabajo en ambientes seguros y saludables,
la mejora continua y el desempefio eficiente.
Cumple con las disposiciones legales
vigentes aplicables y administra los recursos
necesarios, para lograr la mitigacion vy
control de los peligros identificados en aras
del bienestar integral de la gente CHEC;
para permitir la productividad y el desarrollo
sostenible en la prestacion del servicio.

o Gestion ambiental integral

Incentivar practicas ambientales segin las
posibilidades tecnolégicas y econémicas de
la organizacion, orientadas a la prevencion
de la contaminacion y al uso racional de
los recursos; que cumplan la legislacion
ambiental y los convenios voluntarios,
fortalezcan una cultura ambiental en los
grupos deinterésy propicien su participacion,
de manera que se mejore y comunique el
desempeno ambiental y se adopten acciones
frente a cambio climatico.

6 Prestacion del servicio con calidad

La Organizacion prestard su servicio con
eficiencia, eficacia, efectividad, seguridad y
transparencia, comunicando a los grupos
de interés los resultados de la gestion
empresarial.

Otras politicas aprobadas por la
Junta Directiva de CHEC:

A su vez CHEC ha adoptado para el desarrollo de
su gestion las siguientes politicas, las cuales han
sido difundidas e incorporadas en el desarrollo
de los procesos organizacionales y el actuar de
sus empleados (Gente Chec):

Segun los estatutos sociales de CHEC, la direccion y administracion de la Sociedad serdn
ejercidas, dentro de sus respectivas competencias legales y estatutarias, por los siguientes

organos principales, en su orden:

Organo de
gobierno

Asamblea General de
Accionistas

chec %
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Durante el afo 2019 la Junta Directiva no realizd
aprobaciones de nuevas politicas para la
empresa.

El Comité de Gerencia durante el afo 2019,
aprobb las siguientes politicas:

® Relacionamiento con el grupo de interés
Estado, aprobada en la sesion del 17 de mayo
de 2019.

® Revelacion de Informacion, aprobada el 9 de
agosto de 2019.

ESTRUCTURA DE GOBIERNO DE CHEC

102-18

Comité de apoyo
a la gestion N

La Junta Directiva y el Gerente de la organizacion representan los cargos ejecutivos con
responsabilidades principales en relacion con la aprobacién y la actualizacion del propésito,
los valores o las declaraciones estrategias, las politicas y los objetivos relativos a los impactos y
gestiones en cuestiones econdmicas, ambientales y sociales, quienes a su vez rinden cuentas
directamente ante el la Asamblea de Accionistas como érgano superior de gobierno.
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Constitucion Asamblea General

—ta

de accionistas

Es el maximo 6rgano de gobierno de la organizacion, la integran los accionistas
inscritos en el libro de registro de Acciones de la Sociedad, o sus representantes o
mandatarios, reunidos en el quérum y en las condiciones previstas en la ley y en los
estatutos sociales. Dicho 6rgano cuenta con plenas facultades para dirigir y decidir
los temas de mayor trascendencia de la sociedad.

La reunion ordinaria de accionistas se lleva a cabo anualmente, dentro de los tres
primeros meses del ano, segln lo dispuesto en los estatutos de la sociedad (Articulo
20).

La Asamblea General de Accionistas la conforman los accionistas inscritos
en el libro de registro de acciones de la sociedad, o sus representantes o
mandatarios, reunidos con el quérum y en las condiciones previstas en la
ley y en los estatutos.

chec %

Grupo-epm

' EPM Inversiones S.A.

" EPM

Infi-Caldas

| Infi-Manizales

: Municipio de la Dorada

' Departamento de Risaralda

: Municipio de Pereira

: Corporacién Regional del Quindio

Municipio de Samana

Municipio de Pensilvania

Municipio de Aguadas

Municipio de Villamaria

: Municipio de Anserma

Empresa de Energia del Quindio

Municipio de Riosucio

| Municipio de Victoria

Municipio de Chinchina

" Municipio de Santa Rosa de Cabal

Municipio de Risaralda

Municipio de Marquetalia

Municipio de Aranzazu

Municipio de Marsella

Municipio de Quinchia

| Federacion Nacional de Cafeteros

Municipio de Pacora

" Municipio de Palestina

Municipio de Filadelfia

Municipio de Belalcazar

: Municipio de Manizales

|
|

7992 436
3 509 887
2 371 519
401 332
27 738

16 738

9 438

6 674

6 246

2 438

1 651
1490
1 48]
1462
1 360
1325
1259
1 088
1 042
944
764
Al
692
620
526
275
210
207
69

55,651346%
24,439350%
16,512891%
2,794475%
0,193140%
0,116547%
0,065717%
0,046471%
0,043491%
0,016976%
0,011496%
0,010375%
0,010312%
0,010180%
0,009470%
0,009226%
0,008766%
0,007576%
0,007255%
0,006573%
0,005320%
0,004951%
0,004818%
0,004317%
0,003663%
0,001915%
0,001462%
0,001441%
0,000480%

o6 622 | 100

Situacion juridica de la Sociedad:

Reforma de Estatutos: Durante el aino 2019 no se presentaron reformas a los estatutos sociales.
Negociacion de Acciones: Durante el aino 2019, no se presentaron otros cambios significativos para la

sociedad.
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La Asamblea General de Accionistas como maximo érgano de Gobierno delega su autoridad
en la Junta Directiva, atribuyéndole las funciones establecidas en los Estatutos Sociales (Articulo
35), asi:

102-19

il

La Sociedad tendra una Junta Directiva compuesta por cinco (5) miembros
principales. Los miembros suplentes de la Junta Directiva serGn numeéricos. Los
miembros principales y suplentes seran elegidos por la Asamblea General de
Accionistas por el sistema de cociente electoral. La Junta Directiva debera integrarse
de modo que en ella exista representacion proporcional a la propiedad accionaria
(Arficulo 30 Estatutos Sociales).

Junta Directiva

En la Junta Directiva se entiende delegado el mas amplio mandato para administrar
la Compania vy, por consiguiente, ella tendra atribuciones suficientes para ordenar
gue se ejecute o celebre cualquier acto o contrato comprendido dentro del objeto
social y que no fuere de la competencia de la Asamblea General de Accionistas.
(Arficulo 37 Estatutos Sociales).

En virfud de lo establecido en los Estatutos Sociales, la Junta Directiva de CHEC estd compuesta
por cinco miembros principales y por suplentes numéricos, los cuales son elegidos por el
sistema de cociente electoral, y debe integrarse de modo que en ella exista representacion
proporcional a la propiedad accionaria, sin que ello signifique que la persona postulada para
integrar la Junta Directiva deba tener la calidad de accionista.

102-22
102-23
102-24

En el afo 2019 la Junta Directiva llevo a cabo once (11) sesiones en las cuales se presentaron y trataron
diferentes asuntos estratégicos, dificultades empresariales, logros y reconocimientos de la gestion
empresarial.

~
“Durante el aino 2019 se realizaron once (11) reuniones de Junta Directiva, de
las cuales seis (6) sesiones fueron presenciales, una (1) sesidon no presencial y
cuatro (4) votaciones por escrito, las cuales se desarrollaron en cumplimiento
de lo dispuesto por los articulos 19 y 20 de la Ley 222 de 1995.”

J
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La siguiente fue la composicion de la Junta Directiva
de CHEC durante el ano 2019:

0
-

e

MIEMBROS PRINCIPALES

CARGO

NOMBRE

SEXO

Periodo 2019
durante el cual
fue miembro de
junta

No. de juntas
asistidas 2019
como miembro
de junta

Total juntas no
asistidas

% Asistencia por
miembro

Observacion

Presidente

Miembro

Miembro

Miembro

Miembro

Juan Felipe
Valencia
Gaviria

Juan Carlos
Duque Ossa

Diego
Humberto
Montoya
Mesa

Gilberto Saffon
Arango

Gobernador de
Caldas

Enero -
Diciembre

Enero -
Diciembre

Enero -
Diciembre

Enero -
Diciembre

Enero -
Diciembre

n

n

n

n

100 %

100 %

100 %

100 %

89%

Elegido en Asamblea General
de Accionistas, del 21 de
marzo de 2017 y reelegido en
Asamblea General de
Accionistas, del 15 de marzo
de 2018 y del 13 de marzo de
2019.

Elegido en Asamblea General
de Accionistas, del 27 de
febrero de 2015 y reelegido en
Asamblea General de
Accionistas, del 21 de marzo de
2017, del 15 de marzo de 2018 y
del 13 de marzo de 2019.

Elegido en Asamblea General
de Accionistas, del 21 de marzo
de 2017 como suplente vy
reelegido en  Asamblea
General de Accionistas, del 15
de marzo de 2018 y del 13 de
marzo de 2019. como principal.

Elegido en Asamblea General
de Accionistas, del 27 de
febrero de 2015 y reelegido en
Asamblea General de
Accionistas, del 21 de marzo de
2017, del 15 de marzo de 2018 y
del 13 de marzo de 2019.

Elegido en Asamblea General
de Accionistas, del 27 de
febrero de 2015 y reelegido en
Asamblea General de
Accionistas, del 21 de marzo de
2017, del 15 de marzo de 2018 y
del 13 de marzo de 2019.
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Nota. La asistencia de los miembros principales incluye las decisiones tomadas mediante el mecanismo de voto

por escrito establecido en el arficulo 20 de la Ley 222 de 1995.

SUPLENTES NUMERICOS
CARGO NOMBRE SEXO Periodo 2019 No. de juntas | Total juntas no | % Asistencia por Observacion
durante el cual asistidas 2019 asistidas miembro
fue miembro de | como miembro
junta dejunta
Juan Rafael Elegido en Asamblea General
: ) Marzo - de Accionistas del 15 de marzo
Miembro Igopezd 5 Diciembre 2 0 0% de 2018 y relegido el 13 de
Cieluele marzo de 2019.
Elegida en Asamblea General
de Accionistas, del 21 de marzo
Miemb Blanca Liliana F Enero - 0 . de 2017 y relegida en la
[Elol® Ruiz Arroyave Diciembre 0 0% Asamblea del 15 de marzo de
2018 y del 13 de marzo de
2019.
Elegido en Asamblea General
de Accionistas del 3 de marzo
de 2016, como suplente,
. Alberto Meiia Enero - relegido en Asamblea General
Miembro Reves I M Diciembre 1 10 9% de Accionistas, del 21 de marzo
Y de 2017, como principal y
relegido en Asamblea del 15 de
marzo de 2018 y del 13 de
marzo de 2019, como suplente
Elegido en Asamblea General
. Carlos Mario Marzo - de Accionistas, del 15 de marzo
Miembro | ;o millo M Diciembre g 0 0% de 2018 y relegido y en
Duque Asamblea del 13 de marzo de
2019.
Elegido en Asamblea General
de Accionistas, del 27 de
R febrero de 2015 y reelegido en
Miembro I.?/{col.delde M ED?(?(;(:nbre 0 0 0% Asamblea del 21 de marzo de
SDZOeS 2017, del 15 de marzo de 2018 y
del 13 de marzo de 2019.
Inicio 44
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Principales cambios en la Junta Directiva 2019

Respecto a la diversidad en la integracion de la Junta Directiva, ésta se encuentra conformada por:

® Personas que tienen vinculo laboral con EPM: Algunos miembros de la Junta Directiva son elegidos en
razon a sus conocimientos técnicos, financieros y del negocio. Este es el caso de los representantes de
EPM, quienes se desempefnan en esa empresa en los siguientes cargos:

Juan Carlos Duque

Ossa

Diego Humberto

Juan Felipe Valencia
Gaviria

Vicepresidente Comercial EPM

Gerente Transmision y
distribucién Energia Region
Antioquia EPM

Director Planeacion T&D

Montoya Mesa EPM

Juan Rafael Lopez

Foronda

Gerente Comercial Transmision
y Distribucion de Energia

Blanca Liliana Ruiz

® Una persona independiente:
El nombramiento del Dr. Gilberto Saffon
Arango fue propuesto por EPM y EPM
Inversiones, es un miembro de Junta
Directiva independiente ya que no tiene
vinculos legales ni contractuales con los
accionistas de CHEC.

Arroyave

Alberto Mejia Reyes

Carlos Mario
Jaramillo Duque

Directora Regulacién Energia EPM

Gerente Mercado Energia
Mayorista Generacion Energia
EPM

Director Operacion y Calidad
T&D Energia

® Representantes de la region:

El Gobernador de Caldas y el Alcalde de
Manizales fueron elegidos en representacion
del Grupo de Interés socios, por ser
accionistas de la empresa, sin embargo,
puede decirse que también representan a
otros Grupos de Interés, como son: Estado,
comunidad, clientes y usuarios.

Nota. Ninguno de los miembros de la Junta Directiva ocupa un cargo dentro de la empresa.
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Conflicto de Interés

Todos los miembros de la Junta Directiva en su carta de aceptacion al cargo manifestaron no
estar incursos en situacion alguna que pudiere significar conflicto de interés, respetando tal
condicion durante el desempenfo del cargo.

Durante el afo 2019, no se presentaron declaraciones sobre conflicto de interés, que hubiese
tenido alguno de los miembros de la junta directiva.

Remuneracion de la Junta Directiva

En CHEC la remuneracion de la Junta Directiva y el equipo directivo son definidos por la
Asamblea de Accionistas y la Junta Directiva, respectivamente. La Asamblea General de
Accionistas, aprob6 para los miembros de Junta Directiva designados para los periodos
2019 - 2020, una asignacion de dos salarios minimos mensuales legales vigentes - SMMLV a
la fecha de la respectiva sesién, por concepto de honorarios derivados de la asistencia a cada
una de sus sesiones ordinarias o extraordinarias, virtual o presencial a favor de los Miembros
Principales y de los Suplentes que asistan, salvo que por impedimento legal no puedan
devengar tales honorarios. La misma asignacion recibiran los integrantes de los comités de
Junta Directiva por su asistencia a los mismos.

Los miembros de Junta Directiva que tengan vinculo laboral o contractual con Empresas
PUblicas de Medellin E.S.P o EPM Inversiones, no devengan honorarios.

El valor total de los honorarios pagados a los miembros de Junta Directiva durante el afo
2019, por asistencia a las sesiones de Junta y al Comité de Auditoria fue de COP 26 499 712.

Gerencia

Gerente general

El Gerente es un mandatario con representacion, investido de funciones
ejecutivas y administrativas y tiene a su cargo la representacion legal de la

sociedad, la gestién comercial y financiera, la responsabilidad y supervision
general de la empresa, funciones que cumplird con arreglo a las normas de
los estatutos y a las disposiciones legales, con sujecion a las érdenes e
instrucciones de la Junta Directiva. (Arficulo 41)

102-18
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El principal ejecutivo de la empresa es el Gerente General, quien es elegido por la Junta Directiva, de

conformidad con lo estipulado en los Estatutos Sociales.

Comité de Gerencia

El Gerente tiene como apoyo a su gestion el
Comité de Gerencia. Dicho comité estd integrado
por catorce (14) miembros de los cuales doce (12)
representan los cargos ejecutivos responsables
en CHEC de la toma de decisiones en cuestiones
econoémicas, ambientales y sociales, siendo
el Gerente General quien rinde cuentas de las
mismas a la Junta Directiva de la empresa.
Los ofros dos (2) miembros son invitados
permanentes: lider de comunicaciones y lider de
planificacion y gestion de T&D.

En el ano 2019 el Comité de Gerencia realizé 44
sesiones de trabajo semanales de cuatro horas
laborales en promedio, en las cueles se trataron
temas de cada uno de los negocios y de las areas
habilitadoras.

Los temas que se discutieron en este comité estan
relacionados con temas de estrategia general
de la empresa, la asignacion de recursos, la
aprobacion de algunas politicas y lineamientos,
y en general todos aquellos asuntos que
impliquen una vision y un trabajo en equipo de
los integrantes de este comité.
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Conformacion del Comité de Gerencia 2019
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CONFORMACION DEL COMITE DE GERENCIA 2019

102-24

N’ Nombre Cargo dentro de la empresa Cargo dentro del Comité Tipo de participacion
1 Jhon Jgi:ct;lggonada Gerente General Presidente del Comité Miembro permanente
2 an?fh Cristina Secretaria General Miembro permanente
Rodriguez Vélez
3 Martha #lct))\llc;rCostono Subgerente Distribucion Miembro permanente
a Luis Edu_ordo Arango Subgerente _Subestociones y Miembro permanente
Sanchez Lineas
Sandra Raquel Forero ; . o :
5 Ve Auditora Auditor del Comité Miembro permanente
Juan Carlos Palacio A e Miembro permanente desde el 1°
6 Ramirez LRl e de noviembre de 2018
7 Moucricic(; Arango I ab s GEREn Miemgro permagen&e d;;%e el1°
ardona Operativa e noviembre de
8 Doralba ’Rivera Jefe de Area Finanzas Miembro permanente
Gonzdlez
9 Carolina Aristizabal Jefe de Area Servicios Miembro permanente
Arias Corporativos
Jimena Jaramillo Jefe de Area Suministros y a
M Il
10 Jaramillo Soporte Administrativo SRS
n Gonzalo Jaramillo Jefe de Area Qesﬁon Miembro permanente
Hoyos Comercial
12 oz V\é:!igy Calle Jefe de Area Proyectos Miembro permanente
José Urbey Gomez Lider Equipo Trabajo . s ; -
B Salazar Planificacion y Gestion e LRl S
14 Catalina Arboleda Lider Equipo de Miembro invitado permanente
Ramirez Comunicaciones

Iicio

AUDITORIA
Sandra Raquel
Forero Vega

FINANZAS
Doralba
Rivera Gonzaléz

SUMINISTROS Y SOPORTE
ADMINISTRATIVO

Jimena

Jaramillo Jaramillo

GESTION COMERCIAL

Gonzalo
Jaramillo Hoyos

GENERACION DE ENERGIA

Juan Carlos
Palacio Ramirez

SUBGERENCIA DISTRIBUCION

Martha Libia
Castano Tobar

COMUNICACIONES

Catalina
Arboleda Ramirez

Miembro invitado

G e
Nota. El gerente de la empresa no ocupa ningin
cargo dentro de la Junta Directiva.

Doce (12) de los directivos de CHEC que hacen
parte del comité de gerencia, tienen su residencia
en el area de influencia de la empresa y uno (1)

chec %
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GERENTE GENERAL
Jhon Jairo
Granada Giraldo

ASUNTOS LEGALES Y
SECRETARIA GENERAL

Yaneth Cristina
Rodriguez Vélez

SERVICIOS CORPORATIVOS

Carolina
Aristizabal Arias

GESTION OPERATIVA

Mauricio
Arango Cardona

PROYECTOS

Jose William
Calle Florez

SUBGERENCIA
SUBESTACIONES Y LINEAS
Luis Eduardo

Arango Sanchez

PLANIFICACION Y GESTION

José Urbey
Gomez Salazar
Miembro invitado

directivo es procedente del departamento de
Antioquia.

Principales cambios en el comité
de Gerencia 2019

Durante el afo 2019 no se presentaron cambios.
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Remuneracion del Comité de Gerencia

La retribucion del comité de gerencia es fija y aplica de acuerdo con el tipo de salario que
devengan los empleados que en éste participan, es decir, salario basico integral o salario
basico. El valor global pagado por la empresa a los miembros del comité de gerencia durante el
ano 2018 ascendié a la suma de COP 2 620 millones.

102-35
102-36

El equipo directivo recibe como compensacion una remuneracion fija, que para el caso de las personas que
devengan salario basico, incluye los beneficios pactados en la Convencion Colectiva de Trabajo.

En CHEC no existe retribucion variable, ni ofro tipo de incentivos o beneficios. Para el caso de las pensiones,
no se conceden beneficios adicionales a los establecidos en la legislacion vigente.

Participacion de CHEC en asociaciones, organizaciones y/o
gremios con los cuales desarrolla acciones conjuntas

CHEC se reconoce como un actor mas que forma parte del territorio, por tal motivo, de manera

voluntaria participa activamente de los siguientes gremios, asociaciones, entre otros: 102-13

PARTICIPACION DE CHEC EN ASOCIACIONES, ORGANIZACIONES Y/O GREMIOS CON LOS CUALES

DESARROLLA ACCIONES CONJUNTAS 2019

Nomero Cargo Rol Entidad

¢ Miembro equipo promotor “Estoy con Manizales”

) o e Asociacién Nacional de Industriales — ANDI

1 @i Miembro de Junta Directiva eCorporacion VIVO CUENCA

ePresidente del Comité Universidad, Empresa, Estado,
Sociedad Civil de Caldas (CUEES)

e Pactos por la cuenca

e Concejo de cuenca

® Programa de Paz para el Magdalena Centro — PDP
o Estoy con Manizales

e Sistema municipal - SIMAP y departamental

- SIDAP de dreas protegidas
¢ Manizales Como Vamos
Asistentes y Representantes en e Federacion Nacional de Comerciantes -Fenalco
13 Gestores y Profesionales convenios, comités, mesas de (Caldas y Risaralda)
trabajo y juntas directivas ; ééglciacién Colombiana de Pequefios Industriales -

e Camara Colombiana de la Construccion -CAMACOL-
Caldas y Risaralda

® Gestion Energética S.A E.S.P - GENSA

e Centro Comercial Sancancio

o Edificio Aparcadero del Centro

¢ Fundacion Luker

o Comité de Cafeteros de Caldas

e Comité de Cafeteros de Risaralda

* Mesa de calidad del aire de la ciudad de Manizales
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CERTIFICACIONES Y
RECONOCIMIENTOS

Certificaciones

CHEC en el marco de su gestion ha obtenido las

siguientes certificaciones y reconocimientos:

Certificaciones

Certificacion en Sistema de Gestion de Calidad, 1SO 9001:2015 con
vigencia a 2022.

Certificacion Sistema de Gestion Ambiental ISO 14001:2015 con
alcance a la administracion, operacién y mantenimiento de las
subestaciones del STR hasta el nivel de tension 115 kV en el area de
Caldas, Quindio y Risaralda (CQR) con vigencia a 2020.

Calificacion del riesgo crediticio Fitch Ratings: “AAA(col)” con
perspectiva estable para la deuda de largo plazo y “Fl+(col)” para la
deuda de corto plazo.

Se realiz6 por parte de Training Corporation S.A.S la auditoria interna
bajo la norma ISO 55001:2015.

Se realiz6 por el Organismo Nacional de Acreditacion de Colombia
— ONAC, la auditoria para acreditacion del laboratorio de medidores
bajo la norma ISO IEC - 17025:2017, frente a lo cual, se atendieron
planes de mejora derivados de la auditoria de cara a la certificacion
2020.
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Premios y Reconocimientos 2019

Es de destacar en el ano 2019,
la obtencion de los siguientes
reconocimientos:

En el marco de la implementacién de buenas
practicas sobre la Politica de Gobierno Digital,
la empresa recibe el reconocimiento por parte
de MInTIC en el ambito de Interoperabilidad,
lenguaje claro y nos certifica en ler nivel de
interoperabilidad para el servicio de intercambio
de informacion de recaudos.

El futuro digital :
es de todos MinTic

En el marco de la Feria de Manizales recibimos el
Cordédn de la Feria como simbolo de compromiso
y aporte al desarrollo de la ciudad.

Para CHEC es motivo de orgullo recibir este
reconocimiento, no cabe duda que seguiremos
actuando de manera corresponsable y decidida
frente a los desafios que nos depara la sociedad

€_ 63 FERTA )

NANDAL

=

G

Y)

El Gerente de CHEC es el nuevo Presidente del
Comité Universidad, Empresa, Estado, Sociedad
Civil de Caldas (CUEES), el cual busca a través
de asociaciones de universidades, empresas
e instituciones, un sistema innovador que
promueva la competitividad e impacte en el
desarrollo econémico y social del pais.

Nos unimos a la firma del Pacto para la
Construccion Sostenible de Caldas, que convoca
entidades de los sectores publico y privado a
comprometerse con mejorar la proteccion del
medio ambiente y la gestion de los residuos.
Gracias a este Pacto, el departamento de Caldas
se asegura un prometedor futuro en el que todos
trabajamos por seguir creciendo de manera
responsable y sostenible.
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Enfoque _
gégLnihi idad ENFOQUE DE

SOSTENIBILIDAD CHEC

Frdaus da |
saiesnibibckad CHELC Para el Grupo EPM la Sostenibilidad es entendida multidireccionalmente;
es decir, sostenibilidad para los territorios y para el Grupo EPM. Se gestiona
Bt 4 _ . a partir del desarrollo de la actividad empresarial, asegurando que el
"'='|-'="-I'-'=' KT ROl GS sefiiles, crecimiento econémico respete limites sociales y ambientales.
mmEnaras, oportunid edes edsiraldgoess
die cam a o shsheni bildod

CEPRECTTsd &n
shharihifidod
CHEC desde el ano 2008 ha alineado
y articulado su direccionamiento
e s esTroT?g!co a las declaraciones
- 1= estratégicas de Grupo EPM, en
engliaiegicas CHEC

relacion con su proposito, estrategias
y objetivos. En el ano 2019 el Grupo
EPM realizo una actualizacion del
Direccionamiento Estratégico, con los
s bl Indgosd cuales se establece la articulacion
- con elementos de Sostenibilidad,

I'i:llm;ll}a como base fundamental para el
desarrollo de los componentes del
nuevo direccionamiento.

M |'l'l|_'||_'.-|_1'_l El Direccionamiento EsTquégicg estd
2 conformado por cuatro dimensiones:
IF!:”"."{'“ proposito empresarial, identidad,

accion y resultados, las cuales se
desagregan en 8 bloques, asi:

fb-el:: nET-EpT
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Pl’OpéSi‘l’O Prioridades de Objetivos de
o o desarrollo negocio a
Establece el Para qué existimos como organizacion sostenible largo plazo

Crecimiento inclusivo Crecimiento de los
ingresos

Igualdad social y
progreso Productividad de
recursos

2
&

Proteccion
medioambiental Gestion del riesgo

Sostenibilidad
corporativa

Transparencia y
rendicion de cuentas

Drivers e
incentivos  Crea pror _
confianza Informes ptklicos sobre compromisos

con principios y objetivos

Conduce

Bases fundamentales para la Contribuir a la -
construccion de Identidad: armonia de la vida mercado  Sociales

para un mundo mejor

Compromiso Practicas de | Estandares| Esquemas de

medicion de reporte | certificacién

* Arquitectura para un Mundo
Mejor Aumenta
Compromiso con los Objetivos
de Desarrollo Sostenible (ODS Plataformas de accion y colaboracion

Plataformas Iniciativas y Iniciativas
con tematicas redes locales sectoriales

Sistemas de colaboracion impulsados por la tecnologia
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Prosperidad y Crecimiento

. inclusivo
equidad

(] .
j Empoderamiento Necesidades y

I delamujere capacidades humanas

Educacion " igualdad de género

Alimentacion y GITERY . . La triada de
Energia y clima
agricultura saneamiento recursos

Pazy Infraestructuras Gobernabilidad y Entorno

favorable
estabilidad y tecnologia Derechos Humanos

Source: Global Compact LEAD consultations

OBJETIVE3S sostenisie

FN SALUD FOUCAE IGLALTAD BGLA LN
DELAPOBRETA Y HIEMESTAA [E CALAD EGENERD Y ERHEAMIERT

Tddit

TRABAID BEGENTE B INDUSTRL, 1 REDUGCCIONDE LAS 11 IARES Y FAMILICEINN
Y CRECIMIERTO [NNTWHEIDRE BESMIALOOES -EWIKHMIES Y EREMD
ECOMONIG INFRAESTRUCTURL e SAETEMIALES RESPOMSABLES

i 1 & | < CO

1 MCHN 1 Vind 1 PAT, HISTIERA 1 !.'EIEﬁHELPhSFHd

Pk L CLINUA SUANARIMA E INSTITUCIDRES LOGRAR

i Tl ORIETIVES
DE DESARROLLO

SOSTENIBLE

Inicio 58

Identidad

2
e

Ildentidad

i Proposito

-t
”~

Bases fundamentales para la
construccion de Identidad:
Naturaleza, sociedad,
economia

Accion

2

P
L)

ldentidad

Bases fundamentales parala
construccion de la accion:
= Territorio
«  @Grupos de interés y otros
actores
* Ejercicio de materialidad

chec %
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La Identidad se establece mediante aquellos elementos que representan la filosofia empresarial;
estd compuesta por los valores y el proposito empresarial.

o~
Principios *

de accién Valores

Principios: Valores:
1. Cumplimos nuestros 1. Responsabilidad
compromisos 2. Transparencia
2. Nuestrointerés primordial es 3. Calidez
la sociedad

3. Brindamosun trato justo

4. Cuidamos el entornoy los
recursos

5. Buscamos fundamentalmente
servir

Permiten hacer realidad las declaraciones contenidas en los elementos de identidad; se expresan
a través de la estrategia y los negocios en que se ha decidido participar.

Esfrategio
.,CW'DGF iva

Estrategia Corporativa
Optimizacion de operacionesy
crecimiento con criterios de RSE

Estrategia Competitiva Estrategia Soporte
Negocios generando valor Sinergias y productividad de
para sus grupos de interés los soportes para los negocios
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Grupos de interés
La gestion estratégica del relacionamiento construye confianza, soporta
los objetivos de negocio y genera desarrollo humano sostenible.

Accionistas

@

Gente CHEC

8,

e

Comunidad

Clientes y
usuarios

Grupo-epr

Ambiente

I

Estado

Inicio 0
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Temas materiales
Temas prioritarios para la sostenibilidad de las empresas, el ambiente
y los grupos de interés con los que interactda, articulados con los ODS.

&

Estrategia
climatica

%

Energias renovables

Agua y diversidad

©)

1]

Acceso y
comprabilidad

Solidez financiera

Temas materiales
Grupo EPM 2019

11

Calidad y seguridad
de los productos y
servicios

Transparencia

ﬁl:l [m]
((8) )

Tarifas y precios

Clima
organizacional
y entorno de
trabajo
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Los temas materiales orientan y conectan la gestion del Grupo EPM hacia la sostenibilidad pues
dichos temas:

Alimentan la Planeacion estratégica corporativa y de negocios, para ganar articulaciéon con
el direccionamiento estratégico, alimentar el andlisis de entorno y el Plan de Negocios

Los temas materiales son los ejes a partir de los que se gestiona el relacionamiento con
cada uno de los grupos de interés desde las dependencias de negocios y de soporte.

Constituyen la estructura del Informe de Sostenibilidad.

Cada tema material y para algunos asuntos relevantes se identifican los riesgos asociados,
que robustecen la gestion integral de riesgos de la organizacion.

Se alinean con los ODS. Ahora vamos a refinar la relacion con las metas y con los indicadores
especificos.

-

Ver grupos de interés
y relacionamiento

Territorio

El Grupo EPM reconoce la necesidad del enfoque territorial con el fin
de hacer una gestion efectiva, pertinente y coherente, alineada con los
objetivos empresariales y con su identidad, para integrarse e incidir
sobre las estructuras del territorio.

Estructura _Estructura _Estructura Estructura
ecologica institucional fisico - espacial social
Contribuir a la Contribuir al Contribuir a la integracion Contribuir a la inclusion y
conservacion y fortalecimiento de de los asentamientos y al el mejoramiento de la
funcionalidad de la base capacidades de gestion y mejoramiento de sus calidad de vida de la
natural del terrirorio coperacion infraestructuras y sociedad
dotaciones

Inicio 62
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Resultados
Se plantean los logros que el Grupo EPM y CHEC espera alcanzar; estan
compuestos por la MEGA y el mapa de objetivos estratégicos.

Identidad

Accién

MEGA y Objetivos estratégicos

' MEGA (por revisar)

Bases fundamentales parala
construccion de los resultados:

Contribucion Objetivos de
Desarrollo Sostenible - ODS

Informe de Sostenibilidad

Responsabilidad Social Empresarial - RSE

En CHEC y el Grupo EPM entendemos la Responsabilidad Social Empresarial (RSE), como los compromisos
de origen obligatorio o voluntario que, como empresa y grupo empresarial, se asumen en la relacién con
los grupos de interés, conservando como obijetivo central la sostenibilidad.

La RSE es el como de todo lo que hacemos: cdmo compramos, como vendemos, como vinculamos personas,
cOmo conseguimos nuestros socios, entre ofros. La RSE de CHEC se manifiesta a través de actuaciones
éticas que involucran y agregan valor a partir del rol como prestador del servicio piblico de energia, es
decir, a través de iniciativas y proyectos que se encuentran vinculadas a la razon de ser de los negocios y
operaciones.

Focos de actuacion de RSE

Universalizacion del servicio: Desarrollo de soluciones sostenibles de acuerdo con las necesidades de las
personas para facilitar el acceso y la comprabilidad del servicio pUblico de energia. Se encuentra asociado
con cobertura, infraestructura, comprabilidad, formas, lugares y plazos de pago, conocimiento de las
necesidades del cliente, conocimiento del producto, educacion sobre uso responsable y valoracion de lo
publico.

Apalancamiento del desarrollo: El apalancamiento del desarrollo se halla demarcado por el concepto de

desarrollo productivo, comprendido como respuesta a condiciones de entorno, propiciando la generacion
de capacidades y la generacion de ingresos.
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META ESTRATEGICA GRANDE Y AMBICIOSA - MEGA CHEC

Para el afo 2019 la MEGA del Grupo EPM se encuentra en proceso de revision y ajustes, a continuacion,
como referencia se muestra la MEGA ajustada a los compromisos CHEC a 2025 en relacion con el EBITDA
(segln proyecciones financieras), Proteccion de cuencas y cobertura de energia eléctrica.

Proteger 30 750 ha
----» de cuencas hidricas con

una operacion de carbono

neutral c————

_______________

Garantizar el acceso a
los servicios al 100%
de la poblacion

—————e

Proposito

CHEC

Contribuir a la armonia
de la vida para
un mundo mejor

Un EBITDA de cams

0243046

Inicio 64

chec %

Grupo-epm

PRINCIPALES IMPACTOS,
RIESGOS Y OPORTUNIDADES

102-15

Trilema Energético

La definicion de sostenibilidad energética del Consejo Mundial de Energia se basa en tres dimensiones
centrales: seguridad energética, equidad energética y sostenibilidad ambiental de los sistemas energéticos.
Equilibrar estos tres objetivos constituye un ‘Trilema’ y los sistemas equilibrados permiten la prosperidad y
competitividad de los paises individuales.

Ver Trilema Energético @

Seguridad
energética

Sostenibilidad
ambiental

Equidad
energética

Colombia ocupa el puesto 49 a nivel mundial, con muy buenos puntajes en las dimensiones de equidad y
sostenibilidad. La seguridad energética es menor, en parte debido a una disminucion en el almacenamiento
de energia con el tiempo, pero otros indicadores de seguridad han mejorado de manera consistente.
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Colombia ocupa un lugar mas bajo en renta variable a nivel mundial, debido a los altos precios de la

electricidad y el gas natural y los indicadores de acceso a la energia de menor calidad. Colombia obtiene
una calificacion general de BCA.

Ver Trilema Energético
de Colombia

Rango de trilema Puntuacion de trilema  Grado de equilibrio

& é ®
Poblacion Area terrestre PIB per capita
49,1 (millones) 1,109.5 14,503

(mil kilometros cuadrados) (PPA US $)

[ ) [ )
Crecimiento PIB Sector industrial
1,8 26,6
(% anual) (% del PIB)
Inicio 66
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Energy Segurity
Score: 64/100

Environmental Sustainability

Score: 75/100 Energy Equity

Score: 72/100

Puntaje historico de trilema

Las lineas de tendencia siguen el desempeno del pais en cada dimension,
comenzando con una linea de base de 100 en el ano 2000.
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TendenC|aS y perSpeCflVGS @ Ordenanza 2469 de 2014 y Ordenanza 348 de 2017, que establecen pautas de politica pdbli

La combinacién energética colombiana es principalmente hidroeléctrica, caracterizada por sus bajas en autogeneracion a gran escala y pequefia escala, respectivamente.

emisiones de gases de efecto invernadero. También se caracteriza por su vulnerabilidad a eventos ) o o 3 }
Enlatarea de descarbonizar la actividad econdémica del pais, se promulgo

la Ley 1964 del 11 de julio de 2019, cuyo objetivo es introducir esquemas
energia que el pais podria enfrentar a mediados de 2022, Colombia tiene como objetivo: Convocar una para promover el uso de vehiculos eléctricos y de cero emisiones, para
subasta de reconfiguracion de ventas de energia para 2018-2019. contribuir a la movilidad sostenible y la reduccién de contaminantes y
gases de efecto invernadero.

climaticos extremos, comprometiendo la seguridad del suministro de energia. Para evitar el déficit de

Asignaciones obligaciones de cargo de confiabilidad para

2019-2022 e
En 2019, se asignaron obligaciones energéticas firmes de 1.398 Llaves métricas

megavatios a proyectos de energia renovable de fuentes solares y
edlicas no convencionales. Las métricas se determinan en relacion con otros paises, con el mejor
desempeno recibiendo una barra completa.

Subasta de energia renovable a largo plazo
Este mecanismo busca acercar los generadores a la demanda vy Seguridad energética
promover la formacion de precios eficientes que beneficien a los

. B - Dependencia de las importaciones >
usuarios. El objetivo es aumentar la proporcion de energia renovable en
la combinacién energética al 10% del 2% actual. Diversidad de generacion eléctrica ———— A
o ) Almacen de energia — v
El suministro de gas natural licuado
la primera etapa de la planta de regasificacion en el puerto de Cartagena
se ha completado satisfactoriamente y se espera que complete la fase de Equidad energética
aprovisionamiento en 2021-2022 con una nueva planta en Buenaventura. N
Acceso a la electricidad A
Para cumplir con estos objetivos, Colombia cuenta con politicas pablicas Precios de la electricidad —— v
como la Ley 1715 de 2014, que promueve el desarrollo y uso de fuentes ) ) )
de energia no convencionales. Los desarrollos posteriores de la ley Precios de gasolina y diesel >
confirman el compromiso con su implementacion:
) ) Sostenibilidad del medio ambiente
@ Resolucion CREG 024 de 2015 que regula la actividad de autogeneracion a gran escala en el
. : Intensidad energética final A
Sistema Interconectado Nacional.
R Generacion de electricidad baja en carbono v
@ Resolucion CREG 030 de 2018 que monitorea las actividades de autogeneracion a pequeia N o
escala y generacion distribuida en el SIN. Emisiones de CO2 per capita v
@ Resolucion 038 de 2018 que regula la actividad de autogeneracion en areas no interconectadas. 3
Contexto del pais
@ El proyecto de Resolucién CREG 123 2018 que establece los requisitos para conectar estos Estabilidad macroeconémica A
recursos a los sistemas. Efectividad del gobierno — v
Capacidad de innovacion —— A
Inicio 88 8 Inicio
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Macrotendencias en Energia

A continuacion, se relacionan algunas de las principales tendencias mundiales, que marcadas por los
avances tecnoldgicos y el cambio climatico plantean un cambio de paradigma en la gestion energética:

Iicio

Almacenamiento de energia

El almacenamiento de energia desempefa un papel importante para
equilibrar la oferta y la demanda y es clave para abordar los problemas
de intermitencia de la energia renovable. La combinacién de un sistema
de almacenamiento con una fuente de energia renovable garantiza un
suministro uniforme y estable, incluso cuando las condiciones climaticas
no son optimas para la generacién de energia.

Las baterias son los dispositivos de almacenamiento mdas comunes que
se utilizan con este fin actualmente, y su uso estd aumentando tanto a
escala residencial como a nivel de la red. Se espera que las tecnologias
de almacenamiento de energia continden mejorando, haciendo que su
empleo sea mas viable y asequible. La Asociacion Mundial de Energias
Renovables (WOREA) cree que el almacenamiento representard un
componente central de todas las nuevas tecnologias de energia con
vision de futuro, ya que tanto en las soluciones domésticas como en las
de servicios pUblicos hace que los precios se vuelvan méas competitivos,
erosionando las ventajas de las fuentes de energia tradicionales.

Microgrids e Inteligencia Artificial (Al)

Las microrredes son redes de energia locales que pueden funcionar de
forma auténoma o mientras estdn conectadas a una red mas grande.
Proporcionan independencia energética, eficiencia y proteccion en
situaciones de emergencia. El uso de las capacidades de aprendizaje
automatico de la Inteligencia Artificial (Al, por sus siglas en inglés)
permite una adaptacion y mejora continuas de la operacion de las
microrredes. Y la implementacién de las microrredes se estd volviendo
significativamente mas rapida.

Blockchain e Internet de las Cosas (loT)

Originalmente  desarrollada  para registrar  transacciones de
criptomoneda, la tecnologia de blockchain se estd adaptando para su
uso en el mercado de la energia. Blockchain permite realizar y registrar
digitalmente transacciones a través de una red de igual a igual. La
falta de centralizacion en blockchain lo hace ideal para eliminar a los

intermediarios de los proveedores de electricidad. Ademas, reduce la
desigualdad e ineficiencia energética y permite a los consumidores
comprar y vender energia de otros consumidores directamente.

La combinacién de la tecnologia de contabilidad distribuida de
blockchain con los dispositivos cotidianos que utilizamos para recibir
y transmitir informacion, ahora conocida como Internet de las cosas
(loT), puede tener un profundo impacto en los sistemas de energia. Con
las aplicaciones correctas, los dispositivos pueden comprar y vender
energia de manera auténoma en los momentos 6ptimos, optimizar la
configuracion del sistema de energia en un contexto en tiempo real y
monitorear y analizar el rendimiento de los dispositivos que consumen
energia.

Paridad de la red y costes decrecientes

La paridad de red se produce cuando una tecnologia alternativa puede
generar energia a un costo y nivel de rendimiento igual o menor que la
electricidad generada a partir de métodos convencionales. La energia
solar y edlica han alcanzado la paridad en precio y rendimiento en
muchas regiones del globo y las nuevas tecnologias continGan afinando
Su ventaja competitiva.

El modelo tradicional de produccién de energia grande, de arriba
hacia abajo y distribuida centralmente esta siendo reemplazado por la
generacion de energia modular, orientada al consumidor y distribuida
uniformemente. Ademds, las energias renovables ahora sirven para
fortalecer la confiabilidad y la capacidad de la red. La combinacion
de los beneficios econémicos de las renovables con un bajo impacto
ambiental, apunta a que las energias renovables pasen de ser una fuente
de energia aceptable a de alta preferencia por nuevos consumidores.

Grandes compromisos

Un ndmero cada vez mayor de empresas, ciudades y paises estan
adoptando los objetivos de reduccién de emisiones y los planes de
accion climatica para alcanzar el objetivo de limitar el aumento de la
temperatura global.

Mas de 100 ciudades en todo el mundo han informado de que al menos
el 70 por ciento de su produccion de energia proviene ya de fuentes
renovables, y mas de 40 operan actualmente con electricidad al 100 por
ciento renovable. Cientos mdas se han comprometido a trabajar para
alcanzar la meta de generacion de energia basada solo en renovables
y, al reconocer su impacto en el cambio climatico, 158 empresas también
se han comprometido a hacer cuanto antes esta transicion.

71
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Avances en el acceso a la energia en paises en desarrollo
Cuando se habla de nuevas e interesantes innovaciones en tecnologia
energética, puede ser facil olvidar que un porcentaje significativo de la
poblacion mundial permanece sin acceso a la energia. Mil millones de
personas viven sin electricidad y cientos de millones tienen fuentes de
energia poco fiables o prohibitivamente caras.

Lograr el acceso universal a la energia es un componente critico para
enfrentar los desafios del desarrollo global y los cambios que se estan
produciendo en el mercado de la energia ofrecen una solucion al
problema. Las microrredes podrian representar la manera mas rentable
de llevar energia asequible y confiable a quienes viven actualmente sin
ella. Los sistemas de energia limpia, modular y renovable son ideales
para muchas de las comunidades que no han podido beneficiarse de las
formas convencionales de generacion y entrega de energia.

Si bien la politica a menudo obstaculiza el progreso, las nuevas
tecnologias energéticas y los compromisos de grupos internacionales
como el Banco Mundial y SEforALL (Sustainable Energy for All) estan
sentando las bases para proporcionar acceso a la energia a los paises
en desarrollo. Con sus métricas de rendimiento y costes cada vez
mejores, podemos esperar que las energias renovables se desplieguen
cada vez mdas para proporcionar energia a las comunidades y regiones
que durante mucho tiempo han carecido de ella.

Movilidad eléctrica

La electrificacion del transporte de personas y mercancias avanza
rapidamente en lo que se refiere a la adopcion por particulares, y es
de esperar que dé un buen salto hacia su expansion por sus bajas de
precio y diversidad de ofertas. Ademads, es de esperar que otra tendencia
energética se establezca a partir de realizar mayores inversiones en
puntos de recarga para los automaviles.

chec %
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Colombia ha empezado a experimentar una transicion hacia un nuevo paradigma energético caracterizado
por cinco grandes tendencias:

Descarbonizacion: disefiar sistemas que permitan disminuir la contribucién al cambio climatico
y mejorar la resiliencia.

Descentralizacion: Integracion de recursos energéticos distribuidos (DERs) de generacion y
almacenamiento (Energia solar fotovoltaica en techo, baterias, vehiculos eléctricos, baterias
modviles) instalados por los usuarios.

Digitalizacion: macrotendencia derivada de las tecnologias de informacion que permiten
nuevas formas de interaccion entre las personas, empresas y dispositivos.

Democratizacion: Facilitar la inclusion y la participacion de las personas con el fin de erradicar
la pobreza energética y promover el empoderamiento de los ciudadanos sobre el futuro de su
suministro energético para ser independientes o preferir energia limpia.

Desregularizacion: cambios sociales y politicos que dan paso a nuevos actores y reglas de
juego para incursionar en el mundo de la energia.

CENTRA,
N 2400
3

5 Tendencias

que potencializan el cambio
de paradigma energético
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Seis tendencias en energia que marcaran 2019

Pepa Mosquera - 10 de enero de 2019.

Ver articulo

5 tendencias para la transformacion energética en Colombia

Juan Manuel Espaia - 8 de mayo 2019

Ver articulo

Revolucion de la energia eléctrica

Andrés Jaramillo Vélez - 21 de noviembre 2018.

Ver articulo

Con el fin de afrontar las tendencias del mundo actual el Grupo EPM ha definido para sus negocios un

imperativo estratégico asi:

Transmision

Rentabilizar el negocio con una
opercidn sesgura.

Iicio

Distribucion
Rentabilizar el negocio con una
opercidn sesgura y crecer de
manera orgdnica en los mercados
actuales. Incorporar soluciones de
energia distribuida para nuevos
usos, a través de alianzas
estratégicas.

chec %

Grupo-epm

A su vez por cada negocio se han establecido los siguientes Focos de Negocio:

Focos de negocio
L 4

Generacion

Rentabilizar el negocio con una

opercidn sesgura. Incorporar
energias renovables no
convencionales a través de alianzas
estratégicas.

Facilitar el acceso
y la comprabilidad

° o

1zacion

Mejorar la experiencia
de cliente usuario

Llevar la funcién comercial
a la gestion digital

Aumentar ingresos y
lograr operacion eficiente

Comercial

BD
>

Evolucionar capacidades
para ser exitosos en
un mercado de competencia

Ve
B
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Nuestros Retos como Grupo EPM

ki

Nuestra ente (cercania, liderazgo, transformacion cultural, nuevas capacidades)
e —— L
Resposabilidad Social Empresarial (gestion ambiental social)

Transformacion de los procesos de soporte para la nueva dinamica del negocio

.

Experiencia
del cliente

¢

Creer en la prestacion
del servicio y calidad

¢

Comprabilidad, acceso
y digitalizacion
.

Optimizacion y rentabilizacion
operacional RES CREG 015

¢

Universalizacion

¢

Nuevas tecnologias (digitalizacion,
automatizacion, robotizacion,
preparacion, infraestructura)

¢

Red neutra

¢

Seguridad
operacional

:

AMI

.

Adaptacién proactiva a
nuevos modelos de negocio

é

Almacenamiento

.

Prosumidor y domética

:

Nuevas ofertas -
DownStream B2B - B2C

.

Activo: informacion
de clientes/usuarios

Red de energia - plataforma
para ciudades inteligentes

é

Transacciones multidireccionales -
plataformas blockchain

:

Energia verde
y eficiencia

Crecimiento inorganico (Dx-M&A y Tx-M&A y proyectos UPME)

Reinventamos
el negocio, enfocado

CE e [ e en la rentabilizacion,

las necesidades
del cliente/usuario y

la sostenibilidad

de los territorios

T RS,

¢

Tx - transporte de energia en
corriente directa - CD

¢

Operador de red de energia a
proveedor de soluciones

)

Territorios interconectados
con movilidad
100% sostenible - V2G

Tendencias

Empoderamiento del consumidor

Inteligencia de infrestructura y medicion

Generacion distribuida y autogeneracion

Movilidad eléctrica - almacenamiento

Digitalizacion y analitica avanzada

Gestion eficiente de infraestructura

Inicio 76
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Encaje Estratégico
Alineacion Obijetivos Estrategicos

OBJETIVOS ESTRATEGICOS TEMAS MATERIALES OBJETI V.. :S80sTeNiBLE

AGUALIMPIA
H A Y SANEAMIENTO
L ) Solidez financiera Dimension
Incrementar valor para los grupos de interés Todos los temas materiales economica
. @ O = i 6©) AN AGUALINPIA CIUDADESY
Crecer en mercodos y negOCIos /S é) @ _E_ ((( % @ \ Acceso y 1.DELAP[IBR[ZA. Y SANEAMIENTO 11 gg#{’ﬂﬂx‘[‘z’?
comprabilidad % E ‘Eé‘
nEgE
: : Calidad idad d 9 woneoe [ 11 oo
Armonizar las relaciones con los Todos los temas materiales aliaad y seguriaa (] INFRAESTRUCTURA SOSTENBLES
grupos de ineterés externos los productos y servicios ﬁaéﬁ
— [
T -f o ECONOMICO
Atender integralmente el cliente/usuario /@ @ EEES arifas y precios E M
entregando servicios con calidad é = D L
D. .- TRABAJO DECENTE
Clima organizacional S(l)rgglnsmn !&%ﬁ‘”
: : : c® = y entorno de frabajo 1] 17 uawass o
Asegurar el flujo de caja requerido - 2o 4\ LOGRAR
O B (T il
Derechos humanos g‘ g @
: : : @ O S5 ' =
Evaluar y gestionar la seguridad operacional Ké (5) @ = U.EZ;E,, o bl s
= ontraracion responsaoie ECONOHICO
para el desarrollo local ﬁ/"
- € 00 )1 6D 16 Himcones
OpTImIZCIr los procesos !é O @ @ U\b//; TransporenCia Stlnks_
- @ O B )y GO
Optimizar el desarrollo de los proyectos Jé <§ @ = @ @D — —
- > AgUQ Yy v il 13 et 12} 15 Txl%ﬁ:&s{ggm
biodiversidad O 8-
: S 6©) .
Desarrollar las capacidades organizacionales o . . 12 Voo W13 o,
N Estrategia climatica Dimension N
ambiental <&
CIUDADES Y PRODUCCION
- : o e
Lograr la transformacién cultural & Energias renovables E é
A -
AdkE
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Alineacion estratégica negocio de generacion

OBJETIVOS ESTRATEGICOS

Incrementar valor para los grupos de interés

Crecer en mercados y negocios

Armonizar las relaciones con los

grupos de ineterés externos /

“> :

Atender integralmente el cliente/usuario
entregando servicios con calidad

q

Asegurar el flujo de caja requerido

Evaluar y gestionar la seguridad operacional

Optimizar los procesos

Optimizar el desarrollo de los proyectos

Desarrollar las capacidades organizacionales

Lograr la transformacion cultural

Inicio &0

FOCOS NEGOCIO
GENERACION

Ex

&

Adaptacion al

Sostenibilidad ambiental

y social de los territorios ‘\y“
\
f

Seguridad operacional y

[J—=" gestion de activos

(]

Competividad y ajustes
normativos

cambio tecnolégico | E/'g(g
o

. Expansion y transicion
"~ energética

TEMAS MATERIALES

OBIJETIVE:

DE DESARROLLO
SOSTENIBLE

©©) . . . i i6
Solidez financiera Dimension

B AGUALIMPIA
Y SANEAMIENTO

7 ENERGIA ASEQUIBLE
YNOCONTAMINANTE

- ~
N

& | [

11 CIUDADES Y

COMUNIDADES
SOSTENIBLES

6 AGUALIMPIA 7
Y SANEAMIENTO

8 TRABAJO DECENTE
Y CRECIMIENTO
ECONOMICO

IGUALDAD
DEGENERD

=

Q,

8 TRABAJO DECENTE
Y CRECIMIENTO
ECONOMICO

=

16 PAZ JUSTICIA
EINSTITUCIONES
SOLIDAS

CIUDADES Y
COMUNIDADES
ENIBLES

abe

ENERGIA ASEQUIBLE
YNOCONTAMINANTE

A/
4

\0
s ~

N

TRABAJO DECENTE
Y CRECIMIENTO
ECONOMICO

o

103

1 FIN 3 SALUD 6 AGUALIMPIA

DELAPOBREZA YBIENESTAR YSANEAMIENTO
e oo o

hanl v

9 INDUSTRIA,
INNOVACIONE
INFRAESTRUCTURA

TRABAJO DEGENTE
Y CRECIMIENTO
ECONOMICO

o

7 ENERGIA ASEQUIBLE
'YNOCONTAMINANTE

L/
.

\@
~
7N

1 16 PAZ JUSTICIA
EINSTITUCIONES

SOLIDAS
o2

CIUDADES Y

1 GOMUN

IIDADES
SOSTENIBLES

ale

econdémica
Acceso y
comprabilidad
Calidad y seguridad de
| los productos y servicios
‘\ Tarifas y precios
Dimension
\ \ % Clima organizacional social
\ ,” y entorno de trabajo
\‘V A @ Derechos humanos
d"
%)
\ ')»“) \ Contratacion responsable
\“‘ \ para el desarrollo local
/A\*\ }
‘ ' Transparencia
Agua y
biodiversidad
Estrategia climatica gmﬁgﬁi@?

Energias renovables

B AGUALIMPIA
Y SANEAMIENTO

1 2 PRODUCCION
YCONSUMO
RESPONSABLES

QO

7 ENERGIA ASEQUIBLE

YNOCONTAMINANTE
Ay

\@/
s

~
7N

13 ottt

0

13 sﬁaI[ﬂlNClIMA

& 4

1 CIUDADES Y
COMUNIDADES
SOSTENIBLES

alie

14 gllIDBAMARINA

12 PRODUCCION
YCONSUMO
RESPONSABLES

3

1 5 KIEDEA(JDﬁSTEMkS
T[KR[STR\ES
8-

chec

Grupo-epm

17 ALIANZAS PARA
LOGRAR
LOS OBJETIVOS

&
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G.Iigc)aacién estratégica negocio de transmision y distribucion
Y

OBJETIVOS ESTRATEGICOS FOCOS DTELDNEGOC'O TEMAS MATERIALES
Y

OBJETIVE.3SSostenieLe

6 AGUALINPIA 7 ENERGIA ASEQUIBLE 1 CIUDADES Y
YSANEAMIENTO YNOCONTAMINANTE COMUNIDADES
' SOSTENIBLES
L
ﬁ [O8
- ~ A =
770 nEéE

ENERGIA ASEQUIBLE
'YNOCONTAMINANTE

- ~
s

INDUSTRIA,
INNOVACIONE

CIUDADES Y
COMUNIDADES

1 IF]IE‘UPUBR[ZA 3 sglllfj??lsﬂk B c?#l‘la“’:l?ﬂm 7
it | /o | RS
1

INFRAESTRUCTURA SOSTENIBLES

& n [=2]
AGUALINPIA 7 ENERGIA ASEQUIBLE 8 TRABAJODECENTE
YSANEAMIENTO YNOCONTAMINANTE YCRECIMIENTO
ECONOMICO
Ly
ol
NP~
71N ‘l'
ECONOMICO

8 TRABAJO DECENTE
Y GREGIMIENTO

8 TRABAJO DECENTE 1 1 PAZ, JUSTICIA
Y CRECIMIENTO EINSTITUCIONES
ECONOMICO

o

8 TRABAJO DECENTE
Y CRECIMIENTO
ECONOMICO

16 PAZ, JUSTICIA
EINSTITUCIONES
SOLIDAS .

; . ; Dimension
Incrementar valor para los grupos de interés {5 ) Optimizacion y Sl U S econdmica
5=(& rentabilidad operacional
j == (consolidacion)
Crecer en mercados y negocios / Acceso y
| Incremento en la comprabilidad
< prestacion del servicio
Armonizar las relaciones con los (crecimiento y cobertura) Calidad y seguridad de
grupos de ineferés externos los productos y servicios
T = Tarif .
Atender integralmente el cliente/usuario \ @ Comprabilidad, aritas y precios
entregado servicios con calidad Y acceso y digitalizacion
(consolidacion) . -
Dimension
social
Asegurar el flujo de caja requerido
LR Nuevas tecnologias . Derechos humanos
] (crecimiento y cobertura)
Evaluar y gestionar la seguridad operacional
- '} Seguridad operacional
OpTImIZOr los procesos W (consolidocién) TronsparenCia
Optimizar el desarrollo de los proyectos Gestion ambiental y :
@ social del negocio Agua y
77 (cuidado medio biodiversidad
ambiente)
Desarrollar las capacidades organizacionales . Di -
Estrategia climatica imension
ambiental
Y Nuestra gente
Lograr la transformacién cultural (cercania) i Energias renovables

0
g

B AGUALIMPIA 13 AGGIO 1 4 VIDA 15 VIDA
Y SANEAMIENTO PORELCLIMA SUBMARINA DEECOSISTEMAS
E TERRESTRES
[]
01

11 Conoes

3

~, -
- ~

3 7R

/

12 PRODUGCION 13 ACCl
YCONSUMO PORELCLIMA
RESPONSABLES
7inmﬁhnsmm 1 PRODUCCION
YNOCONTAMINANTE Yo
7 SOSTENIBLES RESPONSABLES
L/
[]
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LOGRAR
LOS OBJETIVOS
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[ Grupo-epm

Alineacion estratégica focos comerciales de negocio

OBJETIVOS ESTRATEGICOS FOCOS COMERCIALES TEMAS MATERIALES OBJETIV:.:S2osTeNiBLE
NEGOCIO

: . Yoncnuo [ 7 oot lf 11 S
L Solidez financiera Dimension R ey
Incrementar valor para los grupos de interés economica B0,
[
H : H AGUALIMPIA CIUDADES Y
Crecer en mercados y negocios @CGJ Mejorar experiencia ©) Acceso y TShEhtBo 1 Gilis
&@ de cliente usuario ?‘é comprabilidad E Eé
A -
NEEE
c { : : W [
Armonizar las relaciones con los Calidad y seguridad de L
grupos de ineterés externos ‘ los productos y servicios ‘Eé‘
[y ]-+==[=]
Y o . / AGUALIMPIA TRABAJO DEGENTE
%6’}: Facilitar el acceso y = Tarif . YSHNEAMIENTO YREGWED
Atender integralmente el clienfe/usuario % ng la comprabilidad ‘ 2301® arias y precios E M
entregando servicios con calidad N
. .- TRABAJO DECENTE
' Clima organizacional Eggglns'or‘ eoony "
\ y entorno de trabajo m 17 s
Asegurar el flujo de caja requerido \ TN
S Llevar la funcién DecteRo e ‘R 16 Eicoes
A ‘@ comercial a la , Derechos humanos g‘ @
"/ gestion digital \( :
Evaluar y gestionar la seguridad operacional ' Y ) .. ARt
Y CRECIMIENTO
) \ \ \ _ Contratacion responsable m/@'
\ ' ‘ para el desarrollo local ™|
o lt A tari ‘\ 16 it
Optimizar los procesos \J (.3 el glEsek i ! Transparencia oo
" fl’.IJ lograr operacion \ z_
eficiente -
"
Optimizar el desarrollo de los proyectos — o - -
A 6 Y SANEAMIENTO 13 POREL CLIMA 14 SUBMARINA 15 DEECOSISTEMAS
gua y TERRESTES
. . biodiversidad <O o | &
Evolucionar capacidades =
Desarrollar las capacidades organizacionales : para ser exitosos en un . - R 13 o,
4 dod . T Dimension RESPONSABLES
mercado de competencia Estrategia climatica ambiental
7 Wit [ 11 Shmeoes [l 12 Voot
.- - SOSTENIBLES RESPONSABLES
Lograr la transformacion cultural Energias renovables
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GESTION INTEGRAL
DE RIESGOS

La Gestion integral de riesgos (GIR), consiste en identificar, analizar,
evaluar, tratar y controlar, los riesgos que impacten el logro de objetivos
de los niveles de gestion o afecten los objetos de impacto definidos por
la organizacion. Dicha gestion tiene como objetivo apoyar la toma de

decisiones partiendo de andlisis de riesgos, con el fin de seleccionar las
alternativas de reduccion de las probabilidades de ocurrencia y mitigacion
del impacto en la materializacion de los riesgos a los que estd expuesto
CHEC y el Grupo EPM.

La GIR es aprobada y validada por la Junta con base en los lineamientos y directrices
Directiva y el Comité de Gerencia hace del ndcleo corporativo, para todo el grupo
seguimiento trimestral a los riesgos con alto empresarial.
impacto econdémico, social y ambiental segin
directrices de Nucleo Corporativo. Dicha gestion Esimportante tener en cuenta que a los escenarios
inicia con el andlisis del contexto y la identificacion de riesgos identificados (Empresa, procesos,
de riesgos y termina con la formulacion de planes proyectos, corrupcion y Derechos Humanos) se
de mejoramiento y la seleccion de las alternativas le asigna una probabilidad de ocurrencia y unas
de transferencia / retencion, para ello se tienen en posibles consecuencias con lo cual no implica que
cuenta resultados e informaciéon obtenida de los hayan sido eventos materializados.
procesos de relacionamiento con los grupos de
interés de CHEC. Se definen los siguientes niveles de gestion:
A nivel directivo en la gestién del gobierno 1. Empresa
corporativo, se establecen agendasy cronogramas 2. Procesos
en los cuales se incluyen temas econdmicos,

. ) o 3. Proyectos
sociales y ambientales que como minimo una vez

4. Activos

al mes se revisan por parte del Comité de Gerencia
y cada dos meses por la Junta Directiva. De otro
lado, el 6rgano de gobierno en el nivel de gestion Y aunque no se considera como otro nivel de
de procesos es el Comité de Gerencia, quien hace
seguimiento frimestral a la gestion integral de
riesgos para toda la organizacion.

gestion, se trabajala gestion de riesgos y seguros

en Contratos como parte de los procesos, con

Actualmente CHEC planea y ejecuta todas las una metodologia disefiada y alineada con la
acciones inherentes la gestion integral de riesgos, matriz estratégica del area de contratacion.
Inicio 86
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Se cuenta con los siguientes objetos de impacto:

1. Personas: Con alcance de trabajadores y Contratistas — Decreto 1072:2015
2. Ambiente: Fauna y Flora - ISO 14001

3. Costos/financiero

4. Reputacion: Imagen y asociado a grupos de interés

5. Calidad: Entendido como la operacién del proceso - ISO 9001

6. Tiempo: Con un enfoque orientado a proyectos

7. Informacion: Atributos de la informaciéon - ISO 27001.

Se definen los siguientes niveles de gestion:

Enfoque del sistema
_de riesgos en CHEC

Principio_ de
precaucion

Personas ¢ — — — — — — — — — — 3
Con alcance de
trabajadores y
Contratistas —
Decreto 1072 de 2015

E

rE - = Informacién
|
|
|
|
1
Il
1
|
|
|

Atributos de la

informacion

|
|
|
| ! i
| o : @)
oS | ! !
| | ! ] () « - - e Reputacion
1
. | | | |
Ambiente & — — - — - @ ! ! tD_: } @ L Imageny
Fauna y Flora N R Y t--eTiempo comunlfjoc!on con
—1SO 14001 Calidade - — -+ - Costos/ Peripdoge grupos de inferés
Entendido como Financiero realizacion de
la operacion del B o los proyectos
proceso — IS0 Afectacion econdmica/

financiera de la organizacion
por cualquier causa. Referente
planeacion financiera, NIIF

9001
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La eficacia de los procesos de la gestion
integral de riesgos, asi como lo inherente
a la gestion de continuidad de negocio
(emergencia, contfingencia, crisis y recuperacion
de tecnologia), se mide en diferentes instancias
de la organizacion, dependiendo del nivel de
gestion (empresa, procesos, proyectos, activos).

Las instancias que participan en los procesos de
evaluacién de riesgos son: el Comité de Gerencia
y la Junta Directiva a través de la auditoria interna,
auditoria externa de gestion y resultados, la
gestion de los responsables de proceso y jefes de
area, o llevando a cabo estudios especializados
realizados por externos.

Gestion de riesgos vigencia 2019

Se continua con el fortalecimiento de la cultura de
riesgos en los diferentes niveles de gestion de la
organizacion, buscando compromiso y gestion
efectiva por parte de todos los actores. Asi mismo
se destacan como hitos relevantes:

Anadlisis de riesgos en procesos:

Se logré la actualizacion de la matriz de riesgos
y oportunidades en el 100% de los procesos
de la organizacion, con la participacion de los
responsables y conocedores de los mismos.

Andlisis de riesgos en proyectos:

Se alcanzé6 un 100% en la actualizacion vy
seguimiento de las matrices de riesgos de los
proyectos.

Analisis de riesgos sistema de continvidad de
negocio:

e Se llevd a cabo un diagnéstico del estado
de entendimiento y gestion de los diferentes
planes (emergencia, contingencia, crisis),
con lo cual se pudo establecer un plan de
accion para abordar todos los procesos de
la organizacion.

Iicio

e Se socializaron los conceptos bdasicos
alrededor del tema y se entregaron
herramientas minimas requeridas para
que cada proceso se empodere de manera
efectiva de la continuidad de negocio.

Una vez terminado el ejercicio de andlisis de
entorno y con base en las diferentes sefales que
se valoraron a través de la tabla de probabilidad
y consecuencia, y de acuerdo con la metodologia
definida para Grupo EPM, por la Gerencia de
Gestion Integral de Riesgos, se establecieron los
riesgos de empresaq; este ejercicio de andlisis
de riesgos para CHEC se realizd en diferentes
espacios, con la participacion de profesionales,
lideres, jefes de areay subgerentes; realizandose
finalmente un andlisis y validacion final con todo
el equipo del Comité de Gerencia el dia 16 de julio
de 2019, y ampliado a unos profesionales de la
organizacion.

En este ejercicio confluyeron las matrices de
riesgos en derechos humanos, plan anticorrupcion
y atencion al ciudadano — PAAC- y los riesgos de
la contingencia Hidroituango, riesgos del negocio
de T&D, riesgos de plan de gestion de activos

PEGA y los propios de empresa, que se han
establecido ano a afno en la organizacion.

Cada uno de estos riesgos tienen como
responsables a los miembros del Comité de
Gerencia; se identificaron las iniciativas que
actualmente se desarrollan en los procesos y
proyectos de la empresa para gestionar cada
uno de los riesgos, donde se requirié (de forma

chec %

Grupo-epm

adicional), se definen planes de mejora o
controles para la mitigacion de los riesgos.

De acuerdo con el andlisis de riesgos de empresa
(aunque ha habido cambios en la metodologia de
Grupo en los Oltimos anos), se ha podido observar
una positiva evolucion de dichos riesgos, toda vez
que se han desarrollado controles y planes de
accion para su tratamiento continuo.

~N

Nombre de riesgo

Errores u omisiones en procesos y procedimientos
Debilidades en la gestion de proyectos

Inadecuada gestion de activos

No disponer de un modelo de gestion de informacion consecuente
con las necesidades de la Empresa.

Afectacion de la salud y el bienestar de las personas por condiciones
y situaciones laborales

Cambios adversos en las condiciones del entorno que pueden afectar
el mercado CHEC

Evento natural o antrépico que afecte la operacion de las empresas

Deterioro del clima laboral

Contraccion de la demanda de energia en las zonas de influencia de
CHEC y pérdida de mercado.

Falta de coherencia (consistencia) en la actuacion de CHEC, sus
trabajadores y contratistas

Abuso de posiciones de poder o de confianza, para beneficio
particular en detrimento de los intereses de CHEC

Implementacién inadecuada del modelo de gestion del Grupo
Empresarial en CHEC

Cambios adversos en la regulacion relacionada con servicios pablicos
en los mercados actuales y objetivos

Desarrollo de actividades para dar apariencia de licitos a recursos de
origen ilicito

(0]

Nivel de
Riesgo

Tolerable
Aceptable
Aceptable
Tolerable
Extremo
Tolerable
Alto

Tolerable /N indice
de riesgos

1.00

Tolerable

*El indice de riesgos es un nUmero que puede
tomar valores entre 0 y 1, donde 0 es menos
riesgoso y representa el nivel de riesgo de la
matriz en su conjunto.

Tolerable

0.53

Cantidad de riesgos

13

Aceptable

Tolerable

Tolerable

10
Total riesgos 28

Aceptable

Inicio
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Nivel de

Nombre de riesgo Riesgo

R17

ol
N
~N

Desarrollo de actividades tendientes a apoyar el mantenimiento o la
actividad de grupos al margen de la Ley

Aceptable

Insuficiencia de personal competente para enfrentar Obijetivos

estratégicos Tolerable

Afectacion a la integridad de las personas y/o dafios a la
infraestructura por orden pGblico

Aceptable

Pérdida de personal con conocimiento clave Tolerable

Escasez fondos y dificultad al obtener recursos econémicos necesarios en
condiciones adecuadas en comparacion con referentes para la empresa

Tolerable

Falta de gestion del activo inmobiliario Tolerable

Desabastecimiento de bienes y servicios criticos para la operacion de
la Empresa

Actuaciones CHEC que generan pérdida de valor economico, social y
ambiental al negocio, sus grupos de interés y los territorios donde actia

Aceptable L?:Iielgs

Ataques cibernéticos

*El indice de riesgos es un nimero que puede
tomar valores entre 0 y 1, donde 0 es menos
riesgoso y representa el nivel de riesgo de la
matriz en su conjunto.

Injerencia por parte de agentes politicos

Aceptable

Generacion de conflictos socio politicos al incursionar en los
mercados objetivos o zonas de intervencién de proyectos

Tolerable

Cantidad de riesgos
1

Cambios adversos en la normatividad tributaria

Aceptable

3

Aceptable 0
Total riesgos 28

Generacion de conflictos socio politicos al incursionar en los
mercados objetivos o zonas de intervencion de proyectos

Aceptable

Tolerable

Probabilidad Consecuencia

Minima Menor Moderada Mayor Maxima

EN EB [ 4 E 3
wyote (B I 0 I G S
o () I ) R T

. R2,R8,R17

muy baia () (D RTINS G

Cambios adversos en la normatividad tributaria

Es importante tener en cuenta que a los escenarios de riesgos identificados se les asigna una probabilidad
de ocurrencia y unas posibles consecuencias con lo cual no implica que hayan sido eventos materializados.

Iicio

90

Oportunidades e impactos

chec %

Grupo-epm

Se identificaron oportunidades e impactos a nivel de riesgos de empresa, los cuales serdn objeto de

revision y validacion en 2020.

Oportunidades Identificadas

Politico: La mision conformada por el Gobierno,
para la transformacion y modernizacion del Sector
eléctrico.

Legal: Cambios en la jurisprudencia: en relacion
con la infraestructura eléctrica.

Economico: Generacion de nuevos ingresos con
convocatorias UPME; alianzas estratégicas para
participar en el sector privado en proyectos de
Generacion Distribuida con opcién de crecimiento
bajo la modalidad de inversionistas; oferta de
consultores especializados en temas de interés
para el desarrollo de proyectos.

Ambiental: La operacién de las plantas y su
infraestructura requerird de mayores actuaciones
y mejorar el desempefio ambiental acorde
con la nueva normatividad. Capacidades de la
comunidad de participar en la optimizacion de los
procesos ambientales.

Social: Relacionamiento e interaccion con los
diferentes grupos de interés, que viabilizan
y favorecen la gestion socioambiental de los
proyectos y el cumplimiento de compromisos
regulatorios y voluntarios.

Tecnologico: En el pais se estan dando condiciones
para que jugadores globales puedan entrar
al negocio de energia eléctrica. Convergencia
de energia y telecomunicaciones con la
digitalizacion de las redes. Big Data, Internet de

las Cosas, sensores (loT), Blockchain, Robética y
automatizacion, Ciudades y Territorios Inteligentes
e Inteligencia Artificial aplicada.

Clientes: En la cuarta revolucion industrial se
estd generando una nueva economia (la de la
experiencia), donde se proyecta un consumidor
mas informado, que busca experiencias vy
realiza conexiones emocionales con la marca.
Condiciones legislativas y de negocio para
promover la movilidad eléctrica del transporte
publico en Manizales cuyo potencial es 65 GWh
ano.

Proveedores: A partir de la Ley 1715 de 2014 se
ha experimentado un incremento de solicitudes
de conexion de PCHs y granjas solares, lo cual
representa la oportunidad de tomar decisiones
sobre inversiones asociadas a activos de conexion
para posibilitar la captura de ingresos futuros.

Competidores: Integradores de energia solar
para mejorar la participacion en el mercado o
la competitividad de la empresa. Incursionar en
una mejor evaluaciéon de la calidad de servicio
que incluya andlisis desde la ingenieria de largo
y corto plazo.

Sustitutos: Gestion con aliados comerciales que
le faciliten a CHEC mantenerse en el mercado.
Incentivar el crecimiento de la demanda,
fomentando el uso de electrodomésticos
eficientes. Brindar soluciones integrales a clientes
dentro del mercado CHEC y fuera de él.

Inicio
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Macrotendencias en Energia

Por parte del Grupo EPM en 2015 se establecieron los riesgos asociados a cada uno de los temas
materiales, en 2018 cambidé el mapa de riesgos del Grupo como consecuencia de la contingencia del
Proyecto Hidroeléctrico ltuango, por lo cual se realizdé un andlisis especial de la materialidad considerando

la contingencia.

A continuacion, se presentan los riesgos de los Temas Materiales 2018-2021 y su alineacién con la

identificacion de riesgos de empresa de CHEC:

Incumplimiento de compromisos

R1, R2, R3, R4, R6,

R7, R9, R10, R11, R12,

Solidez obligatorios con grupos de interés. RI3. R14. RI5. R16
financiera o e . R17, R18, R19, R20,
Zﬁrgllcrise(:ceccd%mpetmwdcd y permanencia R21 R22, R23, R24,
’ R25, R26, R27, R28
Falta de soluciones de acceso a los
servicios publicos.
Insuﬂqentes oferios_ que atiendan Io§_ R1, R2, R3, R4, R7,
necesidades especificas de la poblacién
y para la comprabilidad de los servicios R18. R20. R2]. R22
comprabilidad pUblicos. R23. R24, R25, R26,
Falta de afencién con servicios publicos a R
la poblacion asentada por fuera de los
perimetros sanitarios de los POT o en
zonas de alto riesgo.
. R1, R2, R3, R4, R7,
Call_dad y R9, R10, R11, R12,
seguridad de Inadecuada prestacion de los servicios R13, R14, R15, R16,
productos y publicos. R17, R18, R19, R20,
oq R21, R22, R23, R24,
servicios R25, R26, R27, R28
. Percepcion de desequilibrio entre las R1, R3, R4, R9, R12,
Tarifas y tarifas y precios de los servicios, la R13, R20, R22, R23,
precios capacidad de pago de los clientes y las R24, R25, R26, R27,

Iicio

utilidades de la Empresa.

R28

Clima

organizacional

y entorno
de trabajo

Contratacion
responsable

para el desarrollo

local

Derechos
humanos

Transparencia

Aguay
Biodiversidad

Estrategia
climatica

Energias
renovables no

convencionales

Percepcion de incoherencia entre los
comportamientos de los lideres y servidores
y los valores declarados y el

direccionamiento estratégico del Grupo EPM.

Requisitos en la contrataciéon que no
permiten la participacion de pequefos
contratistas y proveedores locales.

Insuficiente informacion veraz, pertinente,
oportuna y clara para la toma de
decisiones de los grupos de interés y
sociedad en general.

Insuficiente informacion veraz, pertinente,
oportuna y clara para la toma de
decisiones de los grupos de interés y
sociedad en general.

Falta de disponibilidad del recurso
hidrico.

Desoptimizacion del recurso hidrico en el
desarrollo de actividades productivas y de
servicios.

Intervencion o uso de recursos naturales
que afectan la biodiversidad y sus
servicios ecosistémicos asociados.

Afectacion del entorno, la operacion vy los
servicios que presta el Grupo EPM por
eventos naturales asociados a fenémenos
climaticos.

Insuficiente desarrollo de energias
alternativas a la hidrica que sean
renovables, eficientes y limpias.

R1, R2, R4, R5, RS,
R10, R11, R12, R14,
R15, R16, R17, R18,
R19, R21, R22, R23,
R24, R25, R26, R27,
R28

R1, R2, R3, R4, R5,
R10, R11, R12, R13,
R14, R15, R16, R17,
R18, R19, R20, R21,
R22, R23, R24, R25,
R26, R27, R28

R1, R2, R3, R4, R5,
R6, R7, R8, R10, R1],
R12, R13, R14, R15,
R16, R17, R18, R20,
R21, R22, R23, R24,
R25, R26, R27, R28

R1, R2, R3, R4, R10,
R14, R11, R12, R4,
R13, R14, R15, R20,
R21, R22, R23, R24,
R25, R27, R28

R1, R2, R3, R4, R7,
R10, R12, R13, R16,
R17, R18, R19, R20,
R21, R22, R24, R25,
R26, R27, R28

R4, R7, R12, R13, R16,

R18, R21, R22

R4, R7, R12, R13, R16,

R18, R21, R22

chec %
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Grupo-epm

Probabilidad Consecuencia

Gestion de Riesgos en Corrupcion Minima  Menor Moderada Mayor  Méxima

En la vigencia 2019, se contemplaron los riesgos inherentes a cumplimiento a saber: fraude, corrupcion, n n n n n
financiacion del terrorismo y lavado de activos. Se hizo el andlisis, identificacion, calificacion y valoracion en Muy alta a ““_--

el 100% de procesos de la organizacién y en los riesgos de empresa (estratégicos). Alta n --“m-
veda (6] I I T S
Baia B R G T O

Calificacion de Riesgo CHEC en Fraude y Corrupcion 2019

Los riesgos que se identifican en CHEC son:

Nombre de riesgo

Uso inadecuado de los activos

Malversacion de fondos

Uso indebido de la informacion

Conflicto de intereses

~N

Abuso de funciones

Inicio 94

Nivel de

Riesgo

Tolerable

Tolerable
Tolerable

Tolerable

Tolerable

woybois () N I I )

Es importante tener en cuenta que a los escenarios de riesgos identificados se les asigna una probabilidad
de ocurrencia y unas posibles consecuencias con lo cual no implica que hayan sido eventos materializados.

Porcentaje y nOmero total de procesos analizadas con respecto a riesgos relacionados con

Concusion Tolerable | .a
a corrupcion
Nepotismo Aceptable
Soborno / Cohecho Aceptable 205-1
Clientelismo Acep'rable 2 0] 7 201 8 20] 9
Trafico de influencias Tolerable | | |
Abuso del poder/ autoridad Aceptable -
%E(? Ndmero 65 64 64

Colusion Aceptable
Exforsion Aceptable

Porcentaje ]OO% ]OO% ]00%

INDICADOR Centros (procesos) que se han evaluado en
busca de riesgos relacionados con la corrupcion

95 Inicio
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Gestion de Riesgos en Derechos Humanos

Los riesgos asociados a DDHH en el desarrollo de las actividades d

e Los riesgos derivados de las actividades propias la empresa

e CHEC, se establecen considerando:

e Riesgos originados en las relaciones comerciales que la organizacion mantiene con terceros, estas

incluyen las desarrolladas con socios comerciales, entidades que hacen parte de su cadena de valor y

cualquier otra entidad estatal o no estatal conectada directamente con sus operaciones de negocios,

productos o servicios.

Calificacion de Riesgo CHEC en DDHH

Los riesgos que se identifican en CHEC son:

Nivel de

Escenario de riesgo en DDHH

Riesgo

Afectacion del derecho de asociacion por
estigmatizacion entre funcionarios sindicalizados y ALTO
no sindicalizados.

Afectacion a las condiciones de trabajo digno. ALTO

Afectaciones psicosociales de trabajadores directos. ALTO

Afectaciones a la propiedad privada derivadas de

servidumbres de hecho. EXTREMO

Afectacién al derecho a la vida y a la seguridad

fisica por riesgo eléctrico. EXTREMO

Afectacion a derechos del consumidor por gestion

indebida de servicios de financiacion. ALTO

Vulneracion de los derechos de personas de

especial proteccion constitucional. ALTO

DDHH7

Abuso a los derechos del usuario por parte de

contratistas. EXTREMO

DDHH8

Afectacion de derechos colectivos y culturales. ALTO

Afectacion al derecho de peticion por falta de
adecuacion cultural en la respuesta.

Pago a extorsion por parte de contratistas. EXTREMO

Inicio 96

Es importante tener en cuenta que a los
escenariosderiesgosidentificadosseles
asigna una probabilidad de ocurrencia
y unas posibles consecuencias con lo
cual no implica que hayan sido eventos
materializados.

L‘ . Gestion de Riesgos Ambientales CHEC 2019

chec %

Grupo-epm

En CHEC, se busca planificar las acciones para abordar los riesgos y oportunidades ambientales con el fin

de prevenir y mitigar los efectos no deseados al ambiente. Para ello se utiliza la metodologia de gestion

integral de riesgos de grupo EPM, la cual permite identificar y evaluar los riesgos, e identificar los controles

operacionales para la gestién. Los procesos que intervienen en el ciclo de vida del Sistema de Gestion

Ambiental SGA (ISO 14001:2015) cuentan con la matriz de riesgos asociada en la que se contemplan los

riesgos de proceso (RP) y los riesgos ambientales (RA) y adicionalmente los procesos que realizan gestion

ambiental directamente cuentan con la identificacién de diferentes escenarios donde podria verse afectado

algln recurso natural o la operacion de la empresa.

Nombre de riesgo

Incumplimiento de lo establecido en el Lineamiento 4 de la politica del
sistema integrado de gestion.

Aumento de la contaminacion de los recursos naturales por el
incumplimiento normativo y regulatorio frente al almacenamiento,
transporte y disposicion final de los residuos peligrosos generados.

Aumento significativo de los consumos de agua y energia en las
instalaciones que intervienen en el ciclo de vida del SGA.

Aumento de la contaminacion ambiental por el inadecuado
almacenamiento y disposicion final de los residuos sélidos especiales.

Aumento de la contaminacion, plagas y olores por la inadecuada
separacion, almacenamiento y disposicion final de los residuos
soélidos ordinarios, aprovechables.

Aumento de la contaminacion atmosférica por la ausencia de
controles operacionales en las fuentes de emisiones.

Aumento de la contaminacion de fuentes hidricas por el inadecuado
funcionamiento de los sistemas de tratamiento de aguas residuales
domeésticas.

Generacion de emergencias ambientales por el inadecuado
almacenamiento, transporte y disposicion final de materiales y
residuos peligrosos incluyendo equipos operados y de propiedad de
ferceros.

Disminucion en la oferta y regulacion del recurso hidrico.

Colmatacion por sedimentos de los embalses

Nivel de

Riesgo

Tolerable

Tolerable

Aceptable

Aceptable

Tolerable
Tolerable

Aceptable

Tolerable

Tolerable

Tolerable

Inicio
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Medidas frente a planes de atencion de
desastres y emergencias

EU-21 La empresa cuenta con un plan de emergencia, que se revisa y actualiza cada afno, asi mismo se realizan

programas de formacion tanto a empleados (Gente CHEC) como a contratistas. De igual forma cada
proceso en la organizacién tiene sus propios planes de contingencia, en especial los procesos de negocio
gue serian los mas sensibles frente a un desastre.

Adicionalmente se cuenta con la primera version de plan contingencia para nueve procesos de negocio,
gue quedaron como criticos a la luz del BIA (Business Impact Analysis), teniendo para cada uno de estos
procesos planes de recuperacion y restauracion como parte de la primera fase del ciclo de continuidad de
negocio.

De acuerdo con los requerimientos del Decreto 2157, el cual solicita un Plan de Gestion de Riesgos
de Desastres, la empresa inicia con el proyecto desde el segundo semestre de 2018, iniciando por el
diagnéstico, el cual hace parte de la primera fase de conocimiento, se continda en el afo 2019 con las fases
de Reduccion y Manejo, avanzando con las diecisiete (17) Subestaciones de 115 Ky, la Planta de generacion
Térmica y se inicia con las Plantas mayores hidrdulicas del negocio de generacion. Se continuard en la
vigencia 2020 con la estructuracién de cada uno de los planes solicitados, hasta agotar las etapas de
conocimiento, reduccion y manejo, segin las exigencias del Decreto.

PRINCIPIO DE PRECAUCION

CHEC en observancia de la Politica Ambiental
del Grupo EPM, vinculé a su modelo de gestion
integral el lineamiento 4 de Gestion Ambiental

Integral:

“Incentivar practicas ambientales segin las
posibilidades tecnoldgicas y econdmicas de la
organizacion, orientadas a la prevencion de la

contaminacion y al uso racional de los recursos;
que cumplan la legislacién ambiental y los

Iicio

convenios voluntarios, fortalezcan una cultura
ambiental en los grupos de interés y propicien
su participacion, de manera que se mejora

y comunique el desempefo ambiental y se
adopten acciones frente a cambio climatico”

Con este lineamiento, se involucra la aplicacion y
el cumplimiento de la legislacion ambiental, que
contempla el Principio de Precaucion a través de
la Ley 99 de 1993.

Articulo 1° Ley 99 de 1993

“La formulacion de politicas ambientales

tendrd en cuenta el resultado de procesos

de investigacion cienfifica. No obstante, las
autoridades ambientales y los particulares daran
aplicacion al Principio de Precaucién conforme

al cual, cuando exista peligro o dafo grave o
irreversible, la falta de certeza cientifica absoluta
no deberad utilizarse como razén para postergar
la adopcion de medidas eficaces para impedir la
degradacion del medio ambiente”.

Sentencia T-299/08

Si bien existen diversas formulaciones del
principio de precaucion, algunas que abarcarian
un mayor grado de intervencion, o un mayor
alcance del concepto, todas las formulaciones
comparten algunos elementos basicos: (i) ante la
amenaza de un peligro grave al medio ambiente
o la salud, del cual (ii) no existe certeza cientifica,
pero (iii) si existe algun principio de certezaq, (iv)
las autoridades deben adoptar medidas de
proteccién, o no pueden diferir las mismas hasta
que se acredita una prueba absoluta.

A su vez CHEC implementa la metodologia de
Gestion Integral de Riesgos (GIR) de Grupo EPM,
la cual aplica para todos los niveles de gestion
definidos en el esquema de riesgos para el grupo
empresarial: Empresa, Procesos, Proyectos.

La GIR cuenta con una politica y lineamientos, los
cuales permiten identificar situaciones de riesgo
asociado a sus grupos de interés.

Respecto a la aplicacion del principio de
precaucién, CHEC realiza:

1. Como parte de la GIR, en los niveles de gestion
empresa, procesos y proyectos, se definieron

3.

chec %

Grupo-epm

7 objetos de impacto: costo/financiero,
reputacion, calidad, tiempo, informacion,
personas y ambiental, los cuales hacen
parte integral de la aplicaciéon metodolégica
(andlisis, identificacion, evaluacion, valoracion,
identificacion de controles y planes de mejora
o de tratamiento de riesgos), que permitan
identificar o prever posibles situaciones bajo
el Principio de Precaucion.

Posterior a la aplicacion de la metodologia
de GIR, se concluyo que en todos los niveles
de gestion de la organizacion y en la gestion
de contratos, no se ha identificado una
incertidumbre de tal magnitud que nos llevara
a la aplicacion del principio de precaucion.

A nivel contractual y mediante el disefio y
aplicacion del Manual de Criterios Ambientales
para los procesos de adquisicion de bienes y
servicios, se identificaron los requisitos de tipo
ambiental que se deben cumplir por objeto
contractual segin los impactos ambientales
y se concluyo que a la fecha no se presentan
alertas en el tema.

Para los proyectos que se desarrollan por
CHEC ya sean de pequena o gran escala, que
estdn cerca o atraviesan dareas protegidas
o dreas de gran importancia natural, se
realizan actividades preventivas, para evitar la
materializacion del principio de precaucion y
el dano grave o irreversible al ambiente. Estas
acciones inician desde el diseno, formulacion
y diagnostico de los proyectos en compahia
del equipo ambiental de cada negocio, se
revisan todos los riesgos, aspectos e impactos
ambientales asociados al desarrollo de cada
proyecto en sus diferentes fases, se identifican
los permisos que deben solicitarse a la
autoridad ambiental o si es un proyecto que
aplique para licencia ambiental o que deba
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modificar una licencia existente también se
realiza el respectivo tramite con la autoridad
competente y se elaboran estudios que sean
requeridos para adquirir la certeza cientifica y
reconocer los impactos ambientales o riesgos
inherentes a la actividad, para su adecuada
gestion, ejemplo de estos son el Diagnéstico
ambientalde alternativas, elestudiodeimpacto
ambiental, entre otros. Igualmente, para el
desarrollo de cada uno de estos proyectos se
tienen profesionales ambientales en campo,
realizando seguimiento y verificando el
cumplimiento de las actividades y a su vez, la
autoridad ambiental también realiza labores
de seguimiento a los compromisos adquiridos.

En caso de que exista la posibilidad de que
alguno de estos proyectos cumpla con las
caracteristicas de ocasionar dano grave o

Iicio

irreversible al ambiente, por la materializacion
de una situacion de emergencia, cada
proyecto cuenta con su andlisis de riesgos
y a su vez CHEC cuenta con un plan de
emergencias para la atencion inmediata del
evento con el fin de reducir, resarcir o mitigar
la situacién de riesgo

Durante el 2019 se realizé la actualizacion
de riesgos de tipo ambiental, de acuerdo
a lo requerido por el Sistema de Gestion
Ambiental (SGA), estos riesgos fueron
validados en la auditoria de seguimiento del
ICONTEC realizada en el mes de octubre y
como resultado se establece que no se han
presentado alertas en el que pueda aplicar el
principio de precaucion.

chec %

Grupo-epm
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RELACIONAMIENTO
Y MATERIALIDAD 2019

RELACIONAMIENTO Y MATERIALIDAD 2019

@“ GRI:102-40 Lista de grupos de interés

GRI:102-42 Identificacion y seleccion de grupos de interés

compor’rldo para los territorios —— GRI:102-43 Enfoque para la participacion de los grupos de interés
GRI:102-44 Temas y preocupaciones clave mencionados

GRI:102-45 Entidades incluidas en los estados financieros Consolidados

GRI:102-46 Definicion de los contenidos de los informes y las Coberturas del tema

GRI:102-47 Punto de contacto para preguntas sobre el informe

GRI:102-12 Iniciativas externas
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NUESTROS GRUPOS
DE INTERES (Gl)

El relacionamiento entre CHEC y sus Gl proporciona una plataforma de aprendizaije, innovacion y de mejora
en los resultados econémicos, sociales y ambientales para el logro del propésito empresarial y el cumplimiento

de la MEGA como principal compromiso en sostenibilidad. Por tal razon CHEC asume el reto de generar valor
compartido y fortalecer la confianza con sus Gl estableciendo como politicas de relacionamiento las siguientes:

Politica de Gestion Integral de CHEC

Lineamiento 1 - Relaciones Transparentes y de mutuo beneficio con los Grupos de Interés: La
gestion del relacionamiento con los grupos de interés debe basarse en principios de transparencia,
corresponsabilidad, respeto y mutuo beneficio, promocionando la participacion, de tal manera que se
mantengan y se fortalezcan vinculos positivos y relevantes en el tiempo.

Politica de RSE de CHEC- Grupo EPM

Lineamiento 3 - Relacion de mutuo beneficio con la sociedad: De manera proactiva se mantendran y
fortaleceran vinculos positivos, transparentes y relevantes con los grupos de interés, que favorezcan una
relacion de mutuo beneficio entre EPM y la sociedad; y contribuyan al fortalecimiento institucional. Se
emitird informacion completa, oportuna y confiable; y se establecerd una comunicacién permanente y en
doble via, con los grupos de interés y otros pUblicos

Grupos de Interés de CHEC

CHEC reconoce como relevante para el logro de su propésito empresarial el relacionamiento con los Gl,
representados por personas o grupos de personas que generan impactos en la organizacion o se ven
impactados por las diferentes decisiones, actividades, productos o servicios que brinda como empresa
prestadora del servicio publico de energia.

El ambiente, no es un grupo de interés y se considera como un eje de gestion estratégico y transversal en
las decisiones, las operaciones y el relacionamiento con todos los grupos de interés de CHEC.
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102-40

\i/

o

Colegas

e

Comunidad

I

Estado

Base para identificar y seleccionar los Gl de CHEC

En cumplimiento de las politicas que guian el
relacionamiento con los GI, CHEC implementa
desde el afo 2011 un modelo de relacionamiento,
basado en la norma AAI1000, aplicando los
requisitos de inclusividad, relevanciay capacidad
de respuesta. Dicho modelo constituye en si
mismo un proceso de mejora confinua el cual,
se estructura a partir de diferentes fases, y
aplica diferentes criterios con los que se permite:
definir, segmentar y priorizar los Gl, establecer
los distintos niveles de relacion, revisar, actualizar

Accionistas

Grupo-epr

Ambiente

chec

Grupo-epm

Gente CHEC

Clientes y
usuarios

Proveedores
y contratistas

102-42

canales y mecanismos de relacionamiento
para la participacion, identificar y validar
temas materiales, con riesgos y oportunidades
asociadas, disefar e implementar planes de
relacionamiento para dar respuesta a los temas
materiales y finalmente, asegurar los sistemas
de reporte y rendicion de cuentas, como lo es
este informe de sostenibilidad. Los aspectos de la
implementacion del modelo de relacionamiento
de CHEC, se presentan a continuacion:
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Politica de Gestion Integral de CHEC ( Lineamiento 1)
Politica de RSE del grupo EPM ( Lineamiento 3 )

Modelo de relacionamiento con Gl CHEC
™

Inclusividad
k-

ancia

chec

Grupo-epm

FORMAS DE RELACIONARNOS

relacionamiento implementados

Enfoque de participacion sobre los Gl y mecanismos de
102-43

El enfoque de participacién de los grupos
de interés se fundamenta en las politicas
y lineamientos  organizacionales  de
relacionamiento antes mencionadas, y en
los aspectos metodoldgicos y técnicos que

en la importancia de la conversacion vy la
participacion de los Gl para el logro de la
sostenibilidad, documentar y monitorear las
relaciones con los Gl presentes en las areas
de influencia y fortalecer mecanismos de

4 sugiere la implementacion del modelo de relacionamiento que permitan la interaccion,
Materialidad x% Riesgos ’ relacionamiento de CHEC. Buscando con ello el didglogo y la retroalimentacion entre la
fomentar una cultura organizacional enfocada empresa y los Gl.

Capacidad de respuesta

G, EEEK:)

CRITERIOS PODER-LEGITIMIDAD Y URGENCIA
/J\ Revisar y actualizar

Identificar y definir Segmentar y priorizar Resefar los distintos canales
los grupos de interés los Gl y sus subgrupos niveles de la relacion y mecanismos de

A \ / \ relacionamiento

=

e implementar
planes de
relacionamiento

Mecanismos de Relacionamiento CHEC con Gl

Con el fin de garantizar un relacionamiento bidireccional basado en la inclusién y participacion de los
grupos de interés, CHEC implementa diferentes mecanismos de relacionamiento, teniendo en cuenta las
capacidades organizacionales, asi como las caracteristicas y dindmicas de los grupos de interés. Tales
mecanismos estdn agrupados en dos tipologias asi:

* Estrategias de relacionamiento:

Se realizan anualmente con el fin de permitir la consulta, el didlogo, la retroalimentacion y rendicion de
cuentas, entre ellos se encuentran encuestas, reuniones, grupos focales, encuentros, entre otros.

¢ Medios de comunicacion y Canales de atencion:

Se soportan en tecnologias de la informacion y el uso de medios de comunicacion masivos y alternativos,
con el fin de garantizar la difusion de informacion y la atencion de diferentes solicitudes.

Identificar y validar Identificar riesgos
temas materiales y oportunidades

Comunicar y rendir
cuentas

A continuacion, se presentan los canales y mecanismos de relacionamiento con Gl que proporcionan
insumos para la elaboracion del informe de sostenibilidad.
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{
FORMAS D E RELAC'ONARNOS e Direccionamiento estratégico e Informe de sostenibilidad
' —*° o Sistema de gestion integral (SGI e Pagina web)  Intranet e Correo Electronico
Accionistas ¢ Reuniones y grupos de trabaijo ( juntas directivas, asambleas de accionistas)
- .
Para la definicion de asuntos materiales 2018-2021, se * Rendir cuenias [ encuentros hablando claro)
. . . ¢ Reuniones con alcaldes, concejos y asambleas
implementaron grupos focales con los GI comunidad, clientes « Conlaclo fransparere
y usuarios y proveedores y contratistas. @ * Correo elecironico
° ° * Lineas de atencion telefonica
* Canales de comunicacion escritos
Estado ¢ Encuestas y sondeos de opindn
¢ Contratos y convenios
¢ Informe de sosteniblidad
(& J
o Charlas, talleres, foros seminarios y conferencias
e Contratos y convenios
* Encuestas y sondeos de opinion
® ° ¢ Contacto fransparente
Clienfgs y e Lineas de atencion telefonica
usuarios  Pagina web e Correo electronico
* Informe de sostenibilidad
-
* Redes sociales ¢ Infranet e Revistas, carteleras
; e impresos
&?& ° ° ® Reuniones y grupos de trabajo ( jornadas de
Gente CHEC comunicacion-RICs-grupos primarios)
¢ Informe de sostenibilidad ¢ Contacto
transparente ¢ Correo electrdnico
o -
([ °
GeSflon amb'ental ® Reuniones y grupos de frabajo ( encuentros y reuniones con gremios )
. ¢ Informe de sostenibilidad ¢ Campafas e Boletines y comunicados de
integral prensa
 Piezas comunicativas y material informativo e Correo electrénico
Radio, prensa
e Factura e impresos ® Encuestas y sondeos de opinion ¢ Contacto
—_— —_— _— —_— —_— — -~ transparente
| e Charlas, talleres, foros, seminarios
Grupos de interes con los cuales | - A A 0
. .. ¢ Rendir cuentas (encuentros "hablando claro’) e
| se realizaron dialogos para | 0o Encuestas y sondeos de opinion
. o . ® Grupos temdticos de discusion, reuniones y grupos de
| definir y validar asuntos f@ﬁ . o | tabajo (mesas zonales |
* . e Contacto transparente e Redes sociales e Pagina web
matena|es o relevantes comunidad o Correo electronico ® Radio, prensa e Charlas, talleres
20"8_202"] para lo elaboacién | ° o Informe de sostenibilidad e Prensa y TV comunitaria
. o ene ( o Perifoneo ¢ Lineas de atencion telefonica e Oficinas
| de los informes de sostenibilidad | * Redes Sociales » Pagina web N J
e Correo electronico  Factura e impresos
-_—— = = = — — — \i/ e Lineas de atencion telefonica
@ * Canales de comunicaciéne Contacto transparente
) *—o o Escritos ® Oficinas ® Encuestas y sondeos de opinion e Charlas, talleres
Colegas

* Informe de sostenibilidad

© Reuniones y grupos de trabajo ( mesas zonales )
Campanas

 Boletines y comunicaciones de prensa
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La materialidad es el proceso que define los
temas considerados de gestion prioritarios para
el logro de la sostenibilidad de las empresas
y la sociedad, permitiendo asi, lograr los
objetivos de negocio favoreciendo el desarrollo
humano sostenible. La materialidad de CHEC
y el Grupo EPM se sustenta en los Estandares
GRIl, en el modelo de relacionamiento con
grupos de interés, alineado con los principios
de exhaustividad, relevancia y capacidad de
respuesta de la norma AAT000.

Como procedimiento, segin los aspectos
metodolégicos que fundamentan el Modelo

G\ )
? Dialogos directos
'__J Consultas sobre materialidad

DETERMINACION DE TEMAS MATERIALES
GRUPO EPM 2018-2021 Y SU COBERTURA

de Relacionamiento de CHEC, la materialidad,
se lleva a cabo en la etapa de pensamiento
estratégico y permite aplicar el principio de
Relevancia, permitiendo identificar y priorizar
los temas materiales en términos de RSE vy
sostenibilidad; asi como los énfasis de gestion
de cada tema.

Para construir la lista de asuntos o temas
materiales y con el fin de aplicar el principio de
inclusividad, desde el afo 2014 hasta el afo
2016, CHEC acudié a las voces de los grupos
de interés a partir de implementar diferentes
mecanismos de relacionamiento como:

Informacion obtenida de mecanismos de interaccion
transaccionales como las quejas y reclamos

Estudios sobre expectativas, necesidades,
satisfaccion o reputacion

Posteriormente y con el fin de aplicar el principio de exhaustividad, las voces de los grupos de interés se

conjugaron con:

® El conocimiento y experiencias de las personas de CHEC sobre sus territorios y los

diferentes procesos de empresas.

® Direccionamientos metodologicos y estratégicos del Grupo EPM en materia de sostenibilidad

y materialidad.

® Elementos del direccionamiento estratégico del Grupo EPM.

@ Requerimientos normativos.

@ Asuntos relevantes globales de sostenibilidad pertinentes en el entorno y la estrategia
de CHEC y el Grupo EPM (Objetivos de Desarrollo Sostenible — ODS, documento GRI, norma

internacional de responsabilidad social ISO 26000, entre otros)”.

La lista resultante de asuntos y actores
asociados se ha sometido a procesos sucesivos
de afinacion, depuracion, discusion y andlisis,
segin  posibles  impactos  econdmicos,
ambientales y sociales para CHEC, el Grupo
EPM y para la sociedad.

Para aplicar el principio de respuesta a los
temas establecidos dentro de la materialidad,
los cuales se reconocen como las principales
preocupaciones y expectativas de la empresa,
los grupos de interésy la sociedad sobre asuntos
economicos, sociales y ambientales; la empresa

Materialidad 2018-2021

El Grupo EPM ha establecido, realizar cada
tres anos la identificacion y actualizacion de
asuntos relevantes con sus grupos de interés y
anualmente hacer validacion y seguimiento a su
gestion, utilizando insumos internos y externos a
la organizacion.

En el ano 2017 el Grupo EPM a través de la
consultoria con el contratista KPMG, realiza un
ejercicio de materialidad con alcance afiliales de
Grupo, para lo cual se realizan andlisis a partir
de informacién secundaria entregada por las
filiales y se toman muestras para la realizacion
de grupos focales de manera centralizada en

chec

Grupo-epm

en el desarrollo de las etapas 3, 4y 5 del modelo
de relacionamiento disefia e implementa planes
de relacionamiento, que en su desarrollo
contienen proyectos e iniciativas asociadas a la
materialidad de empresa, a su vez y desde el
ano 2013 da a conocer y rinde cuenta sobre los
asuntos asociados a la materialidad, a través de
los informes de sostenibilidad anuales.

Es de anotar que, CHEC relaciona sus estados
financieros, como parte de la informacién
complementaria a los informes de sostenibilidad
publicados en cada periodo ¢

Estados Financieros CHEC 2019

Medellin y en cada una de las filiales. Asi mismo,
en 2017 se inicio la identificacion de énfasis, es
decir, de los aspectos prioritarios que dan foco a
la gestion especifica del tema material en cada
territorio.

En consecuencia, representantes de los grupos
de interés Comunidad, Clientes y Usuarios, y
Proveedores y Contratistas de los fterritorios
de las filiales en Colombia participaron en la
identificacion de énfasis de los temas materiales
del Grupo EPM permitiendo dar foco a la gestion
con base enlo mas relevante para cada territorio.




Inicio 12

[ )
| ollome e 079

" Estudio 2017: visién de los grupos de interés

S sobre los énfasis de temas materiales

KComponem‘e nacional

Asistentes: 193 personas

Filiales

J
Componente Internacional\

*ADASA - Chile

*ENSA - Panama
*EGGSA - Guatemala
eDel Sur - El Salvador

Filiales

*EPM -Medellin, Yarumal , Santa Fé de Antioquia,
Caucasia °ESSA - Bucaramanga

eEmvarias - Medellin *EDEQ - Armenia

*CHEC - Manizales *CENS - CGcuta

eAguas Regionales - Santa Fe de Antioquia, Urabd

)

4 N\
Didlogo con grupos de interés: clientes y usuarios, comunidad, Revision de informacion publica, consulta a medios

proveedores y contratistas de prensa, revision de publicaciones en redes

- J

Para el caso de CHEC se realizaron dos grupos focales, uno con representantes de comunidad y clientes y el otro con
proveedores y contratistas. Del resultado de esta consultoria se obtuvo la materialidad de Grupo EPM 2018 - 2021.

Senales de relacionamiento con los grupos
de interés 2018-2021

Las siguientes sefales recogen llamados relevantes que deben tenerse en cuenta para la gestion del
relacionamiento con los grupos de interés. Son identificados a través de las diferentes etapas del ejercicio
de materialidad, de manera que tienen los mismos insumos y participantes que participan durante el
proceso.

I Senales de los Grupos de Interés

Las siguientes senales recogen asuntos identificados como relevantes que pueden servir de insumo para
el relacionamiento con los grupos de interés. Son identificados a través de las diferentes etapas del
ejercicio de materialidad, de manera que tienen los mismos insumos y participantes que aportan a la
identificacién de los temas materiales.

chec
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) Los grupos de interés les preocupa )

® Los fendmenos migratorios por situacion de Venezuela que generan presion sobre los servicios.

@ Las situaciones de migracion interna en el pais.

® Las conexiones ilegales y los cobros para los usuarios como resultado de los fendmenos migratorios.
@ Politicas de reduccion de costos que afecten la sostenibilidad del Grupo EPM y sus grupos de interés.
@ Lo toma de decisiones financieras y econdmicas equivocadas podria ocasionar la quiebra de la

empresa, como le ha ocurrido a otras empresas en el pais.

%) ) Los grupos de interés tienen altas expectativas sobre)

® Claridad e informacion frente al cobro de los servicios publicos.

® Contratacion local que no se limite a contratar en las ciudades principales donde estan ubicadas
las filiales.

® Ejercicio de liderazgo empresarial en distintos asuntos de importancia para la sociedad.

® Adopcion de postura y emprendimiento de acciones en problematicas de tipo regional como por
ejemplo, paramo de San Turban, contaminacion por actividades productivas en CHEC, contaminacion
represa de Bocas.

® Retribucion de la organizacion a la region.

) Los grupos de interés perciben que )

® El Grupo EPM tiene mucho poder (financiero y hasta politico) para asegurar la gestion de temas claves
en la region.

® Las adjudicaciones de contratos se dan principalmente por el precio.

® El peso del factor econdmico en las licitaciones disminuye la competitividad local, ya que los precios
no dan margen de ganancias.

® Los proveedores del Grupo EPM han venido desapareciendo producto de las condiciones de contratacion
gue se han adoptado, lo que incentiva la llegada de proveedores externos.

® Los proveedores locales no tienen los medios para competir en pliegos de licitacién y las
condiciones contractuales poseen requisitos imposibles de cumplir para ellos.

® Los programas de desarrollo de proveedores son insuficientes.

® La llegada del Grupo EPM no favorece a las regiones en términos de contratacion, mano de obra
y empleo local; y de que todas las utilidades se van para Medellin.

® No se evidencia qué acciones emprende la organizaciéon como resultado de los espacios de didlogo
con los grupos de inferés.

® Esfuerzos por la sostenibilidad de la region que no son perceptibles por la mayoria de los grupos
de inferés.

® Los contratistas maltratan a los usuarios.

® Se ha perdido credibilidad en los incentivos al ahorro en el consumo de los servicios pUblicos.

@ Todo se centraliza en Medellin.
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{ % ) Los grupos de interés valoran: )

® La existencia de espacios de relacionamiento y la participacion de representantes
del Grupo en los mismos.
@ La transparencia en los procesos contractuales.

ante ambos grupos. Debido a la naturaleza de
servicios y de mercados en la mayoria de los
negocios de EPM, casi toda la poblacion tiene
doble rol como Cliente y como Comunidad. Esta
circunstancia representa una gran oportunidad
de generar valor - para el Grupo EPM y para
las personas - a través de acciones dirigidas a

chec
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® Llos grupos de interés mantuvieron la
conversacion enmarcada dentro de la propuesta
de la organizacion que fue un didglogo alrededor
de los temas materiales. Esto implico que no
surgieran expectativas desbordadas respecto al
objeto social de la empresa.

® La gestion social y ambiental del Grupo.
® La calidad del servicio de energia.
@ Avances en energias renovables.

® Sus propias capacidades de cogestion y su sentido de corresponsabilidad.

@) Los grupos de interés recomiendan

)

@ Liderar y establecer alianzas para emprender acciones de sostenibilidad.

@ Mayor enfoque en el negocio de residuos y el uso de estos como fuente de energia.

@ Las medidas emprendidas por la organizacion deben ajustarse al contexto del territorio.

@ Dar cuenta de indicadores financieros complementarios al EBITDA.

@ Considerar limites organizacionales, financieros y ecosistémicos en el crecimiento.

@ Conservarenfoqueenelagua, porque consideranqueenalgunasdécadasserdunodelosmayoresbienes
econdmicos y se podra convertir en un valor multidimensional para la empresay la sociedad. Esta es una
oportunidad que puede representar unaventaja competitiva para el Grupo EPMy paratodos sus negocios.

Observaciones sobre la estructuracion y el desarrollo de

los didglogos

® Los femas sobrepasan cada grupo de interés
en particular, lo cual exige una respuesta
organizacional integral y articulada.

® Las friangulaciones entre grupos de interés y
temas son siempre evidentes en los ejercicios
de materialidad (2009, 2013, 2014, 2015, 2018).

®La prioridad de los grupos de interés Clientes y
usuarios, Comunidad, Proveedoresy contratistas
y Gente Grupo EPM estd determinada por
las incidencias, inmediatas o de largo plazo,
derivadas de las actividades nucleares del
negocio y de alto impacto en la sostenibilidad
de las partes, asi como su papel en la gestion
de los temas materiales.

Iicio

® En la importancia de Colegas y Estado se
destaca su rol como co-parficipes en la gestion
de los temas materiales.

® La importancia de Duefo, Socios / Accionistas,
e Inversionistas estd dada por su incidencia a
partir de asuntos financieros y de gobierno.

® Convergencia de Clientes y usuarios vy
Comunidad: el vinculo que se origina a partir de
la prestacion del servicio, determina la relacion
con Clientes y usuarios; el que se deriva del
vinculo de vecindad, determina la relacion con
Comunidad. La diferencia entre el origen de
la vinculacién determina responsabilidades,
compromisos y posibles acciones diferenciadas

Clientes y usuarios, sin defrimento de acciones
especificas para Comunidad.

Criterios de identificacion de los temas Materiales
2018-2021

Las consideraciones mads relevantes a tener en cuenta para la identificacion y definicién de los temas
materiales del Grupo EPM son:

@ Foco en temas del desempeno integral, de alto interés para la empresa y para sus diversos Gl, incidiendo
de manera directa en la generacion de valor multidimensional.

@ Repercusiones de largo plazo de las empresas del Grupo en la sociedad.

®Afectacion del direccionamiento estratégico, objetivos estratégicos, cumplimiento de politicas y resultados
del Grupo: un tema de cualquier empresa que afecte contundentemente al Grupo es material para el
Grupo; no quiere decir que todos los temas materiales del Grupo se deben gestionar en cada una de las
filiales, sino en aquellas donde se generan impactos significativos asociados al tema, esto es, donde sean
prioritarios.

® Afectacion de las metas, desempeno y operacion de los negocios del Grupo.

Criterios de priorizacion de los temas Materiales
2018-2021

La priorizacion se realizd con personas especidlistas del Grupo EPM, mediante instrumento propio para estimar
el nivel de valor que potencialmente genera o destruye cada asunto privilegiando la confluencia de criterios.

A su vez, se realiza un contraste empirico de los resultados con personas que tienen capacidad de visualizar la
incidencia de los femas prioritarios de sostenibilidad sobre el Grupo EPM, sus grupos de inferés y la sociedad
en general.
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Importancia de los temas
para el grupo EPM

Impacto o valor del tema para el grupo EPM

Considera el direccionamiento estratégico; los aspectos
sociales, econdmicos y ambientales subyacentes en las
politicas del Grupo EPM; las capacidades de las empresas;
diferentes horizontes de tiempo.

Considera las expectativas y necesidades de los grupos de
interés; la magnitud escala y urgencia del impacto econdémico,
social o ambiental; la cercania del actor impactado; diferentes

horizontes de tiempo.

@)

[aaTaa)

Importancia de los temas
para los grupos de interés

Impacto o valor del tema para los grupos de
interés del grupo EPM

Potencial de gestion
del tema

Posibilidades u oportunidades que el tema
ofrece para ser desarrollado

Considera el estado del tema en el entorno; el desarrollo del
mismo en la organizacién; y la movilizacién de los grupos de
interés alrededor del mismo.

A partir de los temas materiales y sus énfasis, priorizados para el Grupo EPM y cada una de las filiales,

las acciones de los planes empresariales se encuentran alineados con lo Objetivos de Des

filiales 2018-2021:

En 2017 la identificacion de énfasis de temas
materiales permitid la revision de los temas
materiales e incluyd la vision de los grupos
de interés Clientes y usuarios, Comunidad, y
Proveedores y contratistas, mediante el didlogo

Iicio

"~

Estandares y compromisos

Revision de los temas materiales y énfasis de gesnon por

para las empresas en Colombia y mediante
informacion  secundaria  para las filiales
internacionales incluidas en el ejercicio.

Este ejercicio contd con participacion de los
conocedores de las diferentes empresas del

chec
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Grupo, la Gerencia Desarrollo Sostenible coordind la retroalimentacion de los hallazgos del estudio de
identificacion de énfasis como se ilustra en el Grafico.

Definicion de retos

e Responsables de temas

Afinacion de énfasis

* Responsables de temas

Retroalimentacion

* Contacto con empresas “anfitrionas”

e Responsables de temas

* GDS

Procesamiento y andlisis
de la informacion

* Equipo GDS materialidad

Espacios de
dialogo

¢ Clientes usuarios, Comunidad PyC

Apertura del proceso
de consulta

¢ Lideres de grupos de interés
* Contacto con empresas “anfitrionas”

Marco estratégico y
direccionamiento
Grupo EPM

* Proposito estrategia
e Contexto de materialidad
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| Validacién
En el Comité de Nucleo Corporativo del 24 de abril
de 2018, instancia decisional de mayor jerarquia

para el Grupo EPM, fue aprobada la materialidad
del Grupo EPM, esto es, los temas relevantes en

materia de sostenibilidad para el Grupo EPM
y sus grupos de interés. Posteriormente, se
oficializ6 la materialidad con alcance de Grupo
EPM para CHEC y demas filiales delo Grupo EPM.

Inicio
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sostenibilidad
[ Grupo-epm

| Tema material

Temas prioritarios para la sostenibilidad de las empresas y de los grupos de interés con los que interactia.

Lista temas materiales y énfasis de gestion 2018-2021
CHEC- Grupo EPM

102-47

| Enfasis del tema material

Aspectos orientados a la gestion de los temas materiales del Grupo EPM, que atienden a las condiciones
particulares de los territorios de sus filiales

Como resultado del andlisis de materialidad del Grupo EPM, se identificaron y priorizaron 11 temas
materiales y sus respectivos énfasis de gestion. Para CHEC se identifico su relacion con todos los temas
materiales y 17 énfasis de gestion:

01

Solidez
financiera L S

&

Estrateqi (((I\\ la solidez financiera es indispensable hacia iniciativas no alineadas con su objeto
frategia 2> e . . . .
climdtica i para la competitividad y permanencia de social o la toma de decisiones contrarias a la
Aguay diversidad Energias renovables la organizacion. La definicion de metas permanencia de largo plazo.

financieras y de crecimiento debe considerar los

©©),

o

Acceso y
comprabilidad

Solidez financiera

Temas materiales
Grupo EPM 2019

] ] Calidad y seguridad
de los productos y

servicios

Transparencia

ﬁl:l o
() )

Tarifas y precios

Clima
organizacional
y entorno de
trabajo

Vi

Derechos
humanos
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condicionamientos organizacionales, naturales
y de mercado de los cuales depende el logro de
los resultados. Una adecuada administracion
de los recursos financieros, requiere de vision
prospectiva para grupo empresarial, enfoque
en la prevencion de los riesgos asociados a
la injerencia politica indebida, y aplicacion de

La solidez financiera es la base para responder
al compromiso de generar valor econémico
con el cual se incide de manera directa en la
contribucion al desarrollo humano sostenible y
al incremento de valor a los grupos de interés,
incluida la retribucion de la inversion de los
duenos.

controles que evitan la desviacion de recursos

Enfasis del tema material

Salud financiera: El establecimiento de metas financieras y de crecimiento, debe considerar la existencia
de condiciones organizacionales, naturales y de mercado para mantener en el tiempo la solidez financiera
con base en ejercicios de prospectiva sectorial y de entorno con vision suficiente para evitar la toma de
decisiones irreversibles o incluso contradictorias a las que se tomarian mirando horizontes mayores en el
tiempo. (Desempefio Financiero).

Importancia del tema material

Permite cumplir con los requerimientos de capital de trabajo, necesidades de inversion, obligaciones con
el duefno y muisculo para crecer. Es fundamentalmente para contribuir a la sostenibilidad de su entorno
mediante la generacién de valor compartido y la distribucion del valor generado, considerado los limites
sociales, organizacionales, naturales y de mercado.

19 Inicio
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Riesgos temas materiales

® Incumplimiento de compromisos obligatorios con grupos de interés.

® Pérdida de competitividad y permanencia en el mercado.

02

Acceso y ©

comprabilidad ?‘é )

Disponibilidad de servicios pUblicos a través de soluciones convencionales y alternativas que propician el
desarrollo humano y el de los territorios.

El acceso implica la disponibilidad del servicio, cumpliendo la regulacién y la normatividad, a través
de soluciones de infraestructura como: electrificacion rural, Energia para el Retorno, Gas sin Fronteras,
Habilitacion Viviendas, pilas publicas y medidores comunitarios, que también apuntan a llevar el servicio
a las poblaciones asentadas en lugares con limitaciones técnicas o legales para la prestacion del servicio.
Es decir la Poblacion sin servicio.

Enfasis del tema material

Poblacion sin servicio: Se consideran poblaciones sin servicio aquellas asentadas en lugares con
limitaciones técnicas o legales para la prestacion, como las ubicadas en zonas de alto riesgo o fuera
de los perimetros de los planes de ordenamiento territorial, cuyas soluciones suelen exceder el alcance
exclusivo de las empresas prestadoras del servicio requiriendo de la intervencién de maltiples actores.

Importancia del tema material

La universalizacion entendida como soluciones de acceso y comprabilidad, es un foco de la politica de
RSE, esta en el nicleo del negocio, es el aporte esencial del Grupo EPM al desarrollo de los territorios y
representa alto valor social para la organizacién y sus grupos de interés.

La falta de acceso a los servicios pUblicos es un aspecto determinante de la pobreza con implicaciones
éticas, reputacionales y econdmicas relacionadas directamente con los negocios del Grupo EPM.

Riesgos temas materiales

® Falta de soluciones de acceso a los servicios publicos.

@ Insuficientes ofertas que atiendan las necesidades especificas de la poblacion para la comprabilidad
de los servicios pUblicos.

@ Falta de atencion con servicios pUblicos a la poblacion asentada por fuera de los perimetros sanitarios

de los POT o en zonas de alto riesgo.
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Calidad y seguridad

de productos y servicios

Se refiere alas caracteristicas técnicas y comerciales inherentes al servicio para cumplir con las expectativas
de los clientes y usuarios, y los requerimientos de regulacion y control. En este tema se incluyen la calidad,
confinuidad y seguridad del servicio, asi como los aspectos relacionados con atencion, educacion y
comunicacion, satisfaccion del cliente y reputacion corporativa.

Enfasis del tema material

Uso legal y seguro de los servicios : Condiciones de seguridad y legalidad en el uso de los servicios
pUblicos. Para mantener la integridad de las personas y las instalaciones, y que evitan costos adicionales
tanto para la empresa como para los clientes y usuarios.

Calidad y continuidad del servicio : Cantidad de tiempo que el usuario cuenta con el servicio. Aunque
los grupos de interés manifiestan su satisfaccion con la continuidad del servicio, este es un tema sensible
pues se refiere a prevenir lo que seria la afectacion mas critica en todos los territorios desde la perspectiva
del core del negocio. Adicional a las implicaciones sobre la satisfaccion con el servicio, las brechas de
continuidad dificultan el desarrollo humano. Tiene posibilidad de influir en otros temas materiales como
en tarifas y precios. Es un factor influyente y protector de la reputacion, pues, aunque el servicio se percibe
como caro, se mantiene una buena percepcion de calidad, que al perderse podria generar protestas
sociales”.

Importancia del tema material

El valor econémico se asocia con el objetivo de optimizacion de procesos, base de la competitividad de los
negocios del Grupo, y de la calidad para satisfacer los requerimientos de los clientes y usuarios. Frente al
valor social, la calidad de los productos impacta la calidad de vida y el desarrollo humano; por su parte
la seguridad favorece la proteccion de la vida y la salud de las personas que conforman los grupos de
interés.

Riesgos temas materiales

® Inadecuada prestacion de los servicios publicos.
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04 Tarifas y

precios

Las tarifas de los servicios que presta el Grupo EPM son reguladas, razén por la cual se hace gestion
permanente ante el Gobierno y los entes reguladores para que las metodologias tarifarias que se apliquen
sean justas y eficientes para los usuarios. La tarifa competitiva es un propdsito del Grupo EPM y es por
esta razon que adicionalmente trabaja en un esquema de eficiencia empresarial en sus costos y en sus
procesos.

En el caso de grandes consumidores de energia, el Grupo EPM ofrece tarifas para ser negociadas con sus
clientes en las componentes del margen de comercializacion y del valor del suministro. En este caso, el
resto de las componentes son reguladas (transporte, distribucion y otros).

Enfasis del tema material

Educacion y comunicacion de los factores que afectan la tarifa: Estrategias de educacion y comunicacion
para lograr mayor comprension en cuanto a: periodos facturados (nOmero de dias liquidados), balance
de generacion y estilos de consumo, entre ofros. Especificando que hay unos factores técnicos y otros
asociados al consumidor.

Importancia del tema material

Permite la recuperacion de costos y el logro de los objetivos estratégicos de la empresa. Impacta la
confianza de los grupos de interés en la organizacion al influir en su percepcion sobre la justicia de las
tarifas al contrastar los excedentes de la empresa, con los ingresos de las personas y con la proporcion
en la que aumentan ambos en el tiempo.

Riesgos temas materiales

® Percepcion de desequilibrio entre las tarifas y precios de los servicios, la capacidad de pago de los
clientes y las utilidades de la Empresa.
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Clima organizacional y %

entorno de trabajo

Se refiere a la percepcion colectiva de los empleados respecto a las practicas, las politicas, la estructura,
los procesos y los sistemas de la empresa, que impacta el ambiente humano en el que se desarrolla el
trabajo cotidiano.

El clima organizacional influye directamente en la satisfaccion de los empleados, su compromiso y
productividad, lo que permite el logro de los objetivos empresariales.

Enfasis del tema material

Claridad organizacional : Grado en que el personal percibe que ha recibido informacion apropiada sobre
su trabajo y el funcionamiento de la organizacion.

Adaptabilidad : Capacidad para aceptar y amoldarse a los cambios de manera flexible y optimista,
modificando el propio comportamiento para alcanzar objetivos, incluso cuando las situaciones disruptivas
en el entorno o los momentos de estrés puedan conllevar un cierto riesgo.

Importancia del tema material

Influye directamente en la satisfaccion de los empleados, su compromiso y productividad, y por ende en
el logro de los objetivos empresariales. Genera valor social entre Gente Grupo EPM, y las empresas del
Grupo EPM, y lo hace extensivo a los otros grupos de interés en términos de confianza y legitimidad.

Riesgos temas materiales

® Percepcion de incoherencia entre los comportamientos de los lideres y servidores y los valores declarados

y el direccionamiento estratégico del Grupo EPM.
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Criterios y practicas de contratacion que promueven el desarrollo sostenible y la competitividad de los
territorios donde el Grupo EPM tiene presencia. Desarrollar capacidades locales y fomentar la sostenibilidad
con prdcticas que promuevan el tejido empresarial local.

Enfasis del tema material

Criterios de contratacion: Condiciones de contratos vy licitaciones que favorezcan la contratacion de
proveedores locales, los principales factores a tener en cuenta son:

® Propuesta econdmica: verificar que exista correspondencia con los valores de mercado de los bienes
y servicios ofertados.

® Condiciones sobredimensionadas para las capacidades técnicas y econémicas del proveedor.

@ Contratacion social.

® Inclusion de nuevos proveedores locales.

@ Reconocimiento de capacidades existentes.

@ Escala de los contratos.

Importancia del tema material

Es una herramienta fundamental para apalancar la sostenibilidad y competitividad de los territorios.
Potencialmente mejora la dindmica econdémica con ingresos para la comunidad y promueve tejido
empresarial local.

Contribuye a mejorar la confianza y reputacion del grupo EPM frente a sus grupos de interés; y a evitar

presiones por exigencias fuera de su dmbito de negocios y que generan menos valor en términos de
desarrollo.

Riesgos temas materiales

® Requisitos en la contratacion que no permiten la participacion de pequefios contratistas

y proveedores locales.
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Derechos

humanos

Con la promulgacion de su politica institucional de Derechos Humanos, el Grupo EPM hace pUblico su
compromiso de asumir en sus propias operaciones y promover en las operaciones de terceros con los
que se relaciona, el cumplimiento de lo dispuesto en la Carta Universal de los Derechos Humanos y
sus protocolos, convenciones y pactos vinculantes, incluidos el Derecho Internacional Humanitario, la
Constitucion Politica y el marco legal de cada pais en el que hace presencia.

Para la organizacion es un reto en términos de su propia sostenibilidad y lo asume con la conviccion

de que el respeto por la dignidad humana es un compromiso fundamental en la agenda del desarrollo
humano sostenible.

Enfasis del tema material

Gestion predial : Debida diligencia al adquirir predios y constituir servidumbres en zonas afectadas por
desplazamiento forzado y despojo de tierras.

Trabajo decente en cadena de suministro : Respeto por los derechos humanos de los empleados de los
contratistas del Grupo EPM.

Importancia del tema material

Las practicas de respeto y promocién de los derechos humanos son un imperativo desde la dignidad de
las personas y desde el ejercicio empresarial, que repercute sobre la viabilidad de las operaciones y la
reputacion. Desde el punto de vista de administracion del riesgo influye sobre: Reputacion, Operacion,
Finanzas, Legales.

Riesgos temas materiales

® Insuficiente informacién veraz, pertinente, oportuna y clara para la toma de decisiones de los grupos de
interés y sociedad en general.
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Transparencia \ )

Las empresas del Grupo EPM desarrollan estrategias de comunicacion, educacion y relacionamiento,
soportadas en la veracidad, suficiencia, pertinencia, oportunidad y claridad de la informacion que se
entrega sobre la gestion empresarial, con el proposito de garantizar la confianza de los grupos de interés.

Enfasis del tema material

Apertura de informacion: :Suministrar informacion necesaria y suficiente para fortalecer la confianza y
propiciar la participacion y el control social.

Importancia del tema material

Minimiza corrupcién y extra costos, barreras para el desarrollo y riesgos reputacionales. Permite fortalecer
la confianza de los grupos de interés y a estos les permite tomar decisiones para su beneficio en lo social,
ambiental y econdmico, y ejercer control social.

Riesgos temas materiales

@ Insuficiente informacion veraz, pertinente, oportuna y clara para la toma de decisiones de los grupos de
interés y sociedad en general.

09 Aguay

Biodiversidad

El Grupo EPM es consciente de su interdependencia con el agua y la biodiversidad y estd comprometido,
en contribuir con su cuidado, en las cuencas hidrogréficas abastecedoras de sus sistemas y embalses, en
sus operaciones directas, en ecosistemas ubicados en las areas de influencia de los proyectos, obras y
actividades de sus negocios y en el relacionamiento con sus grupos de interés.

Para lo cual realiza una gestion integral del recurso hidrico y la biodiversidad que le permite contribuir a
la sostenibilidad del Grupo EPM vy los territorios donde este tiene presencia, mediante la accién conjunta
con otros actores considerando el ordenamiento territorial, las caracteristicas propias de los territorios, la
conservacion de los ecosistemas, la oferta, la demanda y los riesgos asociados al agua y biodiversidad.
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Enfasis del tema material

Areas de importancia para el recurso hidrico y los servicios ambientales : Cuidado de especies, reservas
naturales y areas de importancia para el recurso hidrico y servicios ambientales mediante actividades
de proteccion tales como reforestacion, restauracion, conservacion, etc; enmarcadas en las dreas de

importancia para la conservacion del recurso hidrico (riberas, reservas forestales, paramos, etc).

Prevencion delacontaminacion : Actuaciones propias o mediante alianzas con otros actores, encaminadas
a la prevencion de la contaminacion del agua y el suelo por el inadecuado manejo ambiental en las

actividades industriales y productivas.

Importancia del tema material

El valor econdmico y social, se afecta tanto
por el déficit de agua que genera problemas
de disponibilidad, desabastecimiento 'y
racionamiento de agua con sus consecuentes
efectos nocivos sobre la calidad de vida de
la poblacion, de sus actividades econémicas
y de los ecosistemas. Los aspectos mas
criticos de disponibilidad tienen relacion con
el abastecimiento de aguas potables para la
poblacion, para los procesos industriales y
para la generacion de energia eléctrica y el
mantenimiento de las funcionalidades de los
ecosistemas. El valor ambiental y econémico se
asocian también cuando existe exceso, déficit
o afectacion a la calidad del agua, ya que
pueden afectar los sistemas de abastecimiento

Riesgos temas materiales

@ Falta de disponibilidad del recurso hidrico.

y distribucion; asi mismo, genera, impactos
directos a la disponibilidad, continuidad vy
calidad del agua a suministrar, ademas de los
costos econdmicos que implican las pérdidas de
agua, las obras de recuperacion, rehabilitacion,
reconstruccion de los sistemas y proteccion de
ecosistemas. La biodiversidad tiene valor por si
misma. Genera alto valor econémico, ambiental
y social para el Grupo EPM, por ser la base
funcional para el mantenimiento de los servicios
eco sistémicos, necesarios para la regulacion
del clima, el ciclo hidrologico, el régimen de
lluvias, la proteccion de los suelos, entre otros, y
garantiza la disponibilidad de recursos hidricos
y el control de la erosion.

@ Desoptimizacion del recurso hidrico en el desarrollo de actividades productivas y de servicios.
@ Intervencion o uso de recursos naturales que afectan la biodiversidad y sus servicios

ecosistémicos asociados.
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1 0 Estrategia

climatica : @3? )

Lograr negocios resilientes y carbono eficientes para el Grupo EPM, mediante la integracion de la variable
climatica en los diferentes andlisis y toma de decisiones empresariales, para asi contribuir con su
sostenibilidad y competitividad, minimizando la vulnerabilidad ante los riesgos climaticos y desarrollando
operaciones bajas en emisiones de GEl en cada una de las regiones donde ofrece sus negocios y servicios,
bajo los principios de Integralidad, Competitividad, Flexibilidad e Innovacion.

Enfasis del tema material

Adaptacion : Reducir la vulnerabilidad ante eventos derivados del clima y generacion de capacidades
para este fin.

Mitigacion : Gestion de las emisiones de Gases Efecto Invernadero (GEI), provenientes de las actividades
propias y las de terceros.

Importancia del tema material

La influencia de los eventos climaticos sobre los negocios del Grupo EPM y viceversa, hacen necesario
mantener un desarrollo empresarial compatible con el clima. La variabilidad y el cambio climatico y su
influencia en los ecosistemas, en los territorios y en la disponibilidad de los recursos naturales hacen
necesario para el Grupo EPM contar con estrategias de prestacion de sus servicios, de re estructuracion
de sus productos, aprovechamiento de sus ventajas competitivas y establecimiento de esquemas
de manejo de riesgos que posibiliten tanto su adaptacion como la de sus entornos, favoreciendo asi
economias mas solidas.

Riesgos temas materiales

® Afectacion del entorno, la operacion y los servicios que presta el Grupo EPM por eventos naturales
asociados a fenédmenos climaticos.
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Energias y
N\ !
renovables %@ )

Las energias renovables se originan de recursos naturales inagotables. Consideradas como fuentes
limpias, son soluciones alternativas a la produccion energética tradicional y serdn la base para el desarrollo
econdmico y social.

Es necesario asegurar el abastecimiento energético pleno y oportuno, mantener la productividad y la
proteccion del ambiente, velar por el uso eficiente de la energia, y la preservacion y conservacion de los
recursos naturales renovables. Los grupos de interés demandan pasar de la exploracion a la oferta de
este tipo de energias.

Enfasis del tema material

Oferta de energias renovables : Incentivar y acelerar el desarrollo de energias renovables alternativas,
eficientes y limpias.

Importancia del tema material

La oferta de energia proveniente de fuentes de energia eficientes, renovables y sostenibles ,diferentes a
la hidrica, genera un alto valor econdémico para el Grupo EPM y sus grupos de interés, ya que evita elevar
los costos de la energia por baja competitividad, atiende las nuevas demandas del mercado, minimiza el
riesgo de dependencia exclusiva del recurso agua y mejora la cobertura de la poblacién sin servicio, por
lo cual su valor social es alto. Genera alto valor ambiental ya que contribuye a la reduccion de emisiones
de gases de efecto invernadero.

El Estado de Colombia ha legislado sobre la promocion, estimulo e incentivo al desarrollo de las actividades
de produccion y utilizacion de fuentes no convencionales de energia, principalmente aquellas de caracter
renovable, se declara como un asunto de utilidad puablica e interés social, de conveniencia nacional,
fundamentalmente para asegurar el abastecimiento energético pleno y oportuno, la competitividad y la
proteccion del ambiente, el uso eficiente de la energia y la preservacion y conservacion de los recursos
naturales renovables.

Riesgos temas materiales

® Insuficiente desarrollo de energias alternativas a la hidrica que sean renovables, eficientes y limpias.
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A continuacion, se ilustra una aproximacion al valor de los temas materiales en términos de su
importancia para los grupos de interés y para el Grupo EPM. Es una ampliacion del cuadrante derecho
superior en el que se ubican los temas con las calificaciones mas altas.

Acceso y comprabilidad Agua y biodiversidad

Estrategia climatica

Tarifas y precios

Energias Solidez financiera

renovables
Calidad y seguridad de
los productos y servicios

Derechos Humanos

Contratacion responsable
para el desarrollo local

Transparencia

Enfasis del tema material

Temas materiales

Solidez Financiera

Acceso y comprabilidad

Salud financiera

Cobertura de servicios
pUblicos en zonas rurales

Poblacion sin servicio

Uso legal y seguro

Calidad y seguridad de de los servicios

los productos y servicios Calidad y continuidad

del servicio

Tarif Preci Educacion y comunicacion de
el L e los factores que afectan la tarifa
: - Claridad organizacional
Clima organizacional

y entorno de trabajo Adaptabilidad

.o

Contratacion responsable

Criterios de contratacion
para el desarrollo local

Gestion predial
Derechos humanos

Transparencia

Trabajo decente en cadena
de suministro

Apertura de informacion

Areas de importancia para el recurso
hidrico y los servicios ambientales
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Aplicacion Empresas
del Grupo EPM

EPM, CHEC

CENS, ADASA, CHEC,
ESSA, EPM

CENS, CHEC, EDEQ,ESSA EPM,
AGUAS REGIONALES

TODOS LOS TERRITORIOS

ADASA, CENS, CHEC, DELSUR, EEGSA,
EDEQ, ENSA, EPM, ESSA, AGUAS REGIONALES

TODOS LOS TERRITORIOS

TODOS LOS TERRITORIOS

CENS, CHEC, EPM, ESSA, AGUAS
REGIONALES, EMVARIAS

TODOS LOS TERRITORIOS

CENS, CHEC, DELSUR, EDEQ, EEGSA, ENSA,
EPM, ESSA, AGUAS REGIONALES

CENS, CHEC, EDEQ, EPM, ESSA, AGUAS
REGIONALES, ENSA, EGGSA, DELSUR, EMVARIAS

Agua y Biodiversidad
CENS, CHEC, EDEQ, EMVARIAS, EPM,
ESSA, AGUAS REGIONALES

Convencion: el diametro de la Prevencion de la contaminacion
esfera representa el potencial

de gestion del tema material.

Clima organizacional

Importancia para el Grupo EPM

Adaptacion

Estrategia Climatica TODOS LOS TERRITORIOS

Mitigacion

Energias Renovables Oferta de energias renovables

Cobertura del informe de sostenibilidad

CENS, CHEC, DELSUR, EDEQ, EEGSA,
EMVARIAS, ENSA, EPM, ESSA

Importancia para los grupos de interés

Cobertura del informe de sostenibilidad

Temas materiales 2018 - 2021 y Empresas Grupo EPM Temas materiales 2018 - 2021 y Grupos de interés CHEC

Se muestra la relacion entre los temas materiales y su incidencia en el interno y externo de la

Con base en los resultados del andlisis de materialidad de Grupo EPM, se muestra el nivel de incidencia organizacion a partir de la asociacion con los grupos de inferés.

y aplicacion de los temas y énfasis de gestion que corresponden a CHEC.
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Clasificacion

Temas materiales

Iicio

Convenciones
o Grupos de Interes asociado

0 Grupos de Interes mas impactado

Temas materiales

1 Solidez Financiera

2 Acceso y comprabilidad

3 Calidad y seguridad de
los productos y servicios

4 Tarifas y Precios

5 Clima organizacional
y entorno de trabajo

.o

Contratacion responsable

6 para el desarrollo local

7 Derechos humanos

:
9 Agua y Biodiversidad

10

Estrategia Climatica

Enfasis del tema material

Salud financiera

Cobertura de servicios
puUblicos en zonas rurales

Poblacion sin servicio

Uso legal y seguro
de los servicios

Calidad y continuidad
del servicio

Educacion y comunicacién de
los factores que afectan la tarifa

Claridad organizacional
Adaptabilidad
Criterios de contratacién

Gestion predial

Trabajo decente en cadena
de suministro

Apertura de informacion

Areas de importancia para el recurso
hidrico y los servicios ambientales

Prevencion de la contaminacion
Adaptacién

Mitigacion

Aplicacion Empresas

del Grupo EPM

EPM, CHEC

CENS, ADASA, CHEC,
ESSA, EPM

CENS, CHEC, EDEQ,ESSA EPM,
AGUAS REGIONALES

TODOS LOS TERRITORIOS

ADASA, CENS, CHEC, DELSUR, EEGSA,
EDEQ, ENSA, EPM, ESSA, AGUAS

TODOS LOS TERRITORIOS

TODOS LOS TERRITORIOS

CENS, CHEC, EPM, ESSA, AGUAS
REGIONALES, EMVARIAS

TODOS LOS TERRITORIOS

CENS, CHEC, DELSUR, EDEQ, EEGSA, ENSA,

EPM, ESSA, AGUAS REGIONALES
CENS, CHEC, EDEQ, EPM, ESSA, AGUAS

REGIONALES, ENSA, EGGSA, DELSUR, EMVARIAS

CENS, CHEC, EDEQ, EMVARIAS, EPM,
ESSA, AGUAS REGIONALES

TODOS LOS TERRITORIOS

CENS, CHEC, DELSUR, EDEQ, EEGSA,
EMVARIAS, ENSA, EPM, ESSA

Ambito interno

de la organizacion

Accionistas

Gente
CHEC-EPM

o

Ambito externo de la organizacion

Grupos de interés

Clientes

Y

Proveedores

y
Usuarios | Contratistas

O 0 o0 o

© © ©

o

chec

Grupo-epm

o

O 0 0 0 0 0 0o o

o

o
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Temas materiales 2018 - 2021 y Direccionamiento Estratégico CHEC Grupo EPM

En este ejercicio se contrastan los temas materiales con los elementos del direccionamiento estratégico,
indicando donde puede producirse algin tipo de incidencia de un tema sobre algin elemento del

direccionamiento estratégico y de negocios. En este aspecto las coberturas de los temas materiales, Direccionamiento estratégico corporativo

T Material
CHEC- Grupo EPM emas Materiales

esta@n determinados por los resultados del andlisis de materialidad de Grupo EPM para lo cual, se analizd
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Grupo-epm
Alineacion Temas materiales 2018 - 2021 CHEC Grupo EPM y Materias ) Objetivo de Relacionamiento con Socios (Dueinos CHEC) ]
fundamentales de Responsabilidad Social 1S0:26000
ertcticas ot e peracion N Mantener confianza a partir del cumplimiento estricto de derechos y compromisos, asegurando la
° C i6 ble para el local * Clima organizacional y entorno de frabajo SOSTenIblllde econ()mICG, SOCIG| y GmblenTO| e IncremenfGndO el VGlOI’ de empreSG

Asuntos de consumidores

* Acceso y comprabilidad

* Calidad y seguridad de productos y servicios
 Tarifas y precios

« Estrategia climatica
* Agua y Biodiversidad

oo @%’ ) Objetivo de Relacionamiento con Clientes y usuarios ]

Facilitar el acceso y el disfrute de los Servicios PUblicos, mediante la promocién de acciones conjuntas

B remos materiales grupo EPM con diferentes actores legitimos, para incidir en el desarrollo humano sostenible de los territorios donde

I emos complementarios Derechos Hmares prcoactnaci el Grupo EPM tiene o proyecta su presencia.
comunidad
" Gobernanze dea de productes y ervidos
oo @ ) Obijetivo de Relacionamiento con Estado ]
Temas materiales 2018 - 2021 y su relacion con estandares y compromisos
En este aparte se muestra el ejercicio de andlisis realizado para mostrar la rel Promover la articulacion interinstitucional con el Estado para el desarrollo regional, de cara a la
materiales y diferentes estandares y compromisos voluntarios en sostenibilidad. sostenibilidad econémica, social y ambiental del Grupo EPM, actuando de forma transparente y cercana,

sin dar lugar a actuaciones que suplanten la responsabilidad de las instituciones estatales.

Estandares y compromisos

[@)ﬁ ) Objetivo de Relacionamiento con Comunidad ]
G

COMPROM'SOS D E RELAC'ONAM' ENTO Establecer compromisos multidireccionales con un sentido compartido entre la comunidad, las autoridades

estatales y ofros actores legitimos en los territorios donde las empresas del Grupo EPM tienen presencia,
para co-gestionar dindmicas permanentes y pertinentes en la sociedad y el medio ambiente que se
traduzcan en equidad y en una mejor calidad de vida para las personas en el marco de lo que establecen
las politicas y el direccionamiento de Grupo.

Como resultado del andlisis de relevancia CHEC, establece estratégicamente los siguientes compromisos
estratégicos que apuntan a la generacion de valor y confianza con los grupos de interés:

Obijetivos de relacionamiento con los grupos de interés del Grupo EPM derivados
de lamaterialidad 2018-2021

) Objetivo de Relacionamiento con Gente Grupo EPM ]

Los siguientes objetivos que continOan vigentes, fueron construidos conjuntamente con los lideres de cada
grupo de interés y las respectivas duplas de la Vicepresidencia Comunicacion y Relaciones Corporativas,
con base en los resultados del ejercicio de materialidad.

Fortalecer la relacion Gente Grupo EPM - organizacion, para favorecer la confianza y elevar el desarrollo
humano sostenible de los grupos de interés, logrando el cumplimiento de los objetivos empresariales.
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) Obijetivo de Relacionamiento con Proveedores y Contratistas ]

Establecer esquemas de relacionamiento alineados con el direccionamiento estratégico del Grupo
EPM, para convertir la contratacion en palanca tanto de los objetivos estratégicos como del desarrollo
sostenible y competitivo de territorios, mediante fortalecimiento del tejido productivo local, fortalecimiento
y desarrollo de proveedores, y condiciones de los trabajadores indirectos que favorezcan su desarrollo
humano sostenible.

N

& ) Objetivo de Relacionamiento con Colegas ]

Formular y desarrollar una estrategia coordinada de sostenibilidad del entorno econdmica, social y
ambiental con la cual se promueva un comportamiento responsable por parte del sector en el marco de
una relacién de colaboracion con los competidores y colegas.

COMPROMISOS EN MATERIALIDAD

Logros 2019 y Retos en Materialidad CHEC 2020
A continuacion, se presentan los retos y principales logros de CHEC 2019 asociados a la materialidad y se
muestran los retos 2020.

Solidez financiera

Enfasis del tema material

Salud financiera

Retos 2019

® Cumplir con el 100% de las metas financieras

para el periodo 2019 (EBITDA, Utilidad Neta,
Unidades Vendidas por negocios (Fisicas,

GWh/ano). 811 GWH.

@ EBITDA: COP 242 132 millones.

@ Utilidad Neta: COP 118 586 millones.

® Ingresos CHEC: COP 736 175 millones
@ Unidades Vendidas (Fisicas, GWh/ano):

@ Unidades fisicas para la venta del distribuidor

@ Unidades fisicas para el generador 698 GWH.

Principales Logros 2019

@ EBITDA: COP 251606 millones.

@ Utilidad Neta: COP 123 470 millones.

@ Unidades Vendidas (Fisicas, GWh/aio)
mm» Unidades fisicas para la venta del
distribuidor: 830 GWH

mm» Unidades fisicas para el generador: 598
GWH

Retos 2020

@ Cumplir con el 100% de las metas financieras
para el periodo 2020 (EBITDA, Utilidad Neta)
BN EBITDA: COP 236 998 millones.

> Utilidad Neta: COP 117 073 millones.

chec
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Indicadores de cumplimiento

® EBITDA.
@ Utilidad Neta.

Acceso y comprabilidad

Enfasis del tema material

Cobertura de servicios publicos en zonas

rurales - Poblacion sin servicio




Inicio 140

[ )
| ollome e 079

Retos 2019

Cobertura de servicios publicos en zonas rurales

® Alcanzar una meta de cobertura total (rural y urbana) de 99,77%.
Poblacion sin servicio

@ Electrificar 86 viviendas con una inversion de 1113 COP Millones.
Universalizacion

@® Alcanzar un meta de universalizacion total de 98,79%.
Principales logros 2019

@ Contribuimos a la universalizacion del servicio de energia logrando superar la meta de vinculacion
de clientes de 12 200 al conectar 12 418 clientes nuevos al servicio de energia discriminados de
la siguiente manera:
mm» 11132 clientes a través de atencion proyectos de conexion y servicios nuevos. 10 018 (90 %) clientes
en la zona urbana y 1114 (10%) en la zona rural del drea de cobertura.
mm» 1 286 clientes a través del programa Habilitacién de Vivienda. 257 (20%) clientes en la zona
urbana y 1029 (80%) en la zona rural del area de cobertura.
® El valor de las financiaciones otorgadas a los clientes para facilitar el acceso al servicio fue de
COP 1886 millones en proyectos de conexion/servicios nuevos y de COP 1493 millones en
habilitacion de vivienda.
® Alcanzando asi un indice de cobertura total para Caldas y Risaralda del 99,91% (rural y urbana)
siendo de 99,63 rural y 100% urbano.

® Se alcanz6 un indicador de Universalizacion del 99,09%

Retos 2020

Cobertura de servicios publicos en zonas rurales
® Alcanzar una meta de universalizacion total de 98,08%.
® Alcanzar una meta de cobertura total (rural y urbana) de 99,92%.

@® Vincular 11 000 Clientes a través de servicios nuevos

Indicadores de cumplimiento

@ Cobertura.
@ Universalizacion
@ Clientes nuevos habilitacion de viviendas.

chec
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Calidad y seguridad de productos y servicios

Enfasis del tema material

Uso legal y seguro de los servicios - Calidad y continuidad del servicio

Retos 2019

Uso legal y seguro de los servicios

@ Alcanzar un indice de gestion de pérdidas del OR de Distribucion de CHEC de 8,27% y obtener una
Energia recuperada 12, 97 GWh-afo.

Calidad y continuidad del servicio

® Mejorar la calidad en la prestacion del servicio reduciendo a 24,11 horas ano (SAIDI) el tiempo total }
de interrupciones de energia y reduciendo a 28,90 veces (SAIFI) la cantidad total de interrupciones de
energia eléctrica percibidas por el cliente.

® Mejorar los indicadores de atencion y respuesta a clientes (Quejas 1,35 y Reclamos 3,50).

® Cumplimiento del 100% de los requerimientos para la implementacion de resolucion 015: Aprobacion
de los cargos para la remuneracion de la actividad de distribucion de energia.

@ Desarrollar el plan regulatorio de inversiones conforme a lo entregado a la CREG.
Principales logros 2019

Se realizaron inversiones de COP 4.700 millones, logrando recuperar 16,99 GWh y obteniendo un indicador

de pérdidas del operador de red de 7,51%, mejorando la meta establecida en un 1,08%.

@ £l indice de Duracién de Interrupcion Promedio del Sistema (SAIDI) finalizd en 29,49 horas con un
cumplimiento del 98%; y el indice de Frecuencia de Interrupcién Promedio del Sistema (SAIFI) finalizé en
27,88 veces, con un cumplimiento del 86,5%.

® Se presentd un mejoramiento de los indicadores para minimizar errores u omisiones en la calidad de
los productos que entregamos en la prestacion del servicio; obteniendo un cumplimiento del 133% en el
indicador de quejas y un 116% en el indicador de reclamos.

@ Avance en la ejecucion y puesta en operacion de proyectos y acciones que brindan seguridad en la
atencién de la demanda y operacion general del sistema como:

mm» Puesta en servicio del tercer transformador en la subestacion Esmeralda 230/115 kV y entrada en
operacion del transformador 230/115 kV en la Subestacion Armenia.

B Recuperacion en tiempo récord del sistema de generacion después del incidente por falla en la
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conduccién de la central Insula.
B Formulacion de los proyectos: Normalizacion de las subestaciones Belalcazar y Viterbo 33 kV,
construccion de la nueva subestacion Dorada Norte (La Dorada) y construccion de la nueva subestacion

Molinos (Dosquebradas).

Retos 2020

@ Obtener un indicador de pérdidas de 8,47%.
® Obtener un indicador SAIDI de 25,73 horas y SAIFI de 21,91 veces.
® Obtener un indicador de Quejas 1,22 y Reclamos de 3,4 por cada diez mil.

Indicadores de cumplimiento

@ indice de Pérdidas del OR - Distribucion CHEC
@ SAIDI Distribucion CHEC

® SAIFI Distribucion CHEC

® NUmero de Quejas y Reclamos

@ Inversiones en infraestructura

Tarifas y precios

Enfasis del tema material

Educacion y comunicacion de los factores que afectan la tarifa

Retos 2019

® Realizar 50.000 interacciones educativas, con la implementacion del Plan Educativo Empresarial y
la estrategia de Cercania con Clientes y Comunidad 2019.

Principales logros 2019

® En el mes de diciembre del afo 2019, la cantidad de clientes con contrato de condiciones uniformes
vigente, fue de 500 137, un 2,4% por encima de los atendidos en el mismo mes del afo 2018 (488 434).
® Con la implementacion del plan educativo empresarial, se alcanzaron 89 990 interacciones educativas
con nuestros clientes; promoviendo comportamientos deseables en servicios pUblicos, en el marco de la
cultura ciudadana.

@ Se continud con el desarrollo de la estrategia “Cercania” realizando seis eventos que impactaron 17 732
clientes de los municipios Dosquebradas, Pueblo Rico, Manzanares, La Virginia, Marmato y Manizales.

chec
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Retos 2020

@ Implementar el plan educativo empresarial, alcanzando 70 000 interacciones educativas

Indicadores de cumplimiento

® Inferacciones educativas Plan Educativo empresarial: (# Personas impactadas / # personas
proyectadas) * 100.
® NUmero de clientes con contrato de condiciones uniformes vigente.

Clima organizacional y
entorno de trabajo

Enfasis del tema material

Claridad organizacional -Adaptabilidad

Retos 2019

@ Disminuir la severidad y frecuencia de los accidentes laborales, cumpliendo con la meta establecida
en el ILl para 2019 de 0,34.

® Lograr la transformacion cultural a partir de las conversaciones entre las personas, con el fin de
generar corresponsabilidad para el logro de los propésitos organizacionales haciéndose cargo
del propio estar y actuar en la organizacion.

Principales logros 2019

® Se evidencia una disminucion tanto en la frecuencia como en la severidad de la accidentalidad, logrando
obtener un indice de Lesiones Incapacitantes (ILl) de 0,31 estando por debajo de la meta (0,37) con un
cumplimiento del 119%.

® En lo que tiene que ver con el Sistema de Gestion de Seguridad y Salud en el Trabajo (SG SST), se realizé
autoevaluacion del cumplimiento en la implementacion de los 60 estandares minimos legales dispuestos
en la Resolucion 0312 de 2019, obteniendo un resultado de cumplimiento del 89% - Aceptable y logrando
un avance de 2 puntos respecto al resultado 2018.

® Se implementaron 61 grupos de trabajo con 718 trabajadores para identificar percepciones compartidas
y continuar promoviendo acciones frente a los resultados de clima organizacional obtenidos en 2018.

® Se realizé la medicion de calidad de vida, en la cual participaron 752 trabajadores, obteniendo un
resultado de 61,17 evidencidndose un incremento de 7,5 puntos con relacion al resultado obtenido en
2018 (53,6%). Dichos resultados superiores al 50%, reafirman que la empresa se encuentra en un nivel de
riesgo psicosocial Bajo - Sin Riesgo y permiten considerar a CHEC como una empresa sana en materia de
riesgo psicosocial.
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Retos 2020

@ Obtener un Indice de Lesiones Incapacitantes — ILI de 0,35

Indicadores de cumplimiento

indice de Lesiones Incapacitantes (ILI).

% ejecucion proyecto redes colaborativas

Enfasis del tema material

Criterios de contratacion

Retos 2019

@ |dentificar el potencial de contratacion social y regional para el 2019 en CHEC segUn el Plan anual de
compras y contratacion.
® Ejecutar al menos un proceso con foco en contratacion regional o social.

Principales logros 2019

@ Se adelanté un proceso de contratacion para suplir las necesidades de alimentacion de plantas mayores
y de Estacion Uribe, cumpliendo con los requisitos asociados a esta modalidad por COP 898,3 Millones.
® Se culmind la segunda cohorte del Programa de Desarrollo de Proveedores y Contratistas con la
participacion de 10 empresas locales. A su vez, se propiciaron diferentes espacios de didlogo, formacion y
relacionamiento involucrando a 352 personas representantes de proveedores y contratistas.

® En 2019, se realizd contratacion con 456 empresas por valor de COP 135.954 millones, con alcance local
de 31,13%, regional de 3,23%, nacional de 53,29% e internacional de 12,35%.

@ Se implemento con éxito la herramienta ARIBA, como sistema de contratacion de la empresa.

Retos 2020

® Ajustar y ejecutar el programa de desarrollo de proveedores, en su tercera cohorte, con un nuevo
enfoque hacia la innovacion.

Indicadores de cumplimiento

® (Acciones desarrolladas/Acciones proyectadas)*100%

chec
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Derechos humanos

Enfasis del tema material

Gestion predial - Trabajo decente en cadena de suministro

Retos 2019

@ Establecer el Protocolo de Minorias Etnicas CHEC - Grupo EPM.
@ Establecer el plan de abordaje de equidad de género CHEC - Grupo EPM.

Principales logros 2019

@ Se culmind la negociacion de la convencion colectiva con SINTRAELECOL Subdirectiva Caldas cubriendo
al 99% de los trabajadores.

® Se culmind y entrego por parte del Grupo EPM a sus filiales, la Guia institucional para el relacionamiento
y el didlogo intercultural con las comunidades de los pueblos étnicos.

@ Se diseno el Plan de Diversidad de Empresa, avanzando en la consolidacion de autodiagnéstico en
materia de equidad de género y en la realizacién de un taller de sensibilizacion con profesionales de
diferentes areas.

® Con la estrategia de Comunicacion intercultural impactamos de 3360 personas de 12 comunidades
étnicas de Caldas y Risaralda que equivalen al 66% del total de las comunidades étnicas que habitan
el territorio (18). Haciendo presencia en 8 municipios de caldas y Risaralda (La Dorada, Riosucio, Apia,
Quinchia, Pueblo Rico, La Virginia, Marsella, Chinching).

Retos 2020

® Implementar un canal atento en DDHH con acompanamiento del Grupo EPM.

Indicadores de cumplimiento

® (Acciones desarrolladas/Acciones proyectadas)*100%.
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Transparencia

Enfasis del tema material

Apertura de informacion

Retos 2019

® Implementar el 100% de las actividades establecidas para 2019 del plan de hitos de transparencia
empresarial segun resultados de transparencia CHEC 2018.

Principales logros 2019

® Se dio continuidad a las estrategias de didlogo con clientes y comunidad, con la implementacion
de la iniciativa “Mesas zonales”; a través de las cuales se generaron 66 espacios de participacion que
involucraron 3.552 lideres sociales y comunitarios de los 40 municipios del area de influencia CHEC.

® Seguin lo establecido en el estatuto anticorrupcion, el Decreto 124 de 2016 y el compromiso voluntario
“Accion Colectiva” adquirido por CHEC en materia de transparencia y ética para empresas del sector
eléctrico, se elabord, socializd, publicd y actualizé la matriz de riesgos de corrupcion. El Plan Anticorrupcion
y de Atencion al Ciudadano (PAAC), obtuvo un 95% de avance en la implementacion.

® Se realizaron 2.579 consultas LAFT (Prevencion y Control del Lavado de Activos (LA) y Financiacion del
terrorismo (FT)), en listas nacionales e internacionales respecto de trabajadores, proveedores y contratistas
y no se detectaron alertas que impidieran tomar decisiones de contratacion.

Retos 2020

® Alcanzar un indice de Transparencia Empresarial del 92,05%.

Indicadores de cumplimiento

@ indice de Transparencia Empresarial

Agua y Biodiversidad

Enfasis del tema material

Areas deimportancia para el recurso hidrico y los servicios ambientales - Prevencion de la contaminacion

chec
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Retos 2019

Areas de importancia para el recurso hidrico y los servicios ambientales
® Proteger 12 250 hectareas, cumpliendo con la meta de proteccion hidrica de 2 019

Prevencion de la contaminacion
@ Disenar y definir plan de accion para extender el alcance de la certificacion I1SO 14001-2015 del sistema
de gestion ambiental a 44 subestaciones CHEC.

Principales logros 2019

® Se protegieron 2 442 ha que equivalen al 163% de la meta establecida para el afio 2019 en el Indicador
de Proteccion Hidrica - IPH (1.500 ha).

@ En relacion con la meta acumulada de las 12.250 ha establecidas como meta en 2015, al cierre del afo
2019 se logra un total de 12.311 ha intervenidas, logrando un cumplimiento del 100%.

® Se incrementd el inventario de biodiversidad con la aparicion de 31 nuevas especies de animales en las
areas de conservacion de CHEC.

@ Se invirtio un total de COP 4 818 millones para la gestion ambiental.

@ Se detectd la necesidad de extender el alcance de la certificacion al negocio de generacion para lo cual
se contratd a la empresa consultora BQS quien desarrollé los diagnésticos y andlisis requeridos.

Retos 2020

Areas de importancia para el recurso hidrico y los servicios ambientales
@ Proteger 1.500 nuevas hectareas cumpliendo con la meta proyectada en el indice de Proteccién Hidrica
—IPH para 2020.

Prevencion de la contaminacion
®Verificar y dar cumplimiento al plan de trabajo detallado presentado por la consultoria BQS para el
negocio de Generacion.

Indicadores de cumplimiento
Areas de importancia para el recurso hidrico y los servicios ambientales
@ indice de Proteccion Hidrica CHEC.

Prevencion de la contaminacion
® Acciones desarrolladas/Acciones proyectadas)*100%.
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Estrategia climatica

Enfasis del tema material

Adaptacion - Mitigacion

Retos 2019

@ Implementar la Estrategia Climatica de Grupo, participando durante 2018, en las acciones definidas por
EPM con alcance a CHEC.

Principales logros 2019

@ Implementacion del “Plan de accion de cambio climatico” CHEC Grupo EPM 2019-2021:

De acuerdo con las capacidades de la organizacion, se logra la identificacion e integracion de las acciones
de mitigacion y adaptacion al cambio climatico que realiza CHEC en el “Plan de accion de cambio climatico
2019 — 2021”. Logrando la implementacion en un 100% de las acciones establecidas para la vigencia.

@ Pago por servicios ambientales:

EE» BanCO2: Se continua con la estrategia BanCO2, manteniendo convenios con las Corporaciones
Auténomas Regionales (Corpocaldas y Carder), para el pago por servicios ambientales, invirtiendo COP
298,6 millones, logrando la vinculacion de 14 familias nuevas (9 en Risaralda y 5 en Caldas), contribuyendo
asi al desarrollo social de 81 familias campesinas.

BES  Mujeres Cafeteras: Gracias al convenio con el Comité Departamental de Cafeteros de Caldas,
se implementé con una inversién de COP 30 millones, la iniciativa “Mujeres Cafeteras Sembrando
Sostenibilidad”, para la realizacién de procesos de reforestacion de microcuencas abastecedoras de
acueductos cafeteros rurales, y el desarrollo del empoderamiento econémico de la mujer cafetera,
logrando la siembra de 108.000 arboles, con el apoyo de aliados estratégicos y la colaboracién de otros
municipios y beneficiando a 340 mujeres campesinas de 17 municipios de Caldas.

@ Gestion de Riesgos: En el ejercicio de andlisis de riesgos de empresa, se logra la incorporacion del riesgo
climatico en el nivel estratégico, denominado “R7 - Riesgos derivados del cambio climatico y otros eventos
naturales”, realizandose divulgacion de este en los negocios de Generacion, Transmision y Distribucion.

chec
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@ Participacion y cooperacion interinstitucional:

B Politica Publica: Desde la mesa de trabajo de calidad del aire, se cred de forma interdisciplinaria
el documento Politica PUblica de Movilidad Sostenible para la ciudad de Manizales, CHEC lider6 la linea
estratégica de Tecnologia, Financiacion y Seguros, recolectando informacion a través de grupos focales.

B Trabajo interinstitucional: Se logra la artficulacion de acciones para la construccion de Planes
Integrales de Gestion de Cambio Climatico — PIGCC a nivel departamental y municipal.

@ Movilidad sostenible:

mm» Bus eléctrico: Con el fin de aportar a la reduccion en las emisiones de gases contaminantes del
parque automotor de la empresa, en 2019 el bus eléctrico de CHEC se integrd a operaciones de transporte
diario de trabajadores y al transporte de personas realizando aproximadamente 1.606 recorridos.

mm» Electrolineras: Se firmo un convenio con el Centro Comercial Mall Plaza y un contrato con el
Centro Diagnostico Automotor de Caldas, para la cesion y arrendamiento de 5 espacios donde se puedan
instalar cargadores para carros 100% eléctricos e hibridos.

mm» Vehiculo eléctrico: Con el fin de promover y mostrar el compromiso empresarial con la movilidad
eléctrica se llevd a cabo la adquisicion de un vehiculo eléctrico. De igual forma, se adquirié un montacargas
eléctrico para operacién y soporte de almacenes.

m» Bici parqueaderos: Instalacion de bici parqueaderos en tres centros comerciales y un hospital de
la ciudad de Manizales.

@ Eficiencia energética:

Continuando con las acciones de control operacional, planificacion energética y ejecucion de planes de
accion; con unainversion de COP 105 millones, se evidencia una disminucién progresiva de los consumos
de energia eléctrica en la sede central de CHEC, obteniendo un ahorro del 3,8% con respecto al afio 2018
y generando una reduccion acumulada del consumo de energia del 26% desde el ano 2015.

Retos 2020

® Implementar el 100% de las acciones definidas en el “Plan de accion de cambio climatico” en temas de
mitigacion y adaptacion.

Indicadores de cumplimiento

® Acciones desarrolladas/Acciones proyectadas)*100%.
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Energias renovables

Enfasis del tema material

Oferta de energias renovables
Retos 2019

@ Implementar el piloto del proyecto de energia solar fotovoltaico en las instalaciones de CHEC.

Principales logros 2019

Energias Convencionales

Proyectos hidroeléctricos PGU5 y PGUé en el rio Guacaica

Se radico para concepto de Corpocaldas el Estudio de Impacto Ambiental — EIA del nuevo proyecto
de generacion hidroeléctrica PGU5 y se radico la solicitud de exencién del diagnéstico ambiental
de alternativas para el proyecto PGU6, obteniendo concepto favorable por parte de la entidad.

Energias No Convencionales

D Geotermia: Se acompaind a Corpocaldas y al Ministerio de Ambiente en la evaluacion de los

permisos reglamentarios levantamiento de veda y sustraccion de reserva forestal central, de los COMPROM'SOS NAC'ONALES E 102-12

cuales el Gltimo continua en tramite. Igualmente se presentd el estudio de prospeccion arqueoldgica

en las dreas a infervenir con las obras civiles y perforaciones, con el animo de identificar el posible INTERNACIONALES EN SOSTENIBILIDAD

patrimonio arqueolégico que pudiera ser objeto de preservacion, el cual cumplié su tramite.

D Sistema Solar Fotovoltaico en instalaciones CHEC: Se logré culminar la instalacion y puesta en
funcionamiento del sistema solar fotovoltaico de CHEC, el cual se compone de 96 paneles solares y
consta de 25,92 kWp instalados, con produccion aproximada de 2.800 KWh/mes. Con este proyecto
se ha aportado 28,3 MWh en energia a toda la sede de la Estacion Uribe, en donde se ve reflejado un
ahorro superior a COP 16 millones. Ademas de esto, se dejo de emitir 10 toneladas de CO2 Equivalente.

En 2019 CHEC no suscribi6é ningdn compromiso nacional o internacional de tipo voluntario. A continuacion,
se presenta la alineacion de los Temas Materiales CHEC Grupo EPM 2018-2021 con las cartas, principios
u otras iniciativas externas de tipo voluntario que CHEC acoge o en las que forma parte.

Adicionalmente se realizo la instalacion de otro sistema solar fotovoltaico totalmente aislado de la
red (Off Grid), con una potencia de 1,08 kWp y una generacion de energia 116 kWh/mes, el cual
alimenta la sala de reuniones “Ubuntu” en la sede de la Estacion Uribe.

D Autogeneradores a Pequena escala - AGPE: En relacion con los AGPE (Resolucion 030 de
2018), en 2019 se aprobaron 23 solicitudes de conexion al sistema CHEC con una capacidad de 367
KW, de las cuales 21 entraron en operacion y dos estdn pendientes de la visita de conexion. A 31
de diciembre de 2019 se tienen 24 AGPE conectados.

Retos 2020

® Instalacion de una potencia de 30 KWP en espacios locativos de CHEC

Inicio 120 =l Inicio
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OBIJETIVES
DE DESARROLLO

SOSTENIBLE

Alineacion Temas Materiales CHEC 2018-2021 con los ODS

Tema material

Solidez financiera

Enfasis del tema material

Salud financiera

Obijetivos de Desarrollo Sostenible - ODS
6 Agua limpia y saniamiento.

7 Eneria asequible y no contaminante.

f \ N Ciudades y comunidades sostenibes e ~N
Tema material
Tema material \ / Acceso y comprabilidad
Energias renovables no convencionales Enfasis del tema material
(({ ) Enfasis del tema material PY -Cobertura de servicios publicos en zonas rurales
Oferta de energias renovables -Poblacion sin servicio
Objetivos de Desarrollo Sostenible - ODS Objetivos de Desarrollo Sostenible - ODS
7 Eneria asequible y no contaminante 1Fin de la pobreza
M Ciudades y comunidades sostenibes. 3 Salud y bienestar
12 Produccion y consumo sostenible. 7 Energia asequible y no contaminante
N Ciudades y comunidades sostenibes
- J - J
( ) ( Tema material )
Tema material Calidad y seguridad de productos y servicios
Estrategia climatica Enfasis del tema material
Enfasis del tema material -Uso legal y seguro de los servicios
-Adaptacion -Calidad y continuidad del servicio
-Mitigacion @ " ) Obijetivos de Desarrollo Sostenible - ODS
Objetivos de Desarrollo Sostenible - ODS 1 Fin de la pobreza
12 Produccion y consumo sostenible. 3 Salud y bienestar
1 Ciudades y comunidades sostenibes. V&, \% 7 Energia asequible y no contaminante
13 Accion por el clima. \g\ 4_41/ 9 Industria, Inovacion e Infraestructura.
T N Ciudades y comunidades sostenibes.
. g OBJETIVE:S .
™
( Tema material ) DE DESARROLLO 4 )
SOSTENIBLE
Enfasis del tema material Tarifas v precios
O -Areas de importancia para el recurso énfasisydzl tema material
O hidrico y los servicios ambientales i B,
- A -Educacion y comunicacion de los
O -Prevencion de la contaminacion ") factoresque afectan la farifa
0b|ehvo§ de. Desar(ollq Sostenible - ODS Obijetivos de Desarrollo Sostenible - ODS
6 Agua limpia y saniamiento 7 Eneria aseuible y no confaminante.
13 Accion por el clima. . o )
. ; 8 Trabajo decente y crecimiento economico.
14 Vida submarina.
15 Vida de ecosistemas ferrestres.
- J - J
4 ) 4 N
T terial Tema material
Tema marena Clima organizacional
éraf:spa;e?tc;a aterial Enfasis del tema material
nrasis del fema marena -Claridad organizacional
-Apertura de informacion O -Adaptabilidad
%béeﬂvon d? pesTn?lilSCiS()c:ls;el';l;:zc-sODS Objetivos de Desarrollo Sostenible - ODS
az, Jusiicia e Insfi s : ~N 8 Trabaijo decente y crecimiento economico.
. (" )
Tema material
K / Derechos humanos Tema material \ J

Enfasis del tema material

-Gestién predial

-Trabajo decente en cadena de suministro
Obijetivos de Desarrollo Sostenible - ODS
5 Igualdad de genero.

8 Trabajo decente y crecimiento economico.
10 Reduccion de las desigualdades.

16 Paz, Justicia e Instituciones Sélidas.

Contratacion responsable para

el desarrollo local

Enfasis del tema material

-Criterios de contratacion

Objetivos de Desarrollo Sostenible - ODS
8 Trabajo decente y crecimiento economico
10 Reduccion de las desigualdades.
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Alineacion Temas Materiales CHEC 2018-2021 con los
Principios del Pacto Global

Grupo-epm

chec %

Iicio

Tema material

Energias renovables no convencionales

Enfasis del tema material

-Oferta de energias renovables
Principios Pacto Global

-Medio Ambiente: Principios 7, 8 y 9

~

/

Tema material

Estrategia climatica

Enfasis del tema material
-Adaptacion

-Mitigacion

Principios Pacto Global

-Medio Ambiente: Principios 7, 8y 9

.

~

Tema material

Agua y Biodiversidad

Enfasis del tema material

-Areas de importancia para el recurso
hidrico y los servicios ambientales
-Prevencion de la contaminacion
Principios Pacto Global

-Medio Ambiente: Principios 7, 8 y 9

J

Tema material

Transparencia

Enfasis del tema material
-Apertura de informacion

Principios Pacto Global

-Derechos Humanos: Principios 1y 2
-Anticorrupcién: Principio 10

Tema material

Solidez financiera

Enfasis del tema material
-Salud financiera
Principios Pacto Global

-Anticorrupcion: Principio 10

-Derechos Humanos: Principios 1y 2
-Practicas Laborales: Principios 3, 4, 5y 6
-Medio Ambiente: Principios 7, 8y 9

APOYAMOS
EL PACTO GLOBAL

l

Tema material

Derechos humanos

Enfasis del tema material

-Gestion predial

-Trabajo decente en cadena de suministro
Principios Pacto Global

-Derechos Humanos: Principios 1y 2
-Prdcticas Laborales: Principios 3, 4, 5y 6
-Anticorrupcion: Principio 10

Tema material

Contratacion responsable para

el desarrollo local

Enfasis del tema material

-Criterios de contratacién

Principios Pacto Global

-Derechos Humanos: Principios 1y 2

-Prdcticas Laborales: Principios 3, 4, 5y 6

-Medio Ambiente: Principios 7, 8,y 9
-Anticorrupcion: Principio 10

Tema material

Acceso y comprabilidad

Enfasis del tema material
-Cobertura de servicios publicos

en zonas rurales

-Poblacion sin servicio

Principios Pacto Global

-Derechos Humanos: Principios 1y 2

Tema material

Calidad y seguridad de productos y servicios
Enfasis del tema material

-Uso legal y seguro de los servicios

-Calidad y continuidad del servicio

Principios Pacto Global

-Derechos Humanos: Principios 1y 2

~

J

Tema material

Tarifas y precios

Enfasis del tema material
-Educacion y comunicacion de los
factores que afectan la tarifa
Principios Pacto Global

-Derechos Humanos: Principios 1y 2

Tema material

Clima organizacional

Enfasis del tema material

-Claridad organizacional

-Adaptabilidad

Principios Pacto Global

-Derechos Humanos: Principios 1y 2
-Prdcticas Laborales: Principios 3, 4,5y 6
-Anticorrupcion: Principio 10

Inicio
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Alineacion Temas Materiales CHEC 2018-2021 con Ano de adhesion: 2014
Acuerdo por la Sostenibilidad de ANDESCO

~
J
)
J

Equilibrio en las dimensiones del desarrollo.

Aportes a las tecnologias para el desarrolo sostenible.
Construccion proactiva de politicas pUblicas.

Valor compartido local y eficiencia global.

Vision transversal y articulacién con otros sectores.
Sostenibilidad apoyada en incentivos a la eficiencia.

Modelos de negocios sobre desarrollo sostenible.
Compromiso con el agua y el medio ambiente.

Acceso al servicio de energia eléctrica y gas.

Gestion Integral de Residuos Sélidos.

Uso de las tecnologias de la informacion y las comunicaciones.
Compromiso Social.

Tema material

Solidez financiera

Enfasis del tema material
Salud financiera

000000

N
J
0060000

N J Compromiso Asociado N J
1y4
4 N s N
) (N J Tema material
Tema material Acceso y comprabilidad
Energias renovables Enfasis del tema material
no convencionales C O

-Cobertura de servicios publicos
en zonas rurales

-Poblacion sin servicio
Compromiso Asociado
5,9y12

Enfasis del tema material
Oferta de energias renovables
Compromiso Asociado
2,7y8

-
N
(
-

Tema material
Calidad y seguridad de productos

Tema material
Estrategia climatica

Enfasis del tema material Esfzn{ici:sl " -

-Adaptacion nfasis del tema material

-Mi'rigfacién ® ® ® —Usg legaly seguro de los servicips

Compromiso Asociado -Calidad y.conhnunflcd del servicio

8 Compromiso Asociado

5,6,9y12

o J \_ J
4 I 4 N

Tema material

. . . Asociacidn Nacional de Emprosas de .
Agua y Biodiversidad Servicica Phiblioos yComunI;uclom Tema material

Tarifas y precios
Enfasis del tema material

Enfasis del tema material
-Areas de importancia para el recurso

hidrico y los servicios ambientales C 9 -Educacion y comunicaci§n de los
-Prevencion de la contaminacion focioresqu.e cn‘eciap la tarifa
Compromiso Asociado Compromiso Asociado
8 1,2y10
4 A 4 A

Tema material

Tema material Clima organizacional

Transparencia Enfasis del tema material
Enfasis del tema material ~Claridad organizacional
Apertura de informacion [ " ] -Adaptabilidad
Compromiso Asociado Compromiso Asociado
Nnyi12 \ 12
\_ ) Tema material Tema material g J
Derechos humanos Contratacion responsable para
8 Enfasis del tema material el desarrollo local

-Gestion predial Enfasis del tema material

-Trabajo decente en cadena de suministro -Criterios de contratacion

Compromiso Asociado Compromiso Asociado

12 1,412

- J \_ Y,
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Alineacion de Temas Materiales CHEC 2018-2021 con el
compromiso Accion Colectiva

accién
colectiva

LA ETICA: EMFRGES,
QRAE NOPS DIFERENCIA

Tema material: Transparencia
Enfasis del tema material: Apertura de informacion

Avanzar en el desarrollo e implementacion de un programa integral anticorrupcion,teniendo como referente los
“Principios Empresariales para Contrarrestar el Soborno”, emitidos por la organizacién Transparencia Internacional.

Continuar promoviendo la competencia en el sector eléctrico, teniendo como referente las buenas practicas de
gobierno corporativo para la prevencién de restricciones a la libre competencia.

Construir y divulgar, al interior de cada empresa, un mapa de riesgos de corrupcion, de prdcticas restrictivas de
competencia y de lavado de activos y financiacién del terrorismo, incluyendo las medidas de administracion
pertinentes, asi como también contribuir con la elaboracién del mismo para el Sector.

0 Suministrar informacion 0til para fomentar la fransparencia en el sector y en el mercado de energia.

Divulgar el presente acuerdo al interior de cada empresa, incluyendo sus Juntas Directivas, asi como también con los
diferentes grupos de interés del Sector Eléctrico

Ano de adhesion: 2015




Informe de

o Sostenibilidad 2@“@.

Alineacion de Temas Materiales CHEC 2018-2021
con Materias Fundamentales de Responsabilidad
Social - 1ISO26000

e Contratacion responsable para el desarrollo local

e Calidad y seguridad de productos y servicios

Iicio

Practicas justas de operacion

4

Asuntos de consumidores
e Acceso y comprabilidad

e Tarifas y precios

26000

AN
ISO
NS

Materias fundamentales de responsabilidad social

Derechos Humanos
¢ Derechos Humanos

¢ Gobernanza de la
organizacion
¢ Solidez Financiera
e Transparencia

e Gestion del gobierno
corporativo

©

Participacion activa
y desarrollo de la
comunidad

e Calidad y seguridad
de productos y servicios

e Aportes a la
comunidad y la
ciudadania corporativa

Practicas laborales

Medio ambiente
@ e Energias renovables

e Estrategia climatica

e Agua y Biodiversidad

B Temoas materiales grupo EPM

- Temas complementarios

chec

Grupo-epm

e Clima organizacional y entorno de trabajo

Inicio
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