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Distribucion por tipo de solicitud ano(s): 2023

Peticiones Quejas Reclamos
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Peticiones, quejas - febrero de 2023

PETICIONES
21.678
26.?-‘15
Enero Febrero

Las principales Causas en Peticiones que se registran son:

Causa Cantidad Total
Totales 21678 | 15;3,8% |
Emision De Documento Para Pago 9589 45,7%
Informacion General 3633 16,8%
Pago Parcial 3584 16,5%
Cambio Datos Basicos 1311 6,0%
Qtros 3241 15,0%

Las principales Causas en Quejas que se registran son:

Causa Q  Cantidad Total |
T T h A T
Totales 354 100,0%
Entrega Inoportuna O No Entrega De La Factura 94 26,6%
Falla En La Prestacion Del Servicio Por Continuidad | 7 21,8%
Demora En Atender Peticion 43 12,1%
Falla En La Prestacion Del Servicio Por Calidad 38 10,7%
Otros 102 28,8%
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Reclamos, recursos — febrero de 2023

1.8000
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< Reclamosafavordelu... -== Reclamos totales

Las principales Causas en Reclamos que se registran son:

Causa Q,  Cantidad Total
Totales 864 19’9,9%
Inconformidad Con El Consume O Produccion Facturado 697 80,7%
Pago Sin Abono A Cuenta 79 9,1%
Cobro De Cargos Relacionados Con El Servicio Piblico 26 3,0%
Estrato Incorrecto 14 1,6%
Otros 48 5,6%
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RECURSOS DE REPOSICION, DE REPOSICION Y EN RECURSO DE APELACION
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Peticiones, quejas y reclamos por Municip
febrero de 2023

PQR por municipio: 22911
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Peticiones, quejas y reclamos por medio de ingreso
verbal y escrito febrero de 2023

Verbal

16.763

Escrito

421




Peticiones, quejas y reclamos por medio de ingreso
Telefonico y pagina web febrero de 2023

Telefonico

Pagina Web

369

Mes




Peticiones, quejas y reclamos por medio de ingreso
correo electronico y chat - febrero de 2023

Correo Electrénico

2893

Chat

244




Peticiones, quejas y reclamos por medio de ingreso
Asesor Remoto febrero de 2023

Asesor Remoto

184
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