chec ..
Gruposepm

Peticiones, quejas y reclamos
Febrero de 2023




Distribucion por tipo de solicitud ano(s): 2023 o
P P ( ) CbeC "’Y}%?Jeve

Grupo-epm’
Peticiones Quejas Reclamos

58,54%20048 0,50%1 1,55%53e

Total PQR

60,6%:297¢8

Recursos SOMOQS Autogestion

0,06%2° 0,347%!1 4.967

Tendencia PQR
PEdidOS/ProyeCtos NOTA: El total de PQR incl | didos/ t jaut tio
. otal de no inciuyen los pediqaos/proyectos niautogestion. ]
1 e 7673'123 25.808
? O 28.768
20.808 ——
15.600 ——
10.000
5.000
%)
@Qéo

@
I Grafica Qlik Sense - Excel ' .




| Mmueve

Peticiones, quejas - enero de 2023 chec | ¥

Grupo-epm

Las principales Causas en Quejas que se registran son:

PETICION ES Causa Q Cantidad Total
v

Totales 172 100,0%

Entrega Inoportuna O No Entrega De La Factura 69 40,1%

Falla En La Prestacidon Del Servicio Por Continuidad 21 12,2%

Demora En Atender Peticion 17 9,9%

Inconformidad Trabajos 14 8,1%

. Otros 51 29,7%

QUEJAS

enero

Las principales Causas en Peticiones que se registran son:

Causa Q,  Cantidad Total
Totales 20046 1979,0%
Emision De Documento Para Pago 16696 53,3%
Pago Parcial 3398 17,8%
Informacion General 1963 9.8%
Separacion Temporal O Pago Dirigido 1385 6,5%

enero
Otros 2698 13,4%
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RECLAMOS

RECURSOS DE REPOSICION, DE REPOSICION Y
EN RECURSO DE APELACION

enero

Las principales Causas en Reclamos que se registran son:

Causa Q, @ Cantidad vTotaI enero
Totales 538 1608,0%
Inconformidad Con El Consumo O Produceion Facturado 484 76,2%
Pago Sin Abono A Cuenta 52 9,8%
Cobro De Cargos Relacionados Con El Servicio Publico 38 5,7%
Estrato Incorrecto 16 3,0%

Qtros 28 5,3%
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PQR por municipio: 20768
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VERBAL
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enero

enero




Peticiones, quejas y reclamos por medio de ingreso checC | %
Telefonico y pagina web enero de 2023 Grupo-eps

TELEFONICO

PAGINA WEB
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CORREQ ELECTRONICO
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