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PETICIONES
Las principales Causas en Quejas que se registran son:
25000 tipo_solicitud1 Q,  Cantidad Total
v
S oo Totales 214 100,80%
26.060 - - - /;\_// Entrega Inoportuna O Mo Entrega De La Factura 69 32,24%
' - L=l Falla En La Prestacion Del Servicio Por Continuidad 46 21,60%
15.800 Inconformidad Trabajos 28 9,35%
Falla En La Prestacion Del Servicio Por Calidad 15 7.01%
10.000 Otros G4 29,91%
5000
QUEJAS
e_
Enero Febrero Marzo Abril Mayo 409
Las principales Causas en Peticiones que se registran son:
Causa Q, Cantidad % Part. )z

Emision De Documento Para Pago 8718 43.61% 260 wa

Informacion General 3827 19,14% 1U

Pago Parcial 2639 13,20% 131
Separacion Temporal O Pago Dirigido 1214 6,87% N ’e 37 38 a1
Reconexion 1185 5,93% . [
Enero Febrero Marzo Abril Mayo
Mes
-+ Quejasafavordelusu.. - Quejas totales
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RECLAMOS
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RECURSOS DE REPOSICION Y DE REPOSICION Y APELACION
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75 63 # - 8 32
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Enero Febrero Marzo Abril Mayo 26
Mes 25 7'” 7"1—
= Heclamosafavordelu... - Reclamos totales 20 \\/
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Las principales Causas en Reclamos que se registran son:

10
tipo_solicitud1 Q Cantidad Total 5
Totales 8@5 168,0%

a @ B

Inconformidad Con El Consumo O Produccion Facturado 7283 99,4% @Q}O ?p@o <0 \;oi‘\ &*()
Pago Sin Abono A Cuenta 23 2,9% <
Cobros Por Promedio 13 1,6%
Cobros Por Conexion, Reconexion, Reinstalacion 11 1,4% Mes
Qtros 38 3.7%
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