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PETICIONES
25.000 tipo_solicitud1 Q, Cantidad Total
v
20,601 Totales 234 160,80%
26.000 - ey - /—\‘18-931 Falla En La Prestacion Del Servicio Por Continuidad 62 26,50%
- Entrega Inoportuna Q No Entrega De La Factura 57 24,36%
15.689 Falla En La Prestacion Del Servicio Por Calidad 24 18,26%
Comportamiento Funcionario 26 8,65%
10.009 QOtros 71 38,34%
5069 QUEJAS
e_
Enero Febrero Marzo Abril 480
Las principales Causas en Peticiones que se registran son:
Causa Q,  Cantidad % Part. 234

Emision De Documento Para Pago 8868 4&?2% 200

Informacion General 2977 15,66% IL___ /

Pago Parcial 2541 13,39% 1
Reconexion 1319 6,95% 32 29 X N
|
Cambio Datos Basicos 994 5,24% 0 . b e o
Mes
- (Quejas afavor del usu... -» (QQuejas totales
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RECLAMOS
1.809
8472
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508 RECURSOS DE REPOSICION Y DE REPOSICION Y APELACION
35
32
75 63 39 94 30 —
- o l' 26
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Enero Febrero Marzo Abril \—/
Mes 20 e
19
= Reclamosafavordelu... === Reclamos totales 15
tipo_solicitudl Q,  Cantidad Total 1@
Totales 547 100,8% s
Inconformidad Con El Consumo O Produccion Facturado 475 86,8% 8.
& & s &
Pago Sin Abono A Cuenta 28 5,1% < & e W
Cobros Por Conexion, Reconexion, Reinstalacion 15 2.7%
Cobro De Cargos Relacionados Con El Servicio Publico 9 1,6% Mes
Otros 28 3.7%
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PQR por municipio: 19786
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