Peticlones, quejas
y reclamos
D|C|embre de 2021

Contribuir a la armonia de la vida
para un mundo mejor
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Las principales Causas en Peticiones que se registran son:

Causa Q,  Cantidad % Part.
Emision De Documento Para Pago 65468 35,46%
Informacion General 357 19,94%
Pago Parcial 2115 12,82%
Reconexion 1821 18,35%
Separacion Temporal O Pago Dirigido 1822 5,81%
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Las principales Causas en Quejas que se registran son:

tipo_solicitud1 Q Cantidad Total
v

Totales 188 100,00%

Entrega Inoportuna O No Entrega De La Factura 48 21,28%

Falla En La Prestacidn Del Servicio Por Continuidad 28 14,89%

Inconformidad Trabajos 22 11,76%

Inconformidad Con La Informacion 17 9,84%

Otros 81 43,09%
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Las principales Causas en Peticiones que se registran son:

16
tipo_solicitud1 Q,  Cantidad Total

v
Totales 558 160,0% o
a a - X
Inconformidad Con El Consumo O Produccion Facturado 563 96,1% <& @,@‘0 \J\é"o @ RN @o\o ® s o&\:‘ﬁ@ _a@& _é@é@
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Cobros Por Conexion, Reconexion, Reinstalacion 11 2,0% < N ©
Cobros Por Promedio g 1,6% "
es

Pago Sin Abono A Cuenta 7 1,3%
Otros 28 5,0%
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PQR por municipio: 18356
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Ingreso diciembre de 2021
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Ingreso diciembre de 2021

Correo Electronico
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